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Najlepsze produkty finansowe roku 2013

Warszawa, 14 marca 2014 r.

Najlepsi w bankowosci 2013 — finansowe oskary rozdane [RAPORT]

Glosami ponad 40 tys. internautéw oraz grona ekspertow wybrano najlepsze
produkty i ustugi bankowe 2013 roku. Na miejsce lidera powrécit mBank,
wygrywajac w najwiekszej liczbie kategorii. Organizatorzy plebiscytu Zioty
Bankier 2013, Bankier.pl i PayU, prezentujg wyniki jubileuszowej V edycji
glosowania.

28 bankéw, 104 produkty i ustugi zgtoszone w kategoriach podstawowych
i specjalnych, ponad 40 tys. gtosujacych — zakonczyta sie witasnie V edycja
plebiscytu ,Ztoty Bankier”. Organizatorami wydarzenia sg portal finansowy Bankier.pl
i PayU SA, lider rynku ptatnosci internetowych w Polsce.

— Jubileuszowa V edycja plebiscytu ,Ztoty Bankier" wytyczyta kierunki przemian
polskiej bankowosci detalicznej. Relacje pomiedzy klientami i bankami coraz bardziej
naznaczone sg przez sposoby prowadzenia komunikacji. A dzis sukcesy rynkowe
i poprawe wynikéw finansowych odnotowujg te banki, ktore potrafig sprawnie
komunikowac sie z klientami — méwi dr Bogustaw Péttorak, redaktor naczelny Grupy
Bankier.pl, Przewodniczacy Kapituty Plebiscytu.

W tym roku internauci gtosujgcy na stronie www.ZlotyBankier.pl oddali prawie dwa
razy wiecej gtosow niz w roku ubiegtym. Zwyciezcom przyznano tgcznie 11 statuetek
Ztoty Bankier. Ktére banki w tym roku okazaty sie najlepsze?

Banki w sieci — kto triumfowat?

W V edycji plebiscytu Ztoty Bankier pojawity sie dwie nowe kategorie — w tym roku
internauci po raz pierwszy mogli wybra¢ bank najskuteczniej komunikujgcy sie w
social media oraz najlepszy sposéb ptatnosci w internecie.

Zdaniem az 6 na 10 gtosujgcych, w pierwszej z tych kategorii bezapelacyjnie
zwyciezyt mBank. Natomiast statuetke za najlepszy sposéb ptatnosci w internecie
zdobyt Alior Sync (51% gtoséw), ktory w ubiegtym roku udostepnit swoim klientom
ptatnosci szybkim e-przelewem, korzystajgc z rozwigzania PayU Express.
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Po kredyt hipoteczny do PKO BP, a po gotéwkowy do Alior Banku

— Oferta PKO BP wielokrotnie zajmowata czotowe pozycje w rankingach
przygotowywanych przez Bankier.pl. Nic zatem dziwnego, Ze internauci juz trzeci rok
z rzedu docenili propozycje najwiekszego polskiego banku, przyznajagc mu tytut
najlepszego kredytu hipotecznego — komentuje wyniki gtosowania dr Michat Kisiel,
analityk Bankier.pl.

W tym roku PKO BP zwyciezyt dzieki gtosom niemal potowy internautéw (46%)
dokonujgcych wyboru w kategorii Najlepszy kredyt hipoteczny. Statuetke Ztoty
Bankier za najlepszy kredyt gotéwkowy odebrat Alior Bank, na ktérego gtosowato 4
na 10 internautow.

Liderem pozostatych kategorii podstawowych — najlepsze konto osobiste oraz bank
dla przedsiebiorcy internetowego — okazat sie mBank, ktéry w kazdej z nich zdobyt
ponad 40% gtosow. Tym samym mBank to rowniez tegoroczny triumfator plebiscytu,
zdobywca najwazniejszego wyrdznienia, czyli statuetki Ztotego Banku dla instytuciji,
na kiorg konsumenci gtosowali najczesciej. Bank zwyciezyt w trzech kategoriach
plebiscytu zdobywajgc tacznie 23% wszystkich gtosow.

Finansowe oskary za osobowos¢ i film — kto triumfowat?

Oprocz nagréd w gtosowaniu internautéw, kazdego roku Kapituta plebiscytu ,Ztoty
Bankier” przyznaje nagrody w kategoriach specjalnych: Innowacja finansowa,
Osobowos¢ roku oraz Najlepszy spot reklamowy. W tym roku w Kapitule zasiadto 15
ekspertow — przedstawiciele organizatoréw, dziennikarze ekonomiczni, analitycy
finansowi, przedstawiciele blogosfery i znawcy mediéw.

Zacieta walka rozegrata sie w kategorii Innowacja finansowa, gdzie o zwyciestwo
walczyto az 25 bankéw. Bezkonkurencyjny okazat sie Inteligo z systemem ptatnosci
mobilnych IKO. Statuetke w kategorii Osobowos$¢ roku zdobyt Mateusz Morawiecki,
prezes zarzadu Banku Zachodniego WBK. Kapituta plebiscytu Ztoty Bankier 2013
nagrodzita rowniez najciekawsze reklamy bankéw emitowane w ubiegtym roku. Za
najlepszy spot uznano ten promujgcy nowe konto Getin UP, od Getin Banku.

Wyniki plebiscytu zostaty ogtoszone podczas uroczystej gali, ktéra odbyta sie 13
marca w Warszawie w Centrum Olimpijskim PKOI. Internauci mogli $ledzi¢
wydarzenie za posrednictwem transmisji online realizowanej przez Bankier.TV.

Szczego6towe wyniki gtosowania, czyli petne zestawienie zwyciezcow V edycji
plebiscytu Ztoty Bankier znajdujg sie w raporcie ,Najlepsi w bankowosci 2013”.
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Najlepsi w bankowosci — wyniki plebiscytu Ztoty Bankier 2013

KATEGORIE PODSTAWOWE

Najlepsze konto osobiste mBank

Najlepszy sposéb ptatnosci w internecie Alior Sync

Najlepszy kredyt gotéwkowy Alior Bank

Najlepszy kredyt hipoteczny PKO Bank Polski

Najlepsza bankowos$¢ mobilna Alior Sync

Najlepszy bank dla przedsiebiorcy mBank

internetowego

Najlepszy bank w social media mBank

Innowacja finansowa roku Inteligo/ aplikacja mobilna IKO
Najlepszy spot reklamowy Getin Bank/ ,Nowe konto Getin UP”
Osobowos¢ roku Mateusz Morawiecki, prezes zarzadu

Banku Zachodniego WBK

ZrOTY BANK 2013

mBank

Kontakt dla mediéw:

Karolina Dziwulska

Kierownik dziatu marketingu i PR Bankier.pl
k.dziwulska@bankier.pl

tel: +48 22 378 99 03
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