loe

Sprawd z, kto sprzedaje Ci energi e!

Rusza ogolnopolska kampania edukacyjno-informacyjna skierowana do Klientow — Odbiorcow
energii elektrycznej. Za po $rednictwem radia, prasy ogolnopolskiej i lokalnej, a takze internetu
Towarzystwo Obrotu Energi g (TOE) chce us$wiadomi ¢ Konsumentom ich prawa n a tym rynku
i promowa ¢ uczciwe zasady biznesowe. Akcj e rozpocz eto oficjalne podpisanie Kodeksu Dobrych
Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej przez pierwsz ~ ych sprzedawcéw deklaruj gcych dziatanie
zgodnie z Kodeksem. Patronat nad kampani g obj gt Prezes Urz edu Regulacji Energetyki (URE).

Kampania to odpowiedz na coraz liczniejsze skargi Klientéw dotyczace nieuczciwych dziatan
przedstawicieli handlowych niektérych sprzedawcow. Wykorzystujg oni niewiedze, zwlaszcza o0s6b
starszych i fakt, ze okreslenia typu ,pan z elektrowni” czy ,pan z energetyki” wielu Klientom jednoznacznie
kojarza sie ze znanymi im od lat przedsiebiorstwami energetycznymi. Zdarza sie, ze wprowadzajg w ten
sposob w btad i doprowadzajg do podpisania umowy, ktérej Klienci nie chcieli zawieraé.

- Mozliwo$¢ swobodnej zmiany sprzedawcy przez Klientéw indywidualnych jest fundamentem wolnego
rynku. Konkurencja musi jednak stuzy¢ przede wszystkim Odbiorcom. Obowigzkiem sprzedawcow jest
dotozZenie nalezytej starannosci, by potencjalny Klient, przed zawarciem umowy, miatl wyczerpujgce
informacje o przedstawionej mu ofercie. Musi on zosta¢ poinformowany m.in. o cenach energii,
koniecznosci dokonywania optat dystrybucyjnych, a takze o wszystkich innych postanowieniach, ktére
bedg miaty wplyw na rozliczenie — powiedziat Maciej Bando , Wiceprezes Urzedu Regulacji Energetyki,
wykonujgcy obowigzki Prezesa URE.

Kampania edukacyjno-informacyjna zacheca Klientéw do podejmowania $wiadomych decyzji przy
wyborze sprzedawcy. Gwarantuje to tylko petna wiedza o tym z kim Klient rozmawia, jaka jest petna tres¢
oferty i wreszcie jakie Odbiorca ma prawa i obowigzki. Dlatego Towarzystwo Obrotu Energig bedzie
zacheca¢ do tego, by Klienci sprawdzali akwizytoréw, ktorych wpuszczajg do domu, a takze doktadnie
czytali umowy, ktére majg podpisa¢. Akcja informuje takze o prawie kazdego do rezygnacji z umowy,
podpisanej poza siedzibg sprzedawcy, w ciggu 10 dni, bez ponoszenia konsekwenciji.

- Chcemy walczy¢ o Klienta ceng oraz jakoscig $wiadczonych ustug. Nieuczciwe praktyki stosowane
przez nielicznych przedstawicieli handlowych podwazajg zaufanie do catej branzy. Sg one nie do
przyjecia. Dlatego tak wazne jest, by konkurowa¢ na jasnych zasadach, pamietajgc, ze zawsze
najwazniejszy jest Klient — podkreslit Krzysztof Zamasz , Prezes Rady Zarzgdzajgcej TOE.

Kampanie edukacyjno-informacyjng wspierajg najwieksi gracze na polskim rynku energii elektrycznej:
PGE Polska Grupa Energetyczna, TAURON Polska Energia, ENEA, Grupa ENERGA i RWE Polska.

Wiecej informacji na: www.toe.pl/sprawdzkto.
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