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UNIQA rozpoczyna bezposrednia likwidacje szkod

UNIQA wprowadza bezposredniq likwidacje szkéd z ubezpieczenia OC
komunikacyjnego

Nowy model zacznie obowiagzywac od 1 czerwca 2014 r.

Rozwigzanie jest korzystne dla klientow

Od wielu lat UNIQA ulepsza procesy likwidacyjne

UNIQA TU SA umozliwi swoim klientom, posiadajacym aktywne ubezpieczenie OC
komunikacyjne dla samochodéw osobowych w UNIQA, obstuge szkéd w ramach tak
zwanej , bezposredniej likwidacji szkod"”.

Oznacza to, ze klienci UNIQA beda mogli zgtosi¢ w UNIQA szkode rzeczowa, mimo Ze sprawca jest
osoba ubezpieczona w innej firmie. Nalezne odszkodowanie réwniez wypfaci wéwczas UNIQA,
ktora nastepnie rozliczy si¢ z ubezpieczycielem sprawcy.

-JesteSmy dobrze przygotowani do nowego modelu obstugi poszkodowanych.  Od wielu lat
konsekwentnie ulepszamy nasze procesy likwidacyjne, wdrazamy nowoczesne rozwiqzania i narzedzia
informatyczne. Wzmocnienie serwisu posprzedazowego jest kluczowym elementem dfugofalowej
strategii UNIQA - mowi Jarostaw Matusiewicz, dyrektor zarzadzajacy ds. likwidacji szkéd UNIQA. -
Bezposrednia Likwidacja Szkéd jest rozwiqzaniem bardzo korzystnym dla klienta, poniewaz jest
obstugiwany przez swojego ubezpieczyciela kompleksowo. Nie musi szuka¢ ubezpieczyciela sprawcy w
przypadku szkody, a przy zawarciu kolejnego ubezpieczenie moze swiadomie wybra¢ firme, w ktérej nie
tylko zaptaci sktadke, ale réwniez bedzie likwidowata jego szkody, tak jak w ubezpieczeniach
dobrowolnych np. autocasco — dodaje Jarostaw Matusiewicz.

UNIQA wraz z innymi reprezentantami rynku ubezpieczeniowego pracuje od wielu miesiecy nad
projektem bezposredniej likwidacji szkéd w ramach Komisji Likwidacji Szkéd Polskiej Izby
Ubezpieczen. -Bardzo istotne jest, aby prace Komisji byty kontynuowane. Pozwoli to wypracowac
jednolity dla catego rynku model bezposredniej likwidacji szkéd oraz prosty i klarowny model rozliczen
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pomiedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi — podkresla Jarostaw Matusiewicz. -UNIQA jest na tyle
dobrze przygotowana do nowego sposobu obstugi klientdw, Ze postanowilismy nie czeka¢ dfuzej i
ruszy¢ juz 1 czerwca. Zachecamy tez innych ubezpieczycieli, aby jak najszybciej poszIli w nasze slady —
dodaje Jarostaw Matusiewicz.

Klienci, ktérzy maja ubezpieczenie autocasco (AC) UNIQA, moga caly czas zgtasza¢ w UNIQA
szkody wyrzadzone przez sprawcoéw ubezpieczonych w innych towarzystwach ubezpieczeniowych
dzwonigc do centrum pomocy UNIQA: 801 597 597.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2012 wyniosta ponad 1,15 mld zt. Dzigki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zarébwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placéwek, jak

i w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA
jest laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011".
UNIQA TU SA zostata uhonorowana przez miesigcznik ekonomiczny Home & Market statuetkami
»Najlepszy Partner w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spofek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspdtpracownikéw obstuguje
ponad 9,3 min klientéw w 19 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki,
gwarantujace bardzo dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacdji,
Wegrzech, Kosowie, Macedonii, Czarnogoérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach
oraz Ukrainie. Do Grupy UNIQA naleza réwniez sp6tki ubezpieczeniowe we Wtoszech, Szwaijcarii i
Liechtensteinie.

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska
Rzecznik prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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