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Międzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowań wobec finansów



O badaniu

Finansowy Barometr ING:

� cykliczne badanie Grupy ING 
przeprowadzane w kilkunastu krajach 

� bada zachowania i postawy 
konsumentów wobec zagadnień 
finansowych w Polsce i na świecie

� Każda edycja koncentruje się na 
innym obszarze finansów 

Kolejna edycja badania została 
przeprowadzona w 13 krajach:

� Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja, 
Hiszpania, Holandia, Luksemburg 
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka 
Brytania, Włochy

� Metodologia: CAWI

� 12 403 respondentów , 1015  z Polski 
(714 internet, 314 telefon)

� Czas realizacji:  luty-marzec 2014 r.



Polacy interesują się finansami



Główna odpowiedzialno ść za moje decyzje finansowe spoczywa na mnie
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Trzy czwarte Polaków uważa, że główna odpowiedzialność za decyzje finansowe spoczywa na nich 
samych (74%). 



Interesuj ę się finansami
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Polacy interesują się finansami.  Tak twierdzi aż czterech na pięciu Polaków (82%), co jest trzecim 
najwyższym wynikiem wśród badanych krajów. 
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Z łatwo ścią kontroluj ę moje wydatki

Blisko trzy czwarte mieszkańców Polski deklaruje, że z łatwością kontroluje swoje wydatki (73%). To 
jeden z niższych wyników wśród badanych krajów.
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Prowadz ę szczegółowy bud żet

44% Polaków deklaruje, że prowadzi szczegółowy budżet. Najchętniej robią to Hiszpanie (56%), najmniej 
Holendrzy (24%).



Ostrożnie wydajemy pieniądze
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Stale kupuj ę coś impulsywnie

Co piąty Polak stale kupuje coś impulsywnie (22%) – to jeden z najniższych wyników wśród badanych 
krajów. Na zakupach mniej spontaniczni od Polaków są tylko Hiszpanie i Włosi (19%). Na impulsywne 
zakupy najczęściej wybierają się Brytyjczycy (44%) i Turcy (43%).



Stale kupuj ę coś impulsywnie (Polska)

Stale kupuj ę coś impulsywnie (Polska)
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Wśród Polaków kupujących impulsywnie przeważają osoby młode. Robienie spontanicznych zakupów 
deklaruje co trzecia osoba w wieku 18-24 lat (34%) i tylko co siódma w wieku 45-54 (14%)
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Regularnie przekraczam stan mojego konta w banku

Co piąty Polak (21%) regularnie przekracza stan swojego konta w banku. Rekordzistami pod tym 
względem są mieszkańcy Rumunii (33%), najbardziej ostrożni są mieszkańcy Luksemburga (15%)



Źle zarządzamy pieniędzmi, bo mamy ich niewiele



Trudno jest mi zwi ązać koniec z ko ńcem

43%

57%
54% 53% 52%

46%

40% 39%
36%

33% 32% 32%

23%
21%

Co piąty Polak (21%) regularnie przekracza stan swojego konta w banku. Rekordzistami pod tym 
względem są mieszkańcy Rumunii (33%), najbardziej ostrożni są mieszkańcy Luksemburga (15%)



Najwi ększą przeszkod ą w podejmowaniu przeze mnie dobrych decyzji finanso wych 
jest to, że nie zarabiam wystarczaj ąco pieni ędzy
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Ponad dwie trzecie Polaków uważa, że największą przeszkodą w podejmowaniu dobrych decyzji 
finansowych są niewystarczające zarobki (69%).
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Bogaci lepiej zarz ądzają finansami ni ż osoby z trudem wi ążące koniec z ko ńcem

44% Polaków uważa, że bogaci lepiej zarządzają finansami niż osoby z trudem wiążące koniec z 
końcem. Taką opinię najczęściej podzielają Francuzi (59%), najrzadziej Holendrzy (16%).



Nie mam wystarczaj ąco czasu, aby odpowiednio zarz ądzać swoimi finansami
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Co piąty Polak jako przyczynę nieodpowiedniego zarządzania swoimi finansami podaje brak czasu 
(21%). To powyżej średniej dla wszystkich badanych krajów (17%).



Oszczędzanie przychodzi nam z trudem
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całkowicie zgadzam się zgadzam się

Każdego miesi ąca regularnie oszcz ędzam

Co drugi Polak deklaruje, że każdego miesiąca regularnie oszczędza, przy czym zdecydowanie zgadza 
się z tym stwierdzeniem tylko 11% mieszkańców Polski. To jeden z niższych wyników wśród badanych. 
krajów. 
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Oszczędzam na emerytur ę

Polacy nie oszczędzają na emeryturę. Robi to zaledwie co czwarty Polak (28%) co po Rumunii (26%) 
jest drugim najniższym wynikiem wśród badanych krajów. 



Dzisiaj zarządzać finansami jest coraz…
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Przejście w kierunku płatno ści bezgotówkowych (karta kredytowa, aplikacje 
internetowe i na telefony komórkowe) powoduje, że trudniej jest zarz ądzać finansami

W porównaniu z pozostałymi badanymi krajami w Polsce odnotowano stosunkowo niski  odsetek osób 
uważających, że przejście w kierunku płatności bezgotówkowych utrudnia  zarządzanie finansami (40%).
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Dzisiaj zarz ądzać finansami jest trudniej ni ż dziesi ęć lat temu

60% Polaków uważa, że dzisiaj jest trudniej zarządzać finansami niż 10 lat temu. To wynik poniżej 
średniej dla wszystkich badanych krajów (67%).



Wpływ rodziny i przyjaciół na decyzje finansowe
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Często kłóc ę się z moim partnerem, przyjaciółmi lub rodzin ą o pieni ądze

Pieniądze są powodem kłótni z rodziną lub przyjaciółmi najczęściej w Hiszpanii (29%), najrzadziej w 
Holandii (6%). O pieniądze kłóci się 16% Polaków.



Decyzje finansowe moich przyjaciół i rodziny maj ą duży wpływ na te podejmowane 
przeze mnie
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Co piąty mieszkaniec Polski podejmuje decyzje finansowe pod wpływem przyjaciół lub rodziny (21%)



Korzystam z rad przyjaciół i znajomych

Znajomy/przyjaciel słu ży mi rad ą w zakresie 
racjonalnego wydawania pieni ędzy (Polska)
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Prosz ę przyjaciół i rodzin ę o rad ę (Polska)
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Młodzi Polacy potrzebują pomocy w podejmowaniu decyzji finansowych.  29% osób w wieku 18-24 lat 
korzysta z rad przyjaciela w zakresie racjonalnego wydawania pieniędzy. W przypadku osób powyżej 35 
roku życia odsetek ten zmniejsza się do 7%.


