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Szanownti Panstwo,

publikacja ta, wraz z Raportem Rocznym, dopetnia obrazu dziatalnosci Grupy ENERGA w 2013 roku. W realizacji celow ekonomicz-
nych towarzyszy nam refleksja, ze nie odbywa sie ona bez wptywu na otoczenie. Dlatego tez, po przyjeciu . Strategii rozwoju Grupy
Kapitatowej ENERGA na lata 2013-2020", opracowalismy i wprowadzilismy w zycie réwniez ,Strategie zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu w Grupie Kapitatowe] ENERGA". Uwazamy, ze strategia biznesowa w potaczeniu ze strategig zréwno-
wazonego rozwoju ma wieksze szanse powodzenia, poniewaz uwzglednia fakt, ze nasza Grupa prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza,
rownoczesnie buduje wiezi spoteczne i zabiega o zaufanie interesariuszy.

Jako spotka publiczna i Grupa, ktéra dziata na coraz dynamiczniejszym rynku, dazymy do poprawy efektywnosci w celu zahamowa-
nia tempa wzrostu obcigzen dla klientow, a przez to - dla gospodarki. Prowadzac restrukturyzacje, doktadamy wszelkich staran,
aby byta ona mozliwie najmniej dotkliwa dla pracownikéw i otoczenia. Programy odej$¢ za odszkodowaniem, doptaty zwigzane ze
zmiang miejsca pracy, podejmowanie wspbtpracy tam, gdzie jest to mozliwe i optacalne dla obu stron, spotkaty sie z zainteresowa-
niem pracownikoéw, pozwalajac na przeprowadzenie gtebokich zmian w sposéb mozliwie tagodny.

O ile wyniki biznesowe 2013 roku przyniosty nam satysfakcje (przychody Grupy wigksze o 2 proc. w ujeciu rocznym, EBITDA
021 proc., a zysk netto o 63 proc.), o tyle $wiadomos$é potrzeb spotecznosci, na rzecz ktdrych prowadzimy nasze projek-
ty spoteczne i Srodowiskowe, pozostawia poczucie niedosytu. Pod hastem ,ENERGA dla Ciebie” z roku na rok podejmujemy
w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) nowe inicjatywy edukacyjne, kulturalne, sportowe, czy stuzace ochronie
Srodowiska.

Branza energetyczna wytwarzajac, dystrybuujac i sprzedajac energie elektryczna jest niezbednym elementem rozwoju wspotcze-
snej gospodarki. Sektor stoi przed licznymi wyzwaniami, jak np. kurczace sie zasoby konwencjonalnych surowcow energetycznych
przy stale rosngcym zapotrzebowaniu na energie czy tez nabierajaca coraz wiekszego znaczenia ochrona $rodowiska naturalnego.
Chcac sprostac¢ tym wyzwaniom, zwiekszamy zastosowanie najnowszych, ekologicznych technologii i podnosimy range odnawial-
nych zrédet energii. Inwestujac w infrastrukture, nowe efektywniejsze ustugi i produkty, tworzymy mocny fundament dla wzrostu
wartosci Grupy ENERGA.

W kolejnych latach koncentrowac sie bedziemy na rozwoju dystrybucji, minimalizacji wptywu na Srodowisko i statej poprawie obstu-
gi klienta. Jednym z naszych flagowych projektéw jest budowa systemu inteligentnej dystrybucji, czego przedsmakiem sg mozliwo-
Sci jakie dajg inteligentne liczniki, z ktorych korzysta juz ponad 400 tys. naszych klientow.

CSR rozumiemy takze jako imperatyw ciggtego samodoskonalenia sie i harmonizacji kultury organizacyjnej, zarzadzania ryzykiem
czy polityki srodowiskowe] z wyznawanymi przez nas warto$ciami. Wyrazem tego jest miedzy innymi wejscie w decydujaca faze
projektu zarzadzania srodowiskowego, opartego o wytyczne Rozporzadzenia EMAS, ktérego wdrazanie rozpoczelismy w 2013 roku.
Ciesza nas przyznane Grupie nagrody i wyrdznienia, takie jak: Nagroda Prezydenta RP w kategorii Zielona Gospodarka czy .Srebrny
Listek CSR". Chcemy spozytkowac nasze doSwiadczenia spoteczno-$rodowiskowe angazujac sie w program ,Wizja zréwnowazone-
go rozwoju dla polskiego biznesu 2050", realizowany pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Mam nadzieje, ze publikujac Raport CSR za 2013 rok, pozwalamy Panstwu wyrobi¢ sobie poglad, czym dla Grupy Kapitatowe]
ENERGA jest zrownowazony rozwdj.

Mirostaw Bielinski
Prezes Zarzadu ENERGA SA
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Niniejszy Raport jest trzecig w historii Grupy Kapitatowej
ENERGA publikacjg podsumowujacg dziatania z obszaru spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR], podejmowane przez
pietnascie objetych raportowaniem spotek Grupy (z uwzgled-
nieniem wynikéw spotek zaleznych ENERGA Operator).
Zakres dokumentu jest analogiczny do zakresu .Raportu
Odpowiedzialnego Biznesu - Nasza odpowiedzialnos¢ 2012”7,
opublikowanego w grudniu 2013 roku.

Raporty CSR wydajemy w cyklu rocznym, ale chcac zacho-
wac poréwnywalnos¢ danych, zamieszczamy w kazdym z nich
réwniez wskazniki osiggnigte rok wczesniej. Przy pracy nad
tym dokumentem wykorzystalismy wewnetrzne systemy zbie-
rania informacji i wskaznikdw prezentujgcych wyniki Grupy.
Raport powstat w oparciu o wytyczne Global Reporting
Initiative G3.1, na poziomie A+ [z uwzglednieniem wskaznikdw
wchodzacych w sktad suplementu dla podmiotéw z sektora
energetycznego) i zostat poddany weryfikacji przez niezalezng
firme audytorska oraz GRI.

Informacje kontaktowe:

Zapraszamy do przekazywania uwag i opinii na temat naszego
Raportu oraz realizowanych przez nas dziatan na adres:
csr(@energa.pl
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Opis procesu definiowania zawartosci
Raportu

Analiza istotnych zagadnien dla Grupy ENERGA zostata prze-
prowadzona na podstawie wynikdéw raportéw branzowych,
badan polskich i miedzynarodowych, jak réwniez badan in-
teresariuszy Grupy ENERGA. Do oceny wzieliSmy réwniez
pod uwage wewnetrzne materiaty zrédtowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem “Strategii Grupy ENERGA na lata 2013-2020"
oraz ,Strategii zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Kapitatowe] ENERGA".

W ramach dialogu z interesariuszami przeprowadzone zo-
staty miedzy innymi indywidualne wywiady z liderami opinii
dla poszczegolnych grup zagadnien CSR, istotnych dla firmy
i branzy. Eksperci ocenili poprzedni raport, a takze zidentyfi-
kowali najwazniejsze kwestie, ktére powinny zosta¢ uwzgled-
nione w Raporcie na rok kolejny. Istotnym elementem wy-
wiadéw byto omdwienie czynnikdw, ktére w opinii ekspertow
budujq wiarygodnoé¢ raportu CSR na polskim rynku. Tworzac
niniejszy raport staralismy sie wzig¢ te opinie pod uwage.

Innym elementem dialogu z interesariuszami jest cykliczne
badanie opinii klientéw o realizowanych przez nas dziataniach
CSR. Ostatnie badanie przeprowadzone przez firme PBS ob-
jeto dwa kwartaty 2013 roku, a wzieto w nim udziat (w zalez-
noéci od fali badania) od 2 824 do 3 221 mieszkancéw osmiu
kluczowych dla nas miast (Elblag, Gdansk, Kalisz, Koszalin,
Olsztyn, Ptock, Stupsk, Torun). Odpowiadali oni na pytania
dotyczace waznych dla nich obszaréw naszego zaangazowa-
nia oraz wskazywali, czy podejmowane przez nas dziatania sg

wystarczajgce. Pytaliémy tez o znane respondentom przejawy
naszej dziatalnosci w ramach poszczegdlnych obszaréw (tro-
ska o pracownikéw, relacje z klientami, troska o $rodowisko
naturalne, spéjne dziatania spoteczne, niezawodnos$¢ dostaw
energii czy wzmacnianie wiarygodnoéci w oczach inwestoréow)
oraz o kroki, ktére powinniémy podja¢ w ramach kazdego
z obszarow.

Klienci za najwazniejsze uznali
(wyniki na koniec Il kwartatu 2013 roku):
e niezawodnos$¢ dostaw energii elektrycznej
(ponad 61 % odpowiedzi .wazny")
e relacje z klientami (prawie 60 % odpowiedzi .wazny")
e troska o $érodowisko naturalne (ponad 52% odpowiedzi .wazny")
e troska o pracownikéw (ponad 46% odpowiedzi .wazny”)

Matryca istotnosci zagadnien

Waga dla firm

A °
.00 0¢
Sredni
——————————————————————————————— b o e e e e @
Niski :
. Waga
Niski Sredni Wysoki dla otoczenia

. Miejsce pracy . Rynek ‘ Srodowisko . Spoteczenstwo
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Jako szczegolnie istotne dla naszej Grupy
zidentyfikowaliSmy nastepujace zagadnienia:

Bezpieczehstwo i zdrowie pracownikow

Standardy zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa dostaw energii
Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu klientéw do produktu
Standardy obstugi klienta

Zuzycie energii i poprawa efektywnosci energetycznej

. Zarzadzanie oddziatywaniem na $rodowisko

. Emisje do atmosfery

. Dziatania na rzecz otoczenia w obszarze ochrony $rodowiska
0. Odnawialne zrédta energii

1. Dobre sasiedztwo ze spotecznosciami lokalnymi

1

2

3

4

5

6. Efektywnos¢ energetyczna w dystrybucji
7

8

9

1

1

12. Zarzadzanie procesem restrukturyzacji
1

3. Podejscie do klienta oraz odpowiedzialnos¢
i etyka w reklamie i marketingu

Niniejszy Raport jest kolejnym podsumowaniem
dziatan, ktére podejmujemy na rzecz otoczenia.
Grupa ENERGA rozpoczeta raportowanie z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu trzy
lata temu. Jako firma nalezaca do grona liderow
polskiej gospodarki, staramy sie upowszechniac
najlepsze praktyki zarzadzania, ktére przy reali-
zacji celow ekonomicznych uwzgledniaja aspekty
spoteczne i srodowiskowe. W proces tworzenia
raportu wtaczyliSmy interesariuszy - lokalne
spotecznosci, klientow, partnerow. Wyrazane
przez nich opinie i oczekiwania sa dla nas podsu-
mowaniem dotychczasowych dziatah oraz inspi-
racja przy planowaniu kolejnych inicjatyw.

N

Anna Mankowska
Koordynator CSR, ENERGA
Centrum Ustug
Wspélnych Sp. z 0.0.




ENERGA

Odpowiedzialne zarzgdzanie

Grupa Kapitatowa ENERGA jest jedng z czterech najwiekszych krajowych grup ener-
getycznych. Gtownym przedmiotem naszej dziatalnosci jest dystrybucja, wytwarza-
nie oraz sprzedaz energii elektrycznej i cieplnej na terenie Polski. JesteSmy jednym
z trzech najwiekszych dostawcow energii elektrycznejw Polsce. Zajmujemy wiod3aca
pozycje na rynku pod wzgledem udziatu energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet
odnawialnych w energit wytworzonej ogotem. Skala dziatalnoSci sprawia, ze jeste-
Smy tez jednym z najwigekszych polskich pracodawcow, zapewniajacym bezpieczne

miejsce pracy i rozwoju blisko 10 tys. osob.

WiekszoSciowym akcjonariuszem ENERGA SA, spotki zarzadzajacej Grupa Kapita-
towa, jest Skarb Panstwa. 11 grudnia 2013 roku akcje Spotki zadebiutowaty na Giet-
dzie Papierow WartoSciowych w Warszawie. Z kapitalizacja blisko 6,6 mld zt (stan
na 30 grudnia 2013 roku), spotka znalazta sie w grupie 20 najwiekszych krajowych
spotek publicznych.




Historia

Zalgzkiem obecnej Grupy ENERGA byta tzw. .Grupa G-8"
- osiem owczesnych zaktaddéw energetycznych dziatajgcych
na terenie Polski potnocnej, centralnej i wschodniej. W wy-
niku ich konsolidacji 1 stycznia 2005 roku rozpoczat dziatal-
no$¢ Koncern Energetyczny ENERGA SA z siedzibg w Gdansku
(obecnie ENERGA Operator]. 6 grudnia 2006 roku, z inicjaty-
wy Skarbu Panstwa, Koncernu Energetycznego ENERGA SA
i Zespotu Elektrowni Ostroteka, zostata zawigzana spotka
ENERGA SA, ktéra w wyniku dalszych procesow restruktury-
zacji, w maju 2007 roku zyskata status podmiotu dominuja-
cego w Grupie Kapitatowej. Koncern Energetyczny ENERGA
i Zespot Elektrowni Ostroteka staty sie jej spotkami zaleznymi.

/ —
= 1=

Skala dziatalnosci

Zasilamy w energie elektryczna ponad 2,9 mln odbiorcéw in-
dywidualnych i biznesowych, zlokalizowanych na obszarze ok.
Vi powierzchni Polski. Eksploatujemy ponad 190 tys. km Llinii
energetycznych, ktérymi rocznie przesytamy ponad 20 TWh
energii. Do naszej sieci elektroenergetycznej przytaczone sg
tez liczne prywatne elektrownie wiatrowe, mate elektrownie
wodne i biogazownie. tacznie az 18 proc. energii dostarczane|
naszym klientom pochodzi z odnawialnych zrédet.

Produkujemy rocznie ponad 4,9 TWh energii elektrycznej
brutto oraz 3,9 TJ ciepta brutto w 57 obiektach wytwaérczych,
w tym w elektrowni systemowe] w Ostrotece, 2 elektrocie-
ptowniach, 3 cieptowniach, 47 elektrowniach wodnych, m.in.
najwiekszej w Polsce hydroelektrowni we Wtoctawku oraz
3 farmach wiatrowych. Odnawialne Zzrdédta zapewniaja ponad
38 proc. produkowanej przez nas energii. Wytworzone przez
Grupe ciepto zaspokaja zapotrzebowanie miast, w poblizu kt6-

rych znajduja sie jej elektrocieptownie.

-)
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Skonsolidowane dane finansowe dla Grupy ENERGA (w mln zt)

PRZYCHODY, w tym: przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i ustug (wiaczajac
akcyze), pozostate przychody operacyjne, przychody finansowe, udziat w zysku jednostki
stowarzyszonej oraz zysk netto ze zbycia aktywéw zaklasyfikowanych jako przeznaczone
do sprzedazy

KOSZTY OPERACYJNE™, w tym: zuzycie materiatow i energii, ustugi obce nabyte, amortyzacja
i odpisy aktualnej wartosci niefinansowych aktywoéw trwatych, pozostate koszty rodzajowe
i pozostate koszty operacyjne, koszty finansowe z wytaczeniem kosztow odsetek od zaciggnietego

zadtuzenia, udziat w stracie jednostki stowarzyszonej oraz strata netto z dziatalnoéci zaniechanej

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE, w tym: wynagrodzenia, koszty ubezpieczen
spotecznych i pozostate koszty Swiadczen pracowniczych

PLATNOSCI NA RZECZ INWESTOROW, w tym: koszty odsetek od zaciggnietego zadtuzenia,
dywidenda wyptacona za rok poprzedni***

PLATNOSCI NA RZECZ PANSTWA, w tym: podatkii oplaty
INWESTYCJE W SPOLECZNOSCI W POSTACI DAROWIZN

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA

* Prezentowane dane za 2012 rok zostaty przeksztatcone w zwigzku z doprowadzeniem do spdjnoéci zasad prezentowania niektorych przychodéw i kosztow

w kolejnych okresach sprawozdawczych, bez wptywu na prezentowany wynik netto.

** W kosztach operacyjnych za rok 2012 zawarta jest rezerwa na koszty zwigzane ze sprawa sadowg z PSE SA w wysokosci 123 mln zt. Kwestia sprawy sadowej

zostata opisana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ENERGA SA.

*** Wysoko$¢ dywidend wyptaconych wyniosta 653,9 mln zt w 2012 roku oraz 497,5 mln zt w roku 2013.

Powyzsze dane pochodzg ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ENERGA zgodnego z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku (dane obejmujg wszystkie spétki Grupy

ENERGA)
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2013
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948,4
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r Nasza misja: A
Poprawiamy komfort zycia
L L pracy naszych klientdéw J

Struktura operacyjna

Kluczowe dla tancucha wartosci Spotki Grupy ENERGA zo-
staty podzielone na trzy segmenty: Dystrybucja, Wytwarzanie
i Sprzedaz. Na czele kazdego z segmentoéw stoi lider: ENERGA
Operator, ENERGA Wytwarzanie (do 30 grudnia 2013 roku pod
nazwa ENERGA Hydro Sp. z 0.0.) oraz ENERGA Obrét.

Role zarzadcza w Grupie petni ENERGA SA, ktéra wyznacza
cele strategiczne oraz monitoruje ich realizacje. W Grupie
ENERGA funkcjonujg takze spotki ENERGA Informatyka
i Technologie oraz ENERGA Centrum Ustug Wspélnych, ktore
wspierajg segmenty ustugami $wiadczonymiw zakresie infor-
matyki, technologii, kadr i finansow.

I “ 1
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Strategia Grupy ENERGA
na lata 2013-2020

2013 rok byt pierwszym rokiem obowigzywania nowej stra-
tegii biznesowe] Grupy ENERGA. Naszym nadrzednym ce-
lem jest tworzenie wartosci dla akcjonariuszy oraz innych
interesariuszy poprzez rozwoj Grupy jako wydajnego i inno-
wacyjnego podmiotu, ktéry elastycznie dopasowuje sie do
warunkéw rynkowych, utrzymuje profil dziatalnosci o niskim
ryzyku biznesowym i bezpieczng strukture kapitatu, stajac sie
coraz bardziej wiarygodnym dystrybutorem, preferowanym
dostawca i przyjaznym dla $rodowiska producentem energii
elektryczne;.

Nasza strategia zaktada utrzymanie wiodacej pozycji wsrod
polskich spotek uzytecznoéci publicznej oraz dalszy wzrost
efektywnosci i jakosci oferowanych ustug, dzieki wspélnym
wysitkom zaangazowanych pracownikow.

1 )

Nasza wizja:
Efektywna t innowacyjna
grupa kapitatowa, elastycznie
dostosowujaca sie

L do warunkdéw rynkowych J

Mapa lokalizacji
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DYSTRYBUCIJA
ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Struktura Grupy ENERGA

WYTWARZANIE

(21 spotek)

1C

SPRZEDAZ
(6 spotek)

(17 spotek)

Lider:
ENERGA Operator

Lider segmentu to jeden
z najwiekszych dystrybutoréw
energii elektrycznej w
Polsce. Wraz z podmiotami
zaleznymi dostarcza energie
do odbiorcéw zlokalizowanych
na obszarze 77 tys. km?2 [ok.
powierzchni Polski). Spotka
eksploatuje ponad 190 tys. km
linii elektroenergetycznych
wszystkich napie¢, ktorymi
przesyta do odbiorcéw ponad
20 TWh energii rocznie, co daje
jej 16,8 proc. udziat w rynku.
Majatek spotki tworzy 270
Gtownych Punktéw Zasilania oraz
rozdzielni wysokiego napigcia
(WNJ, ok. 59 tys. stacji $redniego/
niskiego napiecia (SN/nNJ
i rozdzielni SN oraz ponad
milion przytaczy.

16-17 O GRUPIE ENERGA

Lider:
ENERGA Wytwarzanie

«podsegment Odnawialne Zrodta Energii

«podsegment Elektrownie Systemowe
«podsegment CHP

Lider Segmentu Wytwarzania to
najwiekszy w kraju podmiot eksploatujacy
elektrownie wodne: Elektrownie
Wodna we Wtoctawku i Elektrownie
Szczytowo-Pompowa w Zydowie oraz
45 innych, matych elektrowni.

W sktad podsegmentu Elektrownie
Systemowe wchodzi m.in. ENERGA
Elektrownie Ostroteka, najwiekszy
producent energii elektrycznej
i cieplnej w pétnocno-wschodniej
Polsce oraz spotki celowe. Spétki
podsegmentu CHP (w tym m.in. ENERGA
Kogeneracja, ENERGA OPEC, ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz i Ciepto
Kaliskie) zajmuja sie wytwarzaniem w
skojarzeniu energii elektrycznej i ciepta
na lokalnych rynkach w Elblagu, Kaliszu,
Zychlinie i Winnicy oraz przesytem,
dystrybucja i obrotem energii cieplnej.

Lider:
ENERGA Obrot

W ramach segmentu prowadzony
jest handel na krajowym
i miedzynarodowym hurtowym
rynku energii elektrycznej
oraz sprzedaz energii klientom
indywidualnym i biznesowym.
Za obstuge klientow
odpowiedzialna jest gtownie
ENERGA Obstuga i Sprzedaz.
Spotki segmentu przyktadajg
duzg wage do rozwoju
nowoczesnych produktow i ustug
(m.in. rozliczenia rzeczywiste,
ustugi pre-paid) oraz kanatow
sprzedazy i kontaktu z klientami.

Strategiczne cele na lata 2013-2020

A M
Dt

e
Odpowiedzialne
ksztattowanie
relacji z Klientami
e wzrost zadowolenia z jakosci ustug

i utrzymanie silnych
dtugotrwatych wiezi

Ll ,
® !

Srodowisku, w tym inwestycje w
odnawialne zrédta energii
e wsparcie efektywnego zuzycia energii

ol -
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Ograniczenie wptywu
na Srodowisko naturalne
e rozwoj zrédet energii przyjaznych

Rozwadj dziatalnoSsci
dystrybucyjnej
e wzrost rentownosci
e poprawa jakosci i niezawodnosci
ustug oraz dalsze przytaczanie
nowych klientow i odnawialnych
zrodet energii do naszej sieci

v \ 4 v

Realizacje tego celu zapewnia
wysokiej jakosci produkty i ustugi,
dostarczane w sposdb niezawodny

i efektywny kosztowo.

Zmiany w Strukturze Grupy ENERGA
iinne znaczace zmiany

Rok 2013 byt pierwszym rokiem realizacji nowej .Strategii
Grupy ENERGA na lata 2013-2020" oraz spojnej z nig ..Strategii
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy
Kapitatowe] ENERGA".

W 2013 roku kontynuowaliémy zainicjowane w poprzed-
nich latach procesy restrukturyzacyjne i optymalizacyjne
oraz inwestycje w rozwdj infrastruktury (przede wszystkim
w obszarze dystrybucji] i nowych produktéw. Istotne zmiany
w strukturze i dziatalnosci Grupy, podjete w ramach restruk-
turyzacji, zostaty szerzej opisane w dostepnym publicznie
Raporcie Rocznym za 2013 rok.

Grupa wykorzysta w tym celu
sprawdzone technologie i procesy,

w toku wytwarzania i dystrybucji.

Cele te zostang osiagniete
w szczegolnoéci poprzez modernizacje

redukujace emisje gazéw cieplarnianych i rozbudowe sieci dystrybucyjnej oraz

poprawe efektywnosci operacyjne;.

Nowy rozdziat w historii naszej firmy rozpoczat debiut ak-
cji ENERGA SA na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. W konsekwencji oferty publicznej akcji nasta-
pita zmiana w akcjonariacie i strukturze gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu ENERGA SA. Na koniec 2013 roku Skarb
Panstwa posiadat ponad 50% udziatu w kapitale zaktadowym
1 62,96% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Udziat w zyciu publicznym

Uczestniczymy w ksztattowaniu polityki publicznej poprzez kon-
sultacje projektéow regulacji prawnych dotyczacych m.in. usta-
wy o odnawialnych Zrédtach energii, nowelizacji prawa ener-
getycznego, ustawy o ochronie krajobrazu czy Regionalnych

Programéw  Strategicznych ~ Wojewddztwa  Pomorskiego.
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Uwagi przekazujemy wtaéciwym podmiotom takim jak:
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Skarbu Panstwa, czy
Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego.

ENERGA SA odpowiedzialna jest za utrzymywanie statego
kontaktu z instytucjami rzadowymi | samorzadowymi w za-

kresie udzielania informacji, odpowiedzi na interpelacje
i oéwiadczenia parlamentarzystow, a takze spraw zwigzanych
z biezacq dziatalnoscig Grupy.

Spoétka uczestniczyta w pracach takich organizacji jak Central
Europe Energy Partners, Polski Komitet Swiatowej Rady
Energetycznej, Polski Komitet Energii Elektrycznej. Brata
takze udziat w pracach Zespotu Tréjstronnego ds. Branzy

Energetycznej oraz organizacjach pracodawcow.

Wybrane organizacje w ktorych
dziata Grupa ENERGA

Organizacje branzowe:

e Polski Komitet Energii Elektryczne]

e Central Europe Energy Partners (Partnerzy Energetyczni
w Europie Srodkowe]

e Fundacja Poszanowania Energii

* Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

e Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

e Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej

e Pomorska Platforma Technologiczna Energetyki

e Towarowa Gietda Energii

e Towarzystwo Obrotu Energig

e Pomorska Platforma Technologiczna Energetyki

e Stowarzyszenie PRIME Alliance AIBSL

e Stowarzyszenie EDSO for Smart Grid

e Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych

e Polski Klub Kogeneracji Kogen Polska

* Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

e Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

e Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

e Towarzystwo Rozwoju Matych Elektrowni Wodnych

e Battycki Klaster Ekoenergetyczny

e Gdanskie Towarzystwo Naukowe

18-19 O GRUPIE ENERGA

Organizacje pracodawcow:
e 7wigzek Pracodawcow Energetyki [do grudnia 2013 roku]
e Pomorski Zwigzek Pracodawcow Lewiatan
e Pracodawcy Pomorza
e Pomorski Zwigzek Pracodawcow ., Przedsiebiorczos¢”
e /wigzek Pracodawcow Elektrocieptowni
(do stycznia 2014 roku)

Organizacje biznesowe:
e Business Centre Club
e Polsko-Szwedzka Izba Gospodarcza
e | iga Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej

- Sekcja Polska Izba Gospodarcza Gazownictwa
¢ |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie
e Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
e Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
e Stowarzyszenie Pomorskie w Unii Europejskiej
e Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze

Najwazniejsze nagrody i wyrdznienia
otrzymane w 2013 roku

e Marka Wysokiej Reputacji (PremiumBrand)

e Srebrny Listek CSR (.Polityka”)

e Nagroda KTR dla kampanii .ENERGA. Po prostu wtacz”

¢ Najcenniejsza firma na Pomorzu (PKPP Lewiatan)

e Lider Polskiego Rynku Kapitatowego [najwieksza warto$¢
oferty publicznej w 2013 roku, wyrdznienie w ramach
.Podsumowania Roku Gietdowego 2013"GPW)

o Platynowe Megawaty 2012" - za najwiekszg aktywnos¢
w obrocie miedzynarodowym w roku 2012Tytut Operatora
Roku 2013 dla ENERGA Operator (w ramach Konkursu
Lideréw Swiata Energii)

e Statuetka .SUMMA BONITAS" (Najwieksza Dobro¢)
przyznana Fundacji ENERGA przez Fundacje Dzieciom
.Zdazy¢ z Pomocg”

e Statuetka ..Bursztynowe serce” przyznana Fundacji
ENERGA przez Lions Club Gdansk Amber

e Tytut Mecenasa Kultury za rok 2012

ZARZADZANIE
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Organami zarzadzajacymi i nadzorujacymi w Spétkach Grupy
ENERGA sq Zarzady i Rady Nadzorcze (tam, gdzie sg wyma-
gane). Przedstawiciele wybierani na najwyzsze funkcje pod-
legajq ocenie pod katem kwalifikacji i doswiadczenia. Za re-
krutacje, wybor i zatwierdzenie Zarzadu odpowiadajg Rady
Nadzorcze lub Zgromadzenia Wspélnikow. Szczegoty zawiera
Raport Roczny 2013.

W ostatnim kwartale 2013 roku, w zwigzku z przyjeciem no-
wego modelu zarzadzania Grupg ENERGA, przeprowadzi-
lismy zmiany polegajace na wzmocnieniu Rad Nadzorczych
w spbtkach bedacych liderami segmentéw, ktore z kolei

odpowiadaja za bezposredni nadzor wtascicielski i biznesowy
nad podmiotami od nich zaleznymi. Funkcje nadzorcze spra-
wuja bezposrednio Zarzady lideréw segmentéow bedace
w praktyce Zgromadzeniami Wspoélnikow. Przyjete rozwia-
zanie umozliwito sukcesywng likwidacje Rad Nadzorczych
wewnatrz segmentéw drogg zmian statutow spotek, aktow
zatozycielskich lub umoéw. Uproszczenie zarzadzania Grupa
miato na celu zapewnienie skuteczniejszej i ptynniejszej re-
alizacji strategii biznesowej. Dodatkowg korzyscig przepro-
wadzonych zmian jest ograniczenie kosztow funkcjonowania
spotek i Grupy.

Struktura Grupy ENERGA w podziale na spotki
(sktady organow zarzadzajacych wg stanu na dzien 31.12.2013 roku)

ENERGA SA

Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: podmiot
zarzadzajacy Grupa Kapitatowg ENERGA

Klienci: inne spotki z Grupy ENERGA

Zarzad:

Mirostaw Bielinski - Prezes Zarzadu

Roman Szyszko - Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych
Wojciech Topolnicki - Wiceprezes Zarzadu ds. strategii
rozwoju

Rada Nadzorcza ENERGA SA:

Zbigniew Wtulich - Przewodniczacy

Marian Gawrylczyk - Wiceprzewodniczacy

Agnieszka Poloczek - Sekretarz

Iwona Zatorska-Pantak, Mirostaw Szreder,

Roman Jacek Kuczkowski

16 stycznia 2014 roku rozszerzono sktad Rady Nadzorczej
ENERGA SA i powotano w jej sktad Bogustawa Nadolnika.

ENERGA Wytwarzanie Sp. z o.0.

Siedziba: Straszyn

Podstawowy przedmiot dziatalnoéci: wytwarzanie energii
z odnawialnych zrédet energii dla innych spotek Grupy
ENERGA oraz firm zewnetrznych

Klienci: inne spétki z Grupy, PSE SA

Zarzad:

Michat Dudziak - Prezes Zarzadu

Andrzej Moczydtowski - Wiceprezes Zarzadu
Marek Moroz - Wiceprezes Zarzadu
Mirostaw Skowron - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Wojciech Topolnicki - Przewodniczacy

Iwona Dembska - Wiceprzewodniczacy

Andrzej Baranski - Sekretarz

18 lutego 2014 roku Zgromadzenie Wspélnikéw odwotato
wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej. Wspolnik
ENERGA SA powotat sktad nowej kadencji w osobach:
Mirostaw Bielinski - Przewodniczacy

Roman Szyszko, Wojciech Topolnicki, Wojciech Orzech
7 marca 2014 roku do sktadu Rady Nadzorcze|
powotano Pana Wojciecha Mysleckiego.
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ENERGA Kogeneracja Sp. zo0.0.
Siedziba: Elblag

Podstawowy przedmiot dziatalnoéci: produkcja
ciepta w wodzie goracej, pary technologicznej
oraz energii elektrycznej dla odbiorcow

z Elblaga, Zychlina, Wyszogrodu i Winnicy.

Klienci: przedsiebiorstwa i instytucje na terenie:
Elblaga, Zychlina, Wyszogrodu, Winnicy

Zarzad:
Marek Dec - Prezes Zarzadu

Jacek Garbol - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Spoétka nie posiada organu nadzoru od 17 grudnia 2013 roku.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:
Wojciech Topolnicki - Przewodniczacy

Dariusz Zielinski - Wiceprzewodniczacy
Grzegorz Szafirowicz - Sekretarz

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz SA
Siedziba: Kalisz

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: produkcja i obrot
w zakresie energii cieplnej i energii elektrycznej.

Klienci: przedsiebiorstwa i instytucje na
terenie Kalisza, inne spotki z Grupy.

Zarzad:
Marek Bartczak - Prezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Jacek Garbol - Przewodniczacy

Krzysztof Krasowski - Wiceprzewodniczacy
Zbigniew Musidlak - Cztonek

20-21 O GRUPIE ENERGA

ENERGA Elektrownie Ostroteka SA
Siedziba: Ostroteka

Podstawowy przedmiot dziatalnoéci: produkcja
energii elektrycznej i cieplnej.

Klienci: : rynek hurtowy energii elektrycznej: spotki
z Grupy i podmioty zewnetrzne, rynek lokalny energii
cieplnej: odbiorcy komunalni i przemystowi.

Zarzad:
Mirostaw Skowron - Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany

18 grudnia 2013 roku do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu
Ewa Mironska - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Michat Dudziak - Przewodniczacy
Jarostaw Goncerz - Wiceprzewodniczacy
Agnieszka Napiorkowska - Sekretarz
Mirostaw Skowron - Cztonek

Zbigniew Bicki - Cztonek

Matgorzata Olesinska - Cztonek

10 marca 2014 roku Mirostaw Skowron ztozyt rezygnacje
z Cztonka Rady Nadzorczej spotki ENERGA
Elektrownie Ostroteka SA.

11 marca 2014 roku Rada Nadzorcza powotata do Zarzadu
spotki ENERGA Elektrownie Ostroteka SA Mirostawa
Skowrona i powierzyta mu funkcje Prezesa Zarzadu.

ENERGA Operator SA

Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: dystrybucja
energii do klientow indywidualnych i biznesowych.

Klienci: indywidualni i biznesowi

Zarzad:

Rafat Czyzewski - Prezes Zarzadu
Stanistaw Kubacki - Wiceprezes Zarzadu
Robert Swierzynski - Wiceprezes Zarzadu
Lidia Serbin-Zuba - Cztonek Zarzadu

18 lutego 2014 roku na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
za 2013 rok, w zwigzku z uptywem kadencji, wygasty mandaty
wszystkim cztonkom Zarzadu ENERGA Operator SA. Z tym
dniem Rada Nadzorcza spotki powotata do sktadu Zarzadu:
Rafata Czyzewskiego - Prezesa Zarzadu

Stanistawa Kubackiego - Wiceprezesa Zarzadu

Roberta Swierzynskiego - Wiceprezesa Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Mirostaw Bielinski - Przewodniczacy
Mirostaw Czapiewski - Wiceprzewodniczacy
Maciej Cichocki - Sekretarz

Lukasz Dziekonski - Cztonek

Waldemar Juszczynski - Cztonek

Marzena Pasik - Cztonek

26 lutego 2014 roku odwotano wszystkich cztonkéw Rady
Nadzorczej ENERGA Operator SA i powotano nowg Rade
w sktadzie:

Mirostaw Bielinski - Przewodniczacy

Roman Szyszko - Cztonek

Wojciech Topolnicki - Cztonek

Wojciech Orzech - Sekretarz

7 marca 2014 roku do sktadu Rady Nadzorcze|

powotano Pana tukasza Dziekonskiego.

ENERGA OPECSp.zo.0.

Siedziba: Ostroteka

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: przesyt, dystrybucja
oraz obrét energia cieplng na terenie Ostroteki.

Klienci: indywidualni i instytucjonalni

Zarzad:
Zenobia Gadomska - Prezes Zarzadu
Tadeusz Sniadata - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Marek Dec - Przewodniczacy

Ewa Mironska - Wiceprzewodniczaca
Anna Trzeciak - Sekretarz

Tadeusz Romanowski - Cztonek

ENERGA Obrot SA

Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: sprzedaz
energii elektrycznej odbiorcom hurtowym oraz
klientom indywidualnym i biznesowym.
Klienci: odbiorcy hurtowi energii elektrycznej,
klienci indywidualni i biznesowi.

Zarzad:

Leszek Nowak - Prezes Zarzadu
Marcin Ludwicki - Wiceprezes Zarzadu
Konrad Tyrajski - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Roman Szyszko - Przewodniczacy

Ewa Szpakowska - Wiceprzewodniczaca
Pawet Gatazin - Sekretarz

Izabela Wilanowska - Cztonek

18 lutego 2014 roku Walne Zgromadzenie

odwotato wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej

i powotato sktad nowej kadencji w osobach:

Mirostaw Bielinski - Przewodniczacy

Wojciech Topolnicki - Wiceprzewodniczacy

Wojciech Orzech - Sekretarz

Roman Szyszko - Cztonek

7 marca 2014 roku do sktadu Rady Nadzorczej powotano
Juliusza Komorowskiego jako cztonka Rady Nadzorczej.

ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z o.o.
Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: sprzedaz i obstuga
indywidualnych oraz biznesowych odbiorcow energii.

Klienci: ENERGA-OBROT SA, Segment Dystrybucja
Zarzad:

Leszek Mrazek - Prezes Zarzadu
Robert Antoni Ryszkowski - Wiceprezes Zarzadu
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Rada Nadzorcza:

Spotka nie posiada organu nadzoru od 29 pazdziernika 2013
roku. Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:
Marcin Ludwicki - Przewodniczacy

Artur Chmura - Zastepca Przewodniczacego

Michat Zalewski - Sekretarz

Anna Janina Malinowska - Cztonek

ENERGA Oswietlenie Sp.z o.0.

Siedziba: Sopot

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: oswietlanie drog, ulic
i innych terenéw otwartych.

Klienci: jednostki samorzadu terytorialnego oraz klienci
instytucjonalni.

Zarzad:
Arkadiusz Marat - Prezes Zarzgdu

Janusz Leszcz - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Spétka nie posiada organu nadzoru od 30 wrzeénia 2013 roku.

Sktad Rady Nadzorczej na dzieh likwidacji organu:
Leszek Nowak - Przewodniczacy

Beata Bednarczyk - Wiceprzewodniczaca

Miron Suchotbiak - Sekretarz

ENERGA Invest SA

Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnoéci: rola inwestora
zastepczego dla inwestycji Grupy [m.in. przy budowie
elektrowni gazowych, wodnych, zrédet kogeneracyjnych,

farm wiatrowych, a takze instalacji fotowoltaicznych).
Klienci: spotki Grupy

/arzad:
Piotr Litwin - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Marcin Szpak - Przewodniczacy

Waldemar Skomudek - Wiceprzewodniczacy
Alina Moniewska - Sekretarz

Joanna Sprengel - Cztonek

22-23 O GRUPIE ENERGA

21 lutego 2014 roku Walne Zgromadzenie ENERGA Invest
SA odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Aline Moniewska
i powotato w sktad Mirostawa Skowrona i Anne Pawtowska.

ENERGA Centrum Ustug Wspolnych Sp.z o.o.
Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnoéci: wsparcie

klientdéw, przede wszystkim wewnetrznych (Grupa
ENERGA], w zakresie ustug ksiegowych, kadrowych,
podatkowych, prawnych, transportowych, ochrony
Srodowiska, zarzadzania nieruchomosciami, itp.

Klienci: spotki Grupy

Zarzad:
Artur Chmura - Prezes Zarzadu
Katarzyna Ogrodowska - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Spoétka nie posiada organu nadzoru od 21 pazdziernika 2013
roku. Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:
Aleksandra Gajda-Gryber - Przewodniczaca

Robert Swierzynski - Zastepca Przewodniczace]

Halina Szewczuk - Sekretarz

ENERGA Serwis Sp.z o.0.

Siedziba: Ostroteka

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: ustugi serwisowo-
remontowe i inwestycyjne w branzy energetycznej oraz
cieptowniczej, w tym dla klientow wewnetrznych Grupy.

Klienci: spotki Grupy oraz klienci zewnetrzni

Zarzad:

Witold Parszewski - Prezes Zarzadu
Grzegorz Chylinski - Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Brzozowski - Wiceprezes Zarzadu

20 marca 2014 roku na Zwyczajnym Zgromadzeniu
Wspélnikéw za 2013 rok, w zwigzku z uptywem kadencji,
wygasty mandaty wszystkim cztonkom Zarzadu

ENERGA Serwis

Sp.zo.0.iztym dniem Zgromadzenie powotato do sktadu

Zarzadu Witolda Parszewskiego, powierzajac

mu funkcje Prezesa Zarzadu.

Rada Nadzorcza:

Spoétka nie posiada organu nadzoru od 15 pazdziernika 2013
roku. Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:
Piotr Mrozek - Przewodniczacy

Anita Tadrzak - Wiceprzewodniczaca

Krzysztof Bilmin - Sekretarz

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci:

kompleksowe zarzadzanie obszarem IT

dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych.

Klienci: spotki Grupy

Zarzad:

Radostaw Bednarski - Prezes Zarzadu
Tomasz Zbroinski - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Spoétka nie posiada organu nadzoru od 5 listopada 2013 roku.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:

Roman Dudzik - Przewodniczacy
Wojciech Orzech - Wiceprzewodniczacy
Katarzyna Ogrodowska - Sekretarz
Leszek Mrazek - Cztonek

ENERGA Innowacje Sp. z o.0.

Siedziba: Gdansk

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: poszukiwanie
oraz analizowanie nowych, innowacyjnych zrédet
przychodu w celu ich komercjalizacji przez Grupe.

Klienci: spotki Grupy

Zarzad:

Damian Gadzialski - Prezes Zarzadu
Konrad Lipski - Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza:

Spotka nie posiada organu nadzoru od 18 grudnia 2013 roku.
Sktad Rady Nadzorczej na dzien likwidacji organu:

Henryk Wozniak - Przewodniczacy

Rafat Czyzewski - Zastepca Przewodniczacego

Marcin Szpak - Sekretarz

Sktad Rad Nadzorczych w podziale na ptec i wiek

@ xosieTy
O mezczvzm 73,33%

66,67%

33,33%
26,67%

2012 2013

30-50 lat

73.33% 30-50 lat
3.33% 69,44%

>50 lat
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<30 lat
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2012 2013
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DEBIUT NA GIELDZIE
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Jednym z najwazniejszych wydarzehn dla Grupy, nie tylko
w 2013 roku, ale w catej jej historii, byt debiut akcji ENERGA
SA na Gietdzie Papierow Wartoéciowych w Warszawie, ktéry
nastapit 11 grudnia 2013 roku. Prospekt emisyjny opublikowa-
ny zostat 18 listopada 2013 roku. Debiut poprzedzita najwigk-
sza od ponad dwoch lat oferta publiczna sprzedazy akcji. Jej
warto$¢ wyniosta 2,4 mld zt. Oferta cieszyta sie duzym zainte-
resowaniem inwestorow instytucjonalnych i indywidualnych.

Zaufanie okazane przez inwestoréw stanowi dla nas moty-
wacje, aby konsekwentnie realizowa¢ strategie, budujac war-
toé¢ dla wszystkich akcjonariuszy. Intencja Zarzadu ENERGA
SA jest przestrzeganie wszystkich zasad tadu korporacyj-
nego okreslonych w dokumencie .Dobre Praktyki Spoétek
Notowanych na GPW". Na koniec raportowanego okresu nie
spetnialismy dwoch zasad dotyczacych: powotania w ramach
Rady Nadzorczej drugiego komitetu (Dobra Praktyka I11.8)
oraz zapewnienia mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu
zwykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dobra
Praktyka IV.10). Nie wypetnialiémy takze rekomendacji
w zakresie zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wy-
konywaniu funkgcji zarzadu i nadzoru (Rekomendacja 9 czesci I).

Struktura akcjonariatu ENERGA SA
(wedtug stanu na 27 stycznia 2014 roku)

( Pozostali akcjomariuszew

- 48,48% udziatu
w kapitale zaktadowym.

rSkarb Panstwa - 51 ,52%]

udziatu w kapitale
zaktadowym. J

L
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Akcjonariat obywatelski

W 2013 roku dotgczyliSmy do grona partneréw ogélnopol-
skiego programu edukacyjnego .Akcjonariat Obywatelski.
Inwestuj Swiadomie”. Zainicjowany przez Ministerstwo Skarbu
Panstwa program stuzy popularyzacji idei akcjonariatu oby-
watelskiego m.in. poprzez preferencyjne warunki dla inwe-
storow indywidualnych przy ofertach debiutujacych na GPW
spotek Skarbu Panstwa oraz réznorodne dziatania edukacyj-
ne (szkolenia, spotkania z ekspertami, itp.).

W 2013 roku ruszyta trzecia edycja programu, po raz pierw-
szy adresowana nie tylko do inwestoréw indywidualnych,
ale takze spotek gietdowych.

Mirostaw Bielinski, prezes zarzadu ENERGA SA,

podczas pierwszego notowania akcji spotki
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest niezwykle istotna w funkcjonowaniu spétek,
zwtaszcza spotek gietdowych. Inwestorzy doce-
niajg to, ze spotki posiadajace strategie CSR sa
przejrzyste i lepiej zarzadzaja swoimi ryzykami,

atym samym sa bezpieczniejsze. Dlatego tak

wazne jest, by nie sprowadza¢ CSR do dziatal-

nosci charytatywnej, ale by strategia CSR byta

powigzana ze strategig biznesowg firmy, bo tylko
wtedy jest szansa na dtugofalowe dziatania i efek-

ty, niezaleznie od zmian kadrowych czy sytuacji

finansowej spotki.
Co roku Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

prowadzi badanie spotek gietdowych pod katem
czynnikéw ESG (ang. Environment, Social, Gover-
nance). Spotki branz energetycznych i wydobyw-
czych wypadajg w tym obszarze bardzo dobrze: sg

Swiadome swoich wptywdw i maja odpowiednie

polityki sSrodowiskowe.

Mirostaw Kachniewski .

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia

Emitentow Gietdowych

r
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Status spotki publicznej zobowigzuje. Budujemy
dtugofalowe relacje z otoczeniem inwestorskim:
prowadzimy aktywna i przejrzysta komunikacje
z uczestnikami rynku kapitatowego, dostarczajac
im informacji na temat istotnych w Grupie i Spot-
ce ENERGA zdarzen. Analitycy oraz inwestorzy
maja do dyspozycji nie tylko kontakt bezposredni
ze spotka, ale tez aktualizowany na biezaco ser-
wis relacji inwestorskich ir.energa.pl. Zamawiajac
subskrypcje Biuletynu Inwestorskiego czy impor-
tujac wydarzenia z kalendarium spétki, moga za-
planowac¢ udziat w konferencjach inwestorskich,
transmitowanych on-line prezentacjach Zarza-
du dotyczacych wynikéw finansowych, czatach
inwestorskich z prezesem Zarzadu, spotkaniach
w ramach roadshows i innych przedsiewzieciach.

4

Ewa Piwowar

Dyrektor Biura Relacj
Inwestorskich ENERGA SA
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RYZYKO POD KONTROLA
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Nawet najsprawniej funkcjonujgca organizacja nie jest w sta-
nie wykluczy¢ wszystkich potencjalnych sytuacji problemo-
wych czy kryzysowych, ale jest w stanie wyeliminowac¢ je lub
przygotowac sie do odpowiedniej reakcji. Naszym wsparciem
w tym zakresie jest funkcjonujacy w Grupie ENERGA i zapew-
niajacy jednolite podejécie Zintegrowany System Zarzadzania
Ryzykiem. Pozwala on jednolicie identyfikowac i analizowac¢
ryzyka na wszystkich poziomach Grupy [segmenty, spétki,
procesy biznesowe czy projekty), monitorowac i kontrolo-
wac zagrozenia oraz zarzadzac wiedza o nich. Poprzez kom-
pleksowe zarzadzanie ryzykiem postrzeganym jako portfolio
réznych, wzajemnie powigzanych rodzajéw czynnikow ryzyka
budujemy odpornos$¢ organizacji, ktéra obok mechanizmow
mitygujacych zagrozenia i zabezpieczajacych przed ich skut-
kami, posiada rozwigzania zapewniajace ciggtos¢ dziatania i
bezpieczehstwo 0sob.

Cho¢ budowa odpornoéci wymaga od nas ciggtego ponosze-
nia wydatkow i wysitku pracownikéw, to tworzymy jg w na-
dziei, ze nie bedziemy musieli z wypracowanych rozwigzan
kryzysowych korzystac. | tak np. w celu zapewnienia wyso-
kiego bezpieczenstwa pracownikom zawczasu mitygujemy
zagrozenie BHP i PPOZ poprzez prowadzenie profilaktyki
i obowiazkowych szkolen oraz stosowanie srodkéow ochrony

indywidualnej. Przy tym na biezgco oceniamy stan BHP, ryzy-
ka zawodowego i zgodno$ci z obowigzujacymi przepisamioraz
regulacjami wewnetrznymi w tym zakresie. Natomiast w celu
realizacji inwestycji na terenach $rodowiskowo wrazliwych,
zabezpieczamy prowadzenie dziatalnosci z zachowaniem
norm ochrony $rodowiska oraz minimalizacji negatywnego
wptywu na srodowisko. Uzyskujemy przede wszystkim wszel-
kie niezbedne zgody $rodowiskowe, pozwolenia i decyzje ad-
ministracyjne. Ponadto mamy opracowane wewnetrzne regu-
lacje dotyczace m.in. gospodarowania odpadami, okresowych
badan, kontroli wewnetrznych w obiektach oraz standardy
techniczne dotyczace zabezpieczen transformatorow, jak tez
urzadzenia zabezpieczajace Srodowisko przed zanieczysz-
czeniem [tj. oczyszczalnie éciekdw, separatory) czy ubezpie-
czenia na likwidacje skutkéw awarii. W ostatnich latach nie
odnotowalismy powaznych zdarzen negatywnie wptywajacych
na $rodowisko.

W Grupie ENERGA kwestia zmian klimatycznych, szczegdl-
nie w kontekécie anomalii pogodowych i klesk zywiotowych,
stanowi jeden z czynnikéw ryzyk zidentyfikowanych w po-
szczegolnych spoétkach Grupy, stad zarzadzanie tym ryzykiem
odbywa sie w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Ryzykiem Grupy ENERGA, gdzie monitorowanie ryzyka oraz
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jego czynnikéw nalezy do Wtascicieli Ryzyka. Szanse i za-
grozenia dla organizacji, ktére mogq zosta¢ wywotane przez
zmiany klimatyczne, réwnoczeénie moga mie¢ okreslone

skutki finansowe dla firmy.

Natomiast z uwagi na zmiany wtasnosSciowe, skale zmian
I podjetej restrukturyzacji oraz dazenie do zwigkszania efek-
tywnosci podmiotéw wchodzacych w skiad Grupy, ryzyka
zwigzane z efektywnoscig procesu utrzymania relacji pomie-
dzy pracodawca a pracownikami w 2013 roku byty nieco wyz-

sze niz w latach poprzednich.

Poza relacjami ze strong spoteczng duzg wage przyktadamy
do relacji inwestorskich i zgodnosci z obowigzujacymi prze-
pisami. W tym celu wdrozylismy Polityke informacyjng w za-
kresie relacji inwestorskich i Zasady wspotpracy przy wypet-
nianiu obowigzkow informacyjnych w ramach Grupy ENERGA.
Za pomoca strony internetowe] zapewniamy rowny dostep
do wszystkich istotnych informacji o nas.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej

ENERGA SA przeprowadzita w 2013 roku kompleksowg ocene
systemu kontroli wewnetrznej, realizowang w oparciu o model
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COSO. Celem wdrozenia praktyki byto wsparcie organizacji
w utrzymaniu skutecznych mechanizméw kontrolnych po-
przez ocene ich skutecznosci i wydajnosci oraz promowanie
ciggtego ich usprawniania.

Przeglad objat takie obszary jak: $rodowisko kontroli we-
wnetrznej, zarzadzanie ryzykiem, wybrane czynnosci kontro-
lne i dziatania, informacja i komunikacja oraz monitorowanie
i nadzor. W kazdym z obszardéw zidentyfikowany zostat szereg
dobrych praktyk np. okreslenie przez Zarzad Spotki stra-
tegicznych kierunkéw rozwoju Grupy ENERGA, sposob ich
realizacji i monitorowania wykonania celéw, formalne okre-
Slenie zasad nadzoru wtascicielskiego czy wprowadzenie za-
twierdzonej przez Zarzad . Strategii zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu Grupy ENERGA", ktéra definiuje
gtéwne cele oraz kierunki strategiczne CSR. Wskazane zosta-
ty rowniez miejsca do dalszego doskonalenia.

Do wykonania pierwszej oceny bazowe] zaangazowano do-
radce w celu nadania badaniu cech oceny zewnetrznej oraz
pozyskania z rynku najlepszych praktyk dotyczacych oceny
systemu kontroli. Ocena przeprowadzona zostata przy zasto-
sowaniu dedykowanego narzedzia pozwalajacego na jej doku-
mentowanie i porownywanie wynikow w kolejnych latach.

ODPOWIEDZIALNOSC W ZARZADZANIU
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Dotychczasowe celeiich realizacja

Raportowanie w cyklu rocznym danych pozafinansowych (Grupa pod nadzorem ENERGA SA)

Raportowanie wskaznikow wynikajacych z realizacji kierunkow strategicznych
zréwnowazonego rozwoju. (Grupa pod nadzorem ENERGA SA)

W TRAKCIE REALIZACJI

Priorytety na 2014 rok

Regularne Wykorzystanie Aktywny dialog

i wiarygodne wytycznych GRI G4
w kolejnym procesie

raportowanie danych

z otoczeniem i promocja
roli branzy energetyczne;j

pozafinansowych raportowania w gospodarce

Spoiwem naszych dziatan z zakresu CSR jest przyjeta
w czerwcu 2013 roku ,Strategia zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu w Grupie Kapitatowe] ENERGA",
spéjna ze ,Strategig Grupy ENERGA na lata 2013-2020".
Dokument wyznaczyt cztery obszary kluczowe z punktu wi-
dzenia zréwnowazonego rozwoju: obstuga i sprzedaz, dystry-
bucja, wytwarzanie oraz wspétpraca. Ostatni aspekt ma dla
nas szczegoélne znaczenie, gdyz dazymy do tego, by wtaczac
interesariuszy we wspolng realizacje celdw Grupy. W struk-
turze ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych zostata powotana
komorka organizacyjna, ktérej zadaniem jest m.in. monitoro-
wanie i raportowanie dziatan CSR w Grupie.

Obszar spotecznej odpowiedzialnosci koordynowany jest
przez Zespot Koordynujgcy CSR. Wérdd jego zadan sa: okre-
Slenie mierzalnych celéw dla strategicznych kierunkow
dziatan, monitorowanie wskaznikéw $rodowiskowych i spo-
tecznych, porzadkowanie zarzadzania CSR oraz planowanie

priorytetow na dany rok. Zespot Koordynujacy ustalit mecha-
nizm raportowania i weryfikacji danych w zakresie spoteczne]
odpowiedzialnosci.

Trwaja prace nad stworzeniem wtasnego narzedzia do zbie-
rania danych z obszaru CSR dla wszystkich spotek raportuja-
cych. Kolejnym krokiem bedzie ustalenie dla segmentéw mie-
rzalnych celéw strategicznych w obszarze zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w Grupie ENERGA. W po-
szczegblnych spotkach Grupy powotani zostali Koordynatorzy
CSR, ktorzy nadzorujg zbieranie danych, przygotowujg mate-
riaty Zrodtowe i wspotpracuja przy publikacji kolejnych rapor-
tow CSR.

Odpowiedzialnos¢ jest rowniez jednym z kryteriow wy-
nagradzania wyzsze] kadry menedzerskiej oraz Zarzadu.
Wynagrodzenie w wybranych Spétkach jest zalezne od wy-
nikow catej organizacji, w tym réwniez wynikéw spotecznych
i srodowiskowych.
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Struktura zarzgadzania CSR w Grupie ENERGA

©

Energa

Przewodniczacy zespotu
Jacek Szubstarski

Zespot ds. koordynacji CSR w Grupie Energa - monitoring realizacji strategii

zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu GK ENERGA

DYSTRYBUCIJA WYTWARZANIE OBStUGA | SPRZEDAZ ZARZADZANIE
Iwona Ludwicka Jolanta Sikorska Magdalena Stotoska I WSPARCIE
Maciej Prusaczyk Ewa Piwowar

Katarzyna Kowalska
Agnieszka Kaminska
Katarzyna Karolak
Anna Mankowska

Realizacja dziatan i raportowanie na poziomie spotek

Koordynatorzy CSR w spotkach

AR ENERGA SA ENERGA Centrum ENERGA
Elektrownie Ostroteka Katarzyna Karolak Ustug Wspélnych Wytwarzanie
Maciej Prusaczyk Sp.zo.0. Jolanta Sikorska

Anna Mankowska

ENERGA Obrot ENERGA ENERGA ENERGA
oraz ENERGA OPEC Operator Innowacje
Obstuga i Sprzedaz Elzbieta Jedrak Iwona Ludwicka Michat Zabielski

Magdalena Stotoska

ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA Informatyka
Elektrocieptownia Kogeneracja Oswietlenie Serwis Invest iTechnologie
Kalisz Joanna Palenska Robert Snider Tomasz Olszewski Justyna Pietrzak Magdalena Borek

Bogdan Matyjak
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Kompleksowa pomoc mozliwie duzej grupie be-

neficjentow wymaga klarownej wizji, kierunkéw
i celow zaangazowania oraz efektywnej struktury

organizacyjnej. Jednym ze zrédet wsparcia w tym
zakresie jest dla nas zaangazowanie w projekcie
.Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego
biznesu 2050, realizowanym pod patronatem
miedzy innymi Ministerstwa Gospodarki i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Podejmowane przez
nas dziatania z jednej strony potwierdzaja, ze CSR
jest jednym z istotnych aspektow strategii Grupy
ENERGA, a z drugiej, porzadkujg nasze priorytety
w tym zakresie | pozwalaja nam jeszcze skutecz-
niej angazowac sie na rzecz otoczenia.

Jacek Szubstarski

Dyrektor Pionu Ustug Organizacyjno Prawnych
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych Sp. z 0.0.

RAPORT CSR 2013



Blisko naszych interesariuszy

Majac $wiadomo$¢ istotnego wptywu na otoczenie (lokalne
spotecznoéci, $rodowiskol, uczyniliémy dialog z interesariu-
szamiwaznym aspektem naszej dziatalnosci.

Realizujac cele biznesowe, uwzgledniamy i szanujemy ich
oczekiwania. Podstawe wzajemnych relacji stanowi partner-
ska komunikacja, dzieki czemu realizowane projekty spo-
teczne i Srodowiskowe sg adekwatne do aktualnych potrzeb
oraz tematéow waznych dla interesariuszy, np. dotyczacych
bezpieczehstwa energetycznego czy rozwoju infrastruktury,
produktow czy ustug.

Opinie wyrazane przez beneficjentéw naszych dziatan sta-
nowig dla nas recenzje dotychczasowych form zaangazowa-
nia i inspiracje przy modyfikacji oraz planowaniu kolejnych
inicjatyw.

Wybrane przyktady komunikacji z interesariuszami:

e dedykowana zaktadka na stronie internetowej, gdzie zaintere-
sowane osoby i podmioty moga zadac¢ pytanie i zgtosi¢ uwagi
w zwigzku z realizacjq wybranego zadania inwestycyjnego
(ENERGA Qperator)

e konsultacje z odbiorcami przemystowymi ciepta i operato-
rem systemu przesytowego energii elektrycznej (ENERGA
Elektrownie Ostroteka)

ekonsultacje i kampania informacyjna w przypadku in-
westycji, dla ktoérych niezbedne jest wykonanie Raportu
o Oddziatywaniu Przedsiewziecia na Srodowisko (np. przy
planowanej budowie bloku biomasowego przez ENERGA
Kogeneracja)

e konsultacje z odbiorcami energii cieplnej, dostawcami ma-
teriatow, doradcami handlowymi, wykonawcami ustug
remontowo-budowlanych, organami samorzadu teryto-
rialnego, organami nadzoru budowlanego, pracownikami
(ENERGA OPEC].

Interesariusze Grupy ENERGA

» Akcjonariusze
« Klienci, odbiorcy
» Banki, instytucje finansowe
» \Wtadze samorzadowe
» Administracja publiczna
» Dostawcy i partnerzy biznesowi
» Spotecznosci lokalne
» Regulatorzy

» Pracownicy i organizacje pracownicze
oraz zwiazkowe
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« Podmioty Grupy ENERGA

 Organizacje pozarzadowe
(spoteczne, Srodowiskowe, inne)

« Srodowisko akademickie i naukowe
» Przedstawiciele parlamentu
o Liderzy opinii
- Media

« Stuzby
(Policja, Straz Pozarna, inne)

» Organizacje branzowe i konkurenci

Interesariusze Grupy ENERGA - kluczowe tematy i metody angazowania

Akcjonariusze

Klienci,
odbiorcy

Bankiiinstytucje
finansowe

Wtadze
samorzadowe

Administracja
publiczna

Dostawcy
i partnerzy
biznesowi

Spotecznosci
lokalne

ENERGA
Oswietlenie

Pracovvmt:y
i organizacje
pracownicze
oraz zwigzkowe

WAZNE TEMATY

Otwarta i przejrzysta komunikacja, dywidenda,
kurs akcji

Informacje o ofercie - produktach, ustugach, cenach;
mozliwo$¢ uzyskania informacji, kontaktu z Grupa;
przejrzysta informacja o warunkach umoéw i ofert

Plany inwestycyjne iich realizacja; zmiany w strukturze;
finansowanie dziatalnoéci Grupy, wyniki finansowe

Informowanie o planowanych inwestycjach i ich wptywie
na lokalne otoczenie; mozliwoéci wspoétpracy na rzecz
mieszkancow, dorazne wsparcie w trudnych sytuacjach,
np. kleski zywiotowe

Informowanie o dziatalnosci inwestycyjnej, planowany
rozwdj i zmiany w strukturze Grupy, wspétpraca
w sytuacjach kryzysowych, np. masowe awarie

Relacje oparte na wspotpracy; transparentne zasady
wyboru dostawcow

Informowanie o planowanych inwestycjach i ich wptywie
na lokalne otoczenie; wsparcie lokalnych spotecznoéci,
sposob funkcjonowania podmiotéw Grupy

Informowanie o dziatalnoéci inwestycyjnej, planowany
rozwoj i zmiany w strukturze Grupy; przestrzeganie
wymogow prawa i ustanowionych regulacji dla branzy,
optymalizacja kosztéw dziatalnoéci, prowadzenie

transparentnej dziatalnosci, wdrazanie dobrych praktyk,

uzgadnianie stanowisk

Warunki pracy, wynagradzania i premiowania,
bezpieczehstwo, ocena i rozwdj; spory zbiorowe,
reorganizacja i restrukturyzacja; komunikacja
wewnetrzna, informacje o dziatalnoéci i planach Grupy

METODY ANGAZOWANIA

Prowadzenie relacji inwestorskich: komunikacja
bezposrednia, strona www.ir.energa.pl, raporty biezace
i okresowe, i in. wydarzenia [m.in. spotkania ,1+1" |
konferencje, transmisje, czaty, roadshows)

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja
kanatami elektronicznymi, komunikacja poprzez kampanie
marketingowe, podejmowanie interwencji, udzielanie
wyjasnien, infolinie

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania
indywidualne

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja

Korespondencja, dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie
w sytuacjach kryzysowych, spotkania, raportowanie zagrozen
Srodowiskowych

Wymiana informacji, kontakty mailowe i telefoniczne,
korespondencja, publikacje na stronach internetowych,
Rejestr Kwalifikowanych Wykonawcow

Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji
spotecznych prowadzonych w trakcie trwania procesu
inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskéw, spotkania

w ramach dziatalnosci edukacyjnej, dziatania spoteczne
prowadzone przez Fundacje, sponsoring wydarzen waznych
dla lokalnej spotecznosci

Odpowiadanie na pytania, udzielanie wyjasnien, wymiana
informacji, cykliczne raportowanie, udziat w zespotach
roboczych i konsultacjach oraz konferencjach

Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji
oraz uzgodnien; spotkania Zarzadu z pracownikami oraz
organizacjami zwigzkowymi, .Emisja” i .ENERGA Ekspres’
iinne publikacje wewnegtrzne, system okresowej oceny
pracownikow, konkursy dla pracownikéw, szkolenia

i warsztaty, spotkania integracyjne
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Interesariusze Grupy ENERGA - kluczowe tematy i metody angazowania

GRUPA

Podmioty
w ramach Grupy
ENERGA

Organizacje
pozarzadowe
(spoteczne,
srodowiskowe,
inne)

Srodowisko
akademickie
i naukowe

Inni
przedstawiciele
zycia spoteczno-
politycznego

Dostawcy
i partnerzy
biznesowi

Liderzy opinii

Media

Stuzby
[Policja, Straz
Pozarna, inne)

Organizacje
branzowe
i konkurenci

WAZNE TEMATY

Jasne cele i mozliwosci ich realizacji

Wspotpraca na rzecz wspoélnych projektow i inicjatyw,
wsparcie dla projektow, instytucji i organizacji,
transparentne zasady wsparcia, konsultacja
przedsiewzie¢ inwestycyjnych

Wspoétpraca finansowa w edukacji i badaniach, oferty
stazy i zatrudnienia, udostepnienie wiedzy na temat firmy
i branzy, partnerstwo w prowadzonych projektach

Dostep do szczegdtowych informacji na temat
dziatalnosci Grupy, realizacja podejmowanych
interwencji

Relacje oparte na wspotpracy; transparentne zasady
wyboru dostawcow

Dostep do szczegotowych informacji na temat dziatalnosci
Grupy i stosowanych metod dziatania, wspétpraca
merytoryczna

Informacje na temat biezacej dziatalnosci, wynikow
i planéw, wyjasnienia, transparentna komunikacja

Informacja na temat zagrozen, wspoétpraca, wsparcie w
wyposazeniu

Udziat w zespotach, wypracowanie wspdlnych stanowisk,
informacja na temat wynikéw Grupy

34-35 O GRUPIE ENERGA

METODY ANGAZOWANIA

Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja
mailowa, cykliczne spotkania Rady Grupy Kapitatowej

Wspétpraca w ramach prowadzonych projektow,
sponsoring, odpowiedzi na pytania, korespondencja, strony

internetowe, dziatania Fundacji

Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie
finansowe, Acta Energetica, programy stypendialne
i stazowe, konkursy

Korespondencja, udzielanie wyjasnien, spotkania

Wymiana informacji, kontakty mailowe i telefoniczne,
korespondencja, publikacje na stronach internetowych,
Rejestr Kwalifikowanych Wykonawcow

Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty
studyjne

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje
prasowe i spotkania indywidualne, strona internetowa

Biezgca wspétpraca, korespondencja, sponsoring,
wspoélne akcje

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach
branzowych, realizacja wspdlnych projektow

NAJWAZNIEJSZE STANDARDY ETYKI NA CO DZIEN
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Etycznym drogowskazem w roku 2013 byt dla nas wewnetrzny
.Kodeks Dobrych Praktyk ENERGA SA”. Powstaty w 2012 roku
dokument zawiera opis wzajemnych relacji pomigdzy organa-
mi zarzadczymi, kontrolnymi i interesariuszami.

Kodeks Dobrych Praktyk podkresla, ze zréwnowazony roz-
woj oznacza realizacje celéw biznesowych poprzez dziatania
etyczne oraz uwzgledniajace dbatos¢ o zycie i jego jakosc.

W zwigzku z wejsciem na Gietde Papieréw Warto$ciowych
i wdrozeniem zasad tadu Organizacyjnego, planowane jest
zastapienie ,Kodeksu Dobrych Praktyk”™ Kodeksem Etyki.

W ramach dziatan podejmowanych na rzecz przeciwdziata-
nia korupcji wdrozylismy procedury zakupowe i przeprowa-
dzilismy dziatania edukacyjne wsrdd wybranej grupy kadry
kierowniczej.

Przyktadowe szkolenia i warsztaty przeprowadzone w 2013
roku:

e Biuro Kontroli, we wspdtpracy zwydziatem szkolen, przepro-
wadzito szkolenie e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa
informacji dla ok. 1 200 pracownikéw Segmentu Sprzedazy

e Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla ENERGA
SA wzieta udziat w szkoleniu z przeciwdziatania zjawiskom

i mechanizmom korupcyjnym. Ponadto uczestniczyli oni
w warsztatach dotyczacych profilaktyki kontrwywiadowczej
oraz wybranych elementéw zagrozenia informacji. Cykl szko-
len kohczyty grudniowe warsztaty dotyczace przeciwdziataniu

korupcji. Szkolenia prowadzone byty przez funkcjonariuszy
ABW i CBA

e Analogiczng tematyke miato szkolenie dla dyrektorow
i kierownikow spotki ENERGA Invest. Opracowane przez
CBA warsztaty oraz .Poradnik antykorupcyjny dla przed-
siebiorcow” dotyczyty m.in. wewnetrznych kodeksow etycz-
nych, etyki w prowadzeniu biznesu, etyki zachowan wobec
konkurentéw oraz podejscia do kwestii zwalczania korupcji,.
Z .Poradnikiem antykorupcyjnym” zostali zapoznani tak-
ze pracownicy ENERGA Wytwarzanie. Ponadto w ENERGA
Wytwarzanie w kazdym postepowaniu o udzielenie zamoéwie-
nia cztonkowie komisji przetargowej sktadajg oswiadczenia
o braku okolicznosci, wytgczajacych ich bezstronnosc.

Kolejnym aspektem przestrzegania standardéw etycznych
w Grupie sg przyjete do stosowania Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW, ktére regulujg kwestie konfliktu in-
teresow wsrod cztonkéw Zarzadéw i Rad Nadzorczych.
Odpowiednie zapisy znajduja sie w umowach i kontraktach
menedzerskich, Regulaminie Zarzadu i Statutach Spotek.

e
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Rola czynnika etycznego w dziatalnosci gospo-
darczej w ostatnim okresie stale wzrasta, czego
dowodem jest coraz wieksze zainteresowanie
firm koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Koncepcja ta, cho¢ czesto mylona z narze-
dziem marketingowym czy dziatalnoscia filantro-
pijng, ufundowana jest na wartosciach takich jak:
terminowos¢, dbato$¢ o jakosS¢, uczciwosc czy
odpowiedzialnos¢, przestrzeganie ktorych jest
pierwszym krokiem do budowania dobrych relacji
z interesariuszami. Jedynie oparcie prowadzone]
dziatalnosci na wartosciach etycznych charakte-
rystycznych dla danego kregu kulturowego po-
zwala firmie na budowanie dobrej pozycji na ryn-
ku, za$ jej pracownikom na pogodzenie wtasnych
zasad etycznych z zasadami obowigzujgcymi
w firmie.

prof. UEK dr hab. Janina Filek

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

S

Rejestr incydentow potencjalnych
naruszen ochrony danych osobowych

Spoétka ENERGA Oswietlenie w czerwcu 2013 roku wdrozyta
rejestr incydentdéw wskazujacych na potencjalne naruszenie
ochrony danych osobowych i/lub bezpieczenstwa informacji.
Celem dobrej praktyki jest zapobieganie wystapieniu naru-
szen: szybka reakcja na zaistniate zdarzenia umozliwia pod-

jecie dziatan zapobiegawczych i korygujacych.
Relacje zdostawcami i kontrahentami

Chcemy, aby wazne dla nas wartoéci podzielali réwniez nasi
dostawcy i kontrahenci. Od 2013 roku ENERGA SA zaczeta
stosowac¢ w umowach z wykonawcami klauzule dotyczace po-
zaekonomicznych wymagan (dbatoéci o etyke, poszanowanie
praw cztowieka i srodowiska naturalnego). Obecnie praktyka
ta jest wdrazana w kolejnych spétkach Grupy.

2013 rok stat pod znakiem wewnetrznych przygotowan do
rozwoju modelu wspotpracy z partnerami biznesowymi.
Tzw. dostawcy kwalifikowani beda mogli liczy¢ na tatwiejsze
I szybsze procedury obstugi. W 2014 roku chcemy przeprowa-
dzi¢ pod tym katem konsultacje z dostawcami.

(=]
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Rejestr Kwalifikowanych Wykonawcow

ENERGA Operator stworzyta w 2013 roku Rejestr
Kwalifikowanych Wykonawcow. Elektroniczny rejestr firm za-
wiera liste statych wspoétpracownikéw spétki, ktorzy pozytyw-
nie przeszliweryfikacjeiwspotpracuja ze spotka przyrealizacii
robot budowlanych i ustug projektowych. Program skierowa-
ny jest w szczegdlnosci do mniejszych przedsiebiorstw, lokal-
nych firm, zwiekszajac tym samym ich szanse na konkuren-
cyjnym rynku. Obecnos¢ danej firmy w Rejestrze gwarantuje
m.in.: uproszczenie i przyspieszenie proceséw formalnych
udzielania zamoéwien, otrzymywanie biezacych informacji
o planowanych inwestycjach, uczestnictwo w transparentnych
I konkurencyjnych procedurach przetargowych oraz mozli-
wos¢ otrzymania referencji jako kwalifikowany wykonawca.
Wpis do rejestru jest bezptatny.

Dazac do najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa, spotka pla-
nuje ocene jakosci wspétpracy przynajmniej raz w roku.
W wyniku przeprowadzonej oceny wykonawca otrzymuje kwa-
lifikacje pozytywna lub negatywng. Dwukrotna ocena nega-
tywna moze skutkowa¢ zawieszeniem wspoétpracy. Najlepsi
wykonawcy otrzymajg mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
utatwien we wspotpracy z ENERGA Operator.
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ANEKS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW
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Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa

SPOLKA “ PODMIOT | KWOTA WSPARCIA

ENERGA SA 2013
ENERGA 2013
Innowacje

2012
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka 2013
ENERGA 2013

Kogeneracja

38-39 O GRUPIE ENERGA

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju; kwota: 818 897,11 zt

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju do projektu System Zarzadzania Energig;
kwota: 411,6 tys zt

Ulgi za terminowe wptaty zobowigzan budzetowych; kwota: 31 822,00 zt

Ulgi za terminowe wptaty zobowigzan budzetowych; kwota: 19 923,00 zt
Amortyzacja dotyczgca srodkéw trwatych finansowanych z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz PZU; kwota: 263 084,78 zt

Umowa o dofinansowanie Projektu ,,Budowa bloku energetycznego na biomase o mocy 20 Mwe
Energa Kogeneracja Sp. z0.0. w Elblagu; Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,
2007-2013; kwota: 30 595 224,32 zt.

Ptatno$¢ w ramach systemow wsparcia bezposredniego; kwota: 263 830,75 zt.

Ptatno$¢ w ramach systeméw wsparcia bezposredniego; kwota: 71 353,89 zt.

Sktad Rad Nadzorczych w podziale na ptec i grupy wiekowe

ENERGA SA

ENERGA Centrum Ustug Wspélnych

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz

ENERGA Elektrownie Ostroteka

ENERGA Wytwarzanie

ENERGA Informatyka i Technologie

ENERGA Innowacje

ENERGA Invest

ENERGA Kogeneracja

ENERGA Obrot

ENERGA Obstuga i Sprzedaz

ENERGA OPEC

ENERGA Operator

ENERGA Oswietlenie

ENERGA Serwis

RADY NADZORCZE

W PODZIALE NA PLEC

Kobiety

2012

Mezczyzni

Kobiety

2013

Mezczyzni

<30

RADY NADZORCZE W PODZIALE

NA GRUPY WIEKOWE

2012 2013

30-50 >50 <30 30-50 >50
3 3 0 3 3
2 1 0 0 0
2 1 0 2 1
4 2 0 4 2
4 0 0 3 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
4 0 0 3 1
3 0 0 0 0
3 1 0 4 0
0 0 0 0 0
3 1 0 3 1
2 4 0 3 3
1 2 0 0 0
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Procent pracownikow przeszkolonych z polityk i procedur antykorupcyjnych

qeRowNoza SIS cenomcaa OIS
(MENEDZEROWIE) (MENEDZEROWIE])

ENERGA Operator 0,38% 0,02% 0,44% 0,02%
ENERGA Invest 0% 0% 100% 0
ENERGA Obrot 12% 0 30% 0
ENERGA Elektrownie Ostroteka 0 0 0 0,52%
ENERGA SA 6,47% 5,76% 9,35% 14,39%
ENERGA Wytwarzanie 50% 0 100% 80%
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 2% 0 0 0

W pozostatych spétkach nie byty prowadzone szkolenia dla pracownikéw o tematyce antykorupcyjnej

Kary finansowe i liczba sankcji pozafinansowych
z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

EACZNA EACZNA
KWOTA KAR LICZBA SANKCJI KWOTA KAR LICZBA SANKCJI
(PLN) (PLN)
ENERGA Elektrownie Ostroteka 10 000 1 0 0
ENERGA OPEC 1032 1 0 0
ENERGA Oswietlenie 1000 1 151 1
ENERGA Operator 200000 1 20000 1
Suma 212032 4 20151 2

Na pozostate Spétki nie zostaty natozone kary oraz sankcje z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
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Procent i liczba uméw inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka

PROCENT UMOW LICCAZLBP;OmEAW PROCENT UMOW CALKOWITA
ZAWIERAJACYCH Z AWIERAJACYCH ZAWIERAJACYCH LICZBA UMOW
KLAUZULE LA KLAUZULE ZAWIERAJACYCH
DOTYCZACE PRAW DOTYCZACE PRAW DOTYCZACE PRAW KLAUZULE DOTYCZACE
CZLOWIEKA e CZLOWIEKA PRAW CZEOWIEKA
ENERGA SA 0 0 16,13 10

W umowach inwestycyjnych zawieranych przez pozostate Spotki w raportowanym okresie brak byto klauzul dotyczacych przestrzegania praw cztowieka

Procent podpisanych umow z dostawcami i podwykonawcami uwzgled-
niajacych zobowiazania do przestrzegania praw cztowieka

PROCENT PODPISANYCH UMOW Z DOSTAWCAMI PROCENT PODPISANYCH UMOW Z DOSTAWCAMI
| PODWYKONAWCAMI UWZGLEDNIAJACYCH | PODWYKONAWCAMI UWZGLEDNIAJACYCH
ZOBOWIAZANIA DO PRZESTRZEGANIA ZOBOWIAZANIA DO PRZESTRZEGANIA
PRAW CZLOWIEKA PRAW CZLOWIEKA
ENERGA SA 0,2 20,1

W raportowanym okresie u znaczacych dostawcéw i podwykonawcéw nie przeprowadzano weryfikacji pod katem przestrzegania praw cztowieka
Procent podpisanych uméw [istotnych inwestycji] wskazata ENERGA SA. Brak danych na temat przeprowadzania audytu u dostawcéw i podwykonawcow
pod wzgledem przestrzegania praw cztowieka
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ROZWOJ DZIALALNOSCI
DYSTRYBUCYJNE)

Po plterwsze niezawodnosc

Swiadomi spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci za bezpieczefstwo energetycz-
ne Y% powierzchni Polski, uczynilismy rozwdj dystrybucji jednym z trzech filarow
naszej strategii. Najwazniejsze cele stawiane Segmentowi Dystrybucji to, obok
efektow ekonomicznych, stata poprawa jakoSci ustug oraz przytaczanie do sieci
dystrybucyjnej kolejnych instalacji OZE. Realizacji tych zamierzen stuzg gtebokie
zmiany organizacyjne oraz inwestycje zwigzane z ciggta modernizacja, rozbudowa

siecl i statg poprawa jej niezawodnosci.

Automatyzacja przemystu oraz elastyczny popyt na energie ze strony gospodarstw
domowych jest szansg, ale togromnym wyzwaniem dla firm z sektora energetyczne-
go. Wzrostowi zapotrzebowania towarzyszy bowiem wymaog ciggtosci it niezawod-
nosci dostaw energii, gdyz nawet krotki przestdj moze powodowac powazne reper-

kusje ekonomiczne i spoteczne.




Obszar dystrybucji petni kluczowa role w zapew-

nieniu naszym klientom - biznesowym i indy- Dotychczasowe cele iich realizacja

widualnym - bezpieczenstwa energetycznego. w
e . F ZAPEWNIAMY JAKOSC INWESTYCJE DLA ROZWOJU WSPIERAMY NAUKE
Realizujemy ten cel poprzez niezawodnosc i ja-

| BEZPIECZENSTWO INFRASTRUKTURY | EDUKACJE
ENERGETYCZNE

koS¢ dostaw energii, przy jednoczesnym wspo-

maganiu rozwoju generacji rozproszonej, z ktore;
wiekszos¢ stanowig odnawialne zrddta energii
(OZE).

Kontynuacja programu ,.Energia

Przytaczenie 523MW mocy do sieci do nauki”: objecie patronatem

Grupy ENERGA razem na sieci sN

: wybranych kierunkow studiow,
Bezpieczenstwo energetyczne w sieci, w ktorej OISRl stypendia i staze dla studentéw
p gety ' ) Monitoring realizacji celéw w zakresie (ENERGA Operator) y (ENER
- . R I . . ) = I o GA Operator)
obok siebie egzystujg zaréwno odbiorcy, jak tez zapewniania ciagtosci i stabilnoSci
g B . . dostaw - wskaznik SAIDI.
wytworcy energii, jest wyzwaniem, wymagaja- (ENERGA SA]

. . . B 42 przytaczenia z odnawialnych Wspétorganizacja konferencji
cym zaangazowania technicznego i intelektualne- zrédet energii (0ZE) razem na sieci “Sposoby zarzadzania systemami
go. Dlatego jesteémy dumni z faktu, ze - planujac SN i 110kV w 2013 roku oswietlenia na Fer_enie k_raju”

. o . . . (ENERGA Operator) (ENERGA Oswietlenie)
i wdrazajac w bezprecedensowej skali inwestycje
- wykorzystujemy najnowoczesniejsze rozwiaza- S o o _
) o ] L, . Zmniejszanie wysokosci strat na Organizacja panelu dyskusyjnego podczas
nia, takie jak inteligentna sie¢ Smart Grid. przesyle do 15,2% w 2013 roku Modernizacja sieci przesytowych, Szczytu Energetycznego
(ENERGA OPEC) wprowadzenie systemoéw zdalnych (ENERGA Innowacje)
odczytéw i monitoringu weztow,
wprowadzenie systemu modelowania
Realizacia Zintearowanedo Svstemu sieci oraz systemu telemetrii Organizacja warsztatéw dla otoczenia
ZaJ]rz dza%ia Ryz Eiemy i telemechaniki biznesowego Spétki dotyczacych
a yzy (ENERGA OPEC) innowacyjnosci

(ENERGA Wytwarzanie) (ENERGA Innowacje)

ZREALIZOWANO NIE ZREALIZOWANO

Iwona Ludwicka

Koordynator CSR
w ENERGA Operator SA

Priorytety na 2014 rok

Staty monitoring realizacji Promocja branzy
celow w zakresie Modernizowanie sieci Rozwoj inwestycji energetycznej i wspieranie
zwiekszania ciggtosci i dazenie do minimalizacji w inteligentne sieci kierunkéw studiow
i stabilnosci dostaw ryzyka awarii i innowacyjne rozwigzania, zwigzanych z obszarem
i wytaczen dla klientow w tym wzrost elektryki i energetyki
liczby inteligentnych

licznikow

. ROZWOJ DZIALALNOSCI
4445 HySTRYBUCYINE) RAPORT CSR 2013
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Bezpieczenstwo energetyczne ma strategiczne znaczenie nie
tylko dla gospodarki oraz spoteczenstwa, ale i catego pan-
stwa. To jeden z powoddéw dla ktérych dystrybucja energii
elektrycznej w Polsce jest dziatalnoécig regulowana, prowa-
dzong w oparciu o taryfy zatwierdzane przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Oczekuje sie, ze kolejne modyfikacje
systemu regulacyjnego wzmocnig znaczenie ciggtosci dostaw
energii elektrycznej i obstugi klienta (ocena $wiadczonych
ustug bedzie miata wptyw na ustalenie zwrotu z zaangazowa-
nego kapitatul.

Najwazniejsze cele stawiane Segmentowi Dystrybucji to, obok
efektow ekonomicznych, stata poprawa jakosci ustug oraz
przytaczanie do sieci dystrybucyjnej kolejnych instalacji OZE.
Realizacji tych zamierzen stuzg gtebokie zmiany organizacyj-
ne oraz inwestycje zwigzane z ciagta modernizacja, rozbudo-
wa sieci i statg poprawa jej niezawodnosci.

Cho¢ Segment Dystrybucji odpowiada za ponad 70% wyni-
ku finansowego naszej Grupy (EBITDA], nasze dziatania nie
s podporzadkowane wytacznie wzgledom ekonomicznym.
Dbamy o to, by kompleksowa, dtugofalowa polityka zarzadza-
nia Segmentem Dystrybucji uwzgledniata zmieniajace sig po-
trzeby odbiorcow biznesowych i indywidualnych oraz naszych
pozostatych interesariuszy.

W gronie lideréw

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie Segmentem Dystrybucji
spoczywa na gdanskiej spotce ENERGA Operator, beda-
cej jednym z trzech najwiekszych Operatoréw Systemu
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Dystrybucyjnego (0SD)w Polsce (zblisko 17% udziatu w rynku).
Misja spotki jest niezawodnosc.

Sie¢ szesciu oddziatéow ENERGA Operator (Gdansk, Koszalin
Kalisz, Olsztyn, Plock, Torun) dba o ciggto$é dostaw energii
do ponad 2,9 mln odbiorcéw z obszaru réwnego Y4 powierzch-
ni Polski. ENERGA Operator eksploatuje tacznie ponad
190 tys. km Llinii elektrycznych wszystkich napieé¢, ktorymi
przesyta do odbiorcow ponad 20 TWh energii rocznie.

Spétka przewodzi zestawieniu funkcjonujacych w Polsce
duzych OSD pod wzgledem niezawodnosci dostaw energii
elektrycznej (klasyfikacja na podstawie wskaznikéw SAIDI
i SAIFI'w 2013 roku). Spotka jest takze liderem wdrozenia pro-
gramu inteligentnego opomiarowania: zdalne liczniki posiada
juz ponad 10 proc. klientow.

W 2013 roku za prowadzenie dziatalnosci dystrybucyjnej od-
powiedzialna byta takze ENERGA OPEC, odpowiadajaca za
przesyt i dystrybucje ciepta w Ostrotece (w 2014 roku Spétka
zostata zakwalifikowana do Segmentu Wytwarzanie).

Liczba zarejestrowanych uzytkownikow (w podziale na typ odbiorcy)

Typ odbiorcy

Indywidualny
Przemystowy
Instytucjonalny
Komercyjny

0GOLEM

ODDZIALY

Gdansk
Kalisz
Koszalin-Stupsk

Olsztyn-Elblag

Ptock

Torun

Napowietrzne

2012

888

1098

1178

1245

891

1066

2013

888

1098

1066

Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
(odbiorcéw)

Kablowe
2012 2013
10 10
0 0
0 0
0 0
0 0
12 12

2611382

6102

10329

288 954

2916767

Napowietrzne

2012

5468

9950

9121

8916

2013

5472

9735

9130

12191

10817

8917

Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
(odbiorcéw)

Dtugosc linii dystrybucyjnych (km)

ELEKTROENERGETYCZNE ELEKTROENERGETYCZNE ELEKTROENERGETYCZNE
SIECI WN SIECISN SIECIZ PRZYLACZAMI

[KM]

[KM]
Kablowe
2012 2013
3388 3554
1337 1276
2446 2539
1827 1887
965 988
1513 1538

2638170

6345

10512

290981

2946008

Napowietrzne
2012 2013
9302 9312
17 255 14560
7109 7073
15246 15277
17 915 17 983
15314 15334

Kablowe
2012 2013
9 248 9712
4916 4408
7585 7816
5322 5594
3107 3230
5405 5462
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Pod Scista kontrola

Traktujemy priorytetowo jako$¢ i ciggtos¢ dostaw energii,
wdrazajqc procedury oraz programy nastawione na dosko-
nalenie proceséw zwigzanych z niezawodnoscia sieci i szybka
likwidacjg ewentualnych awarii. Duzg wage przyktadamy do
prewencji - zapobiegania stratom energii i awariom - oraz bu-
dowaniu wtasciwych postaw i zaangazowania pracownikow.

Mamy swiadomosé, ze siec¢ dystrybucyjna od kilku lat zmie-
nia swoéj charakter - z sieci odbiorczej zmienia sie w sie¢ pro-
sumencka: konsumenci mogga by¢ jednoczes$nie wytwdrcami
energii. Otwiera to nowe mozliwosci dla rynku energii czy
rynku ustug sieciowych, ale wptywa tez na stopien komplika-
cji istniejgcego systemu dystrybucyjnego oraz wzrost praw-
dopodobienstwa awarii. Sprawne funkcjonowanie w takich
warunkach zwieksza wymagania w zakresie ogélnego stanu
sieci i jej zarzadzania, wptywajac na procedury planowania in-

westycji w srednim i dtugim terminie.

Czes¢ procedur ma zasieg lokalny i stuzy biezacej ochronie
klientow, celem innych, przede wszystkim tych zwigzanych
z weryfikacja i monitorowaniem kierunkéw i skali inwestycji,
jest podnoszenie bezpieczehstwa pracy naszej sieci. Dziatania
na rzecz ciggtego wzrostu bezpieczenstwa energetycznego
maja wielostopniowa strukture - analizowane koncepcje roz-
woju sieci sg punktem wyjscia do Programoéow Rozwoju sieci

oraz operacyjnego Planu Rozwoju.

Koncepcje rozwoju dla sieci 110kV i SN, wykonywane przez
spotke ENERGA Operator, stuzg podejmowaniu decyzji stra-
tegicznych dotyczacych rozwoju sieci w dtugoterminowe]
perspektywie. Koncepcje umozliwiajg identyfikacje potencjal-
nych przysztych zagrozen oraz propozycje dziatan neutralizu-
jacych. Pozwalajq takze na analize innowacyjnych technolo-
gii. Koncepcje rozwoju sa aktualizowane, co powoduje ciggte
urealnianie planow inwestycyjnych oraz utrzymanie trafnosci
kierunkéw planowania rozwoju.
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Programy Rozwoju dla sieci 110kV i SN stuzg operacyjnemu
planowaniu rozwoju sieci dla perspektywy dtugoterminowej.
Ilekro¢ aktualizowana jest Koncepcja rozwoju, w Programach
Rozwoju zawierane sa optymalne w danych warunkach in-
westycje. Monitorowanie i aktualizacja Programéw Rozwoju
pozwala na biezace zarzadzanie portfelem inwestycji siecio-
wych w zaleznosci od zmieniajacych sie warunkdéw otoczenia
inwestycyjnego.

Plan Rozwoju jest dokumentem planistycznym, stuzacym pla-
nowaniu operacyjnemu w perspektywie $redniookresowej,
opracowywanym dla sieci wszystkich pozioméw napie¢ oraz
inwestycji pozostatych. Podstawg do opracowania tego doku-
mentu sg przepisy Ustawy Prawo Energetyczne. Plany two-
rzone sg na okres szesciu lat i podlegajq aktualizacji co trzy
lata; najnowszy obejmuje lata 2014-2019.

W 2013 roku kontynuowaliémy inwestycje majace na celu
zapewnienie ciggtoéci dostaw: Spotka ENERGA Operator
przeznaczyta 3,4 mln zt na badania i inwestycje zwigzane
z technologiami przesytu [(mikrosieci, inteligentne sieci,
etc) oraz prawie 40,9 mln zt na innowacyjne ustugi powia-
zane (m.in. zdalne liczniki). Inwestycje zrealizowane przez
ENERGA OPEC, a zwigzane z przesytem i dystrybucja, wynio-
sty w 2013 roku 13,9 mln zt.

Badania i inwestycje majace na celu zapewnienie niezawodnosci dostaw energii

KOSZTY (PONIESIONE W ZWIAZKU Z REALIZACJA INWESTYCJI
- SUMARYCZNIE Z DANEJ KATEGORII) PLN

KATEGORIA INWESTYCJI

2012 2013
Technologie energii odnawialnej 277873
Dystrybucjia energii 8127 293,92 9032 212,00
i ko atianin s nesens St
Innowacyjne ustugi powigzane 19300 000 43439 682

(np. zdalne liczniki)
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ENERGA Operator, jako pierwszy wéréd krajowych OSD posia-
dajacychrozproszongstrukture, zpoczatkiem 2011 roku wdro-
zyta jednolitg platforme informatyczng (System Zarzadzania
Majatkiem Sieciowym - SID - zintegrowany ze SCADA], po-
zwalajaca na scentralizowang i ujednolicong rejestracje wy-
taczen planowanych i nieplanowanych, skutkujgcych prze-
rwamiw dostawach energii elektrycznej do odbiorcow.

Na terenie funkcjonowania ENERGA Operator, dzieki kon-
sekwentnie realizowanym inwestycjom, planowe przerwy
w dostawach zdarzajg sie rzadziej i trwajg krdcej. Obecnie
wskaznik SAIFI dla nieplanowanych (w tym katastrofalnych)
przerw spadt w 2013 roku do 2,95 (z poziomu 3,35 w 2012

roku). Sredni czas trwania planowe] przerwy (wskaznik
SAIDI) skrocit sie w 2013 roku z 83,7 do 71 minut. Dotkliwe
zdarzenia losowe (przede wszystkim przej$cie nad Polska or-
kanu Ksawery w grudniu 2013 roku] sprawity, ze czas trwa-
nia nieplanowanych przerw (wskaznik SAIDI) - z 225 minut
w 2012 roku wzrost do 284 minut w 2013 roku.

ENERGA Operator jest pierwszg wsérod duzych dystrybuto-
réw energii spotka, ktéra stworzyta Centralng Dyspozycje
Systemow, catodobowo nadzorujacg dziatanie wszystkich
systeméw teleinformatycznych w spotce. Zakohnczona pod
koniec 2013 roku inwestycja wspiera niezawodno$¢ zasilania.

SAIDI

(Liczba minut przerw w zasilaniu* na odbiorce na rok)

m SAIDI  ®m SAIDI huragan Ksawery
355

2011 2012 2013

SAIFI

(Liczba przerw w zasilaniu* na odbiorce na rok)

m SAIFI  ®m SAIFI huragan Ksawery

3,37

2011 2012 2013

*nieplanowane, katastrofalne i planowane
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Procesy zarzadzania usuwaniem
awarii jej skutkow

ENERGA Operator, dazac do zapewnienia statego dostepu
klientow do energii elektrycznej, realizuje dziatania majace na
celu zarzadzanie przerwami w dostawach, np. w przypadku
awarii. Uruchomiono w zwigzku z tym wizualizacje informacji
dla klientow o aktualnych wytaczeniach planowych i awaryj-
nych Wizualizacja dostepna jest on-line na stronie ENERGA
Operator w formie mapy i tekstu, tworzonego na bazie komu-
nikatow o wytaczeniach zamieszczanych w module IVR syste-
mu Contactis Awarie.

Spotka wdrozyta tez specjalng procedure, dedykowang dzia-
taniom zwigzanym z usuwaniem awarii masowych, tj. obej-
mujacych rozlegte obszary przerw w dostawach energii, kto-
rych czas trwania moze by¢ ucigzliwy dla klientéw. Procedura
obejmuje sposob organizacji prac, komunikacje z interesariu-
szami podczas awarii, przyjmowanie zgtoszen od klientow.

W ENERGA OPEC funkcjonuje natomiast proces opisujacy tryb
postepowania oraz osoby odpowiedzialne za usuwanie awa-
rii. Wdrozony zostat takze Zintegrowany System Zarzadzania
Ryzykiem w ramach ktérego zdefiniowano ryzyko .Sprawnos¢
ciagtosci funkcjonowania infrastruktury” oraz zastosowano
mechanizmy kontrolne, ograniczajace ryzyko rezydualne do
poziomu $redniego.

Poprawa ciggtosci zasilania
w ENERGA Operator na lata 2013-2020

W spotce ENERGA Operator opracowano w 2013 roku System
Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania dla najwazniejszych proce-
sow, ktory jest zgodny z wymaganiami BS 25999 (ISO 22301).
W ramach przedsiewziecia zdefiniowane zostaty plany po-
stepowania pozwalajace na szybka reakcje na sytuacje kry-
zysowa i skuteczne odtwarzanie dziatalnosci po wystapie-
niu przerwy. Dzieki tym planom Spétka przygotowana jest
na ograniczenie zaréwno potencjalnego ryzyka zaistnienia

sytuacji kryzysowych jak i ich skutkéw dla swojej dziatalnosci.
Finalnym zadaniem, podsumowujgcym te starania w zakresie
budowy i utrzymania sprawnego Systemu, bedzie przeprowa-
dzenie w 2014 roku procesu certyfikujacego i uzyskanie certy-
fikatu na zgodno$¢ z norma ISO/EC 22301:2012.

Objecie Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania podstawo-
wych proceséw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug dystrybucyj-
nych zapewnia dodatkowe zwiekszenie ciggtosci dostaw energii
elektrycznej o odpowiednich parametrach jakosciowych.

W ENERGA Operator wdrozono procesy dedykowane obstu-
dze awarii i reklamacji w sieciach elektroenergetycznych oraz
urzadzeniach specjalistycznych. Procesy te obejmuja cato-
ksztatt zagadnien zwigzanych z realizacjq zlecen reklamacyj-
nych i awaryjnych oraz usunieciem skutkéw awarii na wszyst-
kich poziomach napiec sieci dystrybucyjne;j.

W ENERGA Operator funkcjonuje ponadto procedura re-
gulujgca postepowanie w sytuacji kryzysowej powodujace]
awarie masowe, w ktorej okreslone sg zasady ogtaszania
i odwotywania takiego stanu, sposéb organizacji pracy, osoby
odpowiedzialne za realizacje okreslonych czynnosci, sposo-
by komunikacji z odbiorcami i mediami, zasady pozyskiwania
dodatkowego wsparcia w zakresie usuwania skutkéw awarii
oraz zasady przeprowadzania cyklicznych szkolen i ¢wiczen w
zakresie dziatan awaryjnych.

Wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia wedtug normy 1S09001
w spotce ENERGA Serwis

Dazac do optymalizacji dziatalnosci oraz ciggtego podno-
szenia jakoéci ustug $wiadczonych dla klientow, w 2013 roku
spotka ENERGA Serwis wdrozyta Zintegrowany System
Zarzadzania (ZS7).

Zewnetrzni audytorzy firmy certyfikujacej TUV Sud potwier-
dzili, ze Zintegrowany System Zarzadzania ustanowiony
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w Spotce jest zgodny z wymaganiami standardéw: PN-EN ISO
9001: 2009 Systemu zarzadzania jakoscig, PN-EN 1SO 140071:
2005 Systemu zarzadzania $rodowiskowego, BS OHSAS
18001: 2007 Systemu zarzadzania bezpieczehstwem
i higieng pracy, EN ISO 3834-2 Systemu zarzadzania jako-
$cig w spawalnictwie oraz Dyrektywa 97/23/WE modut HT1,
ktéra stosuje sie do projektowania, wytwarzania oraz oceny
zgodnos$ci urzadzen lub zespotdw cisnieniowych.

Mechanizmy regulujace zarzadzanie w spotce usystematy-
zowano w 6 procesach gtéwnych, ktore objety takie obszary
dziatalnosci, jak: nadzor nad zintegrowanym ZSZ, ofertowa-
nie i zarzadzanie projektami, produkcja i dostarczanie ustug
dla klienta, BHP i ochrona $rodowiska oraz finanse i kontro-
ling. Procesom towarzyszy 57 procedur i instrukcji. System
objat projektowanie, wytwarzanie, montaz, modernizacje,
remonty, serwis i diagnostyke w zakresie urzadzen cisnie-
niowych, energetycznych, cieptowniczych i przemystowych
w dwach ostroteckich lokalizacjach firmy.

Memorandum na rzecz przeciwdziatania
kradziezom i zniszczeniom infrastruktury
energetycznej i telekomunikacyjnej

Memorandum jest inicjatywa trzech urzedow regulacyj-

nych: Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Urzedu Regulacji

-

A )
S
Y

3 4,‘ -

®
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EnergetykiiUrzedu Transportu Kolejowego. Dotaczyty do niej
firmy z sektorow telekomunikacyjnego, energetycznego i ko-
lejowego, w tym spotka ENERGA Operator.

Projekt zostat wigczony do katalogu dziatan realizowanych
w ramach rzadowego programu ograniczania przestepczosci
i zachowan aspotecznych pod nazwa .Razem bezpieczniej”.
W ramach Memorandum powotana zostata takze Fundacja
.Nieztomni”, realizujgca dziatania zmierzajace do ograni-
czenia | przeciwdziatania kradziezy i dewastacji infrastruk-
tury. Zadaniem Fundacji jest podniesienie $wiadomosci oraz
zwiekszenie zaangazowania samorzadowych i publicznych in-
stytucji, przy Scistej wspotpracy organéw Scigania i wymiaru
sprawiedliwoéci, w zwalczaniu zjawiska kradziezy i dewasta-
cji infrastruktury.

Réwnolegle Spotka ENERGA Operator podjeta wspotprace
zKomenda Policjiw Toruniu, nastawiong na wzrost powszech-
nej $wiadomosci skutkow kradziezy i zniszczenia infrastruk-
tury (przerwy w dostawie pradu, opéznienia pociggow, itp.).
Efektem porozumienia jest m.in. wspélny portal internetowy
poswiecony dziataniom Fundacji.

INWESTYCJE W ROZWOJ INFRASTRUKTURY
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Kompleksowy program inwestycyjny zwieksza nasze mozli-
wosci dystrybucyjne i dazy do zapewnienia odbiorcom nieza-
wodnosci dostaw. Priorytetowe traktowanie obszaru dystry-
bucji znajduje odzwierciedlenie w strukturze strategicznych
inwestycji Grupy ENERGA. Blisko 58% z 19 mld zt budzetu na
kluczowe projektyw latach 2013-2021 zostanie przeznaczone
wtasnie na obszar dystrybucji. W 2013 roku naktady inwesty-
cyjne wyniosty 1 408 mln zt.

Priorytetami naszego programu inwestycyjnego w obszarze
dystrybucji sa projekty zapewniajace wzrost efektywnosci
segmentu. Z puli prawie 12,5 mld zt na lata 2013-2021 naj-
wiecej srodkow zostanie zaangazowanych w rozbudowe sieci
w zwiazku ze wzrostem liczby przytaczanych klientéw oraz
zrodet wytwoérczych, zwtaszcza odnawialnych. Catkowita
wartos¢ projektéw w tym obszarze siegnie 4,7 mld zt. Z kolei
modernizacja sieci pochtonie 3,1 mld zt.

Gtoéwne cele programu inwestycyjnego to ograniczenie strat
sieciowych oraz zmniejszenie awaryjnosci oraz ilosci i czasu
zaktécen w sieci dystrybucyjnej, co bedzie miato bezposredni
wptyw na poprawe wskaznikdw ciggtosci zasilania odbiorcow
SAIDI oraz SAIFI.

W celu realizacji naszego podstawowego zobowigzania - za-
pewnienia podmiotom przytaczonym do sieci bezpieczehstwa
energetycznego - realizujemy szereg programow, stuzacych
poprawie lub utrzymaniu jakosci i niezawodnosci dostaw.

Spotka ENERGA Operator koncentruje

sie na takich dziataniach, jak:

e udziat w programie badan naukowych i prac rozwojowych
.Zaawansowane technologie pozyskiwania energii”,
prowadzonym przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,

e poprawa ciggtosci zasilania,

e rozwoj metod i narzedzi zarzadzania majatkiem sieciowym,

e rozwoj stuzb, metod i narzedzi prowadzenia ruchu sieci
na wszystkich poziomach napie¢,

° wspieranie rozwoju energetyki rozproszonej,

e usprawnienie obstugi klienta w procesie przytaczania
do sieci elektroenergetycznej.

Realizujgc programy na rzecz poprawy jakosci ustug, siegamy
takze po dostepne finansowanie z funduszy unijnych. Spotka
ENERGA OPEC realizuje projekt wspétfinansowany ze érod-
kéw Funduszu Spéjnoéci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013. Priorytet IX.
Infrastruktura energetyczna przyjazna $rodowisku i efek-
tywnos¢ energetyczna. Dziatanie 9.2. Efektywna dystrybucja
energii.

J
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Kluczowe projekty inwestycyjne 2013-2020

1

tacznie: 12463 mln zt

Masowa paszportyzacja sieci

Celem wdrozenia praktyki byta budowa bazy danych majatku
sieciowego. Informacje [techniczne, topologiczne, topogra-
ficzne] pozyskane ze zrddet papierowych, elektronicznych
oraz inwentaryzacji w terenie sg wprowadzane do systemu
informatycznego w celu utrzymywania aktualnosci cyfrowego
modelu.
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( Pozostate 1

e [nwestycje w IT, komunikacje itp.

L Catkowite inwestycje: 1 146 mln zt J

( Inteligentne opomiarowanie

® [nwestycje w inteligentne sieci
i liczniki w celu zwiekszenia
niezawodnosci dostaw oraz

poprawy jakosci obstugi klienta

)

L Catkowite inwestycje: 1 723 mln zt J

® Inwestycje w celu zwigkszenia
przepustowosci sieci oraz redukcji
strat i awaryjnosci

78% naktaddéw na kluczowe projekty przeznaczone
na inwestycje w Segmencie Dystrybucji

Dane zgromadzone w bazie GIS stanowig strategiczne zasoby
informacyjne ENERGA Operator. Tak zbudowany model sieci
umozliwia zautomatyzowanie proceséw produkcyjnych i biz-
nesowych poszczegdlnych stuzb, co wptywa na wzrost efek-
tywnosci ich prac.

Paszportyzacja sieci jest niezbednym elementem budowa-
nia inteligentnych sieci (Smart Grid). Wykorzystanie danych
wspiera réwniez rozwigzania mobilne i procesy zarzadzania
ekipamiw terenie.

( Modernizacja 1

L Catkowite inwestycje: 3 083 mln zt J

Upowszechnianie technologii prac
pod napieciem

Olsztyhski Oddziat ENERGA Operator jest pionierem we wdro-
zeniu technologii pracy pod napieciem (PPNJ) w sieciach napo-
wietrznych. Spétka, jako pierwsza w Polsce, juz w 1997 roku
zastosowata te technologie do poprawy ciggtosci zasilania
odbiorcow.

Dazac do zwiekszenia niezawodnosci sieci, w 2013 roku analo-
giczna technologie wdrozono na obszarze Oddziatu w Toruniu.
W 2014 roku spétka planuje zakup kolejnych trzech specjali-
stycznych podnosénikéw do prac pod napieciem w sieciach na-
powietrznych SN, ktére beda wykorzystywane przez Oddziaty
w Gdansku, Kaliszu i Ptocku. Rozwigzanie to pozwoli skrécic
czas trwania i zmniejszy¢ liczbe planowanych przerw w do-
stawach pradu.

Odsetek prac realizowanych w technologii pod napieciem

ODSETEK PRAC REALIZOWANYCH
W TECHNOLOGII POD NAPIECIEM 80,53%
W SIECIACH NISKIEGO NAPIECIA

67,9%

42,7%

2011 2012 2013

Projekt Work Force Management (WFM)
- zarzgdzanie pracami w terenie

W 2013 roku opracowano koncepcje wdrozenia pilotazowe-
go systemu wspierajacego zarzadzanie pracami w terenie
z wykorzystaniem rozwigzan mobilnych. Projekt WFM (Work

Force Management] jest elementem realizacji inicjatywy stra-
tegicznej pn. ..Zwiekszona efektywnos¢ operacyjna w zakresie

ODSETEK PRAC REALIZOWANYCH
W TECHNOLOGII POD NAPIECIEM
W SIECIACH SREDNIEGO NAPIECIA

2011 2012 2013

zarzadzania majqtkiem oraz prac na sieci”, wpisanej w cele
Segmentu Dystrybucji 2020.

Wdrozenie systemu przyniesie korzysci biznesowe (popra-
wa efektywnoéci kosztowej), ale przede wszystkim pozwo-
li usprawnic¢ prace w terenie, a w konsekwencji - podnies¢
jakoé¢ Swiadczonych przez nas ustug. Zespoty beda miaty
biezacy dostep do danych, dokumentéw czy aktualnej konfi-
guracji sieci. Wykorzystujac system automatycznej lokalizacji
pojazdow, bedziemy mogli tez efektywnie planowac i koordy-
nowac zlecenia oraz optymalizowa¢ czas dojazdu na miejsce
pracy. System zwiekszy dyspozycyjnos¢ brygad w przypadku
prac awaryjnych.

W latach 201412015 planowane jest przeprowadzenie pilotazu
na wybranym obszarze dziatania ENERGA Operator Oddziat
w Koszalinie. Uzyskane doswiadczenia i wnioski pozwolg na
okreslenie rekomendacji w zakresie docelowego wdrozenia

systemu WFM w catej organizacji.
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ZROWNOWAZONA ENERGIA
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Obecnie wiekszos¢ energii zuzywanej przez kraje rozwiniete,
w tym Polske, pochodzi z paliw kopalnych. Jednym z najwigk-
szych wyzwah naszych czaséw jest zrownowazona energia,
czyli zwiekszenie udziatu energii z innych zrédet, w tym od-
nawialnych, oraz wszelkie dziatania podnoszace efektywnos¢
energetyczng poszczegélnych gospodarek. Do takich dziatan
obliguje nas tez unijny pakiet klimatyczno-energetyczny.
Panuje przy tym powszechna zgoda, ze najskuteczniejszym
sposobem zapewnienia bezpieczenstwa i wydajnosci systemu
elektroenergetycznego jest rozwéj Smart Grid, czyli nowej
filozofii przebudowy systemu dystrybucji, z wykorzystaniem
infrastruktury IT. Swiatowy trend jest silny rowniez w Polsce,
a nasza Grupa nalezy do grona lideréow inteligentnej rewolu-
cji. Pilotazowy projekt realizowany na Pétwyspie Helskim jest
pierwszym wdrozeniem Smart Grid w naszym kraju.

Smart Grid

Sie¢ inteligentna (Smart Grid), to sie¢ dystrybucyjna i powia-
zane z nig technologie informatyczno-telekomunikacyjne, in-
tegrujace w sposoéb inteligentny dziatania uczestnikdw rynku
energii elektrycznej. Dzigki temu mozliwe sg wzrost efektyw-
noéci energetycznej, poprawa niezawodnoséci i efektywnosci
dostaw oraz wieksze zaangazowanie odbiorcéw w wytwarza-
nie energii.

Wdrozenie sieci inteligentnych wigze sie z szeregiem korzy-
Sci dla odbiorcow energii, m.in.: powstaniem nowoczesnych

i dostosowanych do potrzeb odbiorcy ustug w zakresie do-
staw energii elektrycznej, w tym nowych, dynamicznych ta-
ryf; umozliwieniem dwustronnej komunikacji miedzy odbiorcq
energii a jej dostawcg; mozliwoscig optymalizowania uzytko-
wania energii w zaleznosci od indywidualnych potrzeb; wiek-
szg jakoscig i pewnoscig dostaw energii.

Pierwsze w Polsce pilotazowe wdrozenie Smart Grid reali-
zowane jest na Potwyspie Helskim przez spotke ENERGA
Operator. W ramach projektu .Inteligentny Potwysep Helski”
istniejaca sie¢ elektroenergetyczna zostata w 2012 roku uzu-
petniona o elementy i urzadzenia, ktére przeksztatcity ja
w siec¢ inteligentna. Obszar projektu obejmuje swym zasie-
giem ok. 10 tys. mieszkancow Potwyspu. Obecnie trwajq te-
sty nowego systemu. Gtéwnym celem projektu byto przede
wszystkim zapewnienie dostaw lepszej jakosci energii elek-
trycznej, poprawa efektywnosci systemu energetycznego
oraz udostepnienie odbiorcom energii nowych ustug, dopa-
sowanych do ich potrzeb. Najbardziej odczuwalng korzyscig
dla odbiorcéw energii bedzie ograniczenie przerw w dostawie
energii elektrycznej.

) +..10 000

m mieszkancow Potwyspu Helskiego jest obje-
tych projektem ..Inteligentny Pétwysep Helski".

J

W inteligentnej sieci, czyli Smart Grid w praktyce

Elementami sieci inteligentnej sa:

Tradycyjna infrastruktura
dystrybucyjna
(linie przesytowe, stacje
rozdzielcze i linie zasilajace
odbiorcéw, itp.)

Urzadzenia pomiarowe
i urzadzenia automatyki,
w tym inteligentne
liczniki

56-57 ROZWOJDZIALALNOSCI

DYSTRYBUCYIJNEJ

Systemy informatyczne
do zarzadzania

Infrastruktura sieciag, np. specjalne
~ telekomunikacyjna systemy pozwalajace
i urzadzenia do wymiany na minimalizacje
danych - sieci przerw w zasilaniu
teletransmisyjne, bazy oraz systemy umozliwiajace
danych, urzadzenia analize danych

telekomunikacyjne

Model Smart Grid
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11111711171 11111111 181 8T8 IR IERIERIEIEERTETLERLRLERTLRTLRELRELRERELRERELRLRERELRERRRRRRNRRRRRRRY

Badania i inwestycje majace na celu zapewnienie niezawodnosci dostaw energii

2012

KATEGORIA
INWESTYCJI

SPOLKA

RODZAJ INWESTYCJI

- NAZWA INWESTYCJI

Licencja na korzystanie z opracowania
“Wielowariantowa analiza docelowych zrodet

energii '
odnawialnej wraz z dostosowaniem do potrzeb miejskich
2013 systemow cieptowniczych”

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz Budowa bloku spalajacego biomase

Przebudowa sieci cieptowniczej kanatowej
ENERGA OPEC na technologie rur preizolowanych na os.
,,Centrum”

Przebudowa sieci cieptowniczej kanatowej
ENERGA OPEC na technologie rur preizolowanych

Dystrybucja - I !
energii ul. I Armii Wojska Polskiego

Przebudowa sieci cieptowniczej kanatowej
ENERGA OPEC na technologig rur preizolowanych odcinek
Statoil - Korczaka

ENERGA OPEC Przebudowa sieci cieptowniczej kanatowej
na technologie rur preizolowanych os.

teczysk

53-59 ROZWOJDZIALALNOSCI

DYSTRYBUCYIJNEJ

2012

KOSZTY (PONIESIONE W ZWIAZKU
ZREALIZACJA INWESTYCJI

- SUMARYCZNIE Z DANEJ
KATEGORII) PLN

192500

85373

2795000,00

1178 421,66

607 856,00

3546016,26

2013

RODZAJ INWESTYCJI

- NAZWA INWESTYCJI

Zmiana technologii i materiatow izolacji
termicznej sie¢ ,,M”

Przebudowa sieci cieptowniczej
kanatowej na technologig rur
preizolowanych sie¢ ,,M”

Przebudowa sieci cieptowniczej
kanatowej na technologie rur
preizolowanych sie¢ - ul. Traugutta
i Kickiego

Zmiana technologii i materiatow
izolacji termicznej sie¢,,0" i ,,P”

KOSZTY (PONIESIONE W ZWIAZKU
Z REALIZACJA INWESTYCJI

- SUMARYCZNIE Z DANEJ
KATEGORII) PLN

2387000,00

3278000,00

887 212,00

2480000,00
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2012 2012 2013

IIEC\-II-EESTOYR(;ﬁI SPOLKA KOSZTY (PONIESIONE W ZWIAZKU KOSZTY (PONIESIONE W ZWIAZKU
RODZAJ INWESTYCJI Z REALIZACJA INWESTYCJI RODZAJ INWESTYCJI Z REALIZACJA INWESTYCJI
- NAZWA INWESTYCJI - SUMARYCZNIE Z DANEJ - NAZWA INWESTYCJI - SUMARYCZNIE Z DANEJ
KATEGORII) PLN KATEGORII) PLN
ENERGA Operator 4840000 3400000
ENERGA Kogeneracja Blok biomasowy - projekt BB20p (EC Elblag) 103 075 377,94 C b'Oma[s’EOCng;l‘;;‘;Jekt AL 63 151 858,01
Technologie . Wspotspalanie biomasy w kottach pytowych
przesytu ENERGA Kogeneracja - projekt WiB30 (EC Elblag) 666073631 Mtynownia biomasy na potrzeby
i dystrybucji wspotspalania 4568 444,04
(np. mikrosieci, : Mtynownia biomasy na potrzeby (EC Elblag)
int(fligentne Sec] ENERGA Kogeneracja wspétspalania (EC Elblag] 1655 319,31
S del i1 sieci ciept L System modelowania sieci
ENERGA OPEC ystem mo eg;g;?';}f_'ﬁrf:ec'ep ownicze) 174 601,50 cieptowniczej Etap Ill modut 186 533,00
optymalizacji
ENERGA OPEC System modelowania sieci cieptowniczej 173 834,50 System t_ele_m_echanik'! i te_lemetrii 2099 464,00
Etap Il On-line sieci cieptowniczej
Innowacyjne ENERGA Operator 19 300 000 40879 000
ustugi powigzane
[anIJCZZgl?(llf]‘e ENERGA OPEC System odczytu cieptomierzy 2560 682,00

i wodomierzy

Nie dotyczy pozostatych spotek

A
W

ROZWOJ DZIALALNOSCI
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Planowana przepustowos¢ przeciwko przewidywanym
zapotrzebowaniom na energie elektryczna

Wskazniki wykorzystania sieci i transformatorow
ENERGA Operator:

Wskaznik wykorzystania

Wskaznik wykorzystania sieci WN: dla 85%

trag;f/(;r,\‘n?gtg;ow Wskaznik wykorzystania Wskainikwykorzy,stania linii: <0,8 (obecnie),
- sieci SN: dla 90% transformatoréw dla 97% linii: <0,8
linii: <0,49 110KV/SN: dla 96% (do 2025)
trafo: <0,6

Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent catkowitej energii

[%] [%]
Straty Straty Straty Straty
przesytowe dystrybucyjne przesytowe dystrybucyjne
ENERGA Operator BRAK 6,15 BRAK 5,84
ENERGA Kogeneracja 9,88 9,91
ENERGA 7.8 3,4 6,8 3,6

Elektrocieptownia Kalisz

Nie dotyczy pozostatych spotek

62-63 ROZWOJ DZIALALNOSCI i
DYSTRYBUCYJNE)

Dni przepracowane przez pracownikéw podwykonawcow
zaangazowanych w budowe, eksploatacje i dziatalnos¢ konserwatorska
narzecz ENERGA OPEC

RODZAJWYKONYWANEJ PRACY
NA RZECZ ENERGA OPEC

2012
. Prace
Budowa Eksploatacje .
konserwacyjne
582 0 105
2013
. Prace
Budowa Eksploatacje .
konserwacyjne
871 0 129

Pozostate spotki Grupy nie posiadajg systeméw pozwalajacych
na uzyskanie informacji do wskaznika.
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DLA KLIENTOW

Odpowiedzialne ksztattowanie relacjt

Stale rozwijamy oferte i doskonalimy jakoS¢ obstugi, odpowiadajac na zmieniaja-
ce sie potrzeby naszych klientdw - biznesowych i indywidualnych. Ich satysfak-
cja, wynikajaca z niezaleznych badan, stanowi potwierdzenie stusznosci obranego
przez nas kierunku rozwoju, bedac jednoczesnie inspiracja do tworzenia nowych

produktow i ustug.

Zgodnie ze strategia rozwoju Grupy ENERGA, priorytetowo traktujemy jakoSc pro-
duktow i ustug dostarczanych klientom. Temu celowi podporzadkowane s3 nasze in-
westycje w nowe rozwigzania (rozliczenia rzeczywiste, ustugi pre-paid) oraz rozwoj
kanatow zdalnych i zapewnienie spdjnosci obstugi klienta, niezaleznie od wybiera-

nej formy kontaktu.




Standardy obstugi klienta oraz dostosowywanie
rozwigzan do potrzeb odbiorcéw, trendéw kon-
sumenckich oraz potencjatu nowych technologii
moga stanowi¢ zrodto trwatej przewagi konku-
rencyjnej. Majac to na uwadze, nieustannie pra-
cujemy nad rozwojem innowacyjnych produktéw
i ustug oraz prowadzimy badania satysfakcji na-
szych klientéw. Pomagaja nam one doskonali¢
oferte i jako$¢ obstugi oraz wyznaczac przyszte

il

kierunki rozwoju.

Magdalena Stotoska
Koordynator CSR w ENERGA Obrét SA
oraz ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z o.0.

DLA KLIENTOW

Dotychczasowe cele i ich realizacja

NAJWYZSZE STANDARDY

W OBSLUDZE KLIENTA

Optymalizacja proceséow
i poprawa efektywnosci
(ENERGA Centrum Ustug Wspélnych)

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania wg IS0 9001: 2008, 1SO 14001:
2004 oraz BS OHSAS 18001: 2007. Uzyskanie
Certyfikatow na zgodnos$¢ z Dyrektywa
97/23/ WE oraz norma PN-EN IS0 3834-2;
(ENERGA Serwis)

Parametryzacja systemu Service Managera
(system obstugi zgtoszen)
[ENERGA Informatyka i Technologie)

Whprowadzenie osobnego katalogu ustug
ENERGA Informatyka i Technologie oraz
ENERGA Operator i ENERGA-OBROT (ENERGA
Informatyka i Technologie)

Wprowadzenie dedykowanych proceséw

zarzadzania incydentem oraz zleceniem

standardowym dla dedykowanych ustug;
[ENERGA Informatyka i Technologie)

ZREALIZOWANO

O
Q-

KOMUNIKACJA

W MARKETINGU
| REKLAMIE

Wdrozenie standardu
komunikatow miejscowych
w zakresie wytaczen
planowych i awaryjnych
(ENERGA Operator)

rasS)

=D

1\l |0

SATYSFAKCJA K,LIENT(')W
PUNKTEM WYJSCIA DLA
NOWYCH ROZWIAZAN

Badanie satysfakcji z ustug
i ewidencjonowanie oczekiwan klientow
(ENERGA Centrum Ustug Wspélnych)

Dopasowywanie oferty ustug oraz systemoéw
informatycznych do potrzeb i oczekiwan
klientow, zgodnie z ustalonym z klientami
Service Level Requirement (SLR - dokument
okresélajacy wymagania klienta)
[ENERGA Informatyka i Technologie)

Zwigkszenie poziomu satysfakcji klientow
(ENERGA Kogeneracja, ENERGA Oswietlenie,
ENERGA Obstuga i Sprzedaz)

Kwartalne spotkania z kluczowymi klientami
spotki w celu weryfikacji kart ustug
(ENERGA Operator)

Udziat w ogdlnopolskim badaniu
PBS definiujgcym pozycje ENERGA
w rankingu duzych Operatoréw Systemu
Dystrybucyjnego (0SD)
(ENERGA Operator)

W TRAKCIE REALIZACJI
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NAJWYZSZE STANDARDY

W 0BStUDZE KLIENTA

Optymalizacja kosztow ponoszonych

Dotychczasowe cele i ich realizacja

KOMUNIKACJA SATYSFAKCJA K,LIENT(')W
W MARKETINGU PUNKTEM WYJSCIA DLA
| REKLAMIE NOWYCH ROZWIAZAN

przez spotke majaca na celu zaoferowanie
klientom ustug o jak najwyzszym poziomie

w jak najkorzystniejszej cenie
(ENERGA Informatyka i Technologie)

Wdrozenie sytemu jakosci
[ENERGA Invest)

Wdrozenie segmentacji klientow
[ENERGA Operator)

Uruchomienie serwisu eBOK
[ENERGA Operator)

Uruchomienie infolinii 801
[ENERGA Operator)

Przebudowa strony www
(ENERGA Operator,

Utrzymanie obecnego poziomu satysfakcji
uzytkownika ustug IT (60% zadowolonych, 25%
$rednio zadowolonych z ustug uzytkownikéw),
miejscowych w zakresie wytgczen w tym wprowadzenie jednolitego modelu

planowych i awaryjnych raportowania poziomu $wiadczonych ustug
(ENERGA Operator) dla poszczegélnych klientéw w celu biezacej
kontroli poziomu SLA systemu
([ENERGA Informatyka i Technologie)

Wdrozenie standardu komunikatow

ENERGA Os$wietlenie - stworzyto nowa)

ZREALIZOWANO W TRAKCIE REALIZACJI

Priorytety na 2014 rok

Dazenie do zwiekszenia
satysfakcji klientow z ustug
i produktow firmy
(zwigkszanie zadowolenia
w stosunku do roku
poprzedniego)

68-69 DLA KLIENTOW

Wieksza dostepnos¢ dla
klientow - wykorzystanie
nowych, innowacyjnych
rozwigzan i kanatow
komunikacji

Budowanie najwyzszych
standardow w obstudze
klienta w kluczowych

kanatach obstugi

Promocja $wiadomosci
ekologicznej za pomocg
dedykowanych produktow

STANDARDY OBStUGI KLIENTA
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Nasza ambicjg jest zapewnienie klientom indywidualnym
atrakcyjnej ceny i satysfakcjonujacego poziomu obstugi. Do
klientow strategicznych, przede wszystkim biznesowych,
chcemy dociera¢ z szerokim pakietem ustug dodatkowych
i z najwyzszym poziomem obstugi. Ta grupa, obok konkuren-
cyjnych cen dostaw, oczekuje takze elastycznego podejécia do

ptatnoéci, rozliczen i zrozumienia oraz antycypacji jej potrzeb.
Szybko i wygodnie

W obliczu przemian technologicznych i spotecznych, przede
wszystkim upowszechnienia internetu oraz smartfonéow i ta-
bletéw, szczegoélnego znaczenia nabiera rozwoj ustug, ktore
umozliwiajg klientom kontakt z nami w dogodnym dla nich
czasie i miejscu. Realizowane przez nas dziatania na rzecz
sukcesywnej migracji klientow z tradycyjnych do zdalnych
kanatow kontaktu majg takze podtoze biznesowe. Uwolnienie
taryfy G, ktére moze zaostrzy¢ walke konkurencyjng w naszej
branzy, wymusza statg koncentracje na optymalizacji kosztow
obstugi klienta.

Czestsze korzystanie przez klientéw z obstugi zdalnej, otwiera
mozliwo$¢ obstuzenia zdecydowanie wigkszej liczby zgtoszen
w krotkim czasie.

Kolejng zmiana byto wprowadzenie specjalizacji kanatow
kontaktu i pracownikéw obstugi. Wykorzystujgc mozliwosci
nowych technologii, poprawiamy efektywnos¢ tradycyjnych
i zwiekszamy funkcjonalnosé¢ elektronicznych form komuni-

kacji, zachecajac, w zaleznosci od charakteru sprawy i prefe-
rencji klientdow, do kontaktu:

°poprzez serwis internetowy www.energa.pl

* poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK]

e droga mailowg

e telefonicznie - poprzez dedykowang infolinie dla domu
idla firm

e korespondencyjnie - poprzez Dziat Obstugi Zgtoszen

Wspolnym mianownikiem realizowanych w obszarze obstugi
klienta dziatan jest ich wptyw na obnizke kosztéw funkcjono-
wania, przy jednoczesnym podniesieniu poziomu zadowolenia
klientow z obstugi. W realizowanym cyklicznie przez osrodek
badawczy PBS badaniu satysfakcji z obstugi w poszczegol-
nych kanatach dostepu, najwyzsza ocene uzyskuje e-BOK
(92% wskazan w Ill kwartale 2013 rokul).
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Wiele kanatow, wiele mozliwosci

energa.pl tBOK

~

Informacja o cenach, grupach taryfowych

Informacje o nowoczesnych produktach i sposobach prowadzenia ich rozliczen, sposobach ptatnosci
oraz aktualnych promocjach

Informacja jak zosta¢ naszym klientem (dogodne sposoby zawarcia umowy oraz wymagane dokumenty)
Sporzadzenie umowy

Aktualizacja danych teleadresowych

Informacje o aktualnym saldzie i terminach ptatnosci, potwierdzenie wptaty naleznosci
Rejestracja darmowego konta w elektronicznym Biurze Klienta (eBOK)

Aktywacja ustugi Rozliczenia Rzeczywiste

Aktywacja ustugi Rozliczenia pre-paid

Zakup kodu na energig do licznika przedptatowego (pre-paid)

Aktywacja eFaktury - szybkiej i wygodnej formy dostarczania rachunkéw za energie
Zbieranie punktow PAYBACK za optaty za energie elektryczng

Uruchomienie ustugi Polecenie Zaptaty

Statystyki zuzycia energii elektrycznej

Darmowe powiadomienia sms oraz e-mail o ptatnosciach

Cenniki i formularze do pobrania

Formularz kontaktowy w sprawie rozliczen i obstugi

Informacja o trybie sktadania reklamacji dotyczacej rozliczen

Zgtoszenie dotyczace licznika energii elektrycznej

Ptatnos¢ faktury za energig elektryczng
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Serwis transakcyjny www.eBOK.energa.pl zostat przygotowa-
ny w oparciu o standard WAI (Web Accessibility Initiative], za-
pewniajacy dostepnos¢ serwiséow WWW dla jak najszerszego
grona odbiorcow, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb nie-
dowidzacych i stabowidzacych. Uzytkownik platformy eBOK
moze dostosowaé¢ wyglad serwisu do swoich potrzeb, np.
zwiekszac lub zmniejszac rozmiary czcionek oraz kontrasty.

Ciggte doskonalenie

Powyzsze dziatania sg elementem realizowanego przez Grupe
ENERGA od 2010 roku Programu Poprawy Efektywnosci.
Punktem wyjscia do zmian byta obserwacja, ze wiele spraw,
z ktérymi klienci odwiedzali Biura Obstugi Klienta (BOK], do-
tyczyto rozliczen i faktur, czyli operacji, ktére moga by¢ re-
alizowane za pomocga zdalnych kanatéw kontaktu [telefon,
internet), taczacych wygode (mozliwoé¢ kontaktu w dogodnej
chwili i miejscu) z oszczednoécig czasu.

W marcu 2013 roku ENERGA Obrét zainicjowata projekt
.Opracowanie Modelu Biznesowego Segmentu Sprzedazy”.
W jego ramach zostaty zdefiniowane relacje wewnetrzne oraz
podziat funkcji w Segmencie Sprzedazy, bazujacy na integracji
procesowej: od komercjalizacji i zarzadzania oferta, poprzez
jej sprzedaz, obstuge i wykonawstwo.

Wdrazane dziatania spowodujg zwiekszenie efektywnosci
kosztowej dziatalnoéci Segmentu Sprzedazy oraz zapewnig
spotkom mozliwos¢ rozwoju i budowy specjalizacji w ramach
przypisanych funkcji w gtéwnym tancuchu wartoséci.

Na ogélng satysfakcje klientéw z ustug Grupy ENERGA wpty-
wa takze Segment Dystrybucji, przede wszystkim sprawny
proces przytaczeniowy, a nastepnie niezawodnos$¢ dostaw
energii.

ENERGA Operator, odpowiadajgca za przytaczenia do sie-
ci energetycznej, utrzymuje tacznie 42 Punkty Obstugi
Przytaczen, w ktérych klienci moga na miejscu realizowad
wszystkie procesy wymagajgce technicznych uzgodnien,
zwigzanych z zasilaniem nowych obiektéw, zmiang warunkow
zasilania dotychczasowych obiektow, czy tez przytaczeniami
tymczasowymi. Jest to duze udogodnienie w zwigzku z tym, iz
procesy te nierzadko sg skomplikowane i wymagajg wsparcia
specjalisty dysponujgcego techniczng wiedza.

W Pionie Rozliczen ENERGA Obstuga i Sprzedaz wdrazany jest
model centralizacji rozliczen. Rozwigzanie umozliwia odejécie
od terytorialnej struktury (opartej na terytoriach zblizonych
do dawnych wojewddztw) na rzecz struktury funkcjonalnej,
dziatajacej w oparciu o tzw. centra kompetencji. Pracownicy
zajmuja sie realizacjg podobnych czynnosci, skutkujgcych
wymiernym efektem: rozliczeniem konta klienckiego, wysta-
wieniem faktur, rozksiegowaniem ptatnosci czy windykacjg
naleznosci. Takie podejscie utatwia specjalizacje i gwaran-
tuje lepsza jakosc¢ realizacji poszczegoélnych etapéw procesu
rozliczeniowego, co przektada sie na mniejsza czestotliwos¢
bteddw oraz nizsze koszty.

Program Poprawy Efektywnosci wprowadzit takze jasne
i proste mechanizmy pomiaru istotnych dla zarzadzania pod-
stawowych parametréw operacyjnych, kosztowych i jakoscio-
wych. Dzieki systemowi pomiaru zdarzen i kosztow znamy
wartosé¢ i koszt poszczegélnych dziatan i czynnoéci, zaréwno
w odniesieniu do jednego klienta, jak i pojedynczej sytuacji
(kontaktu z klientem, wystawionej faktury, korekty). Dzigki
temu jesteémy w stanie planowad dziatania oraz wyznaczac
cele dla organizacji i poszczegélnych komérek.
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Wskazniki kontaktu w poszczegolnych kanatach

eBOK.energa.pl meBOK

serwis internetowy dostosowany takze do potrzeb pierwsza w branzy energetycznej aplikacja dla klientéw

0s6b niewidzacych i niedowidzacych na urzadzenia mobilne

Czestotliwosc korzystania z poszczegolnych kanatow kontaktu w 2013 roku

KANAL KONTAKTU % UDZIAL RUCHU

Biura Obstugi Klienta (BOK) 9%
Telefoniczne / Elektroniczne Biura Obstugi Klienta (tBOK, eBOK, DOZ) 23%
Samoobstuga 68%
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Program SOS

W potowie 2013 roku rozpoczat sie Program SOS (System
Obstugi Sprzedazy), czyli wdrozenie érodowiska informatycz-
nego do obstugi klientdéw i ich rozliczania, obejmujacy m.in.
CRM i Billing.

Petna wiedza o kliencie, historii, zachowaniu i jego prefe-
rencjach produktowo-cenowych, a zwtaszcza o wyrazonych
zgodach i petnomocnictwach, pozwala nam elastycznie wy-
chodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéow, a jednoczesnie
podniesc jakosc¢ obstugi. Jednym z celow wdrozenia jest spa-
dek rotacji klientow.

Wdrozenie SOS zapewni spdjnos¢, poprawe efektywnosci
procesow we wszystkich obszarach zwigzanych z obstuga
klienta, elastycznos¢ i mozliwos¢ szybkiego wdrazania no-
wych produktéw (min. poprzez usprawnienie wsparcia infor-
matycznegol, ustug i ofert cenowych dla klientéw oraz rozwdj
wsparcia dla obszaru rozliczen obrotu i dystrybucji. W ramach
SOS powstaje m.in. nowy eBOK z szerszym wachlarzem przy-

datnych klientowi funkcjonalnosci.

System QS Master

W ramach Projektu Rozwoju Infrastruktury Telefonii
Zgtoszeniowe] spotka ENERGA Obrét SA wdrozyta w tBOK
(telefonicznych Biurach Obstugi Klienta) system QS Master,
ktory spaja kanaty kontaktu, zapewniajac oczekiwane przez
klientow szybkie i kompleksowe zatatwienie ich spraw.
Niezaleznie od formy kontaktu - e-mail, faks, SMS, czat, a te-
raz réwniez telefon - informacje o kliencie i jego sprawie sg
integrowane i dostepne dla kazdego z doradcédw. Dzieki temu
znaczgco skrocit sie czas realizacji zgtoszen [cze$¢ informa-
cji, w sprawie ktérych dzwonig klienci, jest im przekazywana
automatycznie), zmalata liczba kontaktow.
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KOMUNIKACJA W MARKETINGU | REKLAMIE
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Grupa ENERGA prowadzi dziatalnos¢ biznesowa pod szyldem
.ENERGA" w ramach trzech gtéwnych segmentéw. Wspélna
marka, poprzez swojg rozpoznawalno$¢ | wiarygodnosc
w otoczeniu, ma za zadanie wspiera¢ zaréwno podstawowg
dziatalnos¢ zwigzang z dystrybucjg i sprzedazg energii elek-
trycznej, jak i budowac¢ przychylnoé¢ spoteczng dla prowa-
dzonej dziatalnosci wytwérczej oraz inwestycji infrastruktu-
ralnych Grupy.

Klient, inwestor, kontrahent, partner, sasiad , doSwiadczajac
kontaktu z dziataniami komunikacyjnymi, reklamowymi, czy
biznesowymi powinien mieé¢ pewno$¢, ze stojaca za marka
ENERGA Grupa Kapitatowa to powazny podmiot o ugrunto-
wanej pozycji na rynku. Szczegélnie w 2013 roku, kiedy takze
od komunikacji marketingowe] zalezato odpowiednie poinfor-
mowanie potencjalnych inwestordéw o publicznej ofercie ak-
cji ENERGA SA, charakterystyce Spoétki i Grupy Kapitatowej,
dziatania reklamowe skupione byty gtéwnie na komuniko-
waniu faktéw i argumentoéw potwierdzajacych pozycje marki
w polskiej gospodarce i na rynku elektroenergetycznym. Za
budowanie w otoczeniu pozgdanego wizerunku, inicjowanie
oraz koordynowanie wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji
w Grupie opowiada ENERGA SA.

Uwazamy wiarygodng i obiektywna komunikacje za bardzo
wazny element partnerskich relacji z odbiorcami. Wiedza na
temat oferowanych przez nas rozwigzan sprzyja optymalne-
mu doborowi produktéw i ustug, ktére ma stanowi¢ dla klien-
tow zrodto satysfakcji. Dlatego nasze kampanie reklamowe
i inne formy aktywnosci marketingowej wspierajq promowa-
nie oferty oraz, coraz bardzie] preferowanych przez klien-
tow, wygodnych kanatéw kontaktu ze sprzedawca energii
elektrycznej.

Komunikacja marketingowa stanowi takze platforme promo-
cji waznych dla nas i spoteczenstwa postaw oraz nawykoéw,
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m.in. w zakresie Swiadomego uzytkowania energii czy zacho-
wan proekologicznych.

Duzag role przyktadamy do nagtasniania i popularyzacji
w spoteczenstwie wtasnych akcji wspierajacych wartosci
marki. Dzieki temu nasze otoczenie ma szanse dowiedzie¢
sie, ze ENERGA to nie tylko dostawca i sprzedawca pradu, ale
czesto takze dobry sasiad, dzieki ktoremu moga odbywac sie
wazne wydarzenia spoteczne i kulturalne, a dzieci maja szan-
se rozwoju sportowych talentéw czy uczestnictwa w nowo-
czeénie przeprowadzanych zajeciach na temat bezpiecznego
i racjonalnego korzystania z pradu.

Realizowane przez nas dziatania marketingowe podporzad-
kowane sg branzowym regulacjom [np. Miedzynarodowemu
Kodeksowi Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR)
oraz wewnetrznym wytycznym. Daje nam to pewnos¢, ze
komunikujemy sie z odbiorcami w sposéb odpowiedzialny
irzetelny. Na poziomie catej Grupy obowigzujg zapisy Strategii
Grupy Kapitatowej i Kodeksu Dobrych Praktyk. Trwajg pra-
ce nad przyjeciem dokumentu ,Zasady komunikacji korpo-
racyjnej oraz pozostatych dziatan marketingowych w Grupie
ENERGA", zawierajacego wytyczne co do zasad i trybu pro-
wadzenia spojnej korporacyjnej dziatalnosci marketingowe;j
oraz wspierajacej operacyjng dziatalnos$¢ lideréw segmentow
Grupy. Majag one za zdanie uregulowac m.in. kwestie zwigzane
z komunikacjg korporacyjna, dziataniami promocyjnymi oraz
wizerunkowymi, takimi jak system identyfikacji wizualnej, ko-
munikacja marketingowa marki, sponsoring oraz dziatalnos¢
charytatywna.

Wybrane spotki narzucity sobie (badz sg w trakcie) dodatko-
we, uwzgledniajace specyfike danej dziatalnosci, standardy.
Przyktadowo, w spotce ENERGA Obrét trwajag prace nad powo-
taniem ,Standardéw Komunikacji dla Segmentu Sprzedazy”.
Dokument powinien by¢ gotowy w Il kwartale 2014 roku.

Spoétki realizuja tez wtasne formy aktywnosci wspierajace
operacyjng dziatalno$¢ biznesowaq, zgodne ze strategig mar-
ketingowa Grupy. Przyktadowo, spotka ENERGA OPEC pro-
wadzi program Partner ENERGA. W jego ramach kluczowi
klienci spotki otrzymuja nagrody pieniezne, ktére - zgodnie
zZ umowa - s przeznaczane na poprawe jakosci zycia lokal-
nych spotecznoéci (zakup pomocy edukacyjnych dla szkét,
wyposazenia placow zabaw itp.).

Poprawa komunikacji zwigzanej
z wytaczeniami, awariamiiczasem
rozwigzania problemu

Na stronie internetowej ENERGA Operator zamiescilismy
funkcjonalng mapke, ktéra pozwala sprawdzi¢ informacje
o biezacych i planowych wytaczeniach pradu. Dane odéwie-
zane sq w czasie rzeczywistym. Analogiczne informacje
mozna uzyskac takze dzwonigc na numery alarmowe 991 lub
801-456-456 (ogdlnopolski numer, dostepny takze z telefonu
komérkowego).

Klienci moga teraz szybciej informowac nas o niebezpiecz-
nych zdarzeniach, takich jak zerwanie linii, pozar, wybuch na
urzadzeniach energetycznych czy tez otwarta stacja trans-
formatorowa. Klienci dzwonigcy pod numer alarmowy 991,
ktorzy okresla temat zgtoszenia jako kwestie dotyczacqy bez-
posredniego zagrozenia zycia lub mienia, sg przekierowy-
wani automatycznie do odpowiednio przygotowanego kon-
sultanta, ktory zadaje zgtaszajacemu pytania, pomagajace
w zidentyfikowaniu i wtasciwemu sklasyfikowaniu zdarzenia.

ENERGA Obrét w sytuacjach wystapienia planowanych
i nieplanowanych wytaczen systemow bilingowych, sys-
temow transakcyjnych oraz innych awarii systemowych
realizuje niezwtocznie dziatania komunikacyjne do klientow.

A
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Zgodnie z wypracowanym standardem komunikacja obejmuje
aktualnosci na stronie internetowej, .okienka” informacyjne w
eBOK, za$ w Biurach Obstugi Klienta plansze na monitorach
reklamowych, paski komunikatéw w infokioskach i plakaty.
W szczegolnych przypadkach publikujemy ogtoszenia prasowe.

Ochrona prywatnosci

Inteligentne opomiarowanie, z racji przetomowego charak-
teru tego rozwigzania, bywa czestym przedmiotem dyskusji
w mediach, takze w kontekscie ochrony prywatnosci.

Spotka ENERGA Operator, ktéra jako pierwszy Operator
Systemu Dystrybucyjnego w Polsce zdecydowata sie na ma-
sowg implementacje systemu, przeprowadzita wielowymia-
rowa analize wszystkich aspektow programu, tacznie z oce-
na kwestii prywatnosci i ryzyk zwigzanych z gromadzeniem
i udostepnianiem danych pomiarowych z licznikéw inteligent-
nych. Wnioski z analizy postuzyty opracowaniu i wdrozeniu
odpowiednich procedur ochronnych, obejmujacych rozwigza-
nia techniczne, juz na poziomie wyposazenia i funkcjonalnosci
zdalnych licznikow.

Realizowane dziatania spotkaty sie z pozytywna opinia
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, kté-
ry, po zapoznaniu sige z systemem, w wywiadzie dla pisma
.Energia Elektryczna” powiedziat: ,0d strony technicznej
i technologicznej niektére rozwigzania, na przyktad te, kto-
re sg prowadzone w pilotazowych projektach prowadzonych
teraz przez ENERGA Operator s przekonujgce. ENERGA
Operator przeprowadzita bowiem szczegdtowg analize oceny
ryzyka, jesli chodzi o wprowadzane przez siebie rozwigzania
i przygotowata dobre odpowiedzi na pytania, ktére z tej analizy

sie zrodzity”. '
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Nowoczesne produkty i ustugi (rozliczenia rzeczywiste, pre-
-paid, wizualizacja zuzycia) umozliwiaja lepsze zarzadzanie
zuzyciem energii oraz planowanie i gospodarowanie domo-
wym budzetem. Proponujemy tez indywidualne rozwigzania

osobom, ktore sg w trudnej sytuacji materialnej. Zapewniamy
im np. mozliwo$¢ roztozenia ptatnosci na raty badz odejscia
od prognoz.

Nowoczesne rozwiazania dla klientow

rozliczenia rzeczywiste ptatnosci on-line polecenie zaplaty
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Z myéla o klientach, przygotowalismy caty szereg
nowoczesnych rozwigzan:

Rozliczenia rzeczywiste

Ustuga zapewnia mozliwos¢ zaptaty za faktycznie zuzyta
energie elektryczng w danym okresie, a nie prognozowang
ijestduzym utatwieniem dla naszych klientow. Skorzystato
z niej juz ok. 300 tys. klientow, z czego 92 tys. w 2013 roku.
taczna liczba elektronicznych faktur wystawionych na
podstawie rozliczen rzeczywistych wyniosta 2 mln sztuk.

Rozliczenia przedptatowe (pre-paid)

Rownie duzym zainteresowaniem cieszg sie rozliczenia
przedptatowe. Oferta ta zostata wprowadzona w 2010 roku
i polega na mozliwosci ptacenia za energie elektryczng
.z gory”. Produkt ten skierowany jest do osob, ktére chca
mie¢ kontrole nad swoimi wydatkami i/lub 0s6b wynajmu-
jacych mieszkania. Klienci korzystajacy z tej oferty maja
pewnos¢, iz nie dotknie ich zadtuzenie z tytutu optat za
energie elektryczna. W samym 2013 roku do programu
przystapito ponad 13 tys. 0sdéb. Z rozliczen przedptatowych
od 2010 roku skorzystato 30 tys. 0s6b. taczna liczba dota-
dowan w 2013 roku przekroczyta 2,5 mln zdarzen.

Warto podkresli¢, ze rozliczenia pre-paid, podobnie jak
rozliczenia rzeczywiste, to rozwigzania przyjazne nie tylko
dla klientow, ale takze dla érodowiska naturalnego (dzie-
ki brakowi faktur w 2013 roku zaoszczedzilismy ponad 1,2
mln arkuszy papieru formatu A4).

Ptatnosci on-line

Nasi klienci chetnie korzystaja z mozliwosci dokonywania
ptatnoéci on-line poprzez eBOK. W 2013 roku dokonali oni
154,7 tys. transakcji on-line.

Zdalny odczyt (AMI) i produkty dla klientow

Jako pierwsza grupa energetyczna w Polsce - juz w 2011 roku
- wdrozyliSmy w sieci dystrybucyjnej elementy przetomowe]
technologii AMI (ang. Advanced Metering Infrastructure).
Dotychczas zamontowano blisko 380 tys. inteligentnych licz-
nikow. W roku 2014 planowane jest uruchomienie kolejnych
350 tys. licznikow AMI.

Klienci, u ktérych zainstalowano liczniki zdalnego odczy-
tu mogq skorzysta¢ ze specjalnie przygotowanego serwisu
dla uzytkownikéw. Umozliwia on obserwacje indywidualne-
go zuzycia energii elektrycznej i racjonalne jej uzytkowanie.
Informacje sa dostepne pod adresem mojlicznik. ENERGA
Operator.pl oraz za posrednictwem urzadzen mobilnych.
.Moj licznik” dostepny jest dla wszystkich klientow ENERGA
Operator, réwniez korzystajacych z innych sprzedawcéw niz
ENERGA Obrot.

Program AMI otwiera mozliwo$¢ wprowadzenia nowych
produktéw, wykorzystujacych potencjat zdalnego odczytu
oraz dwukierunkowej komunikacji z licznikami. Pierwszymi
wdrozonymi przez ENERGA Obroét produktami opartymi
o technologie AMI sa: wizualizacja zuzycia energii oraz udo-
skonalona funkcjonalnie wersja rozliczen rzeczywistych.
Pierwszy z nich umozliwia klientom analize szczegétowych
danych o zuzyciu i kosztach energii elektrycznej, w postaci
tatwych w obstudze i zrozumiatych wykreséw, dzieki ktérym
mozliwe jest efektywne zarzadzanie zuzyciem energii elek-
trycznej. Drugi produkt umozliwia klientowi rozliczenie w do-
wolnym momencie rzeczywistego zuzycia energii w oparciu
o pobrany zdalnie stan licznika. Na rok 2014 zaplanowane jest
wdrozenie nowoczesnego systemu przedptatowego opartego
o liczniki zdalnego odczytu.
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W 2013 roku produkty te byty dostepne wytacznie na terenie
Kalisza, natomiast w roku 2014 zaplanowane jest rozszerze-
nie dostepnosci na kolejne miasta i obszary objete wdroze-
niem infrastruktury AMI.

Jednym z celéw programu wdrozenia AMI jest takze eduko-
wanie spoteczenstwa w zakresie $wiadomego korzystania
zenergii elektrycznej. W ramach tych dziatan zrealizowa-
no m.in. trzy filmy edukacyjne dla konsumentow, opubliko-
wane na stronie www.ENERGA Operator.pl oraz w serwisie
YouTube. Przeprowadzono takze badania opinii spotecznej w
Kaliszu, ktore pokazuja korzysci z AMI z perspektywy klien-
ta. Spotka zaangazowata sie takze w kampanie edukacyjng w
ramach programu ISE (Inteligentne Sieci Energetyczne] or-
ganizowanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej.

Program lojalnosciowy PAYBACK

Dzigki przystapieniu ENERGI do programu PAYBACK, jego
uczestnicy nie tylko moga wybiera¢ atrakcyjne nagrody, ale
réwniez ptacic¢ za prad zdobytymi punktami.

Program cieszy sie bardzo duza popularnoscia wsrdéd na-
szych klientéw: od wrzes$nia 2013 50 tys. klientéw zarejestro-
wato w eBOK swojq karte lojalnosciowa. Do konca 2013 roku
uzhbierali oni w ten sposéb ponad 3 mln punktéw. 2 mln punk-
tow zgromadzonych w programie zostato wykorzystanych na
optacenie rachunkéw za energie elektryczna.

Zielona energia

Dla firm przygotowaliémy wyjatkowa oferte .100% zielo-
nej energii”. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zakupu energii
elektrycznej, ktora ma w 100% pokrycie w energii wyprodu-
kowanej ze zrédet odnawialnych. Zakup potwierdzany jest
certyfikatem.
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Tworzac oferte dla naszych klientéw, wstuchu-
jemy sie w ich potrzeby i wykorzystujemy nowe
mozliwosci funkcjonalne, wynikajace z rozwoju
technologicznego w sektorze elektroenergetycz-
nym. Ogromny potencjat produktowo-ustugowy
ma dla nas technologia AMI. Poprzez nowe funk-
cjonalnosci, m.in. zdalng komunikacje z liczni-
kiem, wiedze o profilu zuzycia energii otwierajg
sie dla nas na nowe mozliwosci pomocy klientom
w efektywnym zuzywaniu energii.

Marek Mielcarek
Kierownik Wydziatu Rozwoju
Produktéw, ENERGA Obrot SA

78-79 DLA KLIENTOW

BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW ZRODtEM

NOWYCH ROZWIAZAN
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Duza wage przywigzujemy do informacji zwrotnej od klientow
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Stanowi ona dla nas zrédto
identyfikacji kierunkow rozwoju oraz priorytetyzacji dziatan.

W sposdb ciggty monitorujemy satysfakcje klientéw Grupy
ENERGA oraz ocene poszczegolnych kanatéw kontak-
tu (BOK, tBOK, eBOK, DOZ, a takze Telefoniczne Centrum
Zgtoszeniowe, Punkty Obstugi Przytaczen, komunikacja in-
stalatorow licznikéw). Badania realizowane sg - w zaleznosci
od grupy klientéw - w odstepach kwartalnych, pétrocznych
lub rocznych. tacznie w ciggu roku wykonujemy okoto 100 tys.
wywiadow z klientami z reprezentatywnych prob badawczych.
Badaniem objeci sq klienci naszej Grupy oraz najwiekszych
koncernow energetycznych w Polsce (TAURON, PGE, ENEA,

RWE]. W efekcie uzyskujemy bezpoérednio od klientéw infor-
macje na temat funkcjonowania obszaru obstugi klienta.

Opierajac sie na wynikach badan prowadzonych w 2013 roku
satysfakcja klientow niemal we wszystkich badanych seg-
mentach wzrosta w przeciqgu roku. Najwigkszy wzrost sa-
tysfakeji z ustug firmy Energa zanotowalismy wsréd klientow
strategicznych, ktory obecnie ksztattuje sie na poziomie 94%
oraz micro firm, ktéry osiggnat pod koniec roku 82%. Jedynie
wsrod klientdw biznesowych odnotowalismy niewielki spadek
do 76% z 80% usatysfakcjonowanych klientéw z pierwszej po-
towy roku 2013. Ponizszy wykres ilustruje szczegotowe wyniki
badan w podziale na poszczegoélne segmenty rynku oraz okre-
sy badawcze.

Satysfakcja z ustug ENERGA w 2013 roku w podziale na segmenty

Wykresy prezentujg % odpowiedzi ,.zadowolony” oraz .niezadowolony’

Gospodarstwa Firmy deklarujace
domowe zuzycie do 200
MWh rocznie

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Firmy
deklarujace
zuzycie od 200
MWh do 400
MWh rocznie

%
H1 H2 H1 H2 H1 H2
2013 2013 2013 2013 2013 2013

Badanie Klientéw Strategicznych realizowane byto jedynie w pierwszym kwartale 2013 r. Klienci ankietowani byli w kwartale pierwszym i trzecim.

RAPORT CSR 2013



Badania satysfakcji klientow ENERGA Operator sg dla nas
barometrem opinii, jak klienci postrzegajg kluczowe dla
bezpieczehstwa energetycznego i obstugi klienta obszary:

ciggtos¢ dostaw, obstuga telefonu alarmowego 991, proces
przytaczenia, praca elektromonteréw oraz proces rozpatry-
wania zgtoszen reklamacyjnych.

Satysfakcja ogolna z obszaru dziatalnoSci ENERGA Operator

Satysfakcja z kontaktu z elektromonterami

Satysfakcja z obstugi pisemnych zgtoszen
reklamacyjnych ENERGA
026 — Operator
Satysfakcja z funkcjonowania linii 991 77% A
/

Satysfakcja z ciagtosci dostaw energii elektrycznej

% zadowolonych

Satysfakcja z procesu przytaczenia 65% \Waga
0,69

\

Wskaznik
0,41 ——P operacyjny

Yo —

Waga - jest sitg wptywu obszaru dziatalnosci ENERGA Operator na satysfakcje ogélna z ustug Grupy ENERGA. Nalezy przez to rozumie¢, ze jezeli np. satysfak-
cjaz procesu przytaczenia wzroénie o jeden punkt [np. z 3 do 4), to satysfakcja ogélna z ustug Grupy ENERGA wzrosnie 0 0,65 (np. z 4,00 do 4,65)
Dla przedstawionego modelu R2=0,38. Oznacza, ze wskaznik ENERGA Operator wyja$nia 38% zmiennoéci satysfakcji ogélnej klientéw z ustug Grupy ENERGA.
* Prezentowana na powyzszym modelu waga dla satysfackji z ciggtosci dostaw zostata wyliczona na podstawie wag uzyskanych w osobnych modelach
SEM dla poszczegélnych obszaréw. Przy wyliczaniu wskaznika przy tym pytaniu uzyto innej wagi dla kazdego obszaru dziatalnosci ENERGA Operator.

Rowniez inne spétki Grupy realizujg wtasne badania satysfak-
cji z ustug. ENERGA Serwis, po zakonczeniu kazdego zadania
owartosciwyzszej niz 500 tys. zt, prosi klientow o wypetnienie
ankiety elektronicznej. Cato$¢ pomiaru odbywa sie w opar-
ciu o procedure bedaca czescig certyfikowanego Systemu
Zapewnienia Jakosci ISO 9001.

ENERGA Oswietlenie zrealizowata w 2013 roku badanie sa-
tysfakeji klienta wspélnie z ENERGA Obrét. Zdecydowano sie
na formute wywiadu w siedzibie respondentéw: samorzadow
terytorialnych i innych instytucji publicznych zajmujacych
sie zakupem ustug oswietlenia ulic, placéw oraz iluminacji
budynkéw. W badaniu uczestniczyto 186 podmiotéw z catego
obszaru dziatania spotki. Wyniki przeprowadzonego bada-
nia ujawnity, iz trzech na czterech badanych klientow firmy
ENERGA Oswietlenie jest zadowolonych z korzystania z jej
ustug (74%). Na ogdlng satysfakcje klientdw Spétki w naj-
wiekszym stopniu wptynety trzy podstawowe elementy: oferta

ustug, wywigzywanie sie z zobowigzan wynikajgcych z umowy

80-81 DLA KLIENTOW

oraz poziom oferowanych cen. Jak pokazaty wyniki przepro-
wadzonego badania, 61% badanych respondentéw jest zado-
wolonych z poziomu cen oferowanych przez spoétke, ponad
76% klientow jest zadowolonych z wywiazywania sie spotki ze
zobowigzan wynikajacych z podpisanych umoéw. Satysfakcja
z takich elementow jak jakos$¢ ustug, terminowos$¢ realizaci
zlecen oraz spetnianie oczekiwan klientéw osigga poziom od
61% do 65%. Kolejne badanie satysfakcji klientéw przewidzia-
ne jest na marzec 2014 roku.

Badanie satysfakcji klienta realizuja takze ENERGA
Kogeneracja i ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, wykorzy-

stujgc w tym celu ankiety, przesytane do klientéw raz w roku.

Badamy réwniez satysfakcje innych spétek Grupy (tzw. bada-
nia klientdéw wewnetrznych w ramach Grupy). Takie badania
realizuje ENERGA Informatyka i Technologie, wykorzystujac
w tym celu kanaty elektroniczne. W grudniu 2013 roku takie
badanie przeprowadzita takze ENERGA Invest.

ANEKS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW
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Liczba odtaczen mieszkan z powodu braku ptatnosci w terminie,
w podziale na okres odtaczenia

LACZNA DLUGOSC CZASU MIEDZY ODLACZENIAMI: m m

48 GODZIN - 1 TYDZIEN ENERGA Operator 121419 101958

1 TYDZIEN - 1 MIESIAC ENERGA OPEC 4 2

EACZNA DLUGOSC CZASU MIEDZY ODLACZENIEM

MIESZKANIA A PLATNOSCIA W PODZIALE NA:

ENERGA Operator 116 295 114140

WIECEJ NIZ TYDZIEN
ENERGA OPEC 4 2
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DLA SRODOWISKA

Zrownowazony rozwaoj

Zrownowazony rozwoj, uwzgledniajacy potrzeby Srodowiska naturalnego, to filozo-
fla, ktora wyrdznia najlepsze firmy w swoich branzach. Na liderach sektora energe-
tycznego spoczywa pod tym wzgledem szczegdlna odpowiedzialnoSsc.

Swiadomosé wptywu na Srodowisko i odpowiedzialne zarzadzanie nim sa jednym
z fundamentow naszej dziatalnosci, prowadzonej zgodnie z wszelkimi obowi3azuj3a-

cymi przepisami regulujacymi korzystanie ze Srodowiska.

Wyrazem naszej dbatosci o Srodowisko s3 inwestycje w nowoczesne technologie,
ktére minimalizujg negatywne oddziatywanie na otoczenie. Rownolegle prowadzi-
my szereg inicjatyw, ktorych celem jest podnoszenie poziomu powszechnej wiedzy
L Swiadomosci na temat tego, jak zgodnie koegzystowac z naturg, nie degradujac
jej oraz rozsadnie korzystac z jej zasobow, przede wszystkim przez racjonalne zu-
zycie energit elektrycznej i wody. W dziatania proekologiczne angazujemy pracow-
nikow, tworzac systemowe eko-rozwiazania, stuzace oszczednosct wody, energii,

papieru i innych materiatow.



Jednym z gtownych wyzwan dla Grupy
ENERGA jest osigganie dobrych wynikéw biz-
nesowych przy jednoczesnym minimalizowaniu
wptywu na Srodowisko naturalne. Dlatego podej-
mujemy dziatania w celu optymalizacji naszych
proceséw, zarébwno na poziomie zarzadczym,
jak i operacyjnym. Biorgc pod uwage oczekiwa-
nia interesariuszy, konsekwentnie podnosimy
udziat energii pochodzacej z odnawialnych zrodet
w catkowitej wytwarzanej energii, a rownoczesnie
inwestujemy w proekologiczne modernizacje ist-
niejacych elektrowni konwencjonalnych. Naszym
strategicznym celem jestutrzymanie pozycjilidera
w zakresie przyjaznej Srodowisku energetyki od-
nawialnej.

Raportowanie danych
pozafinansowych
([ENERGA SA)

Wdrozenie Systemu
Zarzadzania
Srodowiskowego
(ENERGA Wytwarzanie)

ZREALIZOWANO

Wyznaczenie celéw dla spotek
w zakresie ograniczania
negatywnego wptywu na
$rodowisko (ENERGA SA)

Zmniejszenie emisji CO2 w 2013
roku na poziomie 0,83 ton/MWh
(ENERGA
Elektrownie Ostroteka)

Osiagniecie 2810 000 ton jako
catkowitej wysokosci emisji
C02 wyemitowanej w procesie
wytwarzania energii
[ENERGA

Elektrownie Ostroteka)

Redukcja emisji CO2 w
najblizszych latach do poziomu
218tys. Mg w Wydziale EC
Elblag Energa Kogeneracja z
powodu ograniczenia spalania
wegla narzecz energetycznego
wykorzystania biomasy.
[ENERGA Kogeneracja)

Ograniczenie zuzycia energii na
wtasne potrzeby o 1%
[ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz)

W TRAKCIE REALIZACJI

15000 MWh energii
wytwarzanej z OZE przez
ENERGA Elektrownie Ostroteka

886,8 tys. MWh (w segmencie
woda) energii wytwarzanej
z OZE przez ENERGE
Wytwarzanie

Wyprodukowanie 121 tys.
MWh energii elektrycznej
wytworzonej z 0ZE w segmencie
CHP (ENERGA Kogeneracja)

Uruchomienie w Wydziale EC
Elblag ENERGA kogeneracja
w pierwszej potowie roku
instalacji wspotspalania
biomasy z weglem
(projekt WIB30
[ENERGA Kogeneracja)

Uruchomienie w Wydziale EC

Elblag ENERGA Kogeneracja

w roku 2013 nowego bloku na
biomase (projekt BB20p)
[ENERGA Kogeneracja)

Kontynuacja projektu grantowego
Funduszu dla Przyrody
(Grupa, pod nadzorem

ENERGA SA)

Kontynuacja projektu
Energetyczni Obraczkarze w
zmienionej formule
(Grupa, pod nadzorem
ENERGA SA)

Propagowanie inicjatywy
energooszczednoscii budowy
energooszczednej poprzez
kampanie informacyjne
(ENERGA Innowacije)

NIE ZREALIZOWANO



Priorytety na 2014 rok
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ODPOWIEDZIALNIE ZARZADZAMY WPLYWEM NA OTOCZENIE
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Wdrazany aktualnie system zarzadzania $rodowiskowego
potwierdza, ze $wiadomos¢ wptywu na $rodowisko i odpo-
wiedzialne zarzadzanie nim sa jednym z fundamentéw naszej
dziatalnosci, prowadzonej zgodnie z wszelkimi obowigzuja-
cymi przepisami regulujgcymi korzystanie ze $rodowiska.
Wyrazem naszej dbatosci o $rodowisko sg takze inwestycje
w nowoczesne technologie, ktére minimalizujg negatywne
oddziatywanie na otoczenie. Réwnolegle prowadzimy sze-
reg inicjatyw, ktérych celem jest podnoszenie poziomu po-
wszechnej wiedzy i $wiadomosci na temat tego, jak zgodnie
koegzystowac z natura, nie degradujgc jej oraz rozsadnie
korzystac z jej zasobow przede wszystkim przez racjonalne
zuzycie energii elektrycznej i wody. W dziatania proekolo-
giczne angazujemy pracownikéw, tworzac systemowe eko
-rozwigzania, stuzace oszczednosci wody, energii, papieru
i innych materiatow.

Systemowe zarzadzanie Srodowiskiem
w Grupie ENERGA

Potwierdzeniem spetniania przez Grupe europejskich stan-
dardéw zarzadzania $rodowiskowego jest wdrazanie, w for-
mule projektowej, systemu opierajacego sie o wytyczne
Rozporzadzenia EMAS.

Inicjatywa EMAS (Eco-Management and Audit Scheme] taczy
unijne podmioty, ktére dobrowolnie zobowigzujg sie do oceny

swojego wptywu na $rodowisko i doskonalenia dziatalnosci
pro $rodowiskowej. EMAS bazuje na normie ISO 14001, roz-
szerzonej o dodatkowe elementy, takie jak dialog z interesa-
riuszami oraz aktywne zaangazowanie pracownikow w proces
poprawy efektow dziatalnoséci sSrodowiskowe;.

Wdrozenie systemu zwigkszy naszg efektywnos¢ srodowisko-
wa, rozumiang jako zapewnienie zgodnoéci prawnej, minima-
lizacje wptywoéw dziatalnosci na $rodowisko oraz uzyskanie
pozadanego efektu ekonomicznego.

Projekt EMAS jest realizowany od 2012 roku w kluczowych
dla Grupy spotkach:

*ENERGA SA

* ENERGA Operator

* ENERGA Wytwarzanie
*ENERGA Obstuga i Sprzedaz
*ENERGA Obrét

* ENERGA Elektrownie Ostroteka
* ENERGA Kogeneracja

e Elektrocieptownia Kalisz

* ENERGA Oswietlenie

* ENERGA Opec

0d 2012 roku, w ramach realizacji projektu, zbieramy i anali-
zujemy kluczowe wskazniki zawarte w Rozporzadzeniu EMAS.

/|
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Zestawienie wskaznikow EMAS

A: ROCZNY A: ROCZNY A: ROCZNY A: ROCZNY
WPLYW R=A/B 4 WPLYW R=A/B 4 WPLYW WPLYW
W 0BSZARZE W 0BSZARZE W 0BSZARZE W O0BSZARZE
2012 2013

Zuzycie energii na potrzeby wtasne 1159 430,881 10602,1 1193 693,532 6765,6 Popiotozuzle 292067 393233

Zuzycie wody (ze zrédet wtasnych i innych) 30398673931, 277971396,3 35941318878 203706 245,7 Niebezpieczne 3496 32,0 1293 7.3

Zuzycie wody podziemnej 304025 27801 315239 1786,7
1. B: roczny wynik organizacji w 2012r. = 109,359 mln EUR, wynik organizacji w 2013 r. = 176,437 mln EUR

Zuzycie wody powierzchniowej 30398205972 277967 117,2 35940848 476 203703579,6
W roku 2013 w spotkach objetych projektem zespot audytoréw — Srodowiskowych dla kazdej spotki oraz rekomendacje dosko-

Wegiel kamienny 1429022 130673 1576 154 89332 Rozporzadzenia EMAS. Ich przedmiotem byta analiza aspek-

tow srodowiskowych spotek oraz spetniania przez nie wyma- W 2013 roku zrealizowano cykl szkolen z zakresu EMAS oraz
Olej opatowy 2726 24,9 2176 12,3 gan przepiséw prawa z obszaru ochrony srodowiska, a takze  szeroko rozumianej ochrony s$rodowiska. W szkoleniach
warunkéw w posiadanych decyzjach i pozwoleniach srodowi-  wzieli udziat m.in. cztonkowie zespotow wdrozeniowych

Blomasa 403441 36891 4oz 29773 skowych. Raporty podsumowujgce przeglady zawierajg mie-  oraz przyszli audytorzy wewnetrzni systemu zarzadzania
_ - - - - dzy innymi analize ryzyk srodowiskowych, ocene aspektéw  Srodowiskowego.

Tereny zabudowane 4410293 40328,6 730339 41394
. 1 8 B

Cco2 4004797 36620,6 4225690 239501

S02 13744 125,7 14697 83,3

NOx 7790 71,2 8154 46,2

PM (Pyt) 743 6,8 741 4,2

Lotne zwigzki organiczne 0,2 0,002 8,8 0,05

316

HCL 329
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Wdrozenie EMAS

WYTWARZANIE A SRODOWISKO
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Produkujemy energie w 57 obiektach wytwoérczych, w tym 47
elektrowniach wodnych. taczna osiggalna wytwdrcza moc
elektryczna wynosi 1 301MW, natomiast taczna osiggalna wy-
twoércza moc cieplna to 674MW.

Za wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta w Grupie odpo-
wiadajg cztery spotki ujete w niniejszym raporcie: ENERGA
Wytwarzanie, ENERGA Elektrownie Ostroteka, ENERGA
Kogeneracja i ENERGA Elektrocieptownia Kalisz.

Okreslenie zasad Identyfikacja Przeglad Przeprowadzenie Wdrozenie
zarzadzania wymagan praw- $rodowiskowy szkolen systemu Osiggalna moc wytworcza w podziale na rodzaje surowca
zréwnowazo- nych w branzy w spotkach wewnetrznych zarzadzania
nym rozwojem energetycznej Grupy zwymagan Srodowiskowego
. . 2013
w Grupie z uwzglednie- EMAS RODZAJ
ENERGA niem specyfiki SPOLKA . .
SUROWCA Energia Energia
Grupy ENERGA elektryczna Ciepto [MW] elektryczna Ciepto [MW]
[MW] [MW]
ENERGA wegiel
Elektrocieptownia Kalisz kamienny 7 106 / 106
Wdrozenie systemu zarzadzania ENERGA Elektrownie Ostrotek wegiel 77 298 717 298
srodowiskowego wedtug normy I1SO 14001 crirownie Betrotera kamienny
w ENERGA Serwis.
ENERGA .
Elektrownie Ostroteka blomasa 141 2 141 2
W 2013 roku ENERGA Serwis, jako trzecia spotka w Grupie, )
wdrozyta norme I1SO 14001 i uzyskata certyfikacje systemu ENERGA Wytwarzanie woda 32 0 302 0
zarzadzania $rodowiskowego. Wprowadzenie tego systemu ) )
R | . i ENERGA Wytwarzanie wiatr 0 0 51 0
wspiera spotke w usystematyzowanych, spdjnych dziata-
niach, stuzacych zréwnowazonemu rozwojowi i minimaliza- wegiel

- ENERGA Kogeneracja

42
cji negatywnego oddziatywania na $rodowisko. Wdrozenie

h 247 42 247
kamienny

objeto m.in. opisanie proceséw oraz stworzenie procedur
i instrukcji zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym.

Analogiczny system od kilku lat jest utrzymywany i doskona-
lony w ENERGA Elektrocieptownia Kalisz oraz ENERGA OPEC.
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Wprawdzie wigkszo$¢ wytwarzane] przez nas energii elek-
trycznej i cieplnej pochodzi wcigz ze spalania wegla kamien-
nego, jednak coraz istotniejszg role w strukturze Grupy od-
grywajg moce wytwoércze oparte o przyjazne dla srodowiska
zrodta, w tym elektrownie wodne, farmy wiatrowe oraz wspot-
spalajace biomase elektrownie i elektrocieptownie.

ENERGA  Wpytwarzanie zarzadza najwieksza w kra-
ju Elektrownig Wodng Wioctawek (160 MW], Elektrownia
Szczytowo-Pompowa w Zydowie (150 MW) oraz 45 matymi
elektrowniami wodnymi. tgczna zainstalowana moc w elek-
trowniach wodnych wynosi 352MW, co daje nam pozycje lide-
ra wérod producentow tzw. energii zielonej z wody. Ponadto
Grupa dysponuje potencjatem wytwdrczym farm wiatrowych
w Polsce pétnocno-zachodniej o mocy 165 MW.

ENERGA Elektrownie Ostroteka, obok wegla, do wytwarzania
energii wykorzystuje takze biomase. Spotka jest pionierem na
rynku w zagospodarowaniu biomasy pochodzenia roslinnego.
Jako pierwsza w Polsce byta posiadaczem kotta fluidalnego
do spalania biomasy pochodzenia leénego.

W 2013 roku zuzycie biomasy wzrosto o 13% w stosunku do
roku ubiegtego (do 454 744 ton), a rok 2014 przyniesie kolej-
ne zwiekszenie udziatu OZE, m.in. dzieki uruchomieniu przez
spotke ENERGA Kogeneracja nowego bloku energetycznego
spalajacego biomase w postaci peletu ze stomy. Blok bedzie
produkowat ,w skojarzeniu” energie elektryczng oraz ciepto
dla mieszkancow Elblaga.

Srednia generowana wydajnosé konwencjonalnych instalacji wytwérczych
w podziale na zrodta energii

SPOLKA

ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz

Elektrocieptownia
Ostroteka A

Elektrownia Ostroteka B

ENERGA Kogeneracja

ZRODLO ENERGII

wegiel kamienny

wegiel/biomasa

wegiel/biomasa

wegiel kamienny

SREDNIA GENEROWANA
WYDAJNOSE
ELEKTROWNI CIEPLNYCH [%]

75,13 76,72
50,1 47,3
32,8 34,0

IloS¢ energii netto wyprodukowanej w podziale na zrodto energii

RODZAJ SUROWCA Energia - Energia .
ele;(Gt\rA)I/;]zna [GWhI Ele;‘éxﬁlzna [GWh] CiagtosS¢ wytwarzania energii procedurami objeta jest takze wspétpraca ze stuzbami ser-
wisowymi. W ramach dziatan prewencyjnych opracowywane
Wegiel 24883 35778204 2793.9 35528427 Spotki Segmentu Wytwarzania przyktadaja duza wage do  sg plany m.in. remontéw i napraw wraz z monitoringiem ich
zapewnienia ciggtosci wytwarzania energii, ktéra moze by¢  realizacji czy przegladéw zgodnych z dokumentacjq tech-
Biomasa 499,3 296 573,0 632,3 171 672,9 zaburzona w sytuacjach awaryjnych. Majac na uwadze moz- niczno - ruchowg oraz plany ochrony zwigzane z warunkami
liwos¢ wystapienia takich zdarzen, spotki Grupy ENERGA  pogodowymi.
Woda 742,1 0 1019,5 0 dysponujg planami zarzadzania awaryjnego oraz politykami
zarzadzania ryzykiem. Przyktadowo w ENERGA Wytwarzanie ~ Surowce L energia
Wiatr 0.0 0 1499 0 wszelkie procedury zwigzane z wystapieniem awarii zawarte
w instrukcjach eksploatacji elektrowni wodnych, a ENERGA Do produkcji energii zuzyto w 2013 roku ponad 2 mln Mg su-
Gaz 0 3270,0 0 28910

DLA SRODOWISKA

Elektrownie Ostroteka opracowuje z kolei plany zarzadzania
ciagtoscia dziatania.

Funkcjonujacy w ENERGA Kogeneracja zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem zawiera m.in. procedury postepowa-
nia w przypadku awarii zgodne z instrukcjami eksploatacji
urzadzen oraz instrukcjami stanowiskowymi. Stosownymi

rowcow. W strukturze surowcow wegiel stanowit 78% udziatu,
a biomasa przetwarzana w ENERGA Elektrownia Ostroteka
i ENERGA Kogeneracja ok 22,4%.

Zuzycie wegla w roku 2013 wzrosto o 10%, a biomasy o 13%

w stosunku do roku poprzedniego, natomiast wykorzystanie
gazu zmniejszyto sig 0 17%, a oleju opatowego o 20%.
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Wykorzystane do prowadzenia dziatalnosci surowce i materiaty

SUROWCE NIEODNAWIALNE 1 r
taczna ilosSc energii wytworzonej Produkcja energii ze zrodet
Wegiel [Mg] 142902220 1576 154,20 na potrzeby wtasne i sprzedaz odnawialnych wzrosta
przez cztery podmioty wytworcze wroku 20130 11%
Gaz [m3] 156 933,00 146 073,02 w roku 2013 wgnios{a W stosunky do roku
Olej opatowy [Mg] 2726,35 217597 L 12 582 818,16 MWh J L poprzedniego J

Zuzycie pozostatych surowcow nieodnawialnych i materiatow
[na potrzeby funkcjonowania organizacji, np. papier, tonery, baterie, 40,37 79,84
s6l kamienna, wapno) [Mg]

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii (MWh)

SUROWCE ODNAWIALNE
LACZNIE ENERGIA
Biomasa [Mg] 403 441,00 454 723,00 ENERGIA ENERGIA WYTWORZONA BEZPOéREDN|A
WJ;-?I:RREZ’?I';A WJ;:V:RREZ':JI:A ENERGIA NA TERENIE SPRZEDANA PRZEZ
Zuzycie materiatow bezposrednich 219 20 392 81 ORGANIZACJI ORGANIZACJE
[na potrzeby funkcjonowania organizacji, np. stal ' ' NAZWA SREANE SREANE Z SUROWCOW Z SUROWCOW

ZSUROWCOW ZSUROWCOW ODNAWIALNYCH ODNAWIALNYCH

I NIEODNAWIALNYCH I NIEODNAWIALNYCH
[MWH] [MWH]

SPOLKI NIEODNAWIALNYCH ODNAWIALNYCH

[MWH] [MWH]

ENERGA
Elektrocieptownia 153882,0 151183,0 0,0 0,0 153882,0 151183,0 145 889,00 144 055,00
Kalisz

ENERGA
Elektrownie 7811 890,0 8559 662,0 1693 164,0 1952552,0 9505 054,0 10512 214,0  8625258,00 9586852,00
Ostroteka

ENERGA

) 0,0 0,0 984 666,6 1045276,2 984 666,6 1045276,2 967 772,71 1027 744,63
Wytwarzanie

ENERGA
Kogeneracja

889 615,0 872 408,0 3231,0 17370 892846,0 874 145,0 638098,00 630 473,00
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niniejszym raportem zuzyty posrednio
2677 223,11 MWh

energii, gtdwnie na potrzeby pracy

ZASOBY WODNE
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Wykorzystujemy wode z uje¢ powierzchniowych oraz studni
gtebinowych m.in. do: celdw chtodniczych instalacji wytwor-

czych, produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wod-

W 2013 roku na potrzeby dziatalnosci pobralismy tacznie
okoto 36 mld m3 wody. Wody pobrane bezposérednio do celéw
produkcyjnych i socjalnych stanowity ok. 98% catej pobranej

h L

~ [ » |
II Spotki Grupy ENERGA objete
===
Ia

biurowej spotek

J

Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

ZUZYCIE ENERGII ZUZYCIE W 2012 ZUZYCIE W 2013
W PODZIALE NA ZRODLO [MWH] [MWH]

Posrednie zuzycie energii

ze zrédet nieodnawialnych 230472713 233247712
Posrednie zuzycie energii 347580,15 34474599
ze zrodet odnawialnych

Posrednie zuzycie energii 2652307,28 267722311

ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych

Przyktadem inicjatyw podejmowanych przez spotki Grupy,
stuzacych zmniejszaniu zuzycia energii poéredniej moga
by¢ dziatania spotki ENERGA Informatyka i Technologie.
W spétce, poza programami edukacyjnymi zmieniajacymi za-
chowania pracownikéw, przeprowadzono réwniez wymiane

YK/
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urzadzen na bardziej efektywne energetycznie oraz przepro-
jektowano i usprawniono procesy, takie jak np. wytaczanie
i wtaczanie grzejnikow w okreslonych godzinach. Przyniosto
to w 2013 roku efekty w postaci zmniejszenia zuzycia energii
0 3,5% w stosunku do roku poprzedniego.

nych oraz zaopatrzenia socjalnego pracownikow. wody, natomiast ok. 2% stanowity wody wykorzystywane do

celéw chtodniczych.

taczny poboér wody wg sposobu poboru

LACZNY POBOR WODY Iy 3 2 2 3
WG SPOSOBU POBORU ILOSC W 2012 [M®/ROK] ILOSC W 2013 [M®/ROK]

Objetos¢ wody pobranej bezposrednio

o . ) 559752 312,00 572393 111,00
przez organizacje do celéw chtodniczych

Objetos¢ wody pobranej bezposrednio
przez organizacje do celéw innych 29849 352886,72 35381152 823,51
niz chtodnicze

Objeto$¢ wody pobranej posrednio
przez organizacje do celéw innych 161 277,38 152 366,74
niz chtodnicze
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Pobér wéd i ich odprowadzanie do érodowiska réznig sie elektrycznej w elektrowniach wodnych woda pobierana jest taczny pobf)r Wodg Wed{ug zrodta
w zaleznoéci od spotki i prowadzonej dziatalnosci. Gtéwny  bezposérednio z rzek i jezior. Po przejsciu przez turbiny elek-

udziat w poborze wody ze wzgledu na prace elektrowni wod-  trowni, woda w takiej samej ilosci i niezmienionych parame- .
nych ma ENERGA Wytwarzanie. W procesie produkcji energii  trach fizykochemicznych oddawana jest do odbiornika. LACZV';(Y; ;gggEANODY ILOSC W 2012 [M3/R0K] ILOSC W 2013 [M3/R0K]

Uproszczony schemat dziatania elektrowni wodnej Rzeki
557 608 392,0 570436 611,0

(do celéw chtodniczych)

- - i Rzeki

1 kratg_ o 4 —rury odp{gwowg wody spod turbiny (do celéw innych niz chiodnicze) 29838453 659,5 35368455 364,9

2 - rurocigg naptywowy na turbinie 5 - kanat derywacyjny

3 - turbina 6 - korgtko rzeki Jeziora 21439200 19565000
(do celéw innych niz chtodnicze) ’ '
Wody podziemne
(do celéw innych niz chtodnicze) Sk ek silazeily
Wody z sieci kanalizacji miejskiej 163 934,1 155163,4

ZBIORNIK
GORNY

ZBIORNIK
DOLNY
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Zarybiamy rzeki, budujemy przeptawki

ENERGA Wytwarzanie wspiera proces odtwarzania natural-
nych zasobow ichtiofauny charakterystycznej dla danego cie-
ku. Zarybianie rzek poprzez wprowadzanie narybku poprawia
liczebnos¢ danego gatunku. Rosngca $wiadomos¢ ekologicz-
na nie pozwala obecnie na zbyt duzg ingerencje w $rodowisko
i dlatego, przy kazdym nowo budowanym stopniu wodnym,
nalezy zapewni¢ urzadzenia umozliwiajace migracje organi-
zmoéw wodnych zgodng ze stanem sprzed budowy stopnia.

Majac swiadomos$¢ problemu, podejmujemy dziatania zmie-
rzajace do zapewnienia rybom pokonania stopnia wodnego
rowniez przy naszych starych elektrowniach wodnych po-
przez budowe przeptawek. Tam, gdzie przeptawek jeszcze
nie ma, ponosimy czeéciowo koszty zarybien. Partycypujemy
w kosztach zarybien m.in. na rzekach: Radunia, Wierzyca,
tyna, Pasteka, Watsza, tupawa i Stupia (wraz z doptywami).
Rocznie przyczyniamy sie do wpuszczania do rzek setek tysie-
cy sztuk narybku.

ENERGA Elektrownie Ostroteka udostepnia kanat zrzutowy
wod pochtodniczych do intensywnej hodowli ryb i narybku,
wykorzystujac w ten sposoéb ciepto odprowadzanych wod.

Elektrowniana Dyspozycja Ruchu

Z poczatkiem marca 2013 roku w spétce ENERGA Wytwarzanie
uruchomiona zostata Elektrowniana Dyspozycja Ruchu.

Nowoczesne, skomputeryzowane centrum zarzadzania ru-
chem majatku wytwoérczego matych elektrowni wodnych za-
pewnia staty nadzérnad pracg urzadzen, kontrolg parametrow
energetycznych i hydrologicznych oraz zapewnia sygnalizacje
w przypadku przekroczen biezacych parametrow eksploata-
cyjnych we wszystkich elektrowniach wodnych nalezacych do
Spotki. System komunikuje sie réwniez z systemami sterowa-
nia w duzych elektrowniach - Wtoctawek i Zydowo z mozliwo-
$cig podgladu parametréw ich pracy.

System stanowi takze skuteczne narzedzie przy planowaniu
i koordynacji prac na obiektach, dziatan zwigzanych z zabez-
pieczeniem przeciwpowodziowym oraz wspomaga raporto-
wanie pracy elektrowni.

Oszczedzamy wode i energie

W ramach dziatan stuzacych optymalizacji zuzycia wody
i energii, podejmowanych przez spo6tki w ich biurach, zain-
stalowane zostaty m.in. systemy umozliwiajace oszczed-
ne uzycie energii elektrycznej i klimatyzacji. Zamontowane
w oknach kontaktrony powoduja wytaczenie klimatyzacji pod-
czas otwierania okien. Ponadto, kazde pomieszczenie wypo-
sazono w indywidualne sterowniki klimatyzacji (poza central-
nym). Czujniki ruchu w pomieszczeniach powodujg wytaczenie
sie Swiatta, jezeli w ciggu 30 minut nie zarejestrujq ruchu.
Inwestycja przyczynita sie do znaczacej oszczednoséci energii.
Czujnikiruchu zastosowano takze w bateriach umywalkowych
w toaletach, eliminujgc w ten sposob problem niekontrolowa-
nego poboru wody.
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EMISJE POD KONTROLA
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Emisje gazoéw cieplarnianych do powietrza

Dziatalnos¢ naszej Grupy powoduje emisje gazow cieplarnia-
nych, zaréwno w sposdéb bezposredni [np. podczas produkcji
energii) jak i posredni [np. poprzez zuzycie energii w biurach

spotek). W 2013 roku ponad 85% emisji bezposrednie] byto

zwigzane z wytwarzaniem energii elektrycznej, natomiast
14,6% powstato wskutek wytwarzania energii cieplnej. Lacznie
w 2013 roku wyemitowalismy 4 343 653 ton ekwiwalentu CO,.
Nalezy przy tym podkreslic¢, ze wzrost o 7% wielkosci emisji
bezposredniej gazéw cieplarnianych byt nizszy niz dynamika

produkcji energii (wzrost o 9%).

taczne bezposrednie i poSrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi

RODZAJ EMISJI GAZOW

CIEPLARNIANYCH
EMISJE BEZPOSREDNIE

Emisja zwigzana z wytwarzaniem

EMISJA W 2012 [TCO5]

EMISJA W 2013 [TCO>]

" . 2536862,0 27322150
energii elektrycznej
Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 451272,3 469 076,8
Emlsye_n zv'wazane z trajns.portem’ 83691 8857.2
materiatéw, produktow i odpadéw
Suma emisji bezposrednich 2996 503,4 3210148,0
EMISJE POSREDNIE
Emisja z dziatalnosci i funkcjonowania spotki 1152219,2 1133680,5

(np. dziatalnos¢ biura)
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Uprawnienia do emisji CO2

Zgodnie z Krajowym Planem Rozdziatu Uprawnien na lata
2008 - 2012 rzad polski przyznawat poszczegdlnym wytwor-
com energii elektrycznej nieodptatne, zbywalne uprawnie-
nia do emisji CO, (EUAJ. Od 2013 roku gtéwnym sposobem
przydzielenia uprawnien do emisji jest sprzedaz aukcyjna.
Oznacza to, ze firmy sg zmuszone do zakupu coraz wiekszej
czesci swoich uprawnien na aukcjach. Polska, jako jedno
z 0Smiu panstw, ktére przystapity do Unii Europejskiej w 2004
roku, moze korzysta¢ z mozliwoéci pozyskania nieodptatnie
ograniczonej liczby uprawnien do 2019 roku dla istniejacych
elektrowni, w ramach derogacji, ktérych udziela Dyrektywa
EU ETS, pod warunkiem realizacji inwestycji zgtoszonych do
Komisji Europejskiej. W 2013r. iloé¢ przyznanych Grupie nie-
odptatnych uprawnien do emisji CO, wyniosta 1 763 985.

102-103 DLA SRODOWISKA

Emisje pozostatych zanieczyszczen
do powietrza

Relatywnie zmniejszona emisja spowodowana dziatalnoscig
Grupy ENERGA to efekt systemowego zarzgdzania emisjami.
Spetniamy standardy emisyjne i dotrzymujemy wszelkich wa-
runkéw pozwolen oraz przepiséw regulujacych emisje zanie-
czyszczen do powietrza w tym m.in. dwutlenku siarki (S02),
tlenkow azotu [NOX), pytéw i innych substancji [np. lotnych
zwigzkow organicznych i rteci]. Dziatania zmniejszajace ne-
gatywny wptyw na $rodowisko podejmowane przez spotki
wytwoércze Grupy ENERGA spowodowaty, ze przy znacznym
wzroécie wytwarzanej energii, emisja zanieczyszczen do po-
wietrza w 2013 roku byta o jedynie 0,4% wyzsza w poréwnaniu
22012 rokiem.

W roku 2013 nastapit wzrost emisji tlenkdéw azotu (NOx) o0 5%
w stosunku do roku ubiegtego, tlenkdéw siarki (SOx) o 7%, na-
tomiast lotnych zwigzkéw organicznych - z poziomu 0,2 Mg
w 2012 r do 8,8 Mg w roku raportowanym. Spadek emisji na-
stapit w przypadku chlorowodoru (HCU), rteci oraz innych
zwigzkow.

Emisja zwigzkéw NOXx, SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych
do powietrza wedtug rodzaju zwiazku i wagi

RODZAJ ZWIAZKU EMISJA W 2012 [MG] EMISJA W 2013 [MG]

NOx (tlenki azotu) 7789,8 8 154,4
SOx (tlenki siarki) 13743,8 146977
Lotne zwiagzki organiczne 0,2 8,8
HCL (chlorowodér) 329,2 315,6
Rtec 0,0
Pyt 742,8 7411
Inne 27072 1494,6

W 2013 roku podejmowalismy szereg dziatan w celu zmniej-
szenia emisji zanieczyszczeh emitowanych do powietrza.
W celu zwiekszenia sprawnoéci wytwarzania ciepta i ener-
gii elektrycznej oraz umozliwienia pracy obiektéw po roku
2015 (w zwiazku z wprowadzeniem przepisow zaostrzaja-
cych emisje do powietrza, zmniejszajaca limity na pyt, siarke
i tlenki azotu) spotki wytworcze sukcesywnie przeprowadzaja
gruntowne modernizacje istniejgcych urzadzen lub zastepuja
je nowymi zespotami.

Przyktadem takich dziatan byto zwiekszenie przez spotke
ENERGA Elektrownie Ostroteka udziatu biomasy (do 25%)
w catkowitym bilansie spalanych paliw. Wptyneto to na

zmniejszenie iloSci powstajgcych odpaddéw paleniskowych,
a takze spadek emisji CO, o blisko 610 tys. Mg. W spétce
ENERGA Kogeneracja wykonano natomiast przeglad serwi-
sowy elektrofiltrow trzech kottéw, co spowodowato obnizenie
emisji pytu o 27 Mg w stosunku do roku poprzedniego.

Inicjatywy zmniejszajace emisje do atmosfery podejmowa-
ne sg takze w pozostatych spotkach Grupy. Przyktadem jest
uwzglednianie wymogoéw standardéw emisji spalin EURO
41 EURO 5 jako jednego z kryteriow przy zakupie samochodéw
stuzbowych. W przypadku ENERGA Operator wprowadzono
ponadto system monitorowania pojazdéw co przyczynito sie

doich efektywniejszego wykorzystywania przez pracownikéw.
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GOSPODAROWANIE ODPADAMI
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Catkowita ilos¢ odpadéw wytworzonych w Grupie w rapor-
towanym okresie wyniosta 442 548 Mg. Wszystkie te odpa-
dy byty segregowane, sktadowane lub odzyskiwane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz przekazywane uprawnio-
nym do ich odbioru firmom. Najwiekszy udziat w ilosci wy-
tworzonych odpaddéw stanowity popiotozuzle, co jest typowe
dla dziatalnosci elektrowni i elektrocieptowni. W roku 2013
roku udziat popiotozuzli we wszystkich odpadach wynidst
89%, czyli wiecej o 3% w stosunku do roku poprzedniego,
z czego najwigkszg ich ilos¢, czyli ok 355 053 Mg wytworzyta

ENERGA Elektrownie Ostroteka S.A. Zgodnie z wymaganiami
rozporzadzania REACH, od 2008 roku dwie spotki Grupy wy-
twarzajgce popiotozuzle dokonujg rejestracji m.in. ich ilosci
w Europejskiej Agencji Chemikaliow.

llos¢ wyprodukowanych odpadéw niebezpiecznych w rapor-
towanym okresie wyniosta 1292,7 Mg, czyli o 63% mniej niz
w roku 2012 (efekt redukcji i wytwarzanych iloéci, gtdwnie
w ENERGA Operator SAJ.

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu

RODZAJ ODPADOW ILOSC W 2012 [MG] ILOSC W 2013 [MG]

Niebezpieczne

(zgodnie z definicja prawodawstwa krajowego) 34963 12927

Inne niz n|et_)ezp|ecz‘ne o 45540,7 480219
[z wytaczeniem popiotozuzli)

Popiotozuzle 292067,2 3932335

Eko-drukowanie

Dazac do ograniczenia zuzycia papieru, wiekszos¢ spotek
Grupy wprowadzita system dwustronnego wydruku. Projekt
przyniost korzysci srodowiskowe, ale przyczynit sie takze do
spadku kosztow eksploatacji drukarek.

Wszystkie urzadzenia drukujgce ustawione sg domysélnie na
tryb druku dwustronnego oraz czarno-biatego. Ponadto zli-
kwidowane zostaty drukarki w pomieszczeniach biurowych
(pracownicy korzystaja z urzadzen sieciowych), co dodatkowo
sprzyja efektywnemu zuzyciu papieru.
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Segregacja odpadow

W 2013 roku do grona spotek Segmentu Dystrybucji
i Wytwarzania segregujacych odpady dotaczyty ENERGA SA
oraz ENERGA Centrum Ustug Wspolnych. Odpady segrego-
wane sg w oznaczonych pojemnikach na papier, plastik, szkto
i baterie. Ponadto w kuchniach ustawione sg pojemniki na od-
pady suche i mokre.

-

BIOROZNORODNOSC 1 OBSZARY CHRONIONE
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Ze wzgledu na rozlegty obszar naszej dziatalnosci, mamy
Swiadomos¢, ze nie pozostajemy bez wptywu na obszary
cenne przyrodniczo. Rozlegta infrastruktura dystrybucyjna
spotek Grupy oraz instalacje wytworcze mogg miec posred-
ni lub bezposredni wptyw na tereny prawnie chronione takie
jak: obszary Natura 2000, rezerwaty przyrody, otuliny parkow
narodowych, parki krajobrazowe oraz obszary chronionego
krajobrazu.

W przypadku spotki ENERGA Wytwarzanie czes¢
elektrowni wodnych zlokalizowana jest w:

10 specjalnych obszarach ochrony siedlisk Natura 2000

*4 obszarach specjalnej ochrony ptakéw Natura 2000

* 9 obszarach chronionego krajobrazu

e Parku Krajobrazowym Dolina Stupi, otulinie Stowinskiego
Parku Narodowego, Rezerwacie Bobréw na Rzece Pastece

W ramach minimalizowania swojego oddziatywania na éro-
dowisko wodne, spdtka wyposaza elektrownie wodne w prze-
ptawki dla ryb.

Ponadto farma wiatrowa Karcino zlokalizowana jest w bli-
skim sasiedztwie Obszaru Specjalnej Ochrony Ptakow
Ostoja Trzebiatowska Natura 2000 (PLB320010], na ktérym
wystepuje zagrozony gatunek orta bielika. W celu zabezpie-
czenia obszaréw chronionych, a przede wszystkim ochrony
awifauny, ENERGA Wytwarzanie prowadzi na terenie far-
my wiatrowej monitoring terenu przez 5 lat od dnia oddania

do uzytku inwestycji turbin wiatrowych. Sktadane corocznie
Wojewoédzkiemu Konserwatorowi Przyrody sprawozdanie
obejmuje obserwacje i analizy przebiegu zjawisk przyrodni-
czych na terenie farmy.

W przypadku ENERGA Elektrownie Ostroteka, jej wptyw na
Obszar Specjalnej Ochrony Ptakéw Natura 2000 Dolina Dolnej
Narwi (PLB 1400014) zwiazany jest gtéwnie z eksploatacja
sktadowiska odpadéw paleniskowych .teg”. Na terenie ob-
szaru gatunkiem chronionym i zagrozonym utratg siedlisk
jest rybitwa biatoczelna. W ramach dziatan ochronnych na
tym terenie spoétka zabezpiecza przed wtérnym pyleniem
wypetnione lub czasowo wytgczone z eksploatacji kwatery
sktadowiska.

ENERGAKogeneracjajestwtascicielem sktadowiska odpadow
paleniskowych w Jagodnie, zlokalizowanym na utworzonych
kilku obszarach Natura 2000, w tym Specjalnym Obszarze
Ochrony Siedlisk Mierzeja Wislana Natura 2000 (PLH 280007)
oraz Parku Krajobrazowym Wysoczyzny Elblaskiej. Ponadto
od zachodniej strony sktadowisko bezposrednio sasiaduje
z Rezerwatem Przyrody .. Zatoka Elblaska”. W ramach prowa-
dzonych obserwacji dotychczas nie stwierdzono zadnego ne-
gatywnego oddziatywania sktadowiska na srodowisko.

Wszystkie nowe inwestycje realizowane przez Grupe zloka-
lizowane w poblizu badZ na terenie obszaréw chronionych
podlegajg, zgodnie z krajowym prawodawstwem, procedurze

oceny oddziatywania danej inwestycji na $rodowisko.
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OPLATY I KOSZTY ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM
ZE SRODOWISKA ORAZ KARY ZA PRZEKROCZENIE

DOPUSZCZALNYCH NORM
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taczna wartos¢ optat zwigzanych z korzystaniem ze $ro-
dowiska ponoszonych przez raportujgce spdtki wyniosta
w 2013 roku 13 400 839 zt, z czego ponad 99% stanowig opta-
ty Segmentu Wytwarzania. Sg to koszty zwigzane z poborem
wod, wprowadzaniem gazdéw i pytow do powietrza oraz wpro-
wadzaniem $ciekow do wéd lub gruntu.

Poza optatami za korzystanie ze $rodowiska, ponosimy $ro-
dowiskowe koszty eksploatacyjne, ktére tacznie w raportowa-
nym roku wyniosty 9 490 642 zt. W wiekszosci zwigzane sg one
z uzdatnianiem wody, oczyszczaniem i odbiorem Sciekdw oraz
utylizacjg odpadéw. Znaczna czes¢ stanowig takze koszty po-
noszone przez Segment Wytwarzania zwigzane z pomiarami

l
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jakosci wody odprowadzanych do odbiornika $ciekéw, emisji
substancji do atmosfery oraz poziomu hatasu.

taczne naktady inwestycyjne wszystkich spotek objetych
raportem przeznaczone na rozwigzania stuzace zmniejsza-
niu wptywu na érodowisko w 2013 r wyniosty 97 122 975,8 zt.
Prawie dwukrotny wzrost tej kwoty w stosunku do roku po-
przedniego wynika przede wszystkim z realizacji w ENERGA
Elektrownie Ostroteka S.A. projektu ,Budowa zrodta ciepta
dla miasta Ostroteki”. Podstawowym elementem inwestycji
jest modernizacja wybranych istniejacych uktadow wytwor-

czych Elektrowni Ostroteka ..B™.

Optaty zwigzane z korzystaniem ze Srodowiska
i wydatki wynikajace z innych zobowigzan prawnych

RODZAJ WYDATKU
OPLATY ZA: WOt 2012
Wprowadzanie $ciekow do waod lub do ziemi 167 984,95
Pobér wéd powierzchniowych lub podziemnych 2058 356,00
Wprowadzanie gazéw lub pytow do powietrza 973709737

Utylizacja odpadow 4154275

Koszty oczyszczania $ciekow, tacznie z kosztami

rekultywacji w zwiazku z wyciekami 726841
Koszty odbioru Sciekow 939 034
Wydatki na zakup i wykorzystanie pozwolen na emisje 21000
Badania i pomiary emisji substancji do powietrza, emisji hatasu,

o S ) . 396 618
jakosci wody i sciekow, poziomu lustra wody w studniach

Wydatki obnizajace emisje do powietrza w tym m.in. 1329743

materiaty eksploatacyjne

KWOTA W 2013
[Zt]

208 650,35

2363 104,00

10827 346,03

6648122

835656

659 962

348 672

421162

577068
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Inne wydatki i naktady inwestycyjne przeznaczone na ochrone Srodowiska

KWOTA W 2012 KWOTA W 2013
RODZAJ INWESTYCJI [Zt] [Zt]

Systemy zarzadzania $rodowiskiem (wdrazanie)

Ustugi zewnetrzne dotyczace zarzadzania ochrong $rodowiska (szkolenia)

Zewnetrzne poswiadczanie systemow zarzadzania

Wydatki na instalowanie i zakup czystych technologii (np. dodatkowe koszty

przewyzszajace koszty technologii standardowych)

Dodatkowe wydatki na zakupy produktéw ekologicznych (typu papier z recyklingu,

zaréwki energooszczedne, itd.)

Naktady inwestycyjne na duze, znaczace inwestycje stuzace zmniejszaniu wptywu na

$rodowisko

W roku 2013 Grupa nie poniosta sankcji finansowych, ani
nie byta zobowigzana do zaptacenia kar pienigeznych z tytu-
tu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.

Spotki Grupy systematycznie przekazywaty w roku 2013

do organdw administracji sprawozdania w zakresie

okreslonym w przepisach prawa w tym m.in.:

° zbiorcze zestawienie informacji o zakresie korzystania
ze srodowiska oraz wysokosci naleznych optat

eraport o emisji gazéw cieplarnianych i innych substancji
wprowadzanych do powietrza (wprowadzany do systemu
KOBIZE)
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361800 529350
38319 63942
0 10 900
0 115848
8404 8067
49789 490 96 394 869

eraport w ramach Krajowego Rejestru uwalniania i transferu
zanieczyszczen PRTR

e zbiorcze zestawienie danych o rodzajach i ilosci odpadow,
o sposobach gospodarowania nimi oraz o instalacjach
i urzadzeniach stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania
odpadow

( 0d 2012 roku raportujemy 1
do Carbon Disclosure Project
organizacji promujacej wprowadzanie

w firmach rozwiazan
przeciwdziatajgcych zmianom
klimatycznym J

INWESTUJEMY W ROZWOJ ENERGII PRZYJAZNE)

DLA SRODOWISKA
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Jesteémy przekonani o tym, ze energetyka przysztosci musi
by¢ przyjazna dla srodowiska, dlatego koncentrujemy nasze
inwestycje oraz prace badawczo-rozwojowe na projektach
charakteryzujacych sie najnizsza emisyjnoscia dwutlenku
wegla.

W trosce o $rodowisko rozbudowujemy takze oferte dla
klientow o rozwigzania, ktore sprzyjaja racjonalnemu zuzy-
ciu energii (Rozliczenia Rzeczywiste, oferta .100% zielonej
energii’]. Nasi eko-éwiadomi klienci chetnie wybierajg tak-
ze faktury elektroniczne. Wiecej na ten temat w rozdziale
.Dla klientow".

Zielone inwestycje

Jesteémy najwiekszym w Polsce dostawca zielonej energii.
Rok 2013 przyniést rozpoczecie lub kontynuacje waznych
projektow, ktére zwieksza znaczenie energii z OZE w naszej
strukturze wytwarzania.

Elektrownie wiatrowe

W powiecie koszalinskim realizujemy projekt budowy Farmy
Wiatrowe] Drzewiany o mocy okoto 28 MWe. Projekt znaj-
duje sie na etapie uzyskiwania decyzji o Srodowiskowych

uwarunkowaniach. W powiecie kotobrzeskim powstanie
Farma Wiatrowa Myslino o mocy okoto 20MWe. Projekt otrzy-
mat pozwolenie na budowe oraz posiada umowe przytacze-
niowga, obecnie trwa wybor wykonawcow robot.

Ponadtow 2013 roku ENERGA Wytwarzanie powotata projekty
Farm Wiatrowych: Gasiorowo, Pyrzyce, Parséwek, Manowo-
Bonin, Przykona.

Elektrownie fotowoltaiczne

Powstajaca  w Czernikowie elektrownia fotowoltaiczna
o mocy okoto 4 MWe stanowi element projektu Smart Torun.
Projekt posiada juz pozwolenie na budowe i znajduje sie na
etapie przetargu na wybor Generalnego Wykonawcy. Oprécz
farmy fotowoltaicznej jego elementami sg miedzy innymi roz-
woj inteligentnych sieci dystrybucyjnych, systemoéw informa-
tycznych do inteligentnego sterowania oSwietleniem i zdalne-
go odczytu licznikow.

Ponadto obecnie trwa wybér Generalnego Wykonawcy dla
projektu elektrowni fotowoltaicznej o mocy 2 MWe zlokalizo-
wanej w Gdansku. Projekt posiada decyzje o srodowiskowych
uwarunkowaniach i pozwolenie na budowe.
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Elektrownie wodne

W ramach zainicjowanego w 2009 roku przez ENERGA SA
programu ENERGA Wista, planujemy budowe nowego stop-
nia pietrzacego na rzece Wisle w rejonie stopnia Wtoctawek,
wraz z elektrownig wodng o mocy okoto 70 MWe. Projekt jest
na etapie odbioréw dokumentéw niezbednych do uzyska-
nia decyzji srodowiskowe]. Zostat przygotowany kompletny
Raport Oddziatywania Inwestycji na Srodowisko oraz szereg
dokumentéow technicznych, w tym Studium Wykonalnosci.
Realizacja projektu jest planowana w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Biomasa

W roku 2011 ENERGA Kogeneracja rozpoczeta budowe bloku
energetycznego o mocy 25 MWe i 30 MWt w catosci opalanego
biomasa, produkujgcego w skojarzeniu energig elektryczng
i ciepto na potrzeby mieszkancéw Elblaga. Projekt znajduje
sie na etapie prob i testow optymalizacyjnych, a oddanie in-
stalacji do eksploatacji planowane jest w czerwcu 2014 roku.
Planowana roczna produkcja energii elektrycznej wyniesie
ponad 200 000 MWh oraz 769 000 GJ ciepta. Blok znaczaco
zmniejszy emisje dwutlenku wegla do atmosfery - o okoto
155 tys. ton rocznie. Budowa jest wspotfinansowana przez
Unie Europejska ze srodkow Funduszu Spdéjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko w kwo-
cie 40 mln ztotych.
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Elektryczne samochody

Pojazdy elektryczne stanowig jeden z najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych sie segmentéw branzy motoryzacyjne;.
Na Swiecie coraz czesciej miasta decydujq sie na stworzenie
wypozyczalni eko-aut, na wzér sieci miejskich rowerdw.

Ten atrakcyjny - nie tylko z powodow ekonomicznych, ale
i ekologicznych - rynek jest przedmiotem prac zespotu po-
wotanego przez ENERGA SA. Analizowane sg m.in. tenden-
cje w zakresie rozwoju samych pojazdéw, ale i infrastruktury,
a nade wszystko - oczekiwan obecnych | przysztych
uzytkownikow.

EDUKUJEMY | WSPIERAMY: ENERGA DLA PRZYRODY
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Przyroda jest jednym z pieciu kluczowych obszaréw naszego
zaangazowania w ramach programu ENERGA dla Ciebie (opi-
sanego w rozdziale Dla spoteczenstwal. ENERGA dla przyrody
towyraz naszego szacunku dla Srodowiska naturalnegoiprze-
konania, ze przysztos¢ bedzie naleze¢ do firm, ktére potrafig
taczyc cele ekonomiczne ze spotecznymi i Srodowiskowymi.

Wazne miejsce w naszych dziataniach zajmuja inicjatywy stu-
zace popularyzacji wtasciwych postaw ekologicznych i nawy-
kow w spoteczenstwie. Przekonujemy takze wtasnym przy-
ktadem: w biurach realizowane sa [(opisane wyzej] projekty
pozwalajgce znaczgco ograniczy¢ zuzycie energii elektrycznej
i wody, angazujemy sie takze w segregacje odpadow.

W korespondencji z klientami wykorzystujemy koperty pro-
dukowane z papieru poddanego recyklingowi. Na materiatach
marketingowych i noénikach reklamowych (drukach, koper-
tach, nadrukach na samochodach), umieszczamy specjalnie
przygotowane piktogramy z hastami zachecajacymi do eko-
logii. Przypominamy dzieki nim o mozliwosci ponownego
wykorzystania danego przedmiotu lub przekazujemy porady
zwigzane z racjonalnym jego uzytkowaniem. Zawsze stara-
my sie wybierac takie materiaty i nosniki, ktore sg przyjazne
Srodowisku. Po zakonczonym uzytkowaniu dbamy, aby zostaty
odpowiednio zutylizowane. Nasze wydawnictwa zewnetrzne
i korporacyjne drukowane sa na papierze z certyfikatem FSC.

Bociany

Grupa ENERGA swojg dziatalnos¢ dystrybucyjng prowa-

dzi gtéwnie w pdtnocnej i centralnej Polsce, czyli terenach,
na ktorych bardzo licznie wystepuje bocian biaty. W zwigzku

z tym, ze ptaki te bardzo czesto na lokalizacje swoich gniazd

wybierajg stupy energetyczne, gatunek ten otaczamy szcze-
golng troska. W ostatnich latach pracownicy ENERGA
Operator zamontowali ponad 9 tys. platform pod bocianie
gniazda. Co roku chronig one zycie co najmniej 18 tys. ptakow
oraz ich potomstwa, czyli okoto 18 proc. populacji przylatuja-
cych do Polski bocianéw.

Ponadto od 2009 roku wraz z Polskim Towarzystwem
Przyjaciot Przyrody .pro Natura” prowadzimy konsekwentnie
dodatkowe dziatania majace na celu czynng ochrone przyro-
dy. Unikatowa na skale Europy inicjatywa byta realizowana
w latach 2009 - 2012 akcja obraczkowania bocianow biatych
przez naszych energetykéw. Novum polegato na tym, ze to
nie ornitolodzy przeprowadzali akcje znakowania ptakow,
a pracownicy Grupy, przeszkoleni uprzednio przez ekspertow
z PTPP .pro Natura” Ten nietypowy projekt sprawit, ze udato
sie zaobraczkowad 5 tys. bocianich pisklat, ktére dzis przy-
rodnicy moga monitorowac, a dzieki temu lepiej pozna¢ ich
dalsze losy i skuteczniej chroni¢ ten gatunek w Polsce.
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Wspieramy takze popularyzacje wiedzy na temat bocianow
i ich ochrony poprzez serwisy dbajobociany.pl i bocianopedia.
pl. 0Od 2013 roku jestesmy takze partnerem serwisu bociany.
pl. Jest to projekt polegajacy na obserwacji bociandw biatych,
ich gniazd i zerowisk oraz podejmowaniu dziatan przyczynia-
jacych sie do zachowania tych ptakéw w Polsce. Na bociany.
pl powstata ogdlnopolska baza aktywnosci podejmowanych
wokét bociandéw oraz ogélnopolska baza ich gniazd. Strona
stanowi réwniez kompendium wiedzy dotyczacej tego gatun-

ku, pozwalajac wtaczy¢ sie chetnym osobom do obserwacji
i ochrony tych ptakow.

W 2013 roku, dzieki naszemu wsparciu, przy stowarzysze-
niu .pro Natura” powstat ogélnopolski punkt informacyjny
801 BOCIAN ([nr telefonu 801-26-24-26). Prowadzona przez
ekspertow infolinia dziata od poniedziatku do pigtku, wspiera-
jac osoby, ktére chcg pomédc chronic bociany biate iich siedli-
ska. Telefon petni nieoceniong role zwtaszcza wczesng wio-
sna, gdy przedtuzajace sie¢ mrozy - jak w 2013 roku - stanowig
zagrozenie dla wracajacych do Polski bocianéw. W pierwszym
roku funkcjonowania infolinii przyrodnicy przyjeli ok.. 600
zgtoszen, dzieki ktéorym mozna byto pomdc w rozwigzaniu
wielu ze zgtaszanych im problemow.

Fundusz dla Przyrody

Fundusz dla Przyrody, kolejny wspoélny projekt z PTPP “pro
Natura”, jest pierwszg inicjatywa w Polsce podjeta wspélnie

przez organizacje spoteczng i firme w celu dystrybucji $rod-
koéw na rzecz projektdéw z zakresu czynnej ochrony przyrody.
W ramach funduszu co roku prowadzony jest konkurs gran-
towy, w ktérym grono ekspertéow wytania projekty stuzace
aktywnej ochronie przyrody. W 2013 roku rozstrzygnieta zo-
stata juz czwarta edycja konkursu, ktéra dotyczyta ochrony
bociana biatego. Wybrane zostaty projekty polegajace np. na
renowacji gniazd umieszczonych na drzewach, budynkach
i stupach wolnostojgcych. Kapituta konkursu nagrodzita
8 projektow, a taczna kwota grantow przekazanych organi-

zacjom pozarzadowym i osrodkom administracji publicznej
przekroczyta 30 tys. zt.

zbudowanych bezpiecznych
platform pod bocianie gniazda
(dla ok. 18% populacji bocianéw
gniazdujacych w Polsce)

o @

pisklat zaobraczkowanych interwencji w roku 2013
przez energetykow dzieki infolinii
z Grupy ENERGA 0-801 BOCIAN

Zazwyczaj biznes wspiera organizacje non-pro-
fit, przekazujac pienigdze na realizacje okreslo-
nego projektu. W przypadku Grupy ENERGA, juz
od pierwszego spotkania, mieliSmy pewnosc,
ze chcemy, by wspotpraca byta czyms wiecej, niz
tylko dotacja. Otwartos¢ osob z Grupy pozwoli-
ta nam stworzy¢ szereg projektow, ktore, choc
nietatwe, odniosty ogromny sukces: ,Energe-
tyczni obraczkarze”, serwis bociany.pl, infolinia
.801 BOCIAN" oraz cieszacy sie powodzeniem
i uznaniem konkurs grantowy - Fundusz dla Przy-
rody. To pierwsza taka inicjatywa w kraju, taczaca
organizacje pozarzadowa i biznes, w catosci ukie-
runkowana na czynng ochrone przyrody.

Krzysztof Konieczny
Fundacja Przyrodnicza ..pro Natura”
Polskie Towarzystwo
Przyjaciét Przyrody “pro Natura”
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ANEKS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW
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Wykorzystane do prowadzenia dziatalnoSci surowce i materiaty

NIEODNAWIALNE ZUZYCIE ODNAWIALNE .
POZOSTALYCH ZUZYCIE
) LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW** LACZNE ZUZYCIE GAZU SUROWCOW MATERIALOW
NAZWA SPOLKI* [MG] [M3] WEGIEL OLEJ OPALOWY NIEODNAWIALNYCH BIOMASA BEZPOSREDNICH****
[MG] [MG] | MATERIALOW*** [MG] [MG]
[MG]
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 32129 31263,4 0 0 32094,2 312292 0 0 0 0 32,6 299 0 0 2.2 43
ENERGA Elektrownie Ostroteka 1653143 1861412 0 0 1247954 1405061 0 0 2512 2018 0 0 402677 454312 0 0
ENERGA Wytwarzanie 6,35 397 25839 22870 0 0 25839 22870 6,35 397 0 0 0 0 0 0
ENERGA Informatyka i Technologie 716 0,06 375 389 0 0 375 389 0 0 016 0,06 0 0 7 0
ENERGA Invest 0,612 0,778 0 0 0 0 0 0 0 0 0,612 0,778 0 0 0 0
ENERGA Kogeneracja 150064 140607 101230 99220 148974 139864 101230 99220 208 154 59 89 764 " 0 0
ENERGA Obrét 7 10,8 1900 1700 0 0 1900 1700 0 0 7 108 0 0 0 0
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 0 38,3 21600 15573 0 0 21600 15573 0 0 0 383 0 0 0 0
ENERGA O$wietlenie 0 0 5989 6321,02 0 0 5989 6321,02 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Serwis 388,514 388,514

* Powyzsza tabela zawiera jedynie te spotki, ktére w raportowanym okresie zuzyty wymienione surowce na potrzeby funkcjonowania spotki oraz do produkcji
** Dotyczy wszystkich wykorzystany surowcéw odnawialnych i nieodnawialnych ujetych w tabeli z wyjatkiem gazu

*** Na potrzeby funkcjonowania organizacji, np. papier, tonery, baterie, sél kamienna, wapno

**#** Materiaty bezposérednie - materiaty obecne w produkcie koncowym, np.. stal

114-115 DLA SRODOWISKA RAPORT CSR 2013




Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii (GJ)

1. Energia wytworzona na terenie organizacji

LACZNIEWYTWORZONA
ENERGIA NA TERENIE
ORGANIZACJI Z SUROWCOW,

SUROWCE NIEODNAWIALNE (ZAKUPIONE OD DOSTAWCOW)

ENERGIAWYTWORZONA
NA TERENIE ORGANIZACJI

ENERGIAWYTWORZONA
NA TERENIE ORGANIZACJI

: Z SUROWCOW Z SUROWCOW
NAZWA SPOLKI* ODNAWIALNYCH WEGIEL GAZ ZIEMNY OLEJ OPALOWY OLEJ NAPEDOWY
NIEODNAWIALNYCH ODNAWIALNYCH
I N'EODN(AW]'ALNYCH [6J1 [6J] [6J] [6J] [6J] [6J1
GJ

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA
Elektrocieplownia Kalisz 553 975,20 544 258,80 553 975,20 544 258,80 55397520 544 258,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Egiﬁiame Detroleka 3421819440 3784397040 2812280400 3081478320 2802112920 30733 142,40 0,00 0,00 101 674,80 81 640,80 0,00 0,00 609539040 7029 187,20
ENERGA
e 354479972 376299418 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 354479972 376299418
EE‘QE;i‘r‘aqa 3214 245,60 14692200 320261400 314066880 318795480 128 767,20 3844,80 3769,20 8928,00 6 634,80 1886,40 149760 11631,60 6253,20

BIOMASA

(ZAKUPIONA
0D DOSTAWCOW)
[GJ]

6095390,40

0,00

11 631,60

7029187,20

0,00

6 253,20

SUROWCE ODNAWIALNE

ENERGIA WIATROWA ENERGIA WODNA

[6J] [6J]
2012 2013 2012 2013
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 13402915 354479972 3628 965,02

* Powyzsza tabela zawiera jedynie spotki wytwarzajgce energie elektryczng badz cieplng 1 MWh =3,6 GJ

2. Energia sprzedana przez organizacje (GJ)

ENERGIA BEZPOSREDNIA

SUROWCE NIEODNAWIALNE (ZAKUPIONE OD DOSTAWCOW)

SPRZEDANA PRZEZ ENERGIA BEZPOSREDNIA ENERGIA BEZPOSREDNIA
ORGANIZACJE Z SPRZEDANA SPRZEDANA
NAZWA SPOLKI* SUROWCOW Z SUROWCOW Z SUROWCOW
ODNAWIALNYCH NIEODNAWIALNYCH WEGIEL GAZ ZIEMNY OLEJ OPALOWY OLEJ NAPEDOWY ODNAWIALNYCH
I NIEODNAWIALNYCH [6J] [6J] [6J] [6J] [6J] [6J]
[GJ]
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA
) o 525 200,40 518 598,00 525 200,40 518 598,00 525 200,40 518 598,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elektrocieptownia Kalisz
B oA 31050928,80 3451266720 2552412960 2809121040  25432372,80  28018346,40 0,00 0,00 91 756,80 72 864,00 0,00 0,00 552679920 6421 456,80
Elektrownie Ostroteka
ENERGA
: 3483981,76 3699 880,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3483981,76  3699880,67
Wytwarzanie
Eg‘;eiifacja 2297152,80 2269 702,80 2288851,20 2265199,20 227786400 225645120 3268,80 2890,80 6372,00 4777,20 1346,40 1080,00 8301, 4503,60

BIOMASA
[6J]

5526 799,20

0,00

8301,60

2013

0,00

6421 456,80

0,00

4503,60

SUROWCE ODNAWIALNE

ENERGIA WIATROWA ENERGIA WODNA

[6J] [6J]
2012 2013 2012 2013
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 132 943,03 3483 981,76 3566 937,64

I Powyzsza ta!ela zawlera Jedynie spotki sprzedajace energie elektryczng badz cieplng T MWh = 3,6 GJ
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3. taczne zuzycie energii bezposredniej (GJ) PosSrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

LACZNE ZUZYCIE ENERGII LACZNE ZUZYCIE ENERGII LACZNE ZUZYCIE ENERGII
) BEZPOSREDNIEJ (ZE ZRODEL BEZPOSREDNIEJ ZE ZRODEL BEZPOSREDNIEJ ZE ZRODEL 0GOLEM NIEODNAWIALNYCH
NAZWA SPOLKI* . .
NIEODNAWIALNYCH NIEODNAWIALNYCH ODNAWIALNYCH R RS (WEGIEL, GAZ ZIEMNY, T T
1 ODNAWIALNYCH) [6J] [6J] NAZWA SPOLKI* [MWH]I OLEJ OPALOWY, [MWH]
OLEJ NAPEDOWY ITD..)
2012 2013 2012 2013 2012 2013 IMWH]
ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz 2877480 25660,80 2877480 25660.80 0 0 2012 2013 2012 2013
ENERGA 3167 265,60 3331303,20 2598 674,40 2723572,80 568591,20 607 730,40
Elektrownie Ostroteka ! ' ' ' ' ' ENERGA SA 433 927,01 245 482,16 433 927,01 245 482,16 0 0
ENERGA ENERGA Centrum Ustug
Wytwarzanie 6081797 63 113,51 - - 6081797 63 113,51 Wepblnyeh 0 201 005,59 0 201 005,59 0 0
ENERCA 917 092,80 877 219,20 913762,80 875 469,60 3330,00 1749,60 eI S 264,58 396,86 217,06 325,47 47,52 71,39
Kogeneracja Elektrocieptownia Kalisz ' ' ' ' 0 0
Ostroteka
* Powyzsza tabela zawiera jedynie spotki wytwarzajgce energie elektryczng badz cieplng 1 MWh = 3,6 GJ ENERGA Wytwarzanie 1497875 26 849,70 14978.,75 26 849,70 0 0
ENERGA Informatyka 1683,00 1626,00 1683,00 1626,00 0 0
i Technologie
ENERGA Innowacje bd bd bd bd bd bd
ENERGA Invest 0,00 60,00 bd 60,00 0 0
ENERGA Kogeneracja 829,00 798,00 680,00 654,00 149,00 144,00
ENERGA Obrét 2454 4079 201,15 334,36 44,25 73,54
SRERE S tos 1151,70 1011,20 944,05 828,88 207,65 182,32
i Sprzedaz
ENERGA OPEC 271 116,00 281 034,00 271 116,00 281034,00 bd bd
ENERGA Operator 1581179,83 1548 456,69 1296 093,11 1269 269,95 285 086,72 279 186,74
ENERGA Os$wietlenie 5 989,00 6321,02 5 989,00 6321,02 0 0
ENERGA Serwis

*Bd w spotkach: ENERGA Innowacje i ENERGA Serwis wynika z ryczattowego rozliczania zuzycia energii w ramach czynszu i braku mozliwoéci przedsta-
wienie wartoéci w tym zakresie.
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IloSc energii zaoszczedzonej dzigki konserwacji/remontom infrastruktury
i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas stosowanych rozwiagzan

PROCENT
ZAOSZCZEDZONEJ
ENERGII
W STOSUNKU
DO ROKU 2012
[%]

IL0SC
ZAOSZCZEDZONEJ

NAZWA SPOLKI DZIALANIA PODJETE W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH* ENERGII
W ROKU 2013

[MWH]

Ustawienie automatyki: automatyczne zataczanie, wytaczanie
grzejnikéw w okreslonych godzinach; wytgczanie/automatyczne 0,05 3,50

ENERGA Informatyka .
wygaszanie sprzetu

i Technologie

Wytaczanie sprzetéw - zmiana nawykdéw pracownikow bd bd

Inicjatywy podjete w celu redukcji zapotrzebowania na energie.

PROCENT
ZAOSZCZEDZONEJ
ENERGII
W STOSUNKU
DO ROKU 2012
[%]

IL0SC
ZAOSZCZEDZONEJ
NAZWA SPOLKI INICJATYWY ENERGII
W ROKU 2013
[MWH]

Modernizacja oSwietlenia w mieécie Gdansk w postaci wymiany

296 starych opraw na nowe energooszczedne 7 0.0007
ENERGA Oéwietlenie

Modernizacja o$wietlenia w miescie Stupsk w postaci wymiany

728 starych opraw na nowe energooszczedne oo 0.0047
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taczny pobor wody wedtug zrodta

1.t3czny pobor wody wg sposobu poboru

LACZNA OBJET0SC
WODY POBRANEJ
BpszzsggrfEG;NNI:)zggﬁ OBJETOSC OBJETOSC OBJETO0SC
PRZEZ POSREDNIKOW WODY POBRANEJ WODY POBRANEJ WODY POBRANEJ
S0 T T T e BEZPOSREDNIO BEZPOSREDNIO POSREDNIO
: e Syl PRZEZ ORGANIZACJE PRZEZ ORGANIZACJE PRZEZ ORGANIZACJE
NAZWA SPOLKI LJEST TO 0GOLEM DO CELOW DO CELOW INNYCH DO CELOW INNYCH
an 3 CHLODNICZYCH NIZ CHLODNICZE NIZ CHLODNICZE
WARTOSC 0BJETOSCI [M3/ROK] [M3/ROK] [M3/ROK]
PODANYCH W KOLEJNYCH
KOLUMNACH)
[M3/ROK]
2012 2013 2012 2013
ENERGA SA 984,34 978,30 0 0 0 0 984,34 978,3
ENERGA Centrum 275,50 215,98 0 0 0 0 2755 215,98
Ustug Wspolnych
ENERGA
Elektrocieptownia 464503,00 371 195,00 407 494 300818 54108 67613 2901 2764
Kalisz
ENERGA Elektrownie 540863 552022
Ostroteka 26400 390,00 4269093,00  3943921,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ENERGA 29 844 874 35377 492 10 551 12876 29 834320 35364 611 R S
Wytwarzanie 897,50 279,90 503,00 690,00 729,50 838,90 ' '
ENERGA
Informatyka i 1429,00 1861,00 0 0 1429 1861 0 0
Technologie
ENERGA Innowacje* 0,00 0,00 bd bd bd bd bd bd
ENERGA Invest 0,00 60,00 0 0 0 0 bd 60
ENERGA 12368 11340 12199 11137
Kogeneracja 792,00 768,00 144,00 134.00 113 410,00 147 231,00 56 238,00 56 403,00
ENERGA Obrét 182,00 0,00 bd bd bd bd bd bd
ENERGA . 987,00 876,00 0 0 0 0 987,00 876,00
Obstuga i Sprzedaz
ENERGA OPEC 1 550,00 646,00 0 0 0 0 1550,00 646,00
ENERGA Operator 96 021,00 86 672,46 0 0 344,46 0 95 676,54 86 672,46
ENERGA Oswietlenie 104576 935,61 0 0 104576 935,61 0 0

ENERGA Serwis** 0,00 0,00 bd bd bd bd bd bd
*Warto$¢ niemozliwa do oszacowania w zwigzku z kilkukrotna zmiang siedziby spotki w latach 2012 - 2013 oraz réznymi zasadami rozliczania zuzycia

wody [ryczatt, wielko$¢ zuzycial
** Spotka nie posiada danych dotyczacych zuzycia wody na wynajmowanych powierzchniach
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2.taczny pobor wody wg rodzajow zrodet

LACZNA OBJETOSC WODY POBRANEJ
ZE WSZYSTKICH UWZGLEDNIONYCH
ZRODEL (JEST TO SUMARYCZNA WARTO0SC

RODZAJE ZRODEL WODY WYKORZYSTYWANEJ W OGRANIZACJI DO CELOW CHEODNICZYCH | CELOW INNYCH NIZ CHLODNICZE

RZEKI JEZIORA WODY PODZIEMNE

NAZWA SPOLKI OBJETOSCI PODANYCH W KOLEJNYCH (D0 CELéwF::ZHELKc:DNlczvcm (DO CELOW INNYCH (DO CELOW INNYCH (DO CELOW INNYCH WODY Z SIECI MIEJSKIEJ

KOLUMNACH) NIZ CHLODNICZE) NIZ CHLODNICZE) NIZ CHLODNICZE) [M3/ROK]
[M3/ROKI LI [M3/ROK] [M3/ROK] [M3/ROK]
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

ENERGA SA 9843 978,3 0 0 0 0 0 0 0 0 984,3 978,3
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 275,5 216,0 0 0 0 0 0 0 0 0 275,5 216,0
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 464503,0 371195,0 407 494,0 300818,0 54108,0 67613,0 0 0 0 0 2901,0 2764,0
ENERGA Elektrownie Ostroteka 540863 264,0 552022 390,0 536594 171,0 548078 469,0 3969 029.0 36319310 0.0 0.0 300064,0 311 990,0 0.0 0.0
ENERGA Wytwarzanie 298448748975 353774922799 8407583,0 10920 190,0 298343171125 35364 6085899 2143920,0 1956500,0 36170 3249,0 2665,0 37510
ENERGA Informatyka i Technologie 1429,0 1861,0 0 0 0 0 0 0 0 0 1429.0 1861,0
ENERGA Innowacje* 0 0 bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Invest 0 60,0 0 0 0 0 0 0 0 0 bd 60,0
ENERGA Kogeneracja 12368792,0 11340768,0 12199 144,0 11137 134,0 113410,0 147231,0 0 0 0 0 56238,0 56403,0
ENERGA Obrét 182,0 0.0 bd bd bd bd bd bd bd bd 182,0
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 987.0 876,0 0 0 0 0 0 0 0 0 987.0 876,0
ENERGA OPEC 1550,0 646,0 0 0 0 0 0 0 0 0 1550,0 646,0
ENERGA Operator 96021,0 86672,5 0 0 0 0 0 0 3445 0 95676,5 866725
ENERGA Oswietlenie 10458 935.6 0 0 0 0 0 0 0 0 10458 935.6

ENERGA Serwis**

bd bd bd bd bd bd bd bd
* Wartoé¢ niemozliwa do oszacowania w zwigzku z kilkukrotng zmiang siedziby spétki w latach 2012 - 2013 oraz réznymi zasadami

rozliczania zuzycia wody (ryczatt, wielko$¢ zuzycia)
** Spotka nie posiada danych dotyczacych zuzycia wody na wynajmowanych powierzchniach
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Zrodta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobér wody

OPIS (KTOREJ SPOLKI WIELK0SC

POBORU
[M3/ROK]

NAZWA SPOLKI RODZAJ POBORU WODY DOTYCZY, W JAKIM CELU,
CZY MAISTOTNY WPLYW)

Pobér wody z rzeki Narew objetej obszarem
ENERGA Pobér stanowiacy srednio 5 procent lub wiece] Natura 2000 na cele technologiczne, w tym
Elektrownie L WISy SISO D [ geld gtéwnie na cele chiodnicze ze 100% zwrotem 564089 823,0
Sredniorocznej objetosci danego akwenu wodnego. e .
Ostroteka do rzeki. Nie zaobserwowano istotnego wptywu
na $rodowisko.

taczne bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi

0GOLEM EMISJI

BEZPOSREDNICH EMISJA ZWIAZANA
NAZWA SPOLKI* I POSREDNICH ZWYTWARZANIEM ENERGII
[Tco2] ELEKTRYCZNEJ
[Tco2]
2012 2013 2012 2013

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 61288,00 62116,00 8273,00 7896,00
ENERGA Elektrownie Ostroteka 2627919,00 2838 925,00 2441323,00 2638 051,00
ENERGA Kogeneracja 297 908,00 299213,00 87266,00 86 268,00
ENERGA OPEC 92519,00 95552,00 0 0
ENERGA Operator 1063 140,56 104212149 0 0
ENERGA Oéwietlenie 5779,00 5681,00 0 0
ENERGA Serwis 169,00

* Pozostate spotki nie prowadza pomiaréw emisji gazéw cieplarnianych
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Emisje substancji zubozajgcych warstwe ozonowa wedtug wagi

HFC (FLUOROWANE WEGLOWODORY)*
[KG CFC-11]
NAZWA SPOLKI*

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 3 3

ENERGA Wytwarzanie 0 3

* Zaraportowane substancje znajdujg sie w klimatyzatorach raportujacych spétek. Pozostate spotki nie maja takich danych.

EMISJE BEZPOSREDNIE EMISJE POSREDNIE

EMISJE ZWIAZANE EMISJA POSREDNIA

Z TRANSPORTEM MATERIALOW,

0GOLEM EMISJI

EMISJA ZWIAZANA

Z DZIALALNOSCI

- WYTWA':fé‘g;']EM CIERER PRODUKTOW | ODPADOW BEZPIOTi'EEz[]’N'CH (NP. DZIALALNOSC BIURA)
[TCO02] [TCcO2]
2012 2013 2012 2013 2012 2013
53015,00 54 220,00 0 0 61288,00 62122,00 0 0
186 596,00 200 874,00 0 0 2627919,00 2838 925,00 0 0
210 034,00 212360,00 0 0 297300,00 298 628,00 608 585
0 0 0 0 0 0 92519,00 95 552,00
1627,29 162277 7 284,09 8087,24 8911,38 710,01 105422917 1032411,48
0 0 916,00 549,00 916,00 549,00 4863,00 5132,00
169,00 221,00 169,00 214,00
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Emisja zwigzkow tlenkow azotu, tlenkow siarki i innych istotnych zwigzkow
emitowanych do powietrza wedtug rodzaju zwiazku i wagi

0GOLEM WSZYSTKICH NOX SOX

LOTNE ZWIAZKI HCL
: EMISJI DO POWIETRZA TLENKIAZOTU TLENKI SIARKI ORGANICZNE CHLOROWODOR
NAZWA SPOLKI* [MG] [MG] [MG] [MG] [MG]
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA . 456,4 448,6 98,6 92,6 265,9 267,7 0.2 02 19.3 18,7 0 0 49 36,8 SUi5 2
Elektrocieptownia Kalisz
ENERGA
. 16 923,3 17 350,1 5258,7 5725,0 82778 9438,2 0,0 0,0 3099 2969 0,1 0 426,8 460,0 2650,0 1430,0
Elektrownie Ostroteka
ENERGA . . 26,7 32,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,7 32,0
Informatyka i Technologie
ENERGA Kogeneracja 1870,0 16590 603,0 543,0 1146,0 1022,0 0 0 0 0 0 0 121,0 94,0 0 0
ENERGA Operator 6036,8 59225 18295 1793,8 4054, 39698 153,1 150,3

* Wskaznik zaraportowany jest tylko przez spotki wytwoércze oraz spotke prowadzacg pomiary emisji zanieczyszczen.
Pozostate spotki nie prowadza takich statystyk.
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Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakosci
it docelowego miejsca przeznaczenia

1. Catkowita objetosc Sciekow wedtug miejsca przeznaczenia

- . : éCIEKI'ODPR(')WADZANE ZA POMOCA $CIEKI ODPROWADZANE DO WOD &CIEKI ODPROWADZANE
CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW SCIEKI ODPROWADZANE DO KANALIZACJI SRODKOW TRANSPORTU POWIERZCHNIOWYCH PRZEZ GRUNT
NAZWA SPOLKI [M3] [M3] DO OCZYSZCZALNI SCIEKOW (JEZIORO, RZEKA ITP.) [M3]
[M3] [M3]
2012 2013 2012 2013
ENERGA SA 984,3 978.3 984,3 978,3 0 0 0 0 0 0
ENERGA Centrum Ustug Wspolnych 275,5 216,0 275,5 216,0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 465976,0 377346,0 2888,0 3591,0 10,0 21,0 463078,0 373734,0 0 0
ENERGA Elektrownie Ostroteka 18114720 1720970,0 54817,0 56 504,0 0 0 1756 655,0 16644660 0 0
ENERGA Wytwarzanie 47 6471 728451 1303,6 17819 1218,5 1320,2 44.614,0 69 240,0 511,0 503,0
ENERGA Informatyka i Technologie 12210 843,0 12170 8370 4,0 6,0 0 0 0 0
ENERGA Innowacje* bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Invest** bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Kogeneracja 99568,0 155 759,0 24202,0 31431,0 0,0 0,0 75366,0 124.328,0 0,0 0,0
ENERGA Obrot** bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 9870 876,0 987,0 876,0 0 0 0 0 0 0
ENERGA OPEC 1550,0 646,0 1550,0 646,0 0,0 0 0 0 0 0
ENERGA Operator 918923 80090,6 91892,3 80090,6 bd bd bd bd bd bd
ENERGA O$wietlenie 1045,8 935,6 1045,8 935,6 0 0 0 0 0 0

ENERGA Serwis** bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
* Wartoé¢ niemozliwa do oszacowania w zwigzku z kilkukrotng zmiang siedziby spotki w latach 2012 - 2013 oraz réznymi zasadami rozliczania $ciekow
** Spotka nie posiada danych dotyczacych ilosci produkowanych éciekéw na wynajmowanych powierzchniach
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem

2. Catkowita objetos¢ sciekéw wedtug sposobu uzdatniania 1. Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu
WAGA ODPADOW WAGA ODPADOW INNYCH
£ 0CZYSZCZONE 0CZYSZCZONE S
CALKOWITA OBJETOSC PRZEZ MIEJSKI ZAKEAD PRZEZ CALKOWITA WAGA NIEBEZPIECZNYCH NIZ NIEBEZPIECZNE -
¢ : : POPIOLOZUZLE
) SCIEKOW PODDANA Ty e ORGANIZACJE ODPADOW (ZGODNIE Z DEF. (ZWYLACZENIEM [M6]
NAZWA SPOLKI UTYLIZACJI IM3] IM3] NAZWA SPOLKI [MG] W USTAWIE) POPIOLOZUZLI)
[MG] [MG]
[M3] 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA SA 984,3 978.3 984,3 978.3 0 0 ENERGA SA 0,0 0.1 0,0 0,0 0 0,1 0 0
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 275,5 216,0 275,5 216,0 0 0 ENEI,?GA Centrum Ustug 0.0 01 0.0 0.0 0 01 0 0
Wspélnych
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 465976,0 377 346,0 2898,0 3612,0 463078,0 373 734,0
) ENERGA : : 9685,0 9102,0 1,0 12,0 437 29,0 9640,3 9.061,0
ENERGA Elektrownie Ostroteka 1811472,0 1720970,0 548170 56 504,0 1756 655,0 16644660 Elektrocieptownia Kalisz
0 ENERGA Elektrownie
ENERGA Wytwarzanie 47 6471 72 8451 2522,1 3102,1 45125,0 69 743,0 Ostroleka 289 260,0 398276,0 73,0 18,0 403250 43206,0 248862,0 355052,0
ENERGAInformatyka |Technolog|e 1 221,0 843,0 1 221,0 843,0 0 0 ENERGAWytwarzanle 262,7 304,6 55'4 58,3 204'2 246,2 3 0
ia¥
ENERGA Innowacje bd bd bd bd bd bd ENERGA ' . 170 23 0.0 0.1 17.0 2.2 0 0
Informatyka i Technologie
ENERGA Invest** bd bd bd bd bd bd
ENERGA Innowacje* bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Kogeneracja 99568,0 155 759,0 24202,0 31431,0 75366,0 124.328,0
ENERGA Invest* bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Obrot** bd bd bd bd bd bd
ENERGA Kogeneracja 33964,3 29 4664 16,4 9.7 3859 336,2 335619 29120,5
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 987,0 876,0 987,0 876,0 0 0
ENERGA Obrét 2,7 0,2 0,2 0 2,6 0,2 0 0
ENERGA OPEC 1550,0 646,0 1550,0 646,0 0 0
ENERGA _ 253 15,5 0.4 0 24,8 155 0 0
ENERGA Operator 918923 80090,6 918923 80090,6 0 0 Obstuga i Sprzedaz
ENERGA Oéwietlenie 1045.8 9356 1045,8 9356 0 0 ENERGA OPEC 7.9 14,9 0.4 01 7.5 14.8 0 0
ENERGA Serwis** ENERGA Operator 72879 41396 3340,6 1192.8 3947,3 2946,8 0 0
ENERGA Serwis 520,3 1142,3 516,2 1140,7

*Warto$¢ niemozliwa do oszacowania w zwigzku z kilkukrotng zmiang siedziby spotki w latach 2012 - 2013 oraz réznymi zasadami rozliczania Sciekow

** Spotka nie posiada danych dotyczacych ilosci produkowanych $ciekéw na wynajmowanych powierzchniach
**#* Catkowita objetos$¢ $ciekéw wedtug miejsca przeznaczenia rézni sie od catkowitej objetosci $ciekéw w podziale na sposdb uzdatniania, gdyz Scieki,

jakimi sq wody chtodnicze spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz nie sq uzdatniane przed odprowadzaniem [nie sg to wody zanieczyszczone) * Spotki nie ewidencjonuja wytwarzanych odpadow.
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2. Catkowita waga odpadow wedtug metod postepowania

CALKOWITA WAGA SKLADOWANIA

NA SKLADOWISKACH ODPADOW

PRZECHOWYWANIE

RECYKLING ODZYSKIWANIE

[MG]

ODPADOW
[MG]

NA TERENIE ZAKLADU
[MG]

[MG]

NAZWA SPOLKI [MG]

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
ENERGA SA 0 0.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 9685,0 9805,0 0 0 9670,2 9509,0 14,8 0 0 287 0 9
ENERGA Elektrownie Ostroteka 289260,0 398276,0 0 0 211298,0 314 626,0 77952,0 83425,0 10,0 7,0 0,0 218,0
ENERGA Wytwarzanie 262,7 304,6 0 0 3,0 0 0 0 0 0 2597 304,6
ENERGA Informatyka i Technologie 17,0 2,3 0 0 17.0 0 0 0 0 0 0 2,3
ENERGA Innowacje* bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Invest* bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Kogeneracja 339643 29 4781 0 0 338478 293629 82,9 90,5 11,7 1.8 219 23,0
ENERGA Obrot 2,7 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0,0 2,7 0,2
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 25,3 13,8 0 14,2 0 0 0 0 0 0,0 25,3 1,3
ENERGA OPEC 7.9 14,9 0 0 0 0 3,0 11,3 0 0,2 49 3,5
ENERGA Operator 72879 4139,6 0 0 0 41396 0,0 0,0 0 0 72879 0
ENERGA Os$wietlenie 71,3 84,0 71,30 47,30 b.d 0 b.d 24,0 84,0 0 bd 0 0

ENERGA Serwis 520,3 1142,285 375,0 937,98 0 0 141,2 0 0 0 4,1 204,305
* Spotki nie ewidencjonujg wytwarzanych odpadow.
** Suma catkowitej wagi odpadéw wedtug metod postepowania nie jest rowna sumie catkowitej wagi odpadéw wedtug rodzaju odpadu z tego wzgledu, ze ENERGA Elektrocieptownia Kalisz przechowuje niektore swoje odpady i zagospodarowuje je w roku kolejnym
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taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska wedtug typu

1. Wydatki zwiazane z korzystaniem ze Srodowiska i wynikajgce ze zobowigzan prawnych

RODZAJ WYDATKU

[zt]

Optaty za: wprowadzanie
$ciekow do wod lub do ziemi

pobér wod powierzchniowych
lub podziemnych

wprowadzanie gazéw
lub pytow do powietrza

Uzdatnianie i utylizacja odpadow

Koszty oczyszczania Sciekow,
tacznie z kosztami rekultywacji
w zwigzku z wyciekami
wykazanymi

wramach EN23

Koszty odbioru Sciekow

Wydatki na zakup i wykorzystanie
pozwolen na emisje

Badania i pomiary emisji substancji
do powietrza, emisji hatasu,
jakosciwody i $ciekow, poziomu
lustra wody w studniach

Wydatki obnizajace emisje
do powietrza (na filtry, substancje)

ENERGA

ELEKTROWNIE
OSTROLEKA

ENERGA
WYTWARZANIE

ENERGA
ELEKTRO-
CIEPLOWNIA
KALISZ
2012 2013
11812 14 411
0 0
222047 249098
15472,86 13985,99
0 0
18156,09 2224486
0 0
1614937 21159,39
0 0

2012

137 061

2054173

8487000

2754
585,24

724800

37059

21000

295900

2013

174575

2361218

9627 245

5372
936,34

833900

43506

7345

277700

2012

796

113 409

2041

48570,00

30368,18

2013

1833

14421472

1756

42025,33

31922,46

ENERGA
INFORMATYKA
| TECHNOLOGIE

2012 2013
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
922 307
0 0
0 0
0 0

ENERGA
INVEST

2012 2013
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

ENERGA
KOGENERACJA

ENERGA

ENERGA
OBSLUGA |

ENERGA

2012

7 695,00

996 535,00

178909,28

bd

88050,34

54200

1329742,79

2013

11 152,00

933 632,00

136061,24

bd

16724393

341326,72

89820

577067,56

2012

1278

OBROT

1809,98

2013

SPRZEDAZ

2012

513

909299

5618,19

2013

456,43

947991

7300,17

2012

4183

6045

9997

OPEC

2013

1886

6875

4024

ENERGA Operator

ENERGA
OSWIETLENIE

2012

10 621

24102

1076760,55

725579,06

2013

6679

6199

868476,58

410228,04

2012

2377

b.d

54275

b.d

2013

4125

b.d

5108,43

b.d

560

2012

3245

bd

b.d

b.d

2013 2012 2013
0 167 984,95 208 650,35
4781 973709737 10827 346,03
B - -
b.d 726841 835656
0 21000 348671,72
U . .
0 1329742,79 577067,56
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2. Pozostate wydatki zwigzane ze zmniejszaniem wptywu na Srodowisko

ENERGA
ENERGA ENERGA ENERGA
ELEKTRO- ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA ENERGA
ELEKTROWNIE INFORMATYKA . OBSLUGA | ENERGA Operator B
CIEKP:B|\2,;IA 0STROLEKA WYTWARZANIE | TECHNOLOGIE INVEST KOGENERACJA OBROT SPRZEDAZ OPEC OSWIETLENIE -

RODZAJ WYDATKU

[zt]

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Systemy zarzadzania

B Lo . 3600,0 8400,0 28800,0 72000,0 72000,0 72000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24.250,0 16 200,0 54900,0 18 000,0 72000,0 7200,0 9800,0 180000,0 180000,0 36000,0 36000,0 0,0 0,0 361800,0 529 350,0
Srodowiskiem (wdrazanie)

10900,0

Ustugi zewnetrzne dotyczace
zarzadzania ochrong srodowiska 0,0 3595,0 28139,6 29110,0 674,8 10800,0 350,0 861,0 500,0 2440,0 8655,0 6536,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1000,0 0,0 3000,0 b.d 6600,0 0,0 0,0
(szkolenia)

Zewnetrzne poswiadczanie
systemow zarzadzania

0,0
Wydatki na instalowanie i
zakup czystych technologii
(np. dodatkowe koszty 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 115 847,6 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
przewyzszajace koszty
technologii standardowych)

Dodatkowe wydatki na zakupy
produktow ekologicznych [typu
papier z recyklingu, zarowki
energooszczedne, itd.)

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 10900,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 32228 110,0 125,0 0,0 0,0 49143 1301,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33799 34184 0,0 0,0 0,0 0,0 8404,2 80674

Naktady inwestycyjne na duze,

znaczace inwestycje stuzace 0.0 0.0 36712 88790 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83160559 45684440 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4760500,0 2406 600,0 bd 629 747,0 0.0 0.0
zmniejszaniu wptywu na 934,3 077,8
Srodowisko
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Sredni wspotczynnik dostepnosci w podziale na zrédto energii i regulacje

LICZBA GODZIN
PLANOWANEGO

LICZBA GODZIN
PRZYMUSOWEGO

CALKOWITA LICZBA
GODZIN PRACY

Ilosc przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO2

ILOSC PRZYZNANYCH NIEODPLATNYCH UPRAWNIEN DO EMISJI CO2

WSPOLCZYNNIK
DOSTEPNOSCI

JEDNOSTKA

WYTWORCZA

NAZWA ZAKLADU ENERGII

PRZESTOJU [%]

PRZESTOJU ZAKLADU

SPOLKI

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Elektrocieptownia Ostroteka A 421372 157 860

ENERGA

Elektrocieptownia 0 0 0 0 8784 8760 100,0% 100,0%
Kalisz Elektrownia Ostroteka B 2290616 1349 730

ENERGA
Elektrocieptownia 0 0 0 0 8784 8760 100,0% 100,0%
Ostroteka A

ENERGA
Elektrownia 0 0 0 0 8784 8760 100,0% 100,0%
Ostroteka B

ENERGA
Wytwarzanie 3995 480,49 381,79 270,61 8002,71
- MEW

ENERGA
Wytwarzanie bd 10,32 bd 19,5 bd 143418 bd 97,96%
- farma wiatrowa Karcino

Elektrocieptownia Elblag 278098 193388

Cieptownia Zychlin 20050 12362

8032,9 91,1% 91,7% Elektrocieptownia Kalisz 70 240 50 645

ENERGA
Wytwarzanie
- EW Wtoctawek

ENERGA
Wytwarzanie 2914 2546 311 b4 5559 6174 63,3% 70,5%
- ESP Zydowo

ENERGA
Kogeneracja

- elektrocieptownia
w Elblagu

ENERGA

Kogeneracja 120 240 0 0 8664 8520 98,6% 97,3%
- cieptownia w Zychlinie
ENERGA

Kogeneracja

- cieptowniaw
Wyszogrodzie

966,83 954 7,33 0,5 7809,84 78295 88,9% 89,4%

24 0 26 3 8734 8757 99.4% 100,0%

0 120 0 0 8784 8640 100,0% 98,6%

ENERGA
Kogeneracja
- cieptownia w Winnicy

0 0 0 0 8784 8760 100,0% 100,0%
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DLA PRACOWNIKOW

WspOtpraca wartoscia

’\

JesteSmy jedna z najwiekszych w Polsce grup kapitatowych pod wzgledem liczby
zatrudnionych os6b. Zycie i zdrowie pracownikéw sa naszym priorytetem dlatego
zasadnicza wage przywiazujemy do wykreowania u pracownikow i naszych pod-
wykonawcdw poczucia odpowiedzialnoSci za bezpieczenstwo w miejscu pracy.
Angazujac L motywujac pracownikdw budujemy jeden z najwazniejszych obecnie
elementow przewagi konkurencyjnej. Tworzymy przyjazne i promujace rozwaoj

Srodowisko pracy.

Tworzymy Srodowisko pracy wolne od dyskryminacji, promujgce réznorodnosc
tumozliwiajace godzenie rél zawodowych it prywatnych.

Z uwagi na specyfike naszej branzy, za kluczowe uznajemy dziatania stuzace zapew-
nieniu pracownikom i naszym podwykonawcom najwyzszego poziomu bezpieczen-

stwa.




Doswiadczony, zmotywowany i zaangazowany ze-
spo6t pracownikéw to w obecnych czasach jeden
z najwazniejszych elementéw przewagi konku-
rencyjnej, a takze niezbedny warunek dalszego
rozwoju organizacji. Dlatego przyktadamy do za-
rzadzania ludzmi szczego6lng wage - juz od etapu
poszukiwania najlepszych kandydatéw po wspie-
ranie rozwoju pracownikéw. Tworzymy srodo-
wisko pracy wolne od dyskryminacji, promujace
réznorodno$¢ i umozliwiajace godzenie rol za-
wodowych i prywatnych. Zaangazowanie, energia
i pasja pracownikow pozwalaja nam realizowac
ambitne cele.

Agnieszka Kaminska
Dyrektor ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, ENERGA SA
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NASI PRACOWNICY

Wdrozenie Kodeksu
Dobrych Praktyk
(ENERGA SA)

Organizacja praktyk dla studentéow
oraz uczniow szkot zawodowych
(ENERGA O$wietlenie)

Organizacja spotkan na uczelniach
i politechnikach
(ENERGA Innowacje)

Organizacjaw EC Elblag
praktyk, laboratoriéow oraz zaje¢
wyktadowych dla studentow
elblaskiej Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej
[ENERGA Kogeneracja)

Realizacja przedsiewziec
badawczych, dydaktycznych
i wdrozeniowych przy wspotpracy
z Uniwersytetem Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie
[ENERGA Kogeneracja)

ZREALIZOWANO

Dotychczasowe cele i ich realizacja

BEZPIECZENSTWO
| ZDROWIE

PRACOWNIKOW

Monitoring dziatan w zakresie bhp
[ENERGA SA)

Przygotowanie planéw i ¢wiczen
postepowania w sytuacjach
awaryjnych
(ENERGA Informatyka i Technologie)

Zerowy wskaznik wypadkowosci
(ENERGA Invest)

Przygotowanie i przeprowadzenie

ewakuacji przeciwpozarowej
(ENERGA OPEC])

Wdrozenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy
OHSAS 18001
(ENERGA Serwis)

W TRAKCIE REALIZACJI

DIALOG
| WSPOLPRACA

Rozwdj programu
.Mo6j Pomyst na CUW"
[ENERGA Centrum Ustug
Wspélnych)

Zapewnienie wzrostu $wiadomosci
pracownikow poprzez zapoznanie
z celami poszczegélnych jednostek
biznesowych
(ENERGA Informatyka
i Technologie)

Wdrozenie modelu $wiadczenia
ustug wspolnych dla spotek
(ENERGA Invest)

EDUKACJA, OCENA,
ROZWOJ

Kontynuacja programéw
rozwojowych: Akademia ENERGA
Talenty, Akademia Menedzera,
Akademia Inzyniera
(ENERGA SA, ENERGA Invest)

Akademia Inzyniera, Akademia
Rozwoju Menedzera
(ENERGA Kogeneracja, ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz; wdrozenie
odbyto sie juz
w ENERGA Operator)

Wdrozenie projektu rozwoju
kompetencji pracownikow
(ENERGA Informatyka i Technologie)

Kwartalna ocena pracownikéw
(ENERGA Invest)

Zapewnienie kazdemu
pracownikowi udziatu w minimum
jednym szkoleniu lub konferencji w
roku w latach 2013-2015
[ENERGA Innowacje)

NIE ZREALIZOWANO
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NASI PRACOWNICY

Wdrozenie 5 kluczowych,
zdefiniowanych w 2012 roku,
wartosci w firmie: Szybkos¢,

Otwartos$¢, Proaktywne

podejscie do problemu,
Zorientowanie na cel, Fluid
inteligence

Wdrozenie i realizacja Systemu
Zarzadzania Zmiang
(ENERGA Wytwarzanie)

Wprowadzenie powigzania
stopnia realizacji celow
komérek z wielkoscia premii
dla kadry menedzerskiej
(ENERGA Oswietlenie)

ZREALIZOWANO W TRAKCIE REALIZACJI

Dotychczasowe cele i ich realizacja

BEZPIECZENSTWO DIALOG EDUKACJA, OCENA,

| ZDROWIE | WSPOLPRACA ROZWOJ
PRACOWNIKOW

Egzekwowanie, zgodnie
z |0BP, wysokiego poziomu
standardu prac w firmie

Przeprowadzenie cyklu szkolen
tematycznych dla pracownikéw
doskonalacych umiejetnoscii

i prac wykonywanych poszerzajacych wiedze z zakresu
przez firmy zewnetrzne obecnych i przysztych obowigzkow
[ENERGA Wytwarzanie) [ENERGA Kogeneracja)

Wprowadzenie rozwigzan

Wprowadzenie kursu jezyka
wspierajacych komunikacje

! angielskiego: przygotowanie
wewnetrzng i zewnetrzng do certyfikacji jezyka biznesowego
(ENERGA Invest) 7 poziomu BEC

Opracowanie i wdrozenie instrukcji (ENERGA Operator]

prowadzenia prac na wysokosci

(ENERGA Wytwarzanie) Wdrozenie i przeprowadzanie

procesu oceny pracowniczej
przez przetozonych
[ENERGA Obstuga i Sprzedaz)

NIE ZREALIZOWANO

Priorytety na 2014 rok

Kontynuowanie dziatan

na rzecz podnoszenia

poziomu bezpieczenstwa

wsrod pracownikow

Kontynuowanie dziatan
z zakresu employer
branding oraz programoéw
edukacyjnych skierowanych
do studentow i absolwentow

Przeprowadzenie badania
poziomu zaangazowania
i satysfakcji wsrod
pracownikow catej Grupy
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NASI PRACOWNICY
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Na koniec 2013 roku zatrudnialismy w catej Grupie Kapitatowe|
blisko 10 tys. pracownikéw, co oznacza, ze - pod wzgledem
liczby zatrudnionych - jestesmy jedna z najwiekszych grup
kapitatowych w Polsce.

Ramy naszych dziatah zwigzanych z obszarem zarzadzania
ludzmi (HR) regulujg zaréwno bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, jak i Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy,
Umowa Spoteczna, zaktadowe uktady zbiorowe pracy oraz
Regulaminy Pracy. Z uwagi na specyfike naszej dziatalno-
Sci, w poszczegoélnych spdtkach Grupy obowiazujg odmienne

regulacje, ktére ksztattujg treé¢ stosunkoéw pracy w tych
podmiotach.

Zamieszczone w ponizszych tabelach informacje zbior-
cze prezentuja gtéwne wskazniki w odniesieniu do Spoétek
opisywanych w raporcie. W analizowanej grupie Spotek pra-
wie 75% zatrudnionych pracownikéw stanowia mezczyzni.
Dominujaca forma zatrudnienia jest umowa o prace na peten
etat. Zdecydowang wiekszo$¢ pracownikow stanowia osoby
z doswiadczeniem zawodowym, w wieku powyzej 30 lat.

Liczba pracownikow w podziale na ptec

Liczba pracownikow w podziale na grupy wiekowe

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

<30 30-50 >50

758 6003 3093

<30 30-50 >50

578 5402 2844
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Liczba pracownikow w podziale na kierownikow i pozostatych pracownikow

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KIEROWNIKOW | POZOSTALYCH PRACOWNIKOW

Kierownicy

Kobiety Mezczyzni Kobiety
288 1037 2289

Pozostali
pracownicy

Mezczyzni
6240

Kierownicy

Kobiety
270

Mezczyzni
997

Pozostali

pracownicy

Kobiety
21

Liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA RODZAJ UMOWY

Okreslony Nieokreslony
> & > S
° oy © Q
Qo 1S Qo [}
(=} N o N
x g X (33

= =
176 247 2399 7000

Kontrakty
Menedzerskie

Kobiety
Mezczyzni

N
w
o

Okreslony

Kobiety

Mezczyzni
Kobiety

145 227

Nieokreslony

Mezczyzni

6262

Liczba pracownikow w podziale na wymiar pracy

EACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WYMIAR PRACY

Caty etat

Kobiety Mezczyzni Kobiety

2 548 7263
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29

Czesc¢ etatu
Mezczyzni
14

Kobiety
2359

Caty etat
Mezczyzni
6 434

Mezczyzni
5446

Kontrakty
Menedzerskie

Kobiety
Mezczyzni

~
w
o~

Czesc etatu

Kobiety
22

Mezczyzni

9

Rekrutujac pracownikéw, bierzemy pod uwage ich wcze-
$niejsze doswiadczenia zawodowe oraz wiedze i umiejetnosci
niezbedne do pracy na danym stanowisku. Ogtoszenia rekru-
tacyjne zamieszczamy na stronach internetowych, portalach
rekrutacyjnych, a takze na tablicach ogtoszen oraz w lokal-
nych i ogélnopolskich dziennikach. Wiekszo$¢ zatrudnionych
pracownikéw wywodzi sie z lokalnych spotecznoéci i mieszka
na terenie dziatalnosci naszych spotek.

Poprzez réznorodne programy rozwoju i dziatania szkolenio-
we prowadzone w poszczegélnych spotkach dziatamy na rzecz
ciagtego podnoszenia kompetencji zawodowych pracownikow.
W wielu spdtkach (np. ENERGA SA, ENERGA Operator SA,
ENERGA Serwis Sp. z 0.0.) prowadzone sg programy wdroze-
niowe, ktére utatwiajg nowym pracownikom adaptacje w no-
wym miejscu pracy.

Liczba i procent nowozatrudnionych pracownikow spoza Grupy,
pracownikow, ktorzy odeszli poza Grupe oraz wskaznik
rotacji zewnetrznej pracownikéw w podziale na grupy wiekowe i ptec

EACZNA LICZBA | PROCENT NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW, PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI
ORAZ WSKAZNIK ROTACJI PRACOWNIKOW W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE I PLEC

Kobiety Mezczyzni Kobiety

taczna liczba odejs¢

pracownikdw poza Grupe

w podziale na ptec¢igrupy 235 443 250
wiekowe

Odsetek pracownikow,

ktérzy odeszli poza Grupe 238% 4.50% 2.83%
w podziale na ptec¢igrupy ’ ' ’
wiekowe

taczna liczba

nowozatrudnionych

pracownikéw spoza Grupy 197 362 101
w podziale na pte¢igrupy

wiekowe

Odsetek nowozatrudnionych

pracownikdw spoza Grupy 2.00% 3.67% 114%
w podziale na pte¢igrupy ' ' '
wiekowe

Wskaznik rotacji

zewnetrznej pracownikow 4.38% 8.17% 3.98%
w podziale na pte¢igrupy ’ ' '
wiekowe

Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

977 57 305 316 144 565 518
11,07% 0,58% 3,10% 3,21% 1,63% 6,40% 587%

197 157 333 69 120 158 20
2,23% 1,59% 3,38% 0,70% 1,36% 1.79% 0,23%
13,30% 217% 6,47% 3,91% 2,99% 8,19% 6,10%
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System wynagrodzen

Nasz system wynagrodzen oraz sposéb przyznawania $wiad-
czen socjalnych jest zdecentralizowany i zrdéznicowany.
Reguluja go, oprécz Kodeksu Pracy, Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Przemystu Energetycznego z
dnia 13 maja 1993 roku, zaktadowe uktady zbiorowe pracy, re-
gulaminy wynagradzania oraz umowy spoteczne zawarte z or-
ganizacjami zwigzkéw zawodowych.

W przypadku KluczowejKadry Menedzerskiej Grupy Kapitatowej
funkcjonuje jednolity system zarzadzania przez cele, wig-
zacy wynagrodzenie z oceng realizacji celéw. Dodatkowo
w wybranych spotkach (np. ENERGA Operator, ENERGA
Informatyka i Technologie, ENERGA Obrét, ENERGA Obstuga
i Sprzedaz, ENERGA Os$wietlenie, ENERGA Serwis) wdrozone
zostaty rozwigzania, ktore kaskadujg cele na pozostatag kadre
kierownicza.

Swiadczenia dodatkowe

Naszym pracownikom zapewniamy zréznicowany zestaw do-
datkowych $wiadczen. W poszczegoélnych spotkach wystepuja
takie jego elementy, jak: Pracowniczy Program Emerytalny,
.Taryfa pracownicza” na energie elektryczna, bony okolicz-
nosciowe wydawane pracownikomn na Swieta Wielkiej Nocy,
Dzier Energetyka oraz Swieta Bozego Narodzenia, ekwiwalent
pieniezny za deputat weglowy oraz réznego rodzaju dodatki
i premie.

Pracownikom dajemy takze mozliwo$¢ skorzystania z dodatko-
wego ubezpieczenia medycznego AXA w catosci finansowane-
go przez pracodawce. Za dodatkowaq optata, ponoszong indywi-
dualnie, pracownicy moga obja¢ ubezpieczeniem takze swoja
rodzine lub/i rozszerzyé pakiet ubezpieczenia. Poszczegélne
spotki Grupy umozliwiajg dofinansowanie studiow wyzszych
i podyplomowych, kurséw jezykowych czy szkolen, wspieraja-
cych rozwdj zawodowy pracownikow.

W ramach programu .Aktywnie po godzinach” organizuje-
my szereg spotkan integrujacych pracownikéw i ich rodziny
oraz promujacych sport i zdrowy styl zycia. Umozliwiamy do-
finansowanie wypoczynku pracownikéw, udziatu w wydarze-
niach kulturalnych oraz aktywnosci sportowej, udostepniajac
w wielu spétkach karty MultiSport.
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Zabezpieczenie przysztosci

Stwarzamy naszym pracownikom mozliwos¢ dodatkowe-
go zabezpieczenia emerytalnego w postaci Pracowniczego
Programu Emerytalnego (PPE]. Gtéwnym Zrédtem finansowa-
nia PPE jest sktadka optacana przez pracodawce (tzw. sktadka
podstawowa) w wysokos$ci 7% wynagrodzenia danego pracow-
nika. Pracownicy majg takze mozliwoé¢ optacania tzw. sktad-
ki dodatkowe]. PPE funkcjonuje w spdétkach objetych Umowag
Spoteczng z dnia 19 lipca 2007 roku oraz tych, ktére zdecydo-
waty sie pozniej dotgczy¢ do programu.

Program ,Wyzwalamy Energig”

Zainicjowany w 2013 roku program edukacyjny .Wyzwalamy
Energie” stanowi dla nas cenne Zrddto talentow. Realizowany

jest w ramach projektu .Biznes dla edukacji” i wspétfinan-
sowany z funduszy unijnych (liderem projektu jest Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w partnerstwie z Polskim
Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami).

Wspieramy studentéw w aktywnym przygotowywaniu sie do
wejscia na rynek pracy poprzez m.in. organizacje cyklicznych
warsztatow dla studentdéw Politechniki Gdanskieji Uniwersytetu
Gdanskiego, podczas ktérych majg oni mozliwos¢ wziecia
udziatu w spotkaniach z naszymi specjalistami oraz dyskusjach
zwigzanych z przysztoscig branzy energetyczne;.

Studentom ostatnich lat stwarzamy ponadto niepowtarzalng
okazje zdobycia cennego doSwiadczenia zaréwno w ramach or-
ganizowanych stazy, jak i Programu Ambasadorskiego.

Program ,,ENERG(I)A do nauki”

Realizowany przez ENERGA Operator program wspie-
ra dziatania edukacyjne w szkotach objetych patronatem
poprzez finansowanie pomocy naukowych (np. laborato-
rium technicznego), szkolenia na uczelniach wyzszych oraz
stypendia dla najlepszych. Obecnie program obejmuje 250
uczniow i studentdéw z 4 zawodowych szkoét Srednich i dwdch
uczelni wyzszych dziatajacych na terenie Spoétki. Do 2017 roku
skala programu zwiekszy sie do 12 szkot zawodowych i 4 uczel-
niwyzszych.

Od zawsze interesowaty mnie ekologia oraz od-
nawialne zrédta energii, a w ramach , Wyzwalamy
energie” organizowane s3a konferencje | warsz-
taty zwigzane z tym tematem. Spotkania daja tez
szanse poznania struktury Grupy ENERGA oraz
procesow zachodzacych w jej wnetrzu.

Dzieki udziatowi w Programie Ambasadorskim
zdobytam wiedze i doSwiadczenie w organizacji
konferencji oraz warsztatow. Uwazam, ze bedac
studentem, warto szuka¢ kontaktéw i nowych
doswiadczen, szczegdlnie takich, ktore sa po-
szukiwane przez pracodawcow. Dziatalno$¢ poza
uczelnig jest tez niezwykle potrzebna do samore-
alizacji.

-
EE———————————
Dominika Steranka

studentka V roku wydziatu Mechanicznego
Politechniki Gdanskiej
Ambasadorka Programu ., Wyzwalamy Energie”

X
4
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Skonczytam z bardzo dobrym wynikiem studia in-
zynierskie na kierunku Elektrotechnika, uzysku-
jac tytut inzyniera. Obecnie biore udziat w rekru-
tacji na studia magisterskie.

Stypendium ENERGA Operator uzyskatam dzie-
ki wtasnej pracy i zaangazowaniu na studiach.
Istotne byto tez to, ze robitam wiecej niz wyma-
gane minimum: uczestniczytam w kotach na-
ukowych, bratam udziat w projektach. Praktyke
w ENERGA Operator odbywatam w wakacje
w gdanskim oddziale Spotki. Wspominam jq bar-
dzo pozytywnie: opiekunowie praktyk, oprocz
konkretnych zadan, dostarczyli duzo przydatnej
wiedzy w zakresie elektroenergetyki.

Agata Dzionk

studentka Politechniki Gdanskiej
uczestniczka Programu .ENERG(IJA do nauki”
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Bezpieczenstwo podstawg naszej pracy

Zycie i zdrowie pracownikéw sa naszym priorytetem.
Podporzadkowujemy temu dziatania inicjowane w miejscu
pracy oraz dbamy o popularyzacje aktywnosci fizycznejizdro-
wego trybu zycia.

Zasadniczg wage przywigzujemy do wykreowania u pracow-
nikow poczucia odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo w miej-
scu pracy. Duza role odgrywa tu postawa osob ze szczebla
kierowniczego, ktére wzmacniajg odpowiednie zachowania
w swoich zespotach.

Rownolegle realizujemy szereg obowigzkowych i dobrowol-
nych dziatan, stuzacych zapewnieniu najwyzszego poziomu

bezpieczehnstwa. Sg to m.in. wstepne oraz okresowe szkole-
nia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Bezwzglednie
egzekwujemy wymaog przeprowadzenia obowigzkowych badan
lekarskich przez naszych pracownikdéw. Zapewniamy takze
odpowiednie narzedzia i wyposazenie oraz srodki ochrony in-
dywidualnej i zbiorowe] (w tym obuwie oraz odziez ochronng
i roboczg) stanowigce ochrone przed zagrozeniami zwigzany-
mi z ucigzliwoscig pracy .

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, posiadamy réwniez
wtasne stuzby bhp (a takze Komisje Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy w spotkach, gdzie wymaga tego prawol, petnigce funk-
cje doradcze i kontrolne w zakresie bhp. Funkcjonujg réwniez
spoteczni inspektorzy pracy. Naszym pracownikom przystu-
guje prawo odmowy wykonywania prac niebezpiecznych.

taczna liczba wypadkow i choréb zwiazanych z praca oraz liczba dni
nieobecnosci w pracy w podziale na ptec

LACZNA LICZBA WYPADKOW | CHOROB ZWIAZANYCH Z PRACA
ORAZ LICZBA DNI NIEOBECNOSCI W PRACY W PODZIALE NA PLEC

Kobiety
taczna liczba dni niezdolnoséci 405
do pracy (na skutek wypadkdw, urazéw)
Liczba wypadkdéw zwigzanych 14
z praca (ogétem)
Liczba wypadkdéw zbiorowych 0
zwigzanych z praca
Liczba wypadkdéw $miertelnych 0
zwigzanych z pracg
Liczba przypadkdw wystapienia chordb 0

zawodowych zwigzanych z praca

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3091 581 3629
88 1 73
1 0 0
1 0 1
1 0 3
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Wskaznik czestotliwosci i ciezkosci wypadkow w podziale na ptec
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Jako Grupa, dbamy takze o bezpieczenstwo swoich podwy-
konawcow poprzez tworzenie im odpowiednich warunkéow
pracy. We wzajemnych relacjach podkreélamy znaczenie od-
powiedzialnoéci za bezpieczehstwo i zdrowie pracownikow.
Ramy tych dziatan nie sa objete formalng polityka, odpo-
wiedzialnos¢ za ich realizacje spoczywa na poszczegdélnych
spotkach Grupy, ktére majg najlepsza wiedze na temat tego,
jakie procesy i zachowania sq adekwatne do specyfiki danej
dziatalnosci.

Przyktadowo, w umowach zawieranych przez ENERGA
Operator umieszczane sa klauzule dotyczace bezpieczehnstwa
pracy i ochrony przeciwpozarowej. Zobowigzujg one podwy-
konawcow m.in. do zapewnienia petnego bezpieczehnstwa
w trakcie prowadzonych robét budowlanych oraz zapewnienia
upowaznionym pracownikom ENERGA Operator swobodnego
dostepu do terenu robdt lub obszaru objetego ich wptywem,
w dowolnym miejscu lub czasie, dla przeprowadzenia kontro-
li w zakresie przestrzegania przepisow bhp, przeciwpozaro-
wych lub ochrony srodowiska.

Przed rozpoczeciem robot podwykonawcy sa instruowani
(instruktaz stanowiskowy) o wystepujacych zagrozeniach
i sposobie bezpiecznego wykonania pracy. Czas trwania ta-
kiego instruktazu uzalezniony jest od rodzaju wykonywanych
prac oraz wystepujacych zagrozen w strefie pracy. W przypad-
ku przygotowywania strefy pracy dla podwykonawcy przez ze-
sp6t pracownikdow ENERGA Operator, uzyty w tym celu sprzet
bhp (np. uziemiacze lub zwieracze przenoéne, wygrodzenia
strefy pracy) jest zapewniany przez ENERGA Operator.
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Pracownicy podwykonawcéw firmy ENERGA Kogeneracja
przed przystapieniem do prac zleconych przez Spotke na
terenie Elektrocieptowni Elblag zostajg zapoznani z obowia-
zujaca w Spotce Instrukcja Organizacji Bezpiecznej Pracy
przy urzadzeniach i instalacjach energetycznych (IOBP) oraz
Instrukcja Bezpieczehstwa Pozarowego. Zostajg tez oni poin-
formowani o zagrozeniach dla zdrowia i zycia mogacych wy-
stapi¢ w Spotce, dziataniach ochronnych i zapobiegawczych
oraz zasadach postepowania w przypadku awarii i innych sy-
tuacjach zagrazajacych zdrowiu i zyciu pracownikéw (w tym
0 osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy
i wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i ewa-
kuacji pracownikow).

W 2013 roku analogiczne procedury zostaty wdrozone
w ENERGA Wytwarzanie. Firmy zewnetrzne wykonujace
prace na terenie spotki przechodza m.in. szkolenie w formie
instruktazu prezentujace zasady organizacji prac w Spoétce
w oparciu o IOBP, realizowane przez komodrke bhp lub osoby
kierujace zespotami pracownikow. Podwykonawcy obstuguja-
cy elektrownie wodne uczestniczg w szkoleniu okresowym dla
0s6b pracujgcych na stanowiskach robotniczych.

Obowigzkowym szkoleniem bhp objeci sg takze podwykonaw-
cy przystepujacy do pracy narzecz ENERGA Serwis na terenie
ENERGA Elektrownie Ostroteka (wszyscy wykonawcy i pod-
wykonawcy w momencie wejscia na teren budowy przechodza
szkolenie bhp).

Wdrozenie systemu raportowania
o stanie BHP w Segmencie Dystrybucji

W Segmencie Dystrybucji [ENERGA Operator oraz spotki za-
lezne) uruchomiono i w 2013 roku rozwijano system rapor-
towania obszaru bhp w kokpicie menedzerskim dla potrzeb
kierownictwa Segmentu Dystrybucji i jego stuzb bhp. System
umozliwia kierownictwu Segmentu Dystrybucji biezacq ana-
lityke w zakresie stanu BHP i PPOZ, w tym kontrole stanu
wypadkowosci. Zapewnia prowadzenie ustawicznego mo-
nitoringu stanu bezpieczehstwa pracy w celu umozliwienia
podejmowania ewentualnych niezwtocznych decyzji i dziatan
prewencyjnych przez kierownictwo.

Edukacja to podstawa

Stuzby bhp w firmie ENERGA Wytwarzanie systematycznie
prowadzi akcje edukacyjne na temat zagrozen, ktére moga
wystepowaé w Srodowisku pracy, a zwigzanymi z: bezpie-
czenstwem przy recznym przenoszeniu ciezaréw, ergonomia
w biurze, organizacjq prac na stanowisku pracy, bezpiecznym
uzytkowaniem chemikaliéw czy ochrong pracownikéw przed
hatasem.

Celem akcji jest minimalizacja wypadkow przy pracy wsrod
pracownikéw i firm wspotpracujacych. W 2013 roku w spot-
ce nie wydarzyt sie zaden wypadek przy pracy. W 2014 roku
planowane jest rozszerzenie programu zaje¢ o szkolenie
z zakresu pierwszej pomocy. Kurs obejmie wyspecjalizowang
grupe pracownikow Departamentu Hydrotechniki, wchodza-
cych w sktad zespotow zapewniajgcych pomoc do czasu przy-
jazdu lekarza.
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Zapewniamy zdrowie i dobre samopoczucie

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw, zapewniajgc dostep
do lekarzy specjalistéw - nasi pracownicy objeci sg opieka
medyczng w ramach ubezpieczenia medycznego AXA.

Organizujemy tez wiele autorskich projektéow stuzacych po-
pularyzacji zdrowego trybu zycia. Wspélne, aktywne spedza-
nie wolnego czasu sprzyja dodatkowo integracji zespotow.
W 2010 roku ruszyt cykl turniejéw sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikéw Grupy, organizowany przez ENERGA Operator.
W dotychczasowych rozgrywkach cyklu nasi pracownicy wraz
z rodzinami brali udziat w zawodach réznych dyscyplin spor-
towych: siatkdwce, pitce noznej, zjezdzie narciarskim, turnie-
jach szachowych, regatach zeglarskich. Réwniez dzieci pra-
cownikdéw mogty liczy¢ na aktywne formy spedzania czasu,
dzieki grom, zabawom i specjalnie dla nich przygotowanym
animacjom.

Ogromng popularnoscig ciesza sie amatorskie treningi
dla pracownikéw Grupy ENERGA, organizowane w ramach
Programu . Aktywnie po godzinach”. Sposérdéd najbardziej za-
angazowanych pracownikéw powotalismyw 2013 roku nowych
koordynatorow spotkan. Udato sie tez pozyskac¢ nowe miej-
sca i dyscypliny. Obecnie treningi odbywajg sie w Gdansku,
Stupsku i Koszalinie. Nasi pracownicy moga brac udziat w za-
jeciach z siatkowki, pitki noznej na hali i Swiezym powietrzu,
koszykdéwki i badmintona. Z treningéw korzysta cyklicznie
(w trybie rotacyjnym] ok 200 0s6b, ktérzy reprezentujg wszyst-
kie spotki Grupy ENERGA.
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Program ,,Aktywnie po godzinach”

Wykorzystujac fakt, ze sponsorujemy amatorski i zawodowy
sport, umozliwiamy naszym pracownikom szkolenie oraz do-
bra zabawe pod okiem zawodnikéw i treneréw z klubdw, z kt6-
rymi od lat wspotpracujemy. Poza regularnymi treningami,
organizujemy jednorazowe wydarzenia sportowe dla pracow-
nikéw, na ktdére moga oni zaprosi¢ swoje rodziny.

W kwietniu 2013 roku, dzieki wspotpracy ze Stowarzyszeniem
AZS Koszalin, zorganizowalismy .Wiosenng aktywacje”,
w ktorej wzieto udziat ponad 100 oséb. Na uczestnikéw cze-
katy m.in. rozgrywki koszykarskie, podczas ktérych mozna
byto zmierzy¢ sie z zawodnikami mtodziezowej druzyny AZS
Koszalin, Strefa Aktywnego Malucha i Familijne Centrum
Sportu. Podobny przebieg miato . Aktywne lato” zorganizo-
wane wraz z mtodziezowym koszykarskim klubem ENERGA
KKS Olsztyn oraz ..Aktywne pozegnanie lata” w Stupsku, zor-
ganizowane we wspotpracy z zawodowg druzyna koszykar-

skg ENERGA Czarni Stupsk oraz Stupskim Stowarzyszeniem

Tahca Sportowego .Cheerleaders Maxi”.
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Kazde z tych wydarzen zgromadzito okoto 80 pracowni-
kow Grupy wraz z rodzinami. Akcje zakonczyliSmy zimowym
akcentem. Dzieki wspotpracy z Gdanskim Klubem Sportowym
.Stoczniowiec” oraz Hokejowym Uczniowskim Klubem
Sportowym .Niedzwiadki” na gdanskim lodowisku w Hali
Olivia odbyta sie ,Slizgawka mikotajkowa”, ktéra zgromadzita
prawie 300 osob.

Ponadto pod hastem .Podziel sie swojg pasja!” umozliwia-
my pracownikom organizacje warsztatow dla kolezanek
i kolegéw z pracy. Na poczatku 2013 roku odbyt sie cieszacy
sie ogromna popularnoscia cykl oémiu warsztatéw tanecz-
nych (we wspdtpracy ze Szkotg Tanca Dance Avenue). Wielu
uczestnikow ztapato .bakcyla” i kontynuuje nauke bezptatnie
w ramach karty MultiSport. Natomiast jesienig chetni pozna-
wali podstawy zasad samoobrony i sztuki aikido podczas cyklu
czterech spotkan organizowanych we wspétpracy z Gdanska
Sekcjq Aikido.

DIALOG | WSPOLPRACA
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Atmosfera, $rodowisko pracy w naszej Grupie oraz relacje
z otoczeniem ksztattowaty sie przez lata. t aczy nas zaangazo-
wanie, podejscie do obowigzkéw i zadan, orientacja na klienta,
wzajemny szacunek, wspotpraca, gotowos¢ do wymiany in-
formacji. Chcemy, by ten wspolny kod niepisanych zasad byt
trwatg wartoscig naszej organizacji. Dlatego w segmencie
Sprzedazy prowadzone sg prace nad stworzeniem optymal-
nego modelu kultury organizacyjnej, ktéra bedzie dodatko-
wym wsparciem w realizacji celéw strategii na lata 2013-2016.
Jednym z elementdw budujacych przewage konkurencyjng sa
dzi$ ludzie - zaangazowani i majacy poczucie wspotodpowie-
dzialnosci za rozwoj firmy. Taka kulture organizacyjng moz-
na oprzeé wytacznie na otwartej komunikacji i partnerskim
dialogu, w ktérym opinia pracownikdéw ma istotne znaczenie.
Dlatego w proces jej definiowania staramy sie wtaczac pra-
cownikow. Przyktadowo, zespot ENERGA Obrot uczestniczyt
w badaniach na temat obecnego i pozadanego $rodowiska
pracy. Badanie spotkato sie bardzo duzym odzewem - wzigto
w nim udziat 72% pracownikow.

W ENERGA Operator model kultury organizacyjnej oparto na
wartosciach korporacyjnych: efektywnos¢, odpowiedzialnose,

wspoétpraca oraz inicjatywa. Przeprowadzono badanie opinii
obejmujace wszystkich pracownikéw Segmentu Dystrybucji,
w wyniku ktérego okreslili oni zachowania pozadane i niepo-
zadane wramach kazdejzwartosci. Badanie wykazato, ze 84%
pracownikoéw uwaza, ze wartosci sg potrzebne organizacji.

W ramach pracy zespotowej opracowano dokument opisujacy
zachowania zgodne z naszymiwartosciami pod nazwg . Ksiega
naszych wartosci”. Ksiega zawiera opis zachowan oraz do-
brych praktyk, ktérych chcemy przestrzega¢ w relacjach
z naszymi klientami, partnerami biznesowymi, a w szczegol-
nosci w relacjach wewnatrz Segmentu Dystrybucji w Grupie
ENERGA.

Pracownicy lepiej sie czujg w firmie, kiedy wiedzg, co sie
w niej dzieje. tatwiej rozumiejg wtedy swojq role, miejsce
i znaczenie w organizacji. Dlatego ENERGA SA udostep-
nia pracownikom Grupy nowoczesne narzedzia komunika-
cji wewnetrznej. Umozliwiajg one sprawny przeptyw infor-
macji pomiedzy pracodawcami Grupy oraz zatrudnionymi.
Departament Komunikacji Korporacyjnej w ENERGA SA dba
o biezace informowanie pracownikéw Grupy o waznych wyda-

rzeniach korporacyjnych i branzowych.

Magazyn korporacyjny ,,Emisja”
wydawany w naktadzie 7600 egzemplarzy

dostepny jest we wszystkich spotkach Grupy
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Przeptyw informacji w naszej Grupie wspiera
wiele narzedzi:

sintranet, czyli wewnetrzny portal informacyjny dostepny
w 25 spotkach Grupy

e magazyn korporacyjny ,,Emisja” - wydawany w naktadzie
7600 egzemplarzy, z czestotliwoscig ok. 1,5-2 miesiecy,
dostepny we wszystkich spotkach Grupy

enewsletter ,ENERGA-Ekspres” - zawierajacy komunikaty
Zarzadu ENERGA SA, dystrybuowany drogq e-mailowg
i wywieszany na tablicach ogtoszen

e newslettery wtasne spotek lub liderow segmentu;

ewydawnictwa specjalne wydawane przez poszczegdélne
spotkii poswiecone konkretnym projektom badz
wydarzeniom

einternetowa strona korporacyjna www.grupaenerga.pl
- znalez¢ tam mozna aktualne dane i informacje na temat
Grupy ENERGA, jej historie, wyniki finansowe, strategie,
a takze oferty pracy czy informacje na temat spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy

e serwis relacji inwestorskich www.ir.energa.pl, ktory
zawiera m.in. raporty biezace, wyniki finansowe, ratingi,
informacje dla akcjonariuszy, w tym np. o dywidendzie,
datach walnego zgromadzenia itp.

e serwis Biuletynu Informacji Publicznej www.bip.energa.pl

e serwis Biura Prasowego www.media.energa.pl, gdzie
zamieszczone sg wszystkie informacje, ktore trafiajg
do mediow oraz wiele materiatéow zdjeciowych i filmowych
dokumentujacych dziatalnos¢ biznesowg Grupy oraz
projekty prowadzone w ramach aktywnosci CSR
i marketingowe;j

eserwis dla klientéw www.energa.pl

estrony internetowe spotek.

Gotowoé¢ do wspdtdziatania i dialogu pomogta nam zdac
nietatwy egzamin, ktérym byta dla nas w ostatnich la-

tach konieczno$¢ restrukturyzacji zatrudnienia, niezbedna
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by zachowa¢ konkurencyjno$¢ naszej Grupy i jej zdolnosé
do przysztego rozwoju.

Dziekiopartej nadobrejwoliwspotpracy udaje nam sie, wspol-
nie z organizacjami zwigzkowymi oraz Radami Pracownikéw,
inicjowac wazne decyzje i zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na
stan iwarunki zatrudnienia. Przedmiotem dialogu sq m.in. za-
sady rozwigzywania umow o prace z powodu restrukturyza-
cji, a takze regulacje zaktadowych uktadéw zbiorowych pracy
oraz coroczne negocjacje porozumien zbiorowych dotycza-
cych wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych.

W przypadku koniecznosci przeprowadzania dziatan restruk-
turyzacyjnych badz innych istotnych zmian poszczegélne fir-
my wchodzace w sktad naszej Grupy priorytetowo traktuja
kwestie dialogu spotecznego, a przede wszystkim odpowied-
nig komunikacje z pracownikami i przedstawicielami pracow-
nikéw. Programy odej$¢ za odszkodowaniem, podejmowanie
wspotpracy tam, gdzie to mozliwe i optacalne dla obu stron,
spotkaty sie z zainteresowaniem pracownikéw, pozwalajac
na przeprowadzenie gtebokich zmian w sposéb mozliwie ta-
godny. Podsumowanie dziatan restrukturyzacyjnych prowa-
dzonych w 2013 roku w catej Grupie zostato zaprezentowane
w Informacji do sprawozdania Zarzadu ENERGA SA z dziatal-
nosci Grupy Kapitatowej za rok 2013.

Od 1 sierpnia 2007 roku obowigzujg nas postanowienia Umowy
Spotecznej, podpisanej przez pracodawcow Grupy i zwigzki
zawodowe. Dotyczy ona w szczego6lnosci naszych zobowigzan
wobec pracownikéw z tytutu gwarancji zatrudnienia na okres
120 miesiecy od dnia jej wejscia w zycie. Umowa Spoteczna
zawiera réwniez inne postanowienia dotyczace ochrony praw
i intereséw pracownikéw spétek z Grupy w zwigzku z proce-
sem konsolidacji i restrukturyzacji Grupy, w tym prawo wybo-
ru jednego cztonka rady nadzorczej spotek z Grupy oraz pra-
wo wyboru jednego cztonka zarzadu w okreslonych spoétkach
z Grupy.

Dodatkowo, w dniu 1 sierpnia 2007 roku, zostata zawarta
odrebna umowa spoteczna pomiedzy ENERGA Elektrownie
Ostroteka a organizacjami zwigzkowymi. Odrebny pakiet so-
cjalny zostat takze zawarty z pracownikami ENERGA OPEC
w dniu 27 listopada 2008 roku.

W spotkach Grupy Kapitatowe] dziatalno$¢ zwigzkowa pro-
wadzi 30 organizacji zwigzkowych. Uzwigzkowienie w Grupie
ENERGA wg danych na koniec 2013 roku wynosito ok. 61%.
/Zgodnie z zapisami ustawy o zwigzkach zawodowych .de-

cyzje i dziatania dotyczace praw i intereséw pracownikow

w procesachrestrukturyzacjiupracodawcywymagajguprzed-
niego uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi”. Pracownicy sq
informowani z minimum trzydziestodniowym wyprzedzeniem
o istotnych zmianach, ktére majg wptyw na ich prawa i inte-
resy. W pojedynczych przypadkach ustalane sg inne terminy.
Otwarty dialog pozwala nam wypracowywac rozwigzania,
ktére godza cele pracownicze z biznesowymi. W 2013 roku
znaczaco spadta - z 27 do 12 - liczba zgtoszonych spordéw
zbiorowych.

LICZBA SPOROW ZBIOROWYCH ZGLOSZONYCH | ZAKONCZONYCH POROZUMIENIEM W LATACH 2012-2013

SEGMENTY Spory zbiorowe
zgtoszone w 2012
roku
Segment Dystrybucji 17
Segment Sprzedazy 8
Segment Wytwarzania 4
Pozostate 3
0GOLEM 27

Nowe zasady komunikacji w Segmencie
Sprzedazy

Zapewnienie spojnosci i aktualnoéci przekazu w duzych,
rozproszonych strukturach - a taka nature ma Segment
Sprzedazy - jest sporym wyzwaniem. Udato nam sie, dzigeki
wprowadzeniu kilku waznych zmian. Po pierwsze, stworzo-
ne zostaty stanowiska PR Partnerdw, czyli osobistych (dla

danej spotki lub obszaru) opiekundw ds. komunikacji, ktérzy
odpowiedza na wszelkie potrzeby informacyjne pracownikow.

Spory zbiorowe Spory zbiorowe
zakonczone Spory zbiorowe zakonczone
podpisaniem zgtoszone w 2013 podpisaniem

porozumienia w 2012 roku porozumienia w
roku 2013 roku
15 6 1
1 3 3
2 1 1
2 2 1
20 12 6

Po drugie, podzielismy odbiorcéow na grupy docelowe - kazdy
z pracownikow otrzymuje spersonalizowane informacje klu-
czowe dla swojego obszaru odpowiedzialnosci. Po trzecie, za-
pewnilismy kazdej z grup ujednolicone narzedzia komunikacji
elektronicznej [newslettery] i bezposredniej [spotkania), dba-
jac o ich cyklicznos¢ i sp6jnos¢ merytoryczng. Tak powsta-
ty cztery dedykowane newslettery: Kompas Menedzerski,
Azymut Sprzedazy, GPS Wsparcia Sprzedazy, Busola
Executive Team oraz jeden, ogdlny, trafiajacy do wszystkich

pracownikéw Segmentu Sprzedazy [Newsletter HR).
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Istotnym elementem kultury Segmentu Dystrybucji s spo-
tkania Zarzadu ENERGA Operator oraz kluczowej kadry
zarzadzajqcej z kadrag menedzerskq i pracownikami. Do cy-
klicznych spotkan naleza:

e kongres kadry kierowniczej Segmentu Dystrybucji,
stanowiacy ptaszczyzne wymiany wiedzy
o najwazniejszych projektach

eseminarium techniczne dla kadry kierownicze|
obszaréw zarzadzania majatkiem sieciowym

e cykliczne spotkania Zarzadu z kadrg kierowniczg
w oddziatach ENERGA Operator

Badamy satysfakcje i opinie

Chcemy zmienia¢ sie na lepsze i zapewnia¢ pracownikom
optymalne warunki rozwoju zawodowego i osobistego, dla-
tego zalezy nam na poznaniu ich opinii na temat satysfakcji
z pracy w naszej Grupie. W 2013 roku badanie objeto Segment
Sprzedazy, ENERGA Operator oraz ENERGA Centrum Ustug
Wspélnych. W 2014 roku Badanie Zaangazowania zostanie

zrealizowane w catej Grupie Kapitatowej.
Moj pomyst na CUW

.M¢j pomyst na CUW" to cykliczny program zbierania pomy-
stow, ktére moga by¢ wdrozone w ENERGA Centrum Ustug
Wspélnych. Dzieki Programowi kazdy pracownik moze ak-
tywnie wptywac¢ na efektywno$¢ codziennej pracy Spotki.
Zgtoszony pomyst powinien dotyczyé co najmniej jednego
aspektu pracy: poprawy lub skrdcenia czasu procesu/dziatan,
zmniejszenia kosztu, polepszeniu warunkéw pracy, wprowa-
dzenia dobrych praktyk lub standardu postepowania. Pomysty
sa rozpatrywane pod katem mozliwosci wdrozenia, a pracow-
nik, jezelijego aktualne obowiazkiiich zakres pozwalajg na to,
uczestniczy w jego wdrazaniu. Dodatkowo kazde zakonczone
wdrozenie bierze udziat w konkursie.

Badanie opinii pracownikow ENERGA
Centrum Ustug Wspolnych

W badaniu opinii pracowniczej moze wzig¢ udziat kazdy czto-
nek zespotu ENERGA Centrum Ustug Wspélnych. W ostatniej
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edycji badania, przeprowadzonej w 2013 roku, swoja opinig
i pomystamizmian podzielito sie 62% pracownikéw. Zebrany w
badaniu materiat poddawany jest analizie, a wnioski — przeka-
zywane pracownikom i sukcesywnie wdrazane w zycie.

Gtos pracownikéw zapewniajacych wsparcie dla catej Grupy
jest dla nas bardzo wazny, gdyz pozwala tworzy¢ optymalne
warunki do pracy, a to przektada sie na efektywnosc¢ i jakosc

pracy catej naszej organizacji.
Od idei do wdrozenia

Celem konkursu .0d idei do wdrozenia”, organizowanego
przez ENERGA Operator, jest promowanie wéréd pracow-
nikow Segmentu Dystrybucji niekonwencjonalnego mysle-
nia, tworzenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych, dotyczacych zaréwno catego Segmentu
Dystrybucji, jak i poszczegdlnych miejsc pracy.

Poprzez konkurs chcemy tworzy¢ fundamenty pod rozwoj
otwartej i nastawionej na rozwdj kultury organizacyjnej, kto-
ra stwarza przestrzen do innowacji, akceptujac zwigzane
z tym ryzyko. Podsumowanie konkursu odbywa sie raz do
roku. Biorg w nim udziat zgtoszone projekty lub pomysty, kté-

re zrealizowane zostaty miedzy 1 stycznia a 31 grudnia.
Nagrody sg przyznawane w trzech kategoriach:

e najbardziej innowacyjny pomyst w Segmencie Dystrybucji
- nagradzani sg pracownicy, ktorzy zgtosili pomyst lub
koncepcje usprawniajaca dziatalnos¢ SD, przyczyniajaca sie
do ulepszenia organizacji

e najlepsze usprawnienie w miejscu pracy

- nagradzani sg pracownicy, ktorzy zgtosili koncepcje,
rozwigzania na usprawnienie, czy uproszczenie dziatalnosci
w zakresie stanowiska pracy lub danej jednostki
organizacyjnej

e najlepsza realizacja projektu - nagradzani sg pracownicy,
ktorzy z sukcesem wdrozyli swoj projekt lub zrealizowali
jego kluczowy etap

W roku 2013 udziatwzieto 60 0sdb, zgtaszajac 33 prace. Az 18
prac zgtoszonych zostato w kategorii .Najlepsze usprawnienie
w miejscu pracy”. Nagrodzone zostaty 23 osoby.

EDUKACJA, OCENA, ROZWO)
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Zgodnie z najlepszymi praktykami, staramy sig, by najwaz-
niejszq role w procesie edukacji odgrywato samodoskona-
lenie oraz wzmacnianie kluczowych kompetencji pod okiem
szefa-mentora, ktéry zapewnia pracownikowi przydatng
informacje zwrotng w trakcie codziennej pracy. Szkolenia
stanowig za$ uzupetnienie tak rozumianego procesu roz-
woju. Pracownikom oferujemy warsztaty, kursy i szkolenia
wewnetrzne oraz zewnetrzne, specjalistyczne, jezykowe czy

dotyczace .miekkich” kompetencji, adekwatnie do potrzeb
biznesowych.

Dazymy do tego, by nasz zespédt, oprocz specjalistycznego do-
Swiadczenia, dysponowat najwyzszym poziomem kompetencji
uniwersalnych, zapewniajacych nam przewage konkurencyj-
na. Poziom poszczegodlnych kompetencji w wielu Spotkach
jest brany pod uwage przy okresowej ocenie pracownikow
oraz stanowi punkt wyjécia do dalszych dziatan, okreslonych

podczas rozmowy rozwojowej.
Nowoczesne szkolenia

Kompleksowg oferte szkolen tradycyjnych uzupetniaja szkole-
nia w formule e-learning (np. cztery bloki tematyczne dostep-
ne dla pracownikow Segmentu Sprzedazy) oraz uczestnictwo
pracownikéw w konferencjach branzowych, pozwalajacych na
zwigkszania wiedzy w wybranych obszarach.

Rozwigzanie, ktére pozwala doskonali¢ swoje kompeten-
cje efektywnie kosztowo, w ciekawy sposéb i w dogodnym
dla kazdego terminie, stworzyt zespot ENERGA Operator.
To ..Pigutki wiedzy”, czyli interaktywne narzedzie w postaci
krotkich filmikow instruktazowych, ktore w prosty i skuteczny
sposob przekazujg wiedze z zakresu obstugi elektronicznych
narzedzi pracy. .Pigutki” majg za zadanie utatwic¢ pracowni-
kom Segmentu Dystrybucji codzienng prace. Aktualnie w in-
tranetowej zaktadce: ,Rozwin skrzydta w SD” znajduje sie po-
nad 30 .Pigutek Wiedzy".

Dla kazdej z grup

Kadra menedzerska ENERGA Operator jest objeta szkolenia-
mi, ktére wzmacniajg kompetencje niezbedne danej grupie.
Przyktadowo, w programach rozwojowych dla kadry operacyj-
nej stawiamy na umiejetnosci kierowania zespotem czy decy-
zyjno$¢. W przypadku wyzszej kadry menedzerskiej fundamen-
talnego znaczenia nabiera doskonata orientacja biznesowa,
orientacja na klienta oraz umiejetnos¢ zarzadzania zmiana.
Liderow strategicznych chcemy zas wzmacniac¢ w takich obsza-
rach jak nowatorstwo, myslenie strategiczne, przywddztwo.

Podobny program rozwojowy objat cata kadre kierownicza
ENERGA Obrot oraz ENERGA Obstuga i Sprzedaz. Program
ukierunkowany jest na przywodztwo zorientowane na rezulta-
ty, tzw. Leadership Performance Pipeline.

Dbamy o to, by utalentowani pracownicy mogli rozwija¢ swoje
kompetencje w ramach naszej firmy. Stuzy temu miedzy inny-
mi program Akademia ENERGA Talenty.

Przygotowaniu do nowej, kierowniczej roli w organizacji
stuzy za$, realizowany w ENERGA Operator, program .Moja
nowa rola”. .Nowi” kierownicy w ciggu 12 miesiecy odbywaja
5 dwudniowych sesji szkoleniowo-warsztatowych z zakresu
m.in. zarzadzania zespotem, motywowania pracownikéw czy
delegowania.
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taczna liczba godzin szkoleniowych i Srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KIEROWNIKOW | POZOSTALYCH PRACOWNIKOW

Kobiety Mezczyzni Kobiety

taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale na 23559 91739 23327
ptec i kategorie zatrudnienia

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na
pracownika w podziale na
ptec i kategorie zatrudnienia

. & ) . Pozostali . ) Pozostali
Mezczyzni Kierownicy . Kierownicy .
pracownicy pracownicy
89 262 26032 89 265 36 704 75 884
15 25 13 35 12

Srednia w 2012 . zostata obliczona dla 10 spotek, ze wzgledu na brak danych w pozostatych spotkach.
Srednia w 2013 1. zostata obliczona dla 12 spotek, ze wzgledu na brak danych w pozostatych spétkach.

-

T (e 5,
Ponad 112 tys. godzin szkolen 13 h

odbyli w 2013 roku pracownicy % przypadio
15 spotek Grupy .

L

raportujacych w zakresie CSR L pracown'kaJ

Na wtasciwej Sciezce

Trafna identyfikacja potrzeb rozwojowych i zapewnienie opty-
malnej Sciezki rozwoju wewnatrz organizacji wymaga z jed-
nej strony odpowiedniego nastawienia przetozonych - przede
wszystkim wiary w mozliwosci cztonkéw zespotu - ale takze
systemowego podejscia, ktory pozwoli zarzadza¢ rozwojem
tak duzej i zréznicowanej grupy pracownikow.
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Wykorzystywane przez nas narzedzia HR wspieraja w defi-
niowaniu potencjatu rozwojowego poszczegélnych pracow-
nikéw, specjalistéw i menedzerdw, identyfikacji talentow,
wspieraniu procesow rekrutacji i awanséw wewnetrznych
czy tworzeniu planoéw sukcesji dla kluczowych stanowisk
w firmie.

Wazna role w odgrywaja funkcjonujace w kilku spotkach
systemy ocen okresowych pracownikéw (SOOP] i rozmowy

rozwojowe. Otwarta, szczera rozmowa z przetozonym stu-
zy nie tylko podsumowaniu minionego okresu, ale przede
wszystkim zaplanowaniu przysztych dziatan, zaréwno jesli
chodzi o dalsze kroki na Sciezce kariery, jak i zapewnienie
szkolen adekwatnych do planéw rozwoju.

Akademia ENERGA Talenty

Zainicjowany w 2013 roku cykliczny projekt (z poczatkiem 2014
roku ruszyta druga jego edycja) Akademia ENERGA Talenty
stuzy identyfikacji pracownikéw o wysokim potencjale i przy-
gotowaniu ich do roli lideréw zespotéw projektowych.
Uczestnicy Akademii sq objeci dedykowanym programem
szkolen i dziatah rozwojowych, ktére rozwijaja kompeten-
cje, takie jak: wspdtpraca i budowanie zespotu, decyzyjnosé,
umiejetnosci motywowania, Swiadomos$¢ kosztowa, poszuki-
wanie nowych rozwigzan, zarzadzanie czasem i organizacja
pracy. W pierwszej edycji Akademii ENERGA Talenty wzieto
udziat 15 uczestnikow.

Akademia Managera

Program rozwoju Kadry Kierowniczej Segmentu Dystrybucji
zostat zainicjowany w 2012 roku i potrwa do konca roku 2015.
Jego celem jest podnoszenie i wyrdwnywanie poziomu wie-
dzy w organizacji, wzrost jakosci przywoédztwa, co w efekcie
przektada sie na wzrost zaangazowania pracownikdw, rozwgj
kluczowych z punktu widzenia biznesu kompetencji Kadry
Kierownicze] oraz umozliwienie wymiany doéwiadczen i bu-

dowanie kultury wymiany wiedzy.

Programem zostali objeci: kierownicy biur centrali, dzia-
tow i wydziatéw SD (Kadra Operacyjnal, dyrektorzy departa-
mentéw Centrali, kierownicy biur Centrali podlegajacy bez-
posrednio pod Zarzad lub Dyrektora Pionu, kierownicy biur
w oddziatach ENERGA Operator oraz w SPNS, dyrektorzy
w ETOO [(Wyzsza Kadra Menedzerska) oraz dyrektorzy
Pionéw, kluczowych departamentéw Centrali oraz depar-
tamentow w oddziatach ENERGA Operator i zarzady spotek
zaleznych (Liderzy Strategiczni).

Kazdej z trzech grup stworzono wtasny profil rozwoju,

oparty na trzech kompetencjach, kluczowych z punktu

widzenia biznesu:

e kadra operacyjna: skutecznos¢ kierownicza, kierowanie
zespotem, decyzyjnosc,

ewyzsza kadra menedzerska: orientacja biznesowa,
orientacja na klienta, zarzadzanie zmiana,

e liderzy strategiczni: nowatorstwo, myslenie strategiczne,
przywodztwo.

Ocenairozwoj w ENERGA Operator

W drugiej potowie 2013 roku odbyto sie 14 szkolen dla 150
pracownikow ENERGA Operator, objetych okresowa oceng
pracownikéw (SOOP) w 2012 roku. Do szkolen zostali wybra-
ni pracownicy, ktérzy wraz ze swoim przetozonym zapisali
w formularzu rozwoju zawodowego w SOOP rekomendacje
szkolen miekkich. Dodatkowo wybrano 10% pracownikow
ocenionych w SOOP w zesztym roku z kazdego Oddziatu,
rekomendowanych przez Dyrektoréw Generalnych. Na szko-
leniach, w roli 0sdb uczacych sie (obserwatoréw) brali tez
udziat Trenerzy Wewnetrzni ENERGA Operator.

Pracownicy zaproszeni do programu mieli okazje wybrac
temat szkolenia we wspdtpracy ze swoimi przetozony-
mi. Warsztaty dotyczyty tematéow takich jak: komunika-
cja i wspdtpraca w biznesie (57 uczestnikow], asertywnosé
i perswazja w biznesie (41 uczestnikow), organizacja pracy
wtasnej i zarzadzanie sobg w czasie (47 uczestnikow) oraz
wystapienia publiczne i sztuka prezentacji (5 uczestnikow].
Warsztaty zostaty ocenione bardzo wysoko (4,6 do 4,8 skali
pieciopunktowej).

i
|
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ANEKS - ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW

11111711171 1111111 i 8181 1818 i IR IERIERIERIEERTETLRLRELETERTLRTLRELRELRERELRERELRLRERERLRRRERRRRRRRRRRRNYN

Liczba pracownikéw w podziale na ptec Liczba pracownikow w podziale na grupy wiekowe

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
ENERGA SA 54 85 57 82 ENERGA SA 28 103 8 22 107 10
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 301 40 294 36 ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 56 232 53 4h 232 54
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 10 84 10 64 ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 10 58 26 9 44 21
ENERGA Elektrownie Ostroteka 108 539 92 484 ENERGA Elektrownie Ostroleka 17 283 347 17 263 296
ENERGA Wytwarzanie 56 208 58 214 ENERGA Wytwarzanie 25 132 107 26 143 103
) ) ENERGA Informatyka i Technologie 12 195 &7 8 158 42
ENERGA Informatyka i Technologie 90 174 73 135
ENERGA Innowacje 9 10 0 5 15 0
ENERGA Innowacje 8 " " 9
ENERGA Invest 7 24 0 9 29 0
ENERGA Invest 15 16 21 17
. ENERGA Kogeneracja 18 155 m 14 110 79
ENERGA Kogeneracja 48 236 47 156
ENERGA Obrot 85 306 20 91 292 16
ENERGA Obrot 191 220 193 206
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 69 505 171 34 438 154
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 576 169 491 135
ENERGA OPEC 3 29 39 4 25 36
ENERGA OPEC 22 49 22 43
ENERGA Operator 341 3706 1961 222 3257 1788
ENERGA Operator 1057 4951 967 4300
ENERGA Oéwietlenie 23 223 25 217 ENERGA Oéwietlenie 42 144 60 39 141 62
ENERGA Serwis 18 272 20 345 ENERGA Serwis 36 121 133 34 148 183
0GOLEM 2577 7277 2381 6443 0GOLEM 758 6003 3093 578 5402 2844
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Liczba pracownikow w podziale na kierownikow i pozostatych pracownikow

ENERGA SA

ENERGA
Centrum Ustug Wspdlnych

ENERGA Elektrocieptownia Kalisz
ENERGA Elektrownie Ostroteka

ENERGA Wytwarzanie

ENERGA
Informatyka i Technologie

ENERGA Innowacje
ENERGA Invest

ENERGA Kogeneracja
ENERGA Obrot

ENERGA Obstuga i Sprzedaz
ENERGA OPEC

ENERGA Operator

ENERGA Oéwietlenie
ENERGA Serwis

0GOLEM

Kierownicy
Kobiety Mezczyzni
12 26
31 5
4 9
1 93
8 45
17 31
3 2
4 6
4 20
29 48
57 39
3 5
103 659
1 35
1 14
288 1037
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Pozostali
pracownicy

Kobiety

42

270

97

48

73

954

22

17

2289

Mezczyzni

59

35

75

446

163

143

130
44
4292
188

258

6240

Kierownicy
Kobiety Mezczyzni
13 22
29 7
4 6
1 90
8 40
5 23
3 5
6 8
4 16
27 51
50 41
3 5
105 632
1 32
1 19
270 997

EACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KIEROWNIKOW | POZOSTALYCH PRACOWNIKOW

Pozostali
pracownicy

Kobiety

(A

265

81

50

68

43

166

441

862

24

21

Mezczyzni

60

29

58

394

174

12

140
155
94
38
3668
185
326

5446

ENERGA SA

ENERGA Centrum
Ustug Wspaélnych

ENERGA
Elektrocieptownia
Kalisz

ENERGA
Elektrownie Ostroteka

ENERGA Wytwarzanie

ENERGA
Informatyka
i Technologie

ENERGA Innowacje
ENERGA Invest
ENERGA Kogeneracja

ENERGA Obrot

ENERGA
Obstuga i Sprzedaz

ENERGA OPEC
ENERGA Operator
ENERGA Oswietlenie
ENERGA Serwis

0GOLEM

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy

Okreslony
> S
@ 2
Qo o
o N
e 3
=
3 3
41 15
0 g
3 3
6 10
5 7
2 4
3 3
0 0
45 40
39 25
0 1
23 45
6 43
0 43
176 247

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA RODZAJ UMOWY

) , Kontrakty . ) . Kontrakty
Nieokreslony menedserskie Okreslony Nieokreslony menedzerskie
> g > g > 5 > 5 > g
§ = © 2 © = © 2 © oy
el o Q o el 1) Qo o Q 1)
o N (=} N o N o N o N
X @ X @ X @ X @ X @

= = = = =

51 79 0 3 4 4 51 70 2 8
259 24 1 1 32 5 261 30 1 1
10 79 0 0 0 1 10 62 0 1
104 534 1 2 1 3 90 479 1 2
50 195 0 8 4 7 52 202 2 5
85 165 0 2 0 1 73 132 0 2
6 6 0 1 1 0 10 9 0 0
12 " 0 2 0 0 21 16 0 1
48 234 0 2 0 1 47 (58 0 2
146 176 0 4 28 21 165 182 0 3
537 142 0 2 8 2 488 131 0 2
22 48 0 0 0 0 21 42 1 1
1034 4902 0 4 22 38 945 4 259 0 3
17 178 0 2 7 16 18 199 0 2
18 227 0 2 1 46 19 296 0 3
2399 7000 2 30 103 145 2271 6262 7 36
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ENERGA SA

ENERGA
Centrum Ustug Wspdlnych

ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz

ENERGA
Elektrownie Ostroteka

ENERGA Wytwarzanie

ENERGA
Informatyka i Technologie

ENERGA Innowacje
ENERGA Invest

ENERGA Kogeneracja
ENERGA Obrot

ENERGA Obstuga i Sprzedaz
ENERGA OPEC

ENERGA Operator

ENERGA Oswietlenie

ENERGA Serwis

0GOLEM

Liczba pracownikoéw w podziale na wymiar pracy

Caty etat
Kobiety Mezczyzni
58 83
294 39
10 84
108 538
54 206
90 173
8 1
15 16
48 236
190 220
576 169
22 49
1041 4 945
21 222
18 272
2548 7263
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Czes¢ etatu

Kobiety

1

29

Mezczyzni

2

14

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WYMIAR PRACY

Caty etat
Kobiety Mezczyzni
56 81
291 35
10 b4
92 484
56 212
73 134
1 9
21 17
47 156
191 206
489 135
22 43
957 4297
23 216
20 345
2359 6 434

Czes¢ etatu

Kobiety

1

22

Mezczyzni

1

Liczba pracownikow, ktorzy odeszli poza Grupe w podziale na ptec i wiek

ENERGA SA

ENERGA
Centrum Ustug Wspdlnych

ENERGA
Elektrocieptownia Kalisz

ENERGA
Elektrownie Ostroteka

ENERGA Wytwarzanie

ENERGA
Informatyka i Technologie

ENERGA Innowacje
ENERGA Invest
ENERGA Kogeneracja
ENERGA Obrot

ENERGA
Obstuga i Sprzedaz

ENERGA OPEC
ENERGA Operator

ENERGA Oéwietlenie

ENERGA Serwis

0GOLEM

LACZNA LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW
POZA GRUPE W PODZIALE NA PLEC

Kobiety

2

15

235

Mezczyzni

3

31

35

443

Kobiety

1

28

41

66

83

250

Mezczyzni

5

21

47

27

667

90

977

LACZNA LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW POZA GRUPE
W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

57

43

59

305

316

41

144

68

43

31

565

518
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Procent pracownikow ktorzy odeszli poza Grupe w podziale ptec i wiek Liczba nowozatrudnionych pracownikoéw spoza Grupy w podziale na ptec i wiek

PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI
POZA GRUPE W PODZIALE NA PLEC

PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI
POZA GRUPE W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

LACZNA LICZBA NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW SPOZA GRUPY

LACZNA LICZBA NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW
SPOZA GRUPY W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
ENERGA SA 1,44% 2,16% 0,72% 3,60%  1.44%  2,16% 0% 072%  216%  1,44% ENERGA SA 14 20 6 5 12 20 2 5 5 1
ENERCA , 4,40% 1,47% 8,48% 152%  0,88%  352%  147%  242%  606%  1,52% ENERGA
Cemitrum Wstig) Wspelmye ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Centrum Ustug Wspélnych A 1 2 L 19 & E e I L
E{\‘ei?ﬁﬁieptowma Calics 0,00% 1,06% 0,00% 2,70% 0% 0% 1,06%  1,35% 0% 1,35% E{\lei?rso/;epmwma s ) 0 0 : 0 0 0 : 0 0
E e oN 0,31% 1,85% 1,04% 573%  031%  046%  1,39% 0%  087%  590% e ot . . : . 0 . 0 1 . :
ENERGA Wytwarzanie 2,27% 9,09% 1,84% 4,04%  152%  530%  455% 0% 147%  4,41% ENERGA Wytwarzanie 3 7 2 10 4 5 . 5 7 0
e Technologie  3+41% 2,65% 673%  1875%  076%  3,41%  1,89%  2,88%  13,94%  8,65% b e el 3 1 0 4 3 10 1 0 3 1
ENERGA Innowacje 0% 5,26% 5,56% 25% 0% 5,26% 0%  22.22%  10% 0% ENERGA Innowacje 8 " 2 1 9 10 0 0 3 o
ENERGA Invest 0% 0% 0% 10,53% 0% 0% 0% 0%  10,53% 0% ENERGA Imvect . ) 5 : 5 ; 0 : ) .
ENERGA Kogeneracja 0% 3.17% 0,49%  1034%  035%  070%  2,11% 0%  443%  6,40% ENERGA Kogeneracja 0 ) ! ) 0 5 0 : 5 0
ENERGA Obrt 4,62% 754%  10,28%  11,78%  1,70%  10,46%  0,00%  3,26%  17,04%  175% ENERGA Obrét 43 53 28 31 23 77 1 34 25 0
g';‘iigfi Sprzedas 13,56% 4,70% 10,54% 4,31% 174%  8,46%  792%  3,83%  6,87%  4,15% [EJE‘SESSQI S 17 10 4 4 1 16 0 4 4 0
ENERGA OPEC 1,41% 2,82% 154%  10,77% 0% 141%  2,82%  1,54%  3,08%  7.69% ENERGA OPEC 0 ! 1 1 0 1 0 2 0 0
ENERGA Operator 112% 4,88% 158%  12,66%  0,22%  2,43%  3,35%  078%  646%  7.01% ENERGA Operator 50 98 23 50 37 g2 29 " 5 5
ENERGA Oswietlenie 4,88% 4,47% 1,24% 579%  1,63%  447%  3,25%  1,65%  2,07%  3,31% ENERGA Oéwietlenie 5 22 5 9 7 1 4 ; ; ]
ENERGA Serwis 0,34% 3,10% 0% 26,66%  2,07%  0,34%  1,03%  11,23%  8,49%  4,93% ENERGA Serwis 4 101 2 73 34 45 26 33 31 1
0GOLEM 2,38%  4,50% 2,83%  11,07%  058%  310%  321%  1,63%  6,40%  587% 0GOLEM 197 362 101 197 157 333 69 120 158 20
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Procent nowozatrudnionych pracownikéw spoza Grupy w podziale ptec i wiek Wskaznik rotacji zewnetrznej pracownikow w podziale na ptec i wiek

PROCENT NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW SPOZA GRUPY

WSKAZNIK ROTACJI ZEWNETRZNEJ
PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC

WSKAZNIK ROTACJI ZEWNETRZNEJ PRACOWNIKOW

PROCENT NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

W PODZIALE NA PLEG SPOZA GRUPY W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
ENERGA SA 11,51% 16,55% 5,04% 7.19% 10,07% 16,55% 1,44% 4,32% 5,76% 2,16%
ENERGA SA 10,07% 14,39% 4,32% 3,60% 8,63% 14,39% 1,44% 3,60% 3,60% 0,72%
ENERGA ENERGA . 17,30%  557%  1576%  1.82%  528%  1466%  293%  545%  10,61%  1,52%
12,90% 411% 7,27% 0,30% 4,40%  11,04%  1,47%  3,08%  4,55% 0% Cemitrm Usig Wepelmye
Centrum Ustug Wspélnych ' ' ' ' ' ’ ' ’ '
ENERGA
ENERGA o o o . o, - o, - o, - Elektrocieptownia Kalisz 0% 1,06% 0% 4,05% 0% 0% 1,06%  2,70% 0% 1,35%
Elektrocieptownia Kalisz ' '
ENERGA
ENERGA o 0 i 0 5 a5 0 G o 0o 0 5 Qi Eleliranmic Osirlate 0,31% 2,47% 1,22% 6,42% 0,31% 1,08% 1,39% 0,17% 1,39% 6,08%
Elektrownie Ostroteka ! ! ! ' ! ! ’
) ENERGA Wytwarzanie 3,41% 11,74% 2,57% 7,72% 3,03% 7,20% 4,92% 1,84% 4,04% 4,41%
ENERGA Wytwarzanie 1.14% 2,65% 0,74% 3,68% 1,52% 1,89% 0,38% 1,84% 2,57% 0%
ENERGA e 4,55% 6,82% 6,73% 20,67% 1,89% 7,20% 2,27% 2,88% 15,38% 9.13%
. : 1,14% 4,17% 0% 1,92% 114%  379%  0,38% 0% 1,44%  0,48% Informatyka i Technologie ' ' : : ' ' - : ' '
Informatyka i Technologie ' ' ' ' ' ' ’ '
H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ENERGA Innowacie 421 57 899 - Sosn 41979 52.63% 0 0% 16470 0% ENERGA Innowacje 42,11% 63,16% 16,67% 30% 47,37%  57,89% 0% 22,22%  25% 0%
ENERGA [nvect 19 350, o 489, - - i e - e - ENERGA Invest 19,35% 9,68% 5,26% 1316%  6,45%  22,58% 0% 2,63%  15,79% 0%
ENERGA Kogeneracja 0% 0.70% 0.49% 0.99% 0% 0.70% 0% 0.49% 0.99% 0% ENERGA Kogeneracja 0% 3,87% 0,99% 11,33% 0,35% 1,61% 2,11% 0,49% 5,42% 6,40%
ENERGA Obrét 10.46% 14.11% 702% 797% 5 60% 18.73% 0.24% 8.52% 6.27% 0% ENERGA Obrot 15,09% 21,65% 17,29% 19,55% 7,30% 29,20% 0,24% 11,78% 23,31% 1,75%
ENERGA ENERGA 15,84% 6,04% 11,18% 4,95% 3,22% 10,74% 7,92% 4,67 % 7,51% 4,15%
. . 2,28% 1,34% 0,64% 0,64% 1,48% 2,15% 0% 0,64% 0,64% 0% Obstuga i Sprzedaz ! ' ' ’ ' ’ ’ ! ’ !
Obstuga i Sprzedaz
ENERGA OPEC 1,41% 4,23% 3,08% 12,31% 0,00% 2,82% 2,82% 4,62% 3,08% 7,69%
ENERGA OPEC 0% 1,61% 1,54% 1,54% 0% 1,61% 0% 3,08% 0% 0%
ENERGA Operator 1,95% 6,51% 2,01% 13,61% 0,83% 3,79% 3,83% 1,08% 7,44% 7,10%
ENERGA Operator 0,83% 1,63% 0,44% 0,95% 0,62% 1,36% 0,48% 0,30% 0,99% 0,09%
ENERGA OSwietlenie 6,91% 13,41% 3,31% 9,50% 4,47% 10,98% 4,88% 4,55% 4,55% 3,72%
ENERGA Oswietlenie 2,03% 8,94% 2,07% 3,72% 2,85% 6,50% 1,63% 2,89% 2,48% 0,641%
ENERGA Serwis 1.72% 37,93% 0,55% 44,66% 13,79% 15,86% 10,00% 20,27% 16,99% 7,95%
ENERGA Serwis 1,38% 34,83% 0,55% 20,00% 11,72% 15,52% 8,97% 9,04% 8,49% 3,01%
0 0 o 0 o 0 o ) o , ) , o | o ) o | o | o
O0GOLEM 4,38% 8,17% 3,98% 13,30% 2,17% 6,47% 3,91% 2,99% 8,19% 6,10%
0GOLEM 2,00% 3,67% 1,14% 2,23% 1,59% 3,38% 0,70% 1,36% 1,79% 0,23%
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Liczba wypadkow, wypadkow zbiorowych, wypadkow smiertelnych

Liczba dni niezdolnosci do pracy
i chorob zwigzanych z praca w podziale na ptec

(na skutek wypadkow, urazow)
w podziale na ptec

Pracownicy objeci umowami
zbiorowymi (%)

LICZBA PRZYPADKOW
WYSTAPIENIA CHOROB
ZAWODOWYCH ZWIAZANYCH

LICZBA WYPADKOW
SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH
Z PRACA

LICZBA WYPADKOW
ZBIOROWYCH ZWIAZANYCH Z

LICZBA WYPADKOW
ZWIAZANYCH Z PRACA

PROCENT

ZATRUDNIONYCH LACZNALICZBA DNI NIEZDOLNOSCI

DO PRACY (NA SKUTEK WYPADKOW,

(0GOLEM) PRACA

OBJETYCH UMOWAMI

ZBIOROWYMI (%)

URAZOW) W PODZIALE NA PLEC

Kobiety  Mezczyzni

Kobiety ~ Mezczyzni

ZPRACA

ENERGA SA 97,84% 92,81% ENERGA SA 0 25 0 0 < % s % B % B % B % 2 % 5 % 5 %
e} (S} Qo [S] Qo [S) o [S) Qo [} Qo (S} Qo [} Qo (5]
ENERGA ENERGA < @ < @ < @ < @ < @ < P < ] 2 o
0, 0
Centrum Ustug Wspélnych S S Centrum Ustug Wspélnych L v 2l U = = = = = = = =
ENERGA . N ENERGA ENERGA SA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrocieptownia Kalisz 87.00% 81.00% Elektrocieptownia Kalisz 0 70 0 199
ENERGA
ENERGA N o ENERGA . 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownie Ostroteka5 86,40% 85,24% Elektrownie Ostroteka 55 406 127 76 Centrum Ustug Wspolnych
ENERGA
ENERGA Wytwarzanie 98,48% 96,69% ENERGA Wytwarzanie 0 9 0 0 Elektrocieptownia Kalisz e E L g v L L g g ¢ t t L L v t
ENERGA o o ENERGA ENERGA
e R B e T 91,60% 90,86% Informatyka i Technologie 9 20 0 42 Elektrownie Ostroteka 2 9 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
ENERGA Innowacje 0% 0% ENERGA Innowacje 0 0 0 0 ENERGA Wytwarzanie 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Invest 6,45% 2,56% ENERGA
’ ’ ENERGA Invest 0 0 0 0 Informatyka i Technologie ! 2 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Kogeneracja 99.30% 99.01% ENERGA Kogeneracja 16 131 0 66 ENERGA Innowacje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Obrot 99,03% 99,25% ENERGA 0BROT 10 0 1 66 ENERGA Invest 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA 0 0 ENERGA Kogeneracja 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstuga i Sprzedaz 99.73% 99.68% ENEROA . 212 107 0 0 Y .
stuga i Sprzedaz
ENERGA OPEC 100,00% 96.92% ENERGA OPEC . 0 . 0 ENERGA Obrot 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Operator 9993% 9994% ENERGA Operator 103 2230 234 2808 ENERGA Obs{ugaiSprzedaz' 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Oéwietlenie 59,00% 55,00% ENERGA Oéwietlenie 0 34 0 181 ENERGA OPEC 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Serwis 61,03% 66,58% ENERGA Serwis 0 29 0 196 ENERGA Operator 4 61 7 58 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
: ENERGA Oéwietlenie 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OGOLEM 405 3091 581 3630
ENERGA Serwis 0 2 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0GOLEM 14 88 " 73 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3
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Wskaznik czestotliwosci i ciezkosci wypadkow w podziale na ptec Wskaznik nieobecnosci w pracy w podziale na ptec

WSKAZNIK NIEOBECNOSCI W PRACY

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW WSKAZNIK
(ABSENCJA W PRACY) W PODZIALE NA PLEC

CIEZKOSCI WYPADKOW

(WSKAZNIK WYPADKOWOSCI)

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
ENERGA SA 0 1,76 0 0 0 25 0 0 ENERGA SA 12933,33 12094,12 8224,56 4195,12
ENERGA
, 0 0 6,80 0 0 0 109,5 0 ENERGA
Centrum Ustug Wspoélnych Centrum Ustug Wspélnych 10175,91 3446,22 14440,82 5066,67
ENERGA ENERGA
. ) . 0 35,71 0 46,88 0 30 0 65
Elektrocieptownia Kalisz ' ’ Elektrocieplownia Kalisz 6693,23 291216 12240,00 12325,00
ENERGA 18,52 16,70 10,87 8,26 27,50 45,10 127 19 ENERGA Elektrownie Ostroteka 7326,25 6723,38 12000,00 6752,07
Elektrownie Ostroteka
. ENERGA Wytwarzanie 7171,31 5746,25 8916,06 5592,58
ENERGA Wytwarzanie 0 4,81 0 0 0 9 0 0
ENERGA
ENERGA . 111 11,49 0 7,40 9 10 0 42 Informatyka i Technologie 213.50 o177 23699 361,48
Informatyka i Technologie
) ENERGA Innowacje 9063,75 14559,94 23272,73 55542,86
ENERGA Innowacje 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Invest 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Invest 2910,05 843,25 5600,00 2164,71
ENERGA Kogeneracja 20,83 8,47 0 6,41 16 65,50 0 66 ENERGA Kogeneracja 7984,73 11543,66 9531,91 12071,79
ENERGA Obrot 10,47 4,55 5,18 4,85 5 0 1 66 ENERGA Obrot 8598,07 “839,91 9558,55 3102,91
ENERGA ObslugaiSprzedaz 6,94 5'92 0 0 53 107 0 0 ENERGA ObslugaiSprzedai “4255,48 6209,&8 12672,73 8985,96
ENERGA OPEC 0 61,22 0 0 0 3,3 0 0 ENERGA OPEC 8764,94 4683,31 10800,00 9153,49
ENERGA Operator 3,78 12,32 7,23 12,32 25,75 37,17 33,43 54 ENERGA Operator 11436,24 8937,77 11907,30 10116,93
ENERGA Oswietlenie 0 8,97 0 18,43 0 17 0 45,25 ENERGA Oswietlenie 9700,33 7557,22 5344,00 7240,55
ENERGA Serwis 0 7,35 0 17,39 0 14,50 0 32,66 ENERGA Serwis 11243,91 5700,73 6880,00 11109,57
0GOLEM 5,43 12,09 4,62 11,33 28,92 35,52 52,81 50,40
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Liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika
podziale na ptec i kategorie zatrudnienia w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW
W PODZIALE NA PLEC | KATEGORIE ZATRUDNIENIA

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW
W PODZIALE NA PLEC | KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Pozostali . . Pozostali
Kierownicy

Pozostali Pozostali Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kierownicy

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kierownicy pracownicy Kierownicy pracownicy pracownicy pracownicy
ENERGA SA 61,63 43,29 22,84 25,63 46,11 52,04 24,57 24,46
ENERGA SA 3328 3680 1302 2102 1752 5256 860 2544
ENERGA
, 18,09 15,40 19,56 21,28 49,33 14,05 30,64 18,41
ENERGA , 5 44t 616 5750 766 1776 4284 1103 5413 Centrum Ustug Wspélnych
Centrum Ustug Wspolnych
ENERGA
. . . 26,90 7,71 24,85 10,59 40,27 4,86 43,15 7,73
ENERGA_ _ _ 269 648 249 678 504 394 432 495 Elektrocieptownia Kalisz
Elektrocieptownia Kalisz
ENERGA
ENERGA Elektrownie Ostroteka 25,55 13,33 18,91 9,36 45,40 9,62 22,71 8,37
. 2759 7186 1740 4528 4722 5223 2294 3974
Elektrownie Ostroteka
ENERGA Wytwarzanie bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Wytwarzanie bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA . 16,26 21,35 14,95 20,21 20,00 19,53 50,29 13,39
ENERGA Informatyka i Technologie
Informatvka i Technologie 1463 3715 1091 2728 960 4218 1408 2 411
y 9 ENERGA Innowacje 3,00 4,55 1,55 4,71 4,11 3,82 2,63 2,83
ENERGA Innowacje 24 50 17 33 21 58 13 37
ENERGA Invest 16,20 17,50 47,48 56,29 23,50 13,71 62,79 44,79
ENERGA Invest 243 280 997 957 235 288 879 1075
ENERGA Kogeneracja 17,60 13,26 12,87 12,63 59,42 9,80 51,15 8,48
ENERGA Kogeneracja 845 3129 605 1970 1426 2548 1023 1552
ENERGA Obrot bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Obrét bd bd bd bd bd bd bd bd
SN SL{ERS . bd bd bd bd bd bd bd bd
ENERGA Obstuga i Sprzedaz
Obstuaa i Sprzedaz bd bd bd bd bd bd bd bd
garop ENERGA OPEC 13,09 21,06 25,82 20,47 48,00 14,86 71,00 15,44
ENERGA OPEC 288 1032 568 880 384 936 568 880
ENERGA Operator 8,42 14,42 10,66 16,14 18,68 12,59 35,01 11,90
ENERGA Operator 8896 71 403 10 313 69 408 14 233 66 065 25800 53921 L .
ENERGA Oswietlenie bd bd 18,52 19,67 bd bd 60,00 13,16
ENERGA Oéwietlenie bd bd 463 4268 bd bd 1980 2751 )
ENERGA Serwis bd bd 11,60 2,74 bd bd 16,38 2,42
ENERGA Serwis bd bd 232 944 bd bd 344 832 .
OGOLEM 14 15 14 15 25 13 85 12
0GOLEM 28 B 91739 23327 89 262 26 032 89 265 36 704 75 884

Sredniaw 2012 r. zostata obliczona dla 10 spétek, ze wzgledu na brak danych w pozostatych spétkach.
Sredniaw 2013 . zostata obliczona dla 12 spotek, ze wzgledu na brak danych w pozostatych spétkach.
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Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn Liczba pracownikoéw upowaznionych i korzystajacych
wedtug zajmowanego stanowiska z urlopu rodzicielskiego w podziale na ptec

LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY WROCILI DO PRACY
PO ZAKONCZENIU URLOPU

LICZBA PRACOWNIKOW LICZBA PRACOWNIKOW,
UPOWAZNIONYCH DO URLOPU KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU
RODZICIELSKIEGO RODZICIELSKIEGO

STOSUNEK WYNAGRODZENIA KOBIET DO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN
WEDLUG ZAJMOWANEGO STANOWISKA

RODZICIELSKIEGO

Kierownicy Pozostali pracownicy Kierownicy Pozostali pracownicy = § = E = § = E = E = §
Q [0} Q [0} Q [0}
a S a o a O a S a O a S
ENERGA SA 0,65 0,79 0,67 0,81 N P < > N P < e N > < >
= = = = = =
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 0,77 0,90 0,85 0,88
ENERGA SA 4 14 3 13 A 9 3 10 2 9 1 10
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 0,93 1,41 0,81 1,44 ENERGA
Centrum Ustug 6 1 15 1 10 0 18 1 7 0 5 1
ENERGA Elektrownie Ostroteka 1,04 1,00 114 1,04 Wspolnych
ENERGA
ENERGA Wytwarzanie 0,98 1,03 1,01 1,01 Egﬁg;“'epmwma U ¢ U U . £ U U v £ U U
. . ENERGA
ENERGA Informatyka i Technologie 0,99 0,86 0,98 0,93 Elektrownie 1 8 2 1 2 8 3 1 1 8 3 1
Ostroteka
ENERGA Innowacje 1,08 0,85 114 0,85
SN ERERY 0 2 2 3 0 0 2 3 0 0 2 3
Wytwarzanie
ENERGA Invest 0,61 0,73 0,65 0,86 ENERGA
Informatyka 4 7 6 6 4 5 6 3 1 5 3 3
ENERGA Kogeneracja 0,68 1,06 0,61 1,05 i Technologie
ENERGA Innowacje 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
ENERGA Obrot 0,99 1,00 0,89 0,95
ENERGA Invest 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 0,75 0,86 0,79 0,81
iNERGA . 2 13 1 12 2 5 1 8 1 5 1 8
ogeneracja
ENERGA OPEC 1,45 .1 1,37 1,08
ENERGA Obrét 16 bd 13 11 18 15 19 13 5 15 5 13
ENERGA Operator 1,27 1,08 1,25 1,08
ENIEIRER . 29 bd 23 bd 44 14 27 3 36 14 1 3
Obstuga i Sprzedaz
ENERGA Oéwietlenie 1,29 0,96 0,87 0,95 ENERGA OPEC 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1
ENERGA Serwis 0,77 1,22 2,11 1,02 ENERGA Operator 41 266 41 230 50 186 47 135 36 186 22 134
ENERGA Oéwietlenie 1 7 2 9 1 7 2 9 1 7 0 9
ENERGA Serwis 3 17 2 16 3 2 2 11 2 2 2 11
0GOLEM 107 341 11 314 138 257 131 209 92 257 56 208

W spétkach ENERGA OBROT i ENERGA Obstuga i Sprzedaz nie byto mozliwosci zebrania danych na temat mezczyzn upowaznionych do skorzystania z
urlopu rodzicielskiego
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Wskaznik powrotow pracownikow do pracy
po urlopie rodzicielskim w podziale na ptec

WSKAZNIK POWROTOW DO PRACY
PO ZAKONCZENIU URLOPU RODZICIELSKIEGO

Kobiety Mezczyzni Kobiety

ENERGA SA 0,50 0,64 0,33
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 117 0 0,33
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 0 1,00 0

ENERGA Elektrownie Ostroteka 1,00 1,00 1,50
ENERGA Wytwarzanie 0 0 1,00
ENERGA Informatyka i Technologie 0,25 0,71 0,50
ENERGA Innowacje 0 1,00 0

ENERGA Invest 0 1,00 0

ENERGA Kogeneracja 0,50 0,38 1,00
ENERGA Obrot 0,31 bd 0,38
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 1,24 bd 0,48
ENERGA OPEC 0 1,00 1,00
ENERGA Operator 0,88 0,70 0,54
ENERGA Oswietlenie 1,00 1,00 0

ENERGA Serwis 0,67 0,12 1,00
0GOLEM 0,86 0,67 0,50

Ze wzgledu na brak danych w spéotkach ENERGA OBROT i ENERGA Obstuga i Sprzedaz, wskaznik powrotéw dla mezczyzn uwzglednia
dane dla 13 spotek
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Mezczyzni

Odsetek pracownikow, ktorzy kwalifikuja sie do przejscia na emeryture
w ciggu najblizszych 10 lat w podziale na kategorie pracy

ODSETEK PRACOWNIKOW, KTORZY KWALIFIKUJA SIE DO PRZEJSCIA
NA EMERYTURE W CIAGU NAJBLIZSZYCH 10 LAT W PODZIALE NA KATEGORIE PRACY

Pracownicy na Pracownicy na

stanowiskach Pozostall stanowiskach Pozostall

robotniczych pracownicy robotniczych pracownicy
ENERGA SA 0 3,60 0 2,88
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych 0 13,78 0 13,03
ENERGA Elektrocieptownia Kalisz 13,64 12,58 15,71 8,70
ENERGA Elektrownie Ostroteka 3,61 2,71 3,32 2,09
ENERGA Wytwarzanie 4 4 4,02 4,17
ENERGA Informatyka i Technologie 0 11,07 0 10,09
ENERGA Innowacje 0 0 0 0
ENERGA Invest 0 0 0 0
ENERGA Kogeneracja 21,83 11,97 18,23 13,30
ENERGA Obrot 0 0,24 0 2
ENERGA Obstuga i Sprzedaz 0 1,60 0 15,49
ENERGA OPEC 12,68 20 13,85 22
ENERGA Operator 3,36 8,12 2,87 9,38
ENERGA Oswietlenie 9,80 4,50 8,99 5
ENERGA Serwis 9,3 6,2 9,6 6,02

Odsetek pracownikéw podwykonawcow, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie bhp

ODSETEK PRACOWNIKOW PODWYKONAWCOW,
KTORZY PRZESZLI ODPOWIEDNIE SZKOLENIE BHP

RIS Budowa Eksploatacja Prace Budowa Eksploatacja Glles )
narzecz grupy konserwacyjne konserwacyjne
ENERGA Wytwarzanie 0 0 0 100 100 100
ENERGA Kogeneracja 100 100 100 100 100 100
ENERGA OPEC 100 0 0 100 0 0
ENERGA Operator 100 100 0 100 100 0

Pozostate spotki nie prowadza dodatkowych szkolen BHP dla podwykonawcow
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ENERGA dla Ciebte

Energii/

Planeta, . /«e’

Nasza dziatalnoScnierozerwalnie zwigzana jest zotoczeniem, w ktorym funkcjonuje-
my. Infrastruktura Grupy ENERGA, ze wzgledu na specyfike podstawowego filaru na-
szejdziatalnosci-dystrybucjienergiielektrycznej-rozsianajestnaobszarze rownym
niemal ¥ powierzchniPolski. Przytgczajgckolejnych odbiorcow orazdbajaco stabilne
L przyjazne warunki korzystania z energii przez naszych klientdw, przyczyniamy sie
do utatwiania ich zycia i pracy, tworzac jednoczesSnie mozliwosci dla rozwoju przed-

sieblorczosci.

Dlatego wtasnie na obszarze, gdzie aktywnie funkcjonuje nasz Operator Systemu
Dystrybucyjnego, udziat i wptyw Grupy ENERGA na zycie spotecznosci lokalnych
oraz prowadzenie biznesu jest najwiekszy. Jako duzy pracodawca, dziatamy tez
na rzecz swoich pracownikow i ich rodzin. Dla nich rownie wazne jak warunki pracy,

s3 aktywnosct, ktore podejmujemy wokot idet odpowiedzialnego biznesu.




Jako jeden z najwigkszych holdingdéw energetycz-
nych w kraju, mamy Swiadomosc¢ wptywu wy-
wieranego na nasze otoczenie — spoteczenstwo
i Srodowisko naturalne. Dziatajac w oparciu o idee
biznesu odpowiedzialnego spotecznie, podejmu-
jemy aktywnosci, ktore wpisuja sie w wartosci
wazne dla spotecznosci lokalnych.

i Wspolnym mianownikiem naszych dziatan jest
dialog. Tylko bedac blisko ludzi, znajac oczekiwa-
nia mieszkancow, mozemy realizowac wiele istot-
nych przedsiewzie¢, w tym odpowiadajacych na
najwazniejsze lokalne potrzeby i problemy, jed-
noczesnie wptywajacych na budowanie akceptacji
i spotecznego zaufania do Grupy ENERGA.

Katarzyna Kowalska

Dyrektor Biura Marketingu
i Komunikacji ENERGA SA
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Dotychczasowe cele i ich realizacja

ENERGA DLA EDUKACJI

40 tys. osob, ktore odwiedza miasteczko ,Planeta Energii”
w czasie wizyt w 10 miejscowosciach w Polsce (ENERGA SA)

Kontynuacja programu
.Energia do nauki”

ZREALIZOWANO

Priorytety na 2014 rok

Kontynuacja projektow
w ramach programu
ENERGA dla Ciebie

Budowanie wspotpracy
i partnerstwa z sektorem
spotecznym

Wsparcie pracownikow

w realizacji projektow
w ramach wolontariatu
pracowniczego

o ¥ %'
[

i
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JESTESMY CZESCIA LOKALNYCH SPO+ECZNOSCI
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Wazng determinantg naszego zaangazowania na rzecz lokal-
nych spotecznoséci jest poczucie, ze tylko obustronne i dtugo-
terminowe relacje z otoczeniem - zwtaszcza tym najblizszym
- zapewniajq prawdziwg i trwatg przewage konkurencyjna.

Strategiczne podejscie do zaangazowania
spotecznego

Relacje z lokalnymi spotecznoéciami sg jednym z kluczowych
obszaréw naszego zaangazowania w zakresie spotecznej od-
powiedzialnoéci biznesu. Chcemy, by podejmowane przez nas
inicjatywy przyniosty oczekiwane rezultaty i objety mozliwie
duze grono beneficjentéw, dlatego staramy sie dziata¢ w spo-
s6b spojny i kompleksowy.

o
i

\
[k
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Koncentrujemy sie na siedmiu kluczowych obszarach, zgod-
nych z waznymi dla Grupy ENERGA i lokalnych spotecznosci
wartoéciami: cztowiek, rados¢ zycia, edukacja, Srodowisko,
ekologia, bezpieczenstwo oraz przysztos¢ dzieci.

Przygotowanie strategii i planu dziatan oraz realizacja wiek-
szosci aktywnosci w zakresie zaangazowania spotecznego
spoczywa na ENERGA SA. Réwnolegle spotki Grupy, ktore
dobrze znajg specyficzne potrzeby i oczekiwania swojego
najblizszego otoczenia, realizujg wtasne, lokalne projek-
ty, uzupetniajgce dziatalnos¢ korporacyjna. Powstaja dzieki
temu dobre praktyki w zakresie relacji ze spotecznosciami,
z ktorych - dzieki efektywnemu zarzadzaniu wiedzg w Grupie
- moga korzystaé pozostate spotki.

Wspotprace z Fundacja ENERGA oceniam bar-
dzo pozytywnie. W 2012 r. w trudnych chwilach
dla naszych mieszkancow tuz po przejsciu traby
powietrznej jako pierwsza udzielita pomocy na
remont uszkodzonych budynkéw mieszkalnych.
W biezacym roku Fundacja kolejny raz wsparta
naszych mieszkancow w trudnej sytuacji bedacej
skutkiem wichury. Samorzad naszej gminy do-
cenia otrzymang pomoc, w tym zainteresowanie
i troske o los naszych mieszkancow.

Zofia Kirszenstein

Wéjt Gminy Smetowo Graniczne
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ENERGA dla Ciebie

Wsparcie waznych inicjatyw na rzecz spoteczenstwa, w tym
lokalnych spotecznosci, zawsze byto istotnym elementem
dziatalnosci promocyjnej, edukacyjnej i charytatywnej Grupy
ENERGA.

0d 2009 roku prospoteczne i wizerunkowe aktywnosci spaja
kompleksowy program realizowany pod nazwg ENERGA dla
Ciebie. Obejmuje on pie¢ obszaréw, w ramach ktérych po-
wotalismy projekty: ENERGA Edukacja, Fundacja ENERGA,
ENERGA Sport, ENERGA Mecenat i ENERGA dla przyrody
(opisana w rozdziale poéwigeconym érodowisku].

188-189 DLA SPOLECZENSTWA

W zakresie kazdego z projektow realizujemy szereg przed-
siewzie¢, gtdéwnie o charakterze statym badZz cyklicznym.
Poprzez zaangazowanie dajemy wyraz i przyczyniamy sie
do popularyzacji waznych dla nas, ale i dla spoteczenstwa,
wartoéci i postaw, takich jak szacunek do przyrody i kultu-
ry, Swiadomoé¢ znaczenia edukacji, aktywnosci fizycznej czy
proekologicznych zachowan. Projekty na rzecz edukacji, ba-
dan i nauki pozwalajg budzi¢ zainteresowanie $wiatem wsrod
dzieci, stymulowa¢ i stwarzac¢ utalentowanym jednostkom
mozliwosci rozwoju, nam za$ czesto dzieli¢ sie naszg wiedzg
z interesariuszami. Natomiast zatozona w kwietniu 2009 roku
Fundacja ENERGA niesie pomoc najbardziej potrzebujacym,
zwilaszcza chorym dzieciom, mieszkajacym gtéwnie na tere-
nie dziatania naszej Grupy.

Planeta..
nergii’’

#fH 0 "C

'é’

Piec filarow programu ENERGA dla Ciebie

ENERGA
Edukacja

Fundacja
ENERGA

ENERGA
Sport

ENERGA
Mecenat

ENERGA
dla przyrody
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WSPIERAMY EDUKACIE
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Program ENERGA Edukacja grupuje nasze dziatania nasta-
wione na podnoszenie $wiadomosci bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektrycznych, promocje dobrych nawykéw racjo-
nalnego uzytkowania energii elektrycznej oraz ksztattowanie
postaw proekologicznych. Najmtodszych chcemy ponadto za-
interesowac fascynujacym Swiatem energii - skad bierze sie
prad, dlaczego ptynie w przewodach i jak zmienia nasze zycie.
Starszych - mtodziez, studentéw, doktorantéw - inspirujemy do
tego, by zwigzali swa naukowaq droge z innowacjami w energe-
tyce i energii przysztosci.

Zawsze staramy sie dobra¢ odpowiednig forme oraz narzedzia
wykorzystywane do przekazania wiedzy: dla najmtodszych
organizujemy edukacje w formie atrakcyjnej zabawy, dla stu-
dentow i naukowcow - konkursy na najlepsze prace doktorskie
oraz konkursy grantowe na rozwoj badan.

Warto wspomniec, ze edukacyjny charakter maja takze przed-
siewziecia realizowane w ramach innych programow, takich jak
opisany ponize] ENERGA Sport (popularyzacja zdrowego trybu
zycia) czy ENERGA dla Przyrody (przedstawiony w rozdziale
Srodowisko).

Planeta Energii

Naszym flagowym projektem w tym obszarze jest program
edukacyjny .Planeta Energii”, propagujacy wiedze o energii
elektrycznejwsrdd uczniow klas |-l szkot podstawowych, przy
aktywnym zaangazowaniu ich nauczycieli. Realizowany w for-
mie konkursu projekt objeli honorowymi patronami Minister
Edukacji Narodowej oraz Rzecznik Praw Dziecka. Patronat me-
rytoryczny nad programem sprawuje olsztynski Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, zas jego ambasadorem jest dr Tomasz
Rozek, znany popularyzator nauki, dziennikarz i autor wielu
ksigzek, w tym dla dzieci. Zrealizowalismy juz trzy edycje kon-
kursu, obecnie trwa czwarta.
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Do wspotzawodnictwa klas moga przystapi¢ nauczyciele klas
[-ll, ktérzy przygotowali i przeprowadzili minimum trzy lek-
cje dotyczace energii elektrycznej w oparciu o otrzymane
od Grupy ENERGA materiaty dydaktyczne .W krainie pradu
elektrycznego”. W sktad pakietu wchodzi zeszyt metodyczny
dla nauczycieli (6 szczegdtowych scenariuszy lekcji) oraz ze-
szyt edukacyjny dla ucznidw, ktéry podaje wiedze w atrakcyjny
i tatwy do zapamietania przez dzieci sposéb np. w formie qu-
izOw i zabawy.

Uczestnicy rokrocznie zaskakujg juroréw poziomem swoich
prac i niestandardowymi, wykraczajagcymi poza scenariusze
dziataniami. Projekty zwycieskich klas czesto angazujq cate
lokalne spotecznoséci - rodziny, sasiadow, cate szkoty, a nawet
docierajg do urzedow, zaktadow pracy, promujg pozadane na-
wyki i zachowania.

Nowoczesna formuta zaje¢, mozliwos¢ wykorzystania in-
teraktywnych narzedzi edukacyjnych sprawiajg, ze dzie-
ci bardzo aktywnie uczestniczg w lekcjach i chtong, podang
w lekkiej formie, wiedze. Najmtodsi dowiadujq sig, skad bierze
sie energia elektryczna, jakie ma ona znaczenie w ich codzien-
nym zyciu, jak wptywa na funkcjonowanie i rozwdj otaczajgce-
go nas Swiata. Dzieci uczg sie takze, jak bezpiecznie korzystac
z urzadzen elektrycznych oraz jak prawidtowo zachowywac sie
w poblizu obiektow energetycznych, podczas burzy czy w przy-
padku porazenia pradem. Program pozwala tez zaszczepic
juz w najmtodszym pokoleniu Swiadomos¢ tego, ze racjonalne
uzywanie urzadzen elektrycznych i ogrzewania pozwala chro-
ni¢ srodowisko naturalne.

Emocje uczniéw i nauczycieli biorgcych udziat w konkursie
budza atrakcyjne nagrody - 10 zwycieskich klas wygrywa dla
swojej miejscowoéci wizyte miasteczka .Planeta Energii”,
czylimobilnego centrum nauki. Nagrodzeni uczniowie uroczy-
Scie otwierajg miasteczko, ktére nastepnie jest udostepnione

Trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie w dzisiej-
szym Swiecie bez wiedzy o energii, o jej oszcze-
dzaniu i bezpiecznym uzytkowaniu. Ta wiedza
potrzebna jest szczegolnie najmtodszym, ktorzy
odkrywaja $wiat, poznaja go przez dotyk czy za-
pach. Dlatego nasza rolg jest uswiadamianie
i edukacja dzieci juz we wczesnym wieku. Dzieki
takim projektom jak ,Planeta Energii”, moze-
my pokazac np. skutki dziatania duzego tadunku
elektrycznego czy zjawisko powstawania pio-
runéw. Poprzez zabawe, eksperymenty czy do-
Swiadczenia, docieramy do wyobrazni dziecka
i ttumaczymy mu otaczajacy Swiat.

Tomasz Rozek

fizyk, dziennikarz, popularyzator nauki,
ambasador programu ,Planeta Energii”
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najmtodszym uczniom wszystkich szkét podstawowych z oko-
licy, a w godzinach popotudniowych wszystkim chetnym
mieszkancom.

.Planeta Energii” podzielona jest na trzy strefy atrakcji: ani-
macje zwigzane z wytwarzaniem energii elektrycznej, kino
3D, w ktérym prezentowany jest film na temat racjonalnego
i bezpiecznego korzystania z pradu oraz eksperymenty na-
ukowe, przyblizane dzieciom przez doSwiadczonych animato-
row. Wizyta miasteczka zawsze jest, zwtaszcza w mniejszych
osrodkach, duzym wydarzeniem, bardzo chetnie odwiedza-
nym przez dzieci, a nawet dorostych, zazwyczaj szeroko opi-
sywanym przez lokalne media.

10 nagrodzonych szkétinauczyciele otrzymuja takze zestaw po-
mocy naukowych. Ponadto dla 50 najbardziej zaangazowanych
w konkurs i pomystowych klas, przewidziano specjalne wyréz-
nienia, w postaci upominkéw dla kazdego ucznia. Nauczyciele,
ktorzy wypetnili konkursowe zadania, otrzymuja takze certyfi-
katy potwierdzajqce udziat i zaangazowanie w akcje.

Uzupetnieniem projektu jest ogélnodostepna strona inter-
netowa PlanetaEnergii.pl oraz profil na Facebooku, gdzie
wszyscy zainteresowani — nauczyciele, rodzice, dzieci - znaj-
da informacje na temat corocznego konkursu, a ponad-
to popularno-naukowe ciekawostki, filmy, konkursy, quizy
i przystepnie podane informacje na tematy zwigzane z energig

elektrycznejijej racjonalnym uzytkowaniem.
Energia Przysztosci

Organizowany cyklicznie konkurs .Energia Przysztosci” stu-
zy popularyzacji nauki i zainteresowaniu mtodziezy edukacjag
w zakresie szeroko pojete] energetyki. Konkurs skierowa-
ny jest do uczniéw wszystkich 32 szkét ponadgimnazjalnych
o profilu energetycznym i elektrotechnicznym z obszaru dzia-
tania Grupy ENERGA. Do udziatu w dwdch dotychczasowych
edycjach zgtosito sie w sumie 69 zespotow z 29 szkét.

Tematem przewodnim drugiej edycji projektu, zorganizowane;j
w 2013 roku, byta efektywnoé¢ energetyczna. Trzyosobowe
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zespoty pod okiem swojego nauczyciela tworzyty prace pt.
.Polska efektywna energetycznie w roku 2020. Nowatorskie
rozwigzania w zakresie oszczednosci energii elektrycznej”.
Cztonkowie zwycigskiego zespotu wygrali komputery, a dla
swoich szkdt pomoce naukowe o wartosci 12 tys. zt. Laureaci
2.1 3. miejsca otrzymali - odpowiednio - tablety i smartfony,

aich szkoty sprzet o wartosci 8 oraz b tys. zt.

Partnerami konkursu byli m.in. Politechnika Opolska,
Uniwersytet  Gdanski oraz Gdanski Park Naukowo-
Technologiczny. Patronat honorowy nad projektem objeli
oéwczesna Minister Edukacji Narodowe] Krystyna Szumilas,
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki Marek Woszczyk,
Pomorski Kurator Oswiaty Elzbieta Wasilenko, Rektor
Politechniki Gdanskiej prof. dr hab. inz. Henryk Krawczyk oraz

Prezydent Miasta Gdanska Pawet Adamowicz.
Dzien zENERGA w szkole

Pracownicy spotek naszej Grupy juz od kilkunastu lat pro-
wadzg zajecia edukacyjne dla uczniéw szkét podstawowych.
W przesztosci odbywato sie to w ramach akcji .Bezpiecznigj
zpradem”, od szesciu lat warsztaty organizowane sg w ramach
.Dnia z ENERGA w szkole”, ktére prowadza eksperci spotki
ENERGA Operator.

Pracownicy wcielajg sie w role treneréw, ktérzy uczg mtodych
ludzi, jak bezpiecznie uzytkowac energie elektryczna. Promujg
tez zasady prawidtowego zachowania w poblizu aparatury
elektroenergetycznej, tak by systematycznie ograniczac liczbe
wypadkow porazenia pradem. Od poczatku akcji udato sie prze-
szkoli¢ juz ok. 150 tys. dzieci.

Uczniowie w ramach zajeé otrzymuja materiaty edukacyjne
.Planety Energii”, a szkoty komplet pomocy dydaktycznych
umozliwiajacych nauczycielom samodzielne prowadzenie zajec
na temat bezpiecznego uzytkowania energii elektryczne

l%\-n.u. ‘
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W projekcie Planeta Energii nasza szkota brata
udziat juz kolejny rok. Przede wszystkim dlate-
go, ze jest to projekt przemyslany i na wysokim
poziomie, a otrzymane w ramach niego materiaty
byty bardzo przydatne zaréwno dla uczniéw jak
i dla nauczycieli. Dla dzieci byta to ciekawa lek-
cja, w zupetnie innej formie, a dla nas wsparcie
w przekazywaniu wiedzy. Cenne w Planecie jest
to, ze nie ma tu Scisle okreslonego scenariusza
lekcji, ale jest pole do wtasnych pomystow i eks-
perymentoéw, ktorych podczas naszych zaje¢ na-
rodzito sie mndstwo. Oprécz kwestii merytorycz-
nych, program jest takze wartosciowy pod katem

dydaktycznym - przekazuje umiejetnosci przy-
datne w zyciu, od sposobdéw oszczedzania ener-
gii po elementy pierwszej pomocy w przypadku
porazenia pradem.

Grazyna Sujewicz

Nauczycielka ze Szkoty Podstawowe;j
nr 1w Turku , ktérej klasa znalazta sie

wsrod zwyciezcow Il edycji programu
.Planeta Energii”
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Uczestnictwo w programie
»Planeta Energii”

n
109 000 35

dzieci z catej
Polski wzieto udziat
w programie

miast odwiedzito
mobilne
centrum nauki

J

Planeta..
nergi d
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18 500 9 000

dorostych uzytkownikéw
odwiedzito mobilne serwisu

PlanetaEnergii.pl

l centrum nauki '

ul

2 mln 150

wyswietlonych haset
odczas 220.000

p w energetycznej
wizyt [od wrzeénia encyklopedii
2009 roku) - Energopedii

67 000 dzieci odwiedzito interaktywne
miasteczko rozrywki i nauki o energii
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/ uwagi na stojace przed Polskg wielkie wyzwania w zakre-
sie efektywnoséci energetycznej szczegélna role odgrywa sfe-
ra badan i rozwoju. Réwnolegle z dziataniami realizowanymi
wewnatrz Grupy (inwestycjom i kierunkom rozwoju obszaru
R&D poswiecamy czes¢ rozdziatu Rozwdj dziatalnosci dys-
trybucyjnej), od lat wspieramy takze $rodowiska naukowe
w ich pracach na rzecz rozwoju branzy energetycznej
w Polsce.

Jestesmy partnerem oraz aktywnym uczestnikiem

branzowych konferencji i spotkan, takich jak:

e Miedzynarodowa konferencja .Rozmowy Gdanskie 2013"
(pod hastem przewodnim: .Energetyka a bezpieczenstwo
wewnetrzne”’);

e Forum Inicjowania Rozwoju (w 2013 roku odbyta sie Il edycja
wydarzenia, ktérego celem jest inicjowanie wspotpracy
miedzysektorowej na rzecz rozwoju lokalnegol;

e European Executive Forum Leadership in Changing Europe
(kompendium wiedzy o najlepszych praktykach w biznesie,
miejsce cyklicznej prezentacji najnowszych trendéw
w zarzadzaniul;

¢ Ogélnopolski Szczyt Energetyczny (podwigcony wyzwaniom
stojacym przed rozwojem polskiej energetykil;

e Konferencja APE'2013 (Aktualne problemy
w elektroenergetyce).

Angazujemy sie takze w wydarzenia popularyzujgce nauke,
ktore cieszg sie ogromnym zainteresowaniem szerokiej rze-
szy odbiorcow, takie jak: Olsztynski Festiwal Nauki i Sztuki,
Europejska Noc Naukowcow w Olsztynie, Battycki Festiwal
Nauki czy Letnie Spotkania z Nauka.

Dziatamy réwniez na rzecz zblizenia i transferu wiedzy po-
miedzy $wiatem biznesu i nauki [m.in. poprzez uznany
w branzy kwartalnik .Acta Energetica’], w przekonaniu, ze
Scista wspotpraca obu srodowisk jest kluczem do rozwoju
i wzrostu innowacyjnosci Polski.

Wspotpraca z uczelniami i oSrodkami
naukowymi

W zakresie prowadzonych projektéw badawczo-rozwojowych
wspbtpracujemy z wiodgcymi uczelniami i osrodkami nauko-
wymi. Na liscie naszych najwazniejszych partneréw meryto-
rycznych sa: Politechnika Gdanska, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski, Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, Pomorski
Park Naukowo-Technologiczny w Gdyni, Instytut Energetyki
w Gdansku oraz Instytut Maszyn Przeptywowych PAN.

Konkurs na najlepszg prace doktorska

0d 2010 roku organizujemy konkursy na najlepsze prace
doktorskie. W dwdch wczesniejszych edycjach (2010 i 2012
rok) ocenie poddane zostaty prace doktorantow Politechniki
Gdanskiej, od tegorocznej edycji konkurs adresowany jest do
studentdw wszystkich uczelni z terenu dziatania naszej Grupy.
Autorzy trzech najlepszych prac otrzymujg odpowiednio 10, 5
i 2tys. zt.

Tematyka konkursowych prac musi dotyczy¢ technicznych
badz ekonomicznych probleméw i wyzwan stojacych przed
sektorem energetycznym. Projekt ma na celu promowa-
nie osiggnie¢ badawczych pracownikéw naukowych szkot
technicznych oraz rozwigzan, ktére moga zosta¢ wdrozo-
ne do praktyki gospodarczej i przynie$¢ wymierne korzysci.
W dwoch dotychczasowych edycjach konkursu nagrodzonych
zostato pieciu doktorantow.
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Energia Przysztosci w liczbach:

tacznie 69 zgtoszonych
zespotow z 29 szkot o profilu

energetycznym z obszaru

1r
‘ tacznie 50

zgtoszonych
prac

J L

Dwie edycje - pierwsza (w 2012 roku) pod hastem .Energia przysztosci. Wizja roku 20507,
druga (w2013 roku) pod hastem ., Polska efektywna energetycznie w roku 2020".
Nowatorskie rozwigzania w zakresie oszczednosci energii elektrycznej”.

Acta Energetica

We wspotpracy z Politechnikg Gdanska od 2009 roku wyda-
jemy kwartalnik naukowy .Acta Energetica”, przeznaczony
dla ekspertéw branzy energetycznej. Na tamach periodyku
prezentowane sg wyniki badan i wdrozen praktycznych roz-
wigzah w energetyce. Wydawnictwo jest tacznikiem pomie-
dzy Swiatem nauki i biznesu. Jako$¢ publikowanych w nim
materiatéw zostata doceniona przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, ktdre umiescito ,Acta Energetica” na
liscie najistotniejszych polskich czasopism naukowych (au-
torzy prac otrzymuja punkty, ktére majg wptyw na ocene ich
jednostek naukowych).

Uzupetnieniem papierowego periodyku jest serwis interne-
towy www.actaenergetica.org, gdzie w wersji elektronicz-
nej dostepne s wszystkie wydania kwartalnika. Treéci za-
warte na stronie publikowane w formule otwartego dostepu
(Open Access).
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»Acta Energetica” w liczbach

Kwartalnik dystrybuowany jest miedzy innymi do:
e 50 bibliotek uniwersyteckich

43 instytutow naukowych

* 25 parkoéw technologicznych

e ministerstw, urzedéw centralnych i lokalnych,
grup energetycznych

w,Acta Energetica”
opublikowano do tejpory 123
artykuty polskich it zagranicznych
L autorow

J

Wspotpraca srodowiska akademickiego i biz-
nesu jest niezwykle potrzebna. Doswiadczenie
praktykéw i innowacyjnosc ludzi nauki pozwala
na tworzenie nowych, atrakcyjnych koncepciji.
.Acta Energetica” jest wtasnie taka platforma
wspotpracy i wymiany wiedzy. Inicjatorem jej po-
wstania byto srodowisko naukowe, ale to dzieki
zrozumieniu i zaangazowaniu firmy ENERGA jest
wydawane. To wspolne dziatanie sprawito, ze dzi$
.Acta Energetica” jest jednym z najwyzej ocenia-
nych czasopism naukowych dotyczacych ener-

prof. dr hab. Jan Majewski
. doradca zarzadu ENERGA SA,

pomystodawca kwartalnika ,Acta Energetica”

getyki. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego umiescito kwartalnik w opublikowanym
we wrzesniu 2012 roku wykazie najistotniejszych
polskich czasopism naukowych.

g T
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Jedng z gtownych przestanek powotania Funda-
cji ENERGA byta che¢ uporzadkowania oraz od-
dzielenia dziatalnosci spotecznej od dziatalnosci

6.0. FUNDACJA ENERGA
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Skalaiprofil naszej dziatalnosci sprawiaja, ze czgsto jesteSmy e rozwojowi nauki i oswiaty w Polsce biznesowej w Grupie oraz skupienie w jednym
adresatem présb o pomoc, sktadanych przez instytucje i in- '

dywidualne osoby. Mamy jednak $wiadomos¢, ze dobroczyn- e propagowaniu zdrowego stylu zycia oraz aktywnosci korjiietentnym  migjscu  odpowiedzialnosci za

noé¢, aby byta skuteczna i pomogta mozliwie duzemu gronu sportowe] dziatalnosc charytatywna Grupy. Czgsto, szuka-

potrzebujacych, wymaga odpowiedniego doéwiadczenia i ure- jac wsparcia, jedna osoba czy ta sama organiza-

gulowan. Dlatego pie¢ lat temu powotalismy Fundacje, ktérej  edziatalnoéci organizacji spotecznych zajmujacych sie cja kierowaty swoje prosby do kilku spotek Gru-

zespot decyduje o zakresie i kierunkach udzielanej pomocy. pomocg osobom niepetnosprawnym, w szczegdlnosci py, co sprawiato, ze pomoc mogta by¢ udzielana
. o o _ niepetnosprawnym intelektualnie W sposob nieusystematyzowany. Powotanie Fun-
Fundacja ENERGA niesie pomoc na terenie dziatania naszej

Grupy. Szczegdlnie duzo uwagi i troski poswiecamy dzieciom,  ewspieraniu aktywizacji zawodowej i spotecznej osob dacjozwolito zebrac wszystkie prosby w jednym

zwiaszcza tym dotknietym przez choroby badz niepetnopraw- niepetnosprawnych miejscu i budowac spojny przekaz wokot aktyw-

noé¢. Wsparciem otaczamy opiekunéw, placéwki i instytucje nosci spotecznej i dziatalnosci charytatywnej

dziatajace na rzecz dzieci. Fundacja ENERGA pomaga takze W 2013 roku Fundacja wsparta 375 projektéw, a taczna kwota Grupy ENERGA. Dzieki otrzymywanym nagrodom

pracownikom Grupy, ktérych spotkato nieszczescie. jej zaangazowania wyniosta 2.318.226,00 zt. i wyréznieniom wiemy, ze nasza praca jest wazna

Werdd  colbw Fundacii snalazto cie taks " . ] N _ et . i doceniana. Jednoczesnie, jako fundacja korpora-
srod statutowych celow Fundacji znalazto si¢ takze uzasadnionych szczegolng sytuacjg przypadkach zarzag .. . - . .

wspieranie inicjatyw stuzacych: Fundacji udziela takze stypendiéw dla uzdolnionych uczniow cyjna jednej z najwigkszych polskich grup kapita

licedw i technikow z terenu dziatalnosci Grupy. Stypendystg towych, czujemy szczegolng odpowiedzialnosc za

e rozwojowi publicznych placowek ochrony zdrowia, Fundacji zostat m.in. Piotr Gruszecki, ubiegtoroczny absol- podejmowane dziatania oraz Swiadczong pomoc.

J

opieki paliatywnej oraz pomocy i opieki spoteczne] went Zespotu Szkdét Energetycznych. Jego Swiadectwo ma-

turalne byto imponujace: 10 ocen celujgcych, reszta to bar-

e rozwojowi medycznych badan naukowych i wiedzy dzo dobre. Egzamin na wymarzong uczelnie byt wiec tylko
medycznej formalnoscia. Piotr zdobyt indeks Politechniki Gdanskiej,
jest na pierwszym roku studiow na Wydziale Elektrotechniki

e osobom fizycznym w zakresie $wiadczen medycznych, i Automatyki.

sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego, a takze potrzeb
materialnych oséb poszkodowanych na skutek

nadzwyczajnych zdarzeh losowych Anna Gidzielska

e rozwojowi jednostek organizacyjnych Pafnstwowe; Prezes Fundacji ENERGA

J

Strazy Pozarnej, jednostek Policji oraz innych
specjalistycznych stuzb ratowniczych
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Wskazniki finansowe

2012

2013 375

Dziatania Fundacji koncentruja sie wokot
szeSciu obszarow:

1. Integracja = program skierowany do organizacji pozytku
publicznego, ktérych gtownym zadaniem jest pomoc niepet-
nosprawnym dzieciom i mtodziezy poprzez opieke, organizo-
wanie turnusoéw rehabilitacyjnych, zakup sprzetu medyczne-
go i rehabilitacyjnego oraz organizowanie i przeprowadzanie
szkolen wolontariatu. Program obejmuje tez organizacje dzia-
tajace na rzecz sierot, dzieci zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym i narazonych na traumatyczne przezycia.

2. Kobieta - program obejmuje pomoca kobiety chore na raka
piersi, w tym kobiety po zabiegu mastektomii.

3. Nauka - program skoncentrowany na wsparciu badan na-
ukowych, ktérych celem jest znalezienie sposobu na leczenia
rzadkich chordéb genetycznych u dzieci, podnoszenie jakosci
nauczania poprzez doposazanie szko6t oraz wsparcie innowa-
cyjnych dziatan dzieci i mtodziezy poprzez dofinansowywanie
udziatu w konkursach o charakterze naukowym.

4. Fundacja ENERGA Stuzbie zdrowia - program skierowany
do instytucji medycznych, w tym szpitali. Wsparcie Fundacji
umozliwia zakup specjalistycznego sprzetu medycznego, na-
rzedzi i srodkéw medycznych niezbednych do leczenia i rato-
wania zycia.
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LICZBA UMOW WSPARCIA
352

L ACZNA KWOTA WSPARCIA

2.518.640,00 zt

2.318.226,00 zt

5. Fundacja ENERGA dzieciom - program wspiera leczenie
i rehabilitacje dzieci.

6. Fundacja ENERGA hospicjom - program skierowany do
hospicjow i innych placowek opieki paliatywnej, ktére swo-
ja opieka otaczajg osoby w stanach terminalnych. Celem
wsparcia jest dofinansowanie zakupu niezbednych $rodkow
i urzadzen pielegnacyjnych, dofinansowanie Funduszu Dzieci
Osieroconych oraz rozwoju wolontariatu.

Akcja ,Pomagajz ENERGA"

|deg programu, obejmujacego swoim zasiggiem caty obszar
dziatania Grupy, jest angazowanie pracownikéw spotek w po-
moc organizacjom pozytku publicznego oraz integracja pra-
cownikdéw wokot wspélnego, szlachetnego pomystu - poma-
gania innym.

Co roku, w oparciu o rekomendacje spdtek oraz ich pracowni-
kéw, powstaje lista organizacji pozytku publicznego, sposrod
ktérych kazdy pracownik Grupy ENERGA moze wybrac jed-
ng i oddac jej swoj gtos, majacy wartos¢ 100 zt. W 2013 roku
- w V edycje programu - zaangazowato sie 6617 pracownikoéw
35 spétek. Od poczatku istnienia programu udato sie przeka-
za¢ setkom organizacji ponad 3 mln zt.

Dodatkowym celem programu ..Pomagaj z ENERGA" jest pro-
mowanie wsrod pracownikéw idei przekazywania co roku 1%
swojego podatku dochodowego dowolnej organizacji pozytku
publicznego.

V edycja ,,Pomagaj z Energa”

( Zasieg akcju: 1 (L'chba zaangaZowangch} (taczna suma darowizn:\

35 pracownikow: 662’3

L spotek Grupy J L 6617

J L tys. zt J

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Grupy chetnie i licznie angazuja sie w inicjatywy
na rzecz potrzebujgcych. Biora tez aktywny udziat w waznych
dla podopiecznych Fundacji ENERGA wydarzeniach.

W sierpniu 2012 roku w catej naszej Grupie ruszyta .Kropelka
Energii”, czyli Nieformalny Klub Honorowych Dawcow Krwi
ENERGA. Inicjatywa stuzy propagowaniu i popularyzowaniu
wérdd pracownikow idei honorowego krwiodawstwa, jako
niezastgpionej metody ratowania ludzkiego zycia. Integruje

oo | ®

tez Srodowisko honorowych dawcow w Grupie. W ramach
.Kropelki Energii” organizowane sg okresowe akcje zbiorek
krwi z uzyciem ambulansu, jak i wyjazdy do stacjonarnego
punktu poboru krwi. Od poczatku istnienia ,Kropelki” zebra-
lismy ponad 134 litrow krwi (299 donacji po 450 ml kazda)
i pomoglismy 15 osobom. Przeprowadzilismy 18 akcji zbidrek
krwi w celach ratowniczych, w tym 3 przy udziale ambulan-
su Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.
Zbieramy rowniez krew w celach leczniczych - obecnie trwa-
ja dwie akcje indywidualne na rzecz osob chorujgcych na
nowotwory.

se0e o [:uroausgrogeravaaw | |
il
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PROMUJEMY SPORT I AKTYWNOSC FIZYCZNA
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Sport i energia sq ze sobg nierozerwalnie zwigzane. Zalezy
nam na tym, by - poprzez aktywnos$¢ fizyczng i ruch na Swie-
zym powietrzu - wyzwala¢ pozytywnga energie, zwtaszcza
u dzieci | mtodziezy. Poprzez inicjatywy realizowane i wspie-
rane w ramach programu ENERGA Sport chcemy takze po-
pularyzowaé pozytywne postawy zyciowe, zdrowy tryb zycia
i wychowanie w duchu fair play. Nasze programy zachecajg do
uczciwej rywalizacji oraz systematycznej i wytrwatej pracy. To
wartoéci, ktore procentujg nie tylko w sporcie, ale i w zyciu.
W ramach projektéw sportowych prowadzimy szereg dziatan
edukacyjnych dla najmtodszych, ktérzy pod okiem profesjona-
listdbw uczg sie wybranej dyscypliny, maja mozliwos¢ rozgry-
wania profesjonalnych zawodoéw i trenowania na wyspecjali-
zowanych obiektach sportowych.

Angazujemy sie takze w sport zawodowy, wspierajac najbar-
dziej utalentowanych sportowcéw oraz druzyny, ktére - jak
ENERGA Czarni Stupsk - wspoéttworzg lokalng tozsamosc
i integruja mieszkancow wokot idei sportowej rywalizacji.
Wyrdznikiem przedsiewzie¢ skierowanych do dzieci i mto-
dziezy, realizowanych w ramach programu ENERGA Sport,
jest ich otwarta i bezptatna formuta oraz duzy zasieg, dzie-
ki ktéremu co roku uczestniczy w nich tacznie kilkadziesiat
tysiecy osob w catym kraju. Szczegdlng uwage poswiecamy
rozwojowi trzech projektow, ktére wspieraja wyszukiwanie
i rozwdj przysztych mistrzéw w wybranych dyscyplinach spor-
tu: koszykowce, lekkiej atletyce oraz zeglarstwie.

Wysoka frekwencja podczas organizowanych przez nas wy-
darzen sportowych dowodzi, ze udaje nam sie wypetniac,
cho¢ czesciowo, wazng luke w sferze sportu: popularyzacje
aktywnosci najmtodszych i poszukiwanie talentéw. O ile bo-
wiem uznane druzyny czy indywidualni sportowcy z duzymi
osiggnieciami najczesciej nie majg problemow z pozyskaniem
partnerdéw, pasjonaci, od ktérych w najwiekszym stopniu zale-
zy dostrzezenie drzemigcego w dziecku talentu, bardzo czesto
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pracujac z najmtodszymi sg sami. Nie chodzi tylko o wspar-
cie finansowe, ale takze logistyczne i marketingowe, tak by
programy trwale zmieniaty postawy i ksztattowaty zdrowy styl
zycia oraz aktywne spedzanie wolnego czasu, za$ najlepszym

dawaty szanse na rozwdj talentu i walke o medale.

ENERGA Basket Cup

to najwiekszy w Polsce turniej koszykowki dla dziewczat
i chtopcow w szkotach podstawowych w wieku 11-13 lat.
Organizatorem rozgrywek jest Szkolny Zwigzek Sportowy, naj-
liczniejsza ogdlnopolska organizacja pozarzadowa, ktéra od po-
nad 50 lat dziata na rzecz dzieci i mtodziezy szkolnej. Patronem
programu jest Grupa ENERGA. Patronat honorowy nad turnie-
jem objat Rzecznik Praw Dziecka i Polski Komitet Olimpijski.

Mistrzynie i Mistrzowie Polski wytaniani sq w wielostopnio-
wych rozgrywkach, rozpoczynajacych sie od meczéw dzielni-
cowych i miejskich; nastepnie rozgrywane sg spotkania gmin-
ne, powiatowe, rejonowe oraz finaty wojewddzkie. kacznie,
w pieciu edycjach programu wzigto juz udziat okoto 300 tysiecy

mtodych zawodnikéw. W tegorocznej edycji (2013/2014) tur-
nieju uczestniczy okoto 80 tysiecy ucznidow z prawie 6 tysie-
cy szkét z catej Polski. Ambasadorem programu jest Adam
Wojcik, uznany koszykarz, wielokrotny reprezentant Polski,

osmiokrotny mistrz Polski.

Klubie Lekkoatletycznym. Wychowankiem programu jest
m.in. Patryk Dobek z Karsina - rekordzista Polski na 400m
w kategorii juniora mtodszego, medalista Mistrzostw Swiata
Junioréw Mtodszych oraz uczestnik Igrzysk Olimpijskich
w Londynie.

ENERGA Athletic Cup

od 2008 roku upowszechnia lekkoatletyke i stuzy rozwojowi
talentow poprzez wsparcie podopiecznych z lokalnych osrod-
kow (aktualnie w: Gdyni, Kolbudach, Karsinie, Osiecznej,
Lubichowie, Pinczynie, Bytowie oraz Kietpinie]. Program jest
realizowany przez Sopocki Klub Lekkoatletyczny, pod patro-
natem Grupy ENERGA. Ambasadorem projektu jest Anna
Rogowska, pochodzaca z Tréjmiasta mistrzyni Swiata i meda-
listka olimpijska w skoku o tyczce.

Wytypowane oérodki zostaty doposazone przez nas w specja-
listyczny sprzet treningowy i startowy. Uczestnicy Programu
biorg udziat w zawodach kontrolnych SKLA i Pomorskiego
/wigzku Lekkoatletycznego oraz uczestnicza w zgrupowa-
niach treningowych. Najlepsi z nich otrzymujg propozycje
kontynuowania specjalistycznego szkolenia w Sopockim

ENERGA Sailing

- powstaty w 2013 roku Program promuje zeglarstwo jako
sport i sposéb na spedzanie wolnego czasu. Do rozpoczecia
przygody pod zaglami zacheca pdétroczne bezptatne szkole-
nie dla uczniéw z wybranych wojewddztw (potowa uczest-
nikow pochodzi z naboru otwartego; potowa wytaniana jest
w drodze konkurséw w szkole]. Czeécig programu jest tak-
ze ENERGA Sailing Cup, czyli cykl odbywajacych sie w ca-
tej Polsce najwazniejszych regat klasy Optimist grupy A.
Startujacy w nich zawodnicy gromadza punkty do tacznej
klasyfikacji koncowej, ktora jest nastepnie podstawa do wyto-
nienia najlepszych czterdziestu zeglarzy, ktérzy biorg udziat w
wielkich regatach finatowych programu w Sopocie.

Kazdy region moze liczy¢ na wsparcie mistrza, ktory jest
cztonkiem, ale | nauczycielem danego zespotu ENERGA
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Sailing Team. Patroni to grono wybitnych, czynnych sporto-
wo zeglarzy kadry narodowej Polski, z wielokrotnymi meda-
listami igrzysk olimpijskich i Swiata wtacznie. W poszcze-
golnych wojewddztwach mentorami adeptow zeglarstwa
sq: Przemystaw Miarczyfnski [(pomorskie], Piotr Myszka
(warminsko-mazurskie), Anna Weinzieher (mazowieckie),
tukasz Przybytek i Pawet Kotodzinski [matopolskie), Kacper
Zieminski (wielkopolskie) oraz Agnieszka Skrzypulec i Natalia
Wojcik (zachodniopomorskie).

Nagroda dla zwyciezcow jest wtaczenie na kolejny sezon do
specjalnie utworzonego Funduszu Rozwoju Mtodych Talentoéw
ENERGA Sailing. tacznie 14 najzdolniejszych zeglarzy otrzy-
mato w sezonie 2013 od Polskiego Zwiazku Zeglarskiego
i Grupy ENERGA wsparcie finansowe na kontynuowanie spor-
towe]j kariery.

Ambasadorem programu jest kapitan Zbigniew Gutkowski,
pierwszy Polak, ktory wystartowat w samotniczych okoto-
ziemskich regatach oceanicznych Vendee Globe.

Liczba uczestnikow:

«

SPORT DAY

% Siks

ENERGA Basket Cup

ok. 300 tys.

(od 2009 roku)
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JAIE

ENERGA Athletic Cup

ok. 5 tys.

(od 2009 roku)

ENERGA Sailing Edukacja

ok. 1,1 tys.

(od 2013 roku)

ENERGA Sailing to fantastyczny projekt, ktory wy-
petnit wazna luke: to jeden z niewielu programow
dla dzieci, ktory nie tylko szkoli w zakresie zeglar-
stwa, ale takze uczy odpowiedzialnosci, ustala
pewng klasyfikacje sportowg i tworzy mata lige
zeglarstwa.

Program edukacji zeglarskiej swym zasiegiem
obejmuje obecnie 6 osrodkdow i ok. 600 dzieci. Wy-
rézniajacym elementem jest to, ze kazdy osrodek
ma swojego opiekuna - cztonka kadry narodowej,
ktory jest dla uczestnikow mentorem, ktdrego
znajq i z ktdrego biorag przyktad.

Formuta projektu ENERGA Sailing zostata opra-
cowana dzieki ogromnemu naktadowi pracy i za-
angazowaniu pracownikéw firmy ENERGA oraz
doéwiadczeniu PZZ, dzieki czemu ma on wszyst-
kie elementy, ktore program sportowo-edukacyj-
ny powinien zawierac. To nasz wspélny produkt,
z ktorego jestesmy bardzo dumni.

Wiestaw Kaczmarek
Prezes Polskiego Zwiazku Zeglarskiego
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W Polsce panuje aktualnie moda na ruch, bie-
ganie, ale gtéwnie wsrdd dorostych. W Swiecie
petnym roéznych atrakcji, rozrywki i wygodnych

mozliwosci spedzania czasu, dzieci trudniej jest
zmotywowac nie tylko do uprawiania sportu, ale
do ruchu w ogéle. Dlatego tak wazne sg wszelkie
proby ,.rozruszania” mtodego pokolenia. ENERGA
Athletic Cup to wazny program, ktory nie tylko
zacheca dzieci do aktywnosci fizycznej, ale row-
niez przynosi wymierne efekty sportowe. Najlepsi
z posrad tysiecy uczestnikow projektu zdobywaja
juz medale na imprezach juniorskich, a nawet no-
minacje do reprezentacji Polski na igrzyska olim-
pijskie. Dzieki zaangazowaniu Grupy ENERGA
najbardziej utalentowani zawodnicy i zawodniczki
z Pomorza maja mozliwosc¢ otrzymania fachowe;j
opieki czy stypendium, a przede wszystkim szan-
se na spetnienia marzen o tym, by kiedys$ sta-
na¢ na podium najwiekszych imprez. Wierze, ze
w niedalekiej przysztosci bedziemy mogli zoba-
czy¢ kolejnych wychowankéow ENERGA Athletic
Cup na wielu mistrzowskich arenach.

Anna Rogowska

medalistka olimpijska, mistrzyni Swiata i Europy

w skoku o tyczce,

ambasadorka ENERGA Athletic Cup

Wsparcie
dla
zawodowych
sportowcow

Zaangazowanie
w kadre juniorska

Wspieranie mtodych
sportowych talentow

Zachecanie do aktywnosci fizycznej

Sponsorujemy najlepszych

Dtugofalowe podejscie do sponsoringu sportowego pozwala
nam taczy¢ cele biznesowe (skuteczne, bazujace na pozytyw-
nych emocjach i pasji dotarcie do konsumentéw) z dziatania-
mi na rzecz lokalnych spotecznoéci. Angazuje tez i integruje
naszych pracownikdéw, ktdrzy kibicujg ulubionym druzynom.
O0d wielu lat sponsorujemy trzy zawodowe kluby sportowe
wystepujace w najwyzszych klasach rozgrywkowych w swo-
ich dyscyplinach: ENERGA Czarni Stupsk [meska druzyna
koszykowki], ENERGA Torun (zenska druzyna koszykdwki)

i Lechie Gdansk [pitka nozna mezczyzn). Wspieramy takze
m.in.: pierwszoligowg druzyne siatkarzy ENERGA Pekpol
Ostroteka, sekcje szermierki gdanskiego Sietom, utytutowa-
ny klub unihokeja (wielokrotne mistrzynie Polski seniorek]
ENERGA Olimpia Osowa Gdansk, mtodziezowe druzyny siat-
kowki - wielokrotne mistrzynie Polski grup mtodziezowych
ENERGA Gedania Gdansk. Sponsorujemy takze wiele innych
wydarzeh sportowych zaréwno ogélnopolskich jak i waz-
nych dla spotecznosci danego regionu oraz lokalne druzyny,
w tym uczniowskie kluby sportowe i stowarzyszenia kultury
fizycznej.
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Mecenat kultury nabiera w obecnych czasach szczegélnego
znaczenia. Partnerska wspotpraca biznesu i kultury wazna
jest takze na szczeblu lokalnym. Dzieki zaangazowaniu biz-
nesu udaje sie realizowac wiele przedsiewzieé, ktére bez tego
wsparcia nie bytyby mozliwe badz bytyby organizowane na
znacznie mniejszg skale.

Wspieranie kultury stanowi istotny element zaangazowania
spotecznego Grupy ENERGA. W ramach programu ENERGA
Mecenat obejmujemy patronatem zardéwno spektakularne
przedsiewziecia kulturalne, ale i wydarzenia wazne dla lokal-
nych érodowisk: spektakle teatralne, festiwale, koncerty czy
$wieta miast [m.in. Dni Elblaga).

Jesteémy mecenasem m.in. Polskiej Filharmonii Kameralnej
w Sopocie, Polskiej Filharmonii Battyckiej w Gdansku,
Elblaskiej Orkiestry Kameralnej. Wspotpracujemy takze z lo-
kalnymi oérodkami kultury, takimi jak np.: Centrum Kultury

i Sztuki w Koninie, Centrum Kultury Teatr w Grudzigdzu czy
Miejski Osrodek Kultury w Olsztynie.

Wsrdd naszych partnerdw jest takze m.in. Blues Club, or-
ganizator Gdynia Blues Festival (w 2013 roku odbyta sie juz
X edycja tego wydarzenia). Od 2010 roku wspieramy takze
stynny Festiwal Legend Rocka, ktéry od siedmiu lat scigga
w okolice Stupska mitosnikow muzyki, nie tylko z Polski, ale
i catego Swiata. W 2013 roku odbyta sie juz 20. edycja wspie-
ranego przez nas Festiwalu Muzyki i Sztuki Krajow Battyckich
PROBALTICA .0d morza do morza”.

W 2013 roku bylismy gtéwnym sponsorem filmu ,Watesa.
Cztowiek z nadziei.” Wyrezyserowany przez Andrzeja Wajde
obraz, dotyczacy przetomowych wydarzen w najnowszej hi-
storii $wiata zgromadzit w kinach ponad milionowa widownig;
byt takze polskim kandydatem do Oscara.

Wspieramy wydarzenia i osrodki kulturalne, m.in.:

» Polska Filharmonie
Kameralng Sopot (PFK Sopot)

« X Gdynia Blues Festival
» Festiwal Legend Rocka

» Koncert Noworoczny
tm. Jana Heweliusza w Gdansku

« Centrum Kultury Teatr
w Grudziadzu

 Elblaska Orkiestre Kameralna
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o Gdanski festiwal
Solidarity of Arts

» Tryptyk Kaliski
o XX Festiwal Muzyki
it Sztuki Krajow Battyckich
PROBALTICA 2013
,0d morza do morza”

e Muzeum Narodowe w Gdansku

» \Watesa. Cztowiek z nadziel”
— film w rezyserii Andrzeja Wajdy

.F"'"--.-

Kinematografia rodzima, pokazujgca historie nasze-
go kraju i przemiany, ktére w nim nastepowaty, jest
niezwykle wazna dla naszej tozsamosci narodowe;.
Odpowiada bowiem na istotne pytanie, kim dzisiaj je-
steSmy. Dlatego postanowitem pokaza¢ Polsce i $wiatu
opowies¢ o Lechu Watesie - cztowieku, ktory nie tracit
nadziei | tak bardzo zmienit bieg naszej historii. Waga
takich produkcji filmowych jest nieoceniona, natomiast
mozliwosci realizacji - w postaci srodkéw na produkcje
- bardzo ograniczone. Dlatego niezwykle ucieszyt mnie
fakt zaangazowania ze strony Grupy ENERGA - firmy
silnie zwigzane] z Gdanskiem, w ktérym miaty miejsce
wydarzenia ksztattujace nasza droge do niepodlegtosci.
Bez tego wsparcia film .Watesa. Cztowiek z nadziei” nie
mogtby powstac.

Andrzej Wajda

Rezyser
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SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

STOPIEN INFORMACJE

Tabela GRI

OPIS WSKAZNIKA

RAPORTOWANIA DODATKOWE

SPOLKI g 2,8 Skala dziatalnosci GRUPA ENERGA Petny 12
2 STOPIEN INFORMACJE
145-146
OPIS WSKAZNIKA R»:«AII’SOI?;;I;;\KCE RAPORTOWANIA STRONY DODATKOWE
2,9 Znaczace zmiany w raportowanym GRUPA ENERGA Petny 17 Dodatkowe informacje
STRATEGIA | ANALIZA okresie dotyczace rozmiaru, struktury w Raporcie Rocznym 2013
Llub formy wtasnosc
11 Oéwiadczenie kierownictwa GRUPA ENERGA Petny 4-5 2,10 Nagrody otrzymane GRUPA ENERGA Petny 18
najwyzszego szczebla (np. dyrektora w raportowanym okresie
wykonawczego, prezesa zarzadu
lub innej osoby o réwnowaznej pozycji PARAMETRY RAPORTU
na temat znaczenia zréwnowazonego
rozwoju dla organizacji i jej strategii ,
3,1 Okres raportowania GRUPA ENERGA Petny 6
12 Opis kluczowych wptywow, GRUPA ENERGA Petny 4-5 Dodatkowe informacje
szansiryzy 27-28 wlizperels facanm 201E 3.2 Data publikacji ostatniego raportu GRUPA ENERGA Petny 6
PROFIL ORGANIZACYJNY
3,3 Cykl raportowania GRUPA ENERGA Petny 6
2,1 Nazwa organizacji GRUPA ENERGA Petny i
3,4 Osoba kontaktowa GRUPA ENERGA Petny 6
2,2 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi GRUPA ENERGA Petny 16
19-23 3,5 Proces definiowania zawartosci GRUPA ENERGA Petny 6-8
raportu
2,3 Struktura operacyjna organizacji, GRUPA ENERGA Petny 16
zwyroéznieniem gtéwnych dziatow, 19-23 3,6 Zasigg raportu (np. kraje, oddziaty, GRUPA ENERGA Petny 6
spotek zaleznych, podmiotow jednostki zalezne, dzierzawione
powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu obiekty, przedsiewziecia typu joint
joint-venture venture, dostawcy)
2,4 Lokalizacja siedziby gtéwnej GRUPA ENERGA Petny 12 3,7 Oswiadczenie w sprawie GRUPA ENERGA Petny Brak ograniczen w zakresie
organizacji 15 jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu raportu
i zasiegu raportu
2,5 Liczba krajow, w ktérych dziata GRUPA ENERGA Petny 1 Dwie spotki nie objete
organizacja oraz podanie nazw tych niniejszym Raportem 3,8 Informacja o przedsiewzigciach typu GRUPA ENERGA Petny Nie byto przypadkéw,
krajow, gdzie zlokalizowane sa gtéwne prowadza dziatalnoé¢ na joint venture, podmiotach zaleznych, ktore mogtyby wptynaé
operacje organizacji lub tych, ktére sq Stowacji (Energa Slovakial, obiektach dzierzawionych, operacjach na poréwnywalnosé
szczegolnie adekwatne w kontekscie w Szwecji (Energa Finance outsoursowanych i innych jednostkach, dziatan organizacji
tresciraportu ktére w znaczacy sposéb moga
wptynaé na porownywalnosc¢ dziatan
2,6 Forma wtasnoséci i struktura GRUPA ENERGA Petny 11-12 organizacji w poszczegélnych okresach
prawna organizacji i/lub w stosunku do innych organizacji
2,7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem GRUPA ENERGA Petny 1 Dwie spotki nie objete
zasiegu geograficznego, obstugiwanych 15 niniejszym Raportem
sektorow, charakterystyki klientow/ 19-23 prowadza dziatalno$¢ na

konsumentéw i beneficjentéw

210-211 TABELE GRI

Stowacji (Energa Slovakial,
w Szwecji (Energa Finance
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SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

OPIS WSKAZNIKA STOPIEN

RAPORTOWANIA

3,9 Technikii przyjete zatozenia odnoénie GRUPA ENERGA Petny
szacunkow i kalkulacji wskaznikow i
innych informacji zawartych w raporcie

3,10 Wyjasnienia dotyczace efektow GRUPA ENERGA Petny
jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodow
ich wprowadzenia oraz ich wptywu
[np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru
dziatalnoéci, metod pomiaru)

3,11 Znaczne zmiany w stosunku GRUPA ENERGA Petny
do poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie

3,12 Tabela wskazujgca miejsce GRUPA ENERGA Petny
zamieszczenia Standardowych
Informacji w raporcie

3,13 Polityka i obecna praktyka GRUPA ENERGA Petny
w zakresie zewnetrznej weryfikacji

raportu. Jesli nie zawarto takich

danych w niezaleznym raporcie
po$wiadczajacym wyjasnienie

zakresu i podstaw zewnetrznej

weryfikacji oraz relacji pomiedzy

organizacjg i zewnetrznym podmiotem
poéwiadczajacym

NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

4,1 Struktura nadzorcza organizacji GRUPA ENERGA Petny
wraz z komisjami podlegajacymi
pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdlne
zadania, jak na przyktad tworzenie
strategii czy nadzor nad organizacjg

212-213 TABELE GRI

INFORMACJE

DODATKOWE

W zwigzku z uspdjnieniem
sposobu liczenia danych do
raportu, niektore wyniki za
rok 2012 zostaty zmienione
i uspojnione zgodnie
z przyjetym sposobem
liczenia danych

208-225

19-23 Dodatkowe informacje
w Raporcie Rocznym 2013

SPOLKI STOPIEN

RAPORTOWANIA

OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE
WSKAZNIK

4,2 Wskazanie, czy przewodniczacy GRUPA ENERGA Petny
najwyzszego organu nadzorczego jest
réwniez dyrektorem zarzgdzajacym
(a jesli tak, to jakie funkcje
petniw ramach zarzadu wraz
z uzasadnieniem takiej struktury)

4,3 Liczba i pte¢ cztonkéw najwyzszego GRUPA ENERGA Petny
organu nadzorczego z wyréznieniem
niezaleznych i/lub niewykonawczych
cztonkow (dotyczy organizacji
posiadajacych monistyczna strukture
rady nadzorczej/organu nadzorczego)

44 Mechanizmy umozliwiajace GRUPA ENERGA Petny
akcjonariuszom i pracownikom
zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek
dla najwyzszego organu nadzorczego

4,5 Zwigzek pomiedzy poziomem GRUPA ENERGA Petny
wynagrodzen najwyzszego organu
nadzorczego, wyzszej kadry
menedzerskiej oraz zarzadu
(obejmujac system odpraw) a wynikami
organizacji (obejmujac wyniki
spoteczne i $rodowiskowe)

4,6 Procesy pozwalajgce na uniknigcie GRUPA ENERGA Petny
konfliktu intereséw cztonkéw
najwyzszego organu nadzorczego

4,7 Proces weryfikacji sktadu, kwalifikacji GRUPA ENERGA Petny
i dosSwiadczenia cztonkéw najwyzszego
organu nadzorczego oraz komitetow,
rozwazajac przy tym pteciinne
wskazniki roznorodnosci

4,8 Wewnetrznie sformutowana misja GRUPA ENERGA Petny
lub wartosci organizacji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszace
sie do aspektow ekonomicznych,
spotecznych i Srodowiskowych
funkcjonowania organizacji oraz
poziom ich implementacji

INFORMACJE
S DODATKOWE
Przewodniczgcy organu
nadzorczego nie petni roli
dyrektora zarzadzajgcego.
19-23
24 Dodatkowe informacje
26 w Raporcie Rocznym 2013
33-34
29
35 Dodatkowe informacje
w Raporcie Rocznym 2013
19 Dodatkowe informacje
w Raporcie Rocznym 2013
14
35
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OPIS WSKAZNIKA

Procedury najwyzszego organu
nadzorczego dotyczace nadzoru
identyfikacji i zarzadzania kwestiami
ekonomicznymi, Srodowiskowymi
i spotecznymi, wtaczajac stosowne
ryzyka i szanse oraz dostosowanie
sie lub zgodno$¢ z uznanymi
miedzynarodowymi standardami,
kodeksami postepowania i zasadami

Proces ewaluacji wynikow dziatan
najwyzszego organu nadzorczego
w odniesieniu do kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych

Wyjasnienie, czy i w jaki sposob
organizacja stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane
przez organizacje ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne deklaracje,
zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach
(takich jak stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/migdzynarodowych

organizacjach rzeczniczych

Lista grup interesariuszy
angazowanych przez organizacje.

Podstawy identyfikacji i selekcji
angazowanych grup interesariuszy

Podejécie do angazowania
interesariuszy wtaczajac czestotliwos¢
angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy
poruszane przez interesariuszy
oraz odpowiedz ze strony organizacji,
rowniez poprzez ich zaraportowanie

214-215 TABELE GRI

SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

STOPIEN
RAPORTOWANIA

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

STRONY

29-30

19

27-28

18

32

32-34

32-34

33-34

INFORMACJE

DODATKOWE

DMAEC

DMAEN

DMALA

DMAHR

DMA SO

DMAPR

EC1

OPIS WSKAZNIKA

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
EKONOMICZNE

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
SRODOWISKOWE

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
SPOLECZNE: WSZKAZNIKI
W ZAKRESIE PRAKTYK DOTYCZACYCH
ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE
RESPEKTOWANIA PRAW CZLOWIEKA

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
SPOLECZNE: WSKAZNIKI WPLYWU
NA SPOLECZENSTWO

Podejscie do zarzadzania - wskazniki
SPOLECZNE: WSKAZNIKI W ZAKRESIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona
z uwzglednieniem przychodow,
kosztow operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacji i innych inwestycji
na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskow oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych

SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

STOPIEN
RAPORTOWANIA

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

GRUPA ENERGA Petny

STRONY

12-13
19-23
48-53
77
83-189
196-198

85-89
93-105
109-110

145-148
151
153

155-156

159-161

178-180

37
142-144
156-157

183-186

48
69
74-75

RAPORT CSR 2013

INFORMACJE

DODATKOWE




EC2

EC3

EC4

EC6

EC7

EC8

EN1

EN2

OPIS WSKAZNIKA

Implikacje finansowe i inne ryzyka
oraz szanse dla dziatan organizacji
wynikajgce ze zmian klimatycznych

Pokrycie zobowigzan emerytalnych
organizacji wynikajacych z programoéw
o zdefiniowanych $wiadczeniach

Znaczace wsparcie finansowe
uzyskane od panstwa

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkow
przeznaczonych na ustugi lokalnych
dostawcow w gtéwnych lokalizacjach

organizacji

Procedury w zakresie zatrudniania
pracownikéw z rynku lokalnego oraz
procent wyzszego kierownictwa
pozyskanego z rynku lokalnego
w gtownych lokalizacjach organizacji

Wktad w rozwdj infrastruktury
oraz $wiadczenie ustug na rzecz
spoteczenstwa poprzez dziatania

komercyjne, przekazywanie towaréw
oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych
dziatan na spoteczenstwo

Wykorzystane surowce/materiaty
wedtug wagi i objetosci

Procent materiatow pochodzacych
z recyklingu wykorzystanych
w procesie produkcyjnym

216-217 TABELE GRI

SPOLKI

STOPIEN
RAPORTUJACE
WSKAZNIK RAPORTOWANIA
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny
ENERGA SA, Petny
ENERGA Innowacje,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka,
ENERGA
Kogeneracja
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

GRUPA ENERGA Petny

GRUPA ENERGA Nie dotyczy

STRONY

27-28

148

38

147

186-189
196-198

94
114-115

INFORMACJE

DODATKOWE

Dodatkowe informacje
w Raporcie Rocznym 2013

Brak formalnej polityki
korzystania z ustug
lokalnych dostawcow

Brak formalnej polityki
zatrudniania pracownikéw
zrynku lokalnego

Brak materiatow
zrecyclingu uzytych
podczas procesu produkcji

EN3

EN4

EN6

EN7

EN8

EN9

ENT1

EN12

OPIS WSKAZNIKA

Bezposrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii

Posrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych zrédet energii

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia
produktéw i ustug efektywnych
energetycznie lub opartych na energii
odnawialnej oraz wynikajace z tych
rozwigzan redukcje zapotrzebowania
naenergie

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia
posredniego zuzycia energii
zuwzglednieniem osiagnietego
stopnia redukcji.

taczny pobér wody wedtug zrodta

Zrodta wody znaczaco zubozone
przez nadmierny pobor wody

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych,
dzierzawionych lub zarzadzanych
gruntow zlokalizowanych w
obszarach chronionych lub obszarach
o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami
chronionymi badz przylegajacych
do takich obszaréw

Opis istotnego wptywu dziatalnosci,
produktéw i ustug na bioréznorodnosé
obszarow chronionych i obszaréw
o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami
chronionymi

SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

STOPIEN

RAPORTOWANIA

ENERGA Petny
Elektrocieptownia
Kalisz, ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, ENERGA

Kogeneracja,
ENERGA

Wytwarzanie

GRUPA ENERGA Czesciowy

ENERGA Czeéciowy
Oswietlenie

ENERGA Czesciowy
Informatyka i
Technologie

GRUPA ENERGA Petny

ENERGA Czesciowy
Elektrownie
Ostroteka

ENERGA Czesciowy
Wytwarzanie,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
Kogeneracja,

ENERGA Petny
Wytwarzanie,

ENERGA
Kogeneracja,

INFORMACJE
S DODATKOWE
95
116-118
96 wskaznik zaraportowany
119 czesciowo ze wzgledu na
brak mozliwoéci uzyskania
danych o wielkosci
zuzycia paliw pierwotnych
od dostawcow energii dla
wszystkich raportujacych
spotek
120
120
97
99
121-122
124
105 Lokalizacja obszaréw
zuwzglednieniem
wielkos$ci obszarow
jesttrudna do okreslenia
przez raportujgce spotki.
Nie byty prowadzone tego
typu pomiary
105
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EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN26

OPIS WSKAZNIKA

taczne bezposrednie i posrednie emisje
gazow cieplarnianych wedtug wagi

Inne istotne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych wedtug wagi

Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji
gazow cieplarnianych i uzyskane efekty

Emisje substancji zubozajacych warstwe
ozonowa wedtug wagi

Emisja zwigzkéw NOx, SOx i innych
istotnych zwigzkdw emitowanych
do powietrza wedtug rodzaju
zwigzku i wagi

Catkowita objetos¢ éciekow wedtug
jakosci i docelowego miejsca
przeznaczenia

Catkowita waga odpadow wedtug
rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem.

taczna liczba i objetosé
istotnych wyciekow

Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu
produktéw i ustug na $rodowisko
i zakres ograniczenia tego wptywu

218-219 TABELE GRI

SPOLKI

RAPORTUJACE
WSKAZNIK

ENERGA Os$wietlenie,
ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA
Elektrocieptownia
Kalisz, ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
Serwis, ENERGA
Operator, ENERGA
OPEC

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

ENERGA
Elektrocieptownia
Kalisz, ENERGA
Wytwarzanie

ENERGA Operator,
ENERGA
Elektrocieptownia
Kalisz, ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA Informatyka
i Technologie

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

STOPIEN INFORMACJE
RAPORTOWANIA [l STRONY DODATKOWE
Petny 101
124-125
Nie dotyczy
Petny 103
Petny 125 W spétkach:
ENERGA Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA Oswietlenie,
ENERGA OPEC nie
wystapity emisje
Petny 103
126-127
Petny 128-130
Petny 104
131-133
Petny W raportowanym
okresie nie wystapity
przypadki wyciekow
Petny 96
100
109-110

EN27

EN28

EN30

LAY

LA2

LA4

LAS

LA7

LA8

OPIS WSKAZNIKA

Procent odzyskanych materiatow
ze sprzedanych produktow i ich
opakowan, wedtug kategorii materiatu

Wartos¢ pienigzna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony $rodowiska

taczne wydatki i inwestycje
przeznaczone na ochrone $rodowiska
wedtug typu

taczna liczba pracownikow wedtug
typu zatrudnienia, rodzaju umowy
o prace i regionu (w podziale na pteé)

taczna liczba odejs$é¢, wskaznik
fluktuacji oraz liczba nowo porzyjetych
pracownikéw, wedtug grup wiekowych,
ptciiregionu

Odsetek zatrudnionych objetych
umowami zbiorowymi

Minimalne wyprzedzenie, z jakim
informuje sie o istotnych zmianach
operacyjnych wraz ze wskazaniem,

czy okresy te sg okreslone w umowach
zbiorowych

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych,
dni straconych oraz nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkéw
$miertelnych zwigzanych z praca,
wedtug regionéw i ptci

Edukacja, szkolenia, doradztwo,
programy prewencyjne oraz programy
kontroli ryzyka, ktore zapewniaja
pomoc w przypadku powaznych
chordb pracownikom, ich rodzinom
lub cztonkom spotecznosci lokalnej

SPOLKI :
STOPIEN
RAPORTUJACE
WSKAZNIK RAPORTOWANIA
GRUPA ENERGA Nie dotyczy
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny

WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

petny

petny

petny

petny

petny

petny

INFORMACJE
S DODATKOWE
108 W ramach GRUPY
ENERGA wystapita jedna
kara natozonaw 2012r.
na ENERGA Elektrownie
Ostroteka w kwocie
10000zt. W 2013 r.
nie wystapity przypadki
sankcji ani kar.
107-108
134-137
145-146
162-166
147
167-171
172
157
151-152
172-175

W ramach swojej
dziatalno$ci GRUPA
ENERGA nie prowadzi tego
typu dziatan
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LA8

LA10

LA13

LA14

LA15

HR1

HR2

HR3

OPIS WSKAZNIKA

Edukacja, szkolenia, doradztwo,
programy prewencyjne oraz programy
kontroli ryzyka, ktére zapewniajg
pomoc w przypadku powaznych
chordb pracownikom, ich rodzinom
lub cztonkom spotecznosci lokalnej

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku, przypadajacych na pracownika
wedtug struktury zatrudnienia (i ptci

Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikow
réznorodnosci

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia i catkowitego kobiet
i mezczyzn wedtug zajmowanego
stanowiska i znaczgcych jednostek
organizacyjnych

Wskaznik powrotow do pracy i retencji
po urlopie wychowawczym
w podziale na pte¢

SPOLKI .
STOPIEN
RAPORTUJACE
WSKAZNIK RAPORTOWANIA
GRUPA ENERGA petny
GRUPA ENERGA petny
GRUPA ENERGA petny
GRUPA ENERGA petny
GRUPA ENERGA petny

WSKAZNIKI DOTYCZACE PRAW CZEOWIEKA

Procent i catkowita liczba umow
inwestycyjnych zawierajgcych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub
ktore zostaty poddane kontroli
pod tym katem

Procent znaczacych dostawcow
i podwykonawcéw poddanych
weryfikacji pod katem przestrzegania
praw cztowieka oraz dziatania
podjete w tej kwestii

Catkowita liczba godzin szkoleniowych
na temat polityk i procedur
regulujacych kwestie przestrzegania
praw cztowieka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci oraz procent
przeszkolonych pracownikéw

220-221 TABELE GRI

GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny

INFORMACJE
R DODATKOWE
W ramach swojej
dziatalnosci GRUPA
ENERGA nie prowadzi tego
typu dziatan
160
176-177
23
39
145
162-163
178
179-180
41 W raportowanym okresie
nie stosowano w umowach
klauzul dotyczacych praw
cztowieka. Tylko spotka
ENERGA SA stosowata
tego typu klauzule w
przypadkach umow
dotyczacych istotnych
inwestycji
41 W raportowanym okresie
u znaczacych dostawcow
i podwykonawcow

nie przeprowadzano

weryfikacji pod katem

przestrzegania praw
cztowieka.

W raportowanym okresie
nie byty prowadzone
szkolenia na temat praw
cztowieka.

HR4

HR5

HRé

HR7

HR10

HR11

S0O1

S02

OPIS WSKAZNIKA

Catkowita liczba przypadkow
dyskryminacji oraz dziatania
podjete w tej kwestii

Dziatania zidentyfikowane
w organizacji u znaczacych
dostawcow jako mogace stwarzac
zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporéw
zbiorowych oraz inicjatywy
wspierajace te prawa
Dziatania zidentyfikowane
w organizacji i u znaczgcych
dostawcéw jako niosace ze sobg
istotne ryzyko wykorzystywania
pracy dzieci oraz $rodki podjete
w celu eliminacji takich przypadkow

Dziatania zidentyfikowane
w organizacji i u znaczacych
dostawcow jako niosace za soba
istotne ryzyko wystapienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej
oraz $rodki podjete w celu eliminacji
takich przypadkow

Procent i catkowita liczba operacji,
ktore byty przedmiotem przegladu
w zakresie przestrzegania praw
cztowieka i ocena wptywu.

Liczba ztozonych skarg zwigzanych
z prawami cztowieka, zaadresowane
irozwigzane poprzez formalne
mechanizmy

Charakter, skala i efektywnos¢
programow i praktyk w zakresie
oceny i zarzadzania wptywem
dziatalnosci organizacji
na spoteczno$¢ lokalna, wtaczajac
wptyw wejscia na dany rynek,
prowadzenia i zakonczenia
dziatalnoéci
Procent i catkowita liczba jednostek
biznesowych poddanych analizie pod
katem ryzyka zwigzanego z korupcja

SPOLKI

STOPIEN
RAPORTUJACE
WSKAZNIK RAPORTOWANIA

GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA petny
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny
GRUPA ENERGA Petny

WSKAZNIKI SPOLECZNE

GRUPA ENERGA Petny

GRUPA ENERGA Petny

STRONY INFORMACJE

DODATKOWE

W raportowanym okresie

nie wystapity przypadki

dyskryminacjiw GRUPIE
ENERGA

156-157 W raportowanym okresie
nie wystapity dziatania
zidentyfikowane, jako

mogace stwarzac¢ zagrozenie
dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa
do spordéw zbiorowych.

W raportowanym okresie
nie zidentyfikowano
dziatan polegajacych
na wykorzystywaniu

pracy dzieciw GRUPIE
ENERGA oraz u znaczacych
dostawcow.

W raportowanym okresie
nie zidentyfikowano
dziatan polegajacych
na pracy przymusowej
lub obowigzkowej w GRUPIE
ENERGA oraz u znaczacych
dostawcow.

W raportowanym okresie nie
prowadzono dziatan, ktérych
celem byto przeprowadzenie
przegladu w zakresie
przestrzegania praw
cztowieka.

W raportowanym okresie
nie odnotowano skarg
zwigzanych z prawami

cztowieka.

85-87
185-186

W latach 2012-2013 w
GRUPIE ENERGA nie byty
prowadzone analizy pod
katem ryzyka zwigzanego
z korupcja
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S03

S04

S05

S08

S09

OPIS WSKAZNIKA

Procent pracownikéw przeszkolonych
w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji

Dziatania podjete w odpowiedzi
na przypadki korupcji

Polityka dotyczaca udziatu w zyciu
publicznym i lobbingu

Wartoé¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami

Operacje ze znaczacycym albo obecnie
negatywnym wptywem na spotecznoéci
lokalne

222-223 TABELE GRI

SPOLKI

STOPIEN
RAPORTUJACE
WSKAZNIK RAPORTOWANIA
ENERGA Operator, Petny
ENERGA Invest,
ENERGA OBROT,
ENERGA

Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
SA, ENERGA
Wytwarzanie,
ENERGA Obstuga i
Sprzedaz

GRUPA ENERGA Petny

GRUPA ENERGA Petny

ENERGA Petny
Oswietlenie,
ENERGA OPEC,
ENERGA Operator,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka

GRUPA ENERGA Petny

INFORMACJE
DODATKOWE

40 Pozostate spotki GRUPY nie
prowadzity szkolen w tym
obszarze

Brak przypadkow korupcji
w raportowanym okresie

17-18 Za polityke dotyczaca
udziatu w zyciu publicznym
odpowiada ENERGA SA.
40 Na pozostate spotkiw

raportowanym okresie
nie zostaty natozone kary i
sankcje

W ENERGA Elektrownie
Ostroteka eksploatacja
sktadowiska odpaddéw
paleniskowych "teg”
powoduje podtopienia
niektérych terenéw
sasiadujacych z obiektem.
Skutkuje to ograniczeniem
upraw rolnych i utrata
dochodéw z niezebranych
plonéw rolnych.

W ENERGA Wytwarzanie
wptyw na spotecznosci
lokalne moga miec¢ plany
inwestycyjne - budowa
farm wiatrowych
i elektrowni wodnych.
W pozostatych spotkach
nie zidentyfikowano
operacji o negatywnym
wptywie na spotecznosci.

S010

PR1

PR3

PR5

PRé

OPIS WSKAZNIKA

Srodki zapobiegawcze
i tagodzgce wdrozone podczas
dziatan o znaczacym potencjale
lub negatywnym wptywie
na spotecznoéci lokalne.

SPOLKI
RAPORTUJACE

WSKAZNIK

GRUPA ENERGA

STOPIEN
RAPORTOWANIA
Petny 32
105
196-198

WSKAZNIKI DOT. ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

Etapy cyklu zycia produktu,
na ktérych ocenia sie
wptyw produktow i ustug na
zdrowie i bezpieczenstwo w
celu poprawy wskaznikow
oraz procent istotnych
kategorii produktow i ustug
podlegajacych takim
procedurom

Rodzaj informacji o produktach
i ustugach wymaganych na
mocy procedur oraz procent
znaczacych produktow i ustug
podlegajacych takim wymogom
informacyjnym

Praktyki zwigzane
z zapewnieniem satysfakcji
klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakcji klienta

Programy dotyczace
przestrzegania prawa,
standardow i dobrowolnych
kodeksow regulujacych kwestie
komunikacji marketingowej,
zuwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

GRUPA ENERGA

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Czesciowy 79-80
Petny 74-75

INFORMACJE DODATKOWE

W GRUPIE ENERGA nie
zidentyfikowano operacji
o negatywnym wptywie na
spotecznosci. W wybranych
spotkach (ENERGA ENERGA
Wytwarzanie, ENERGA
Elektrownie Ostroteka,
ENERGA Invest, ENERGA SA)
prowadzone sg dziatania zwigzane
z ograniczaniem negatywnego
wptywu na spotecznosci w zwiazku
z prowadza dziatalnoscia.

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci nie dotyczy
GRUPY ENERGA (zapewnienie
bezpieczenstwa ustug jest
dokonywane jest poprzez
wykonywane pomiary ochronne,
ogledziny i przeglady urzadzen
stuzacych do $wiadczenia ustugi
zgodnie z wysokimi standardami
bezpieczenstwa okre$lonymi przez
normy i standardy)

W ramach procedur
obowigzujgcych w GRUPIE
ENERGA nie s3 wymagane

informacje o produktach
i ustugach

Ze wzgledu na specyfike
niektérych spétek, badania
satysfakcji nie sq prowadzone
w spotkach: ENERGA Centrum
Ustug Wspélnych, ENERGA
Wytwarzanie, ENERGA Innowacje,
ENERGA Elektrownie Ostroteka,
ENERGA Operator,
ENERGA OPEC
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SPOLKI g SPOLKI g
2 STOPIEN INFORMACJE 2 STOPIEN INFORMACJE
OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE STRONY
WSKAZNIK RAPORTOWANIA DODATKOWE WSKAZNIK RAPORTOWANIA DODATKOWE
PR9 Wartos$¢ pieniezna istotnych kar GRUPA ENERGA Petny W 2012 r. decyzjg Prezesa EU7 Programy zarzadzania popytem, ENERGA OBROT, Petny 76-77
z tytutu niezgodnosci z prawem URE, natozono na spotke w tym programow komercyjnych, ENERGA Obstuga i
i regulacjami dotyczgcymi dostawy ENERGA Operator kare mieszkaniowych i przemystowych, Sprzedaz
i uzytkowania produktow i ustug. w wysokosci 200 000zt; instytucjonalnych
w 2013 decyzja Prezesa
URE, natozono na spétke EU8 Badania i inwestycje majace na ENERGA Operator, Petny 49
ENERGA Operator kare celu zapewnienie niezawodnosci ENERGA 58-61
w wysokosci 20 000zt. dostaw energii oraz promocje OPEC, ENERGA
Na pozostate spétki Zréwnowazonego rozwoju. Elektrocieptownia
GRUPY ENERGA nie Kalisz, ENERGA
natozono kar z tego tytutu Kogeneracja
w raportowanym okresie
EU9 Rezerwy na likwidacje GRUPA ENERGA Nie dotyczy
WSKAZNIKI SEKTOROWE (EUSS) elektrownijadrowych stron
EU10 Planowana przepustowo$¢ przeciwko ENERGA Operator Petny 62
EU1 Maksymalna osiggalna moc wytwércza ENERGA Petny 91 przewidywanym zapotrzebowaniom
w podziale na gtéwne rodzaje surowca Wytwarzanie, na energie elektryczna w dtugim
(oraz wymogi regulacyjne]. ENERGA okresie, w podziale na zrédta energii
Elektrocieptownia i systemy regulacyjne.
Kalisz, ENERGA
Kogeneracja, EU11 Srednia generowana wydajnosé ENERGA Petny 93
ENERGA elektrowni cieplnych w podziale Elektrocieptownia
Elektrownie na zrédta energii i systemy regulacji. Kalisz, ENERGA
Ostroteka Elektrownie
Ostroteka, ENERGA
EU2 Ilo$¢ energii wyprodukowanej netto GRUPA ENERGA Petny 92 Kogeneracja
w podziale na gtowne zrédto energii
(oraz wymogi regulatora). EU12 Straty przesytowe i dystrybucyjne jako ENERGA Operator, Petny 62
procent catkowitej energii. ENERGA
EU3 Ilos¢ zarejestrowanych uzytkownikow GRUPA ENERGA/ Petny 47 Kogeneracja,
idywidualnych, przemystowych, ENERGA Operator ENERGA
instytucjonalnych oraz komercyjnych. Elektrocieptownia
EU4 Dtugos$¢ naziemnych i podziemnych GRUPA ENERGA/ Petny 47 otz
linii transmisyjnych i dystrybucyjnych ENERGA Operator EU13 Bioréznorodnoé¢ offsetowanych GRUPA ENERGA Nie dotyczy Grupa Energa
wedtug systemu regulacyjnego. siedlisk w stosunku w raportowanym roku
_ do bioréznorodnoéci obszaréw nie prowadzita dziatan
EU5S Ilo$¢ przyznanych nieodptatnych GRUPA ENERGA Petny 102 dotknietych offsetowych
uprawnien do emisji CO2. 139
EU14 Programy oraz procedury pozwalajgce GRUPA ENERGA Petny 159-161
EU6 Podejscie do zarzadzania, pozwalajace ENERGA Operator, Petny 48 zapewni¢ odpowiednia liczbe
zapewni¢ krotko i dtugoterminowa ENERGA 93 wykwalifikowanych pracownikéw.
stabilno$¢/statos¢ oraz Elektrocieptownia 109-110
dostepnos¢ energii. Kalisz, ENERGA EU15 Odsetek pracownikow, ktorzy GRUPA ENERGA Petny 181
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Kogeneracja,
ENERGA ENERGA
Wytwarzanie

kwalifikujq sie do przejécia na
emeryture w ciggu najblizszych 10 lat
w podziale na kategorie pracy
i w podziale na regiony
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SPOLKI ¢ SPOLKI ¢
2 STOPIEN INFORMACJE 2 STOPIEN INFORMACJE
OPIS WSKAZNIKA R;A“I;’S(:)I?;élﬁlﬁ(CE RAPORTOWANIA STRONY DODATKOWE OPIS WSKAZNIKA Ru’gl?;;lﬁlﬁ(cE RAPORTOWANIA STRONY DODATKOWE
EU16 Polityka oraz wymagania firmy GRUPA ENERGA Petny 152 EU24 Programy majace na celu zapewnienie ENERGA OBROT, Petny 71
dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa dostepu do energii i bezpieczenstwo ENERGA Obstuga i 76-77
pracy pracownikow zatrudnionych przez uzytkowania energii, skierowane Sprzedaz
firme, podwykonawcoéw zatrudnionych do klientow niepetnosprawnych,
bezposrednio lub po$rednio przez firme majacych trudnosci z czytaniem,
nieznajacych jezyka polskiego
EU17 Dni przepracowane przez pracownikoéw ENERGA OPEC Petny 63 Pozostate spotki
wykonawcy i podwykonawcow nie prowadzity EU25 Liczba urazéw i wypadkow ENERGA Operator Petny W latach 2012-2013
zaangazowanych w budowe, eksploatacje ewidencji Smiertelnych wérod spotecznosci wystgpito w spotce
i dziatalnos¢ konserwatorska pracownikow z udziatem majatku firmy, w ENERGA Operator 13
podwykonawcow tym orzeczen sadowych, osiedli urazow i 5 wypadkow
i nierozstrzygnietych spraw sadowych $miertelnych.
EU18 Odsetek pracownikéw wykonawcy ENERGA Petny 181 Pozostate spotki w sprawach choréb
i podwykonawcy, ktérzy przeszli Wytwarzanie, nie prowadza
odpowiednie szkolenie BHP ENERGA dodatkowych szkolen EU26 Procent populacji nieobstugiwanej GRUPA ENERGA Petny ENERGA OPEC
Kogeneracja, dla podwykonawcow w obszarach objetych licencja z szacunkowych danych
ENERGA OPEC, lub obszarach petnienia ustug okresla procent populacji
ENERGA Operator nieobstugiwanej
w obszarach petnienia
EU19 Udziat interesariuszy w procesie GRUPA ENERGA Petny 32-34 ustug na ok. 15%.
podejmowania decyzji zwiazanych Spotka nie prowadzita
z planowaniem energetycznym i rozwojem szczegbtowych badan.
infrastruktury Pozostate spotki nie
prowadza tego typu analiz,
EU20 Podejscie do zarz.adzania valywem GRUPA ENERGA Nie dotyczy ze wzgledu na rodzaj
naprzemieszczenia prowadzonej dziatalnoéci
EU21 srodki planowania awaryjnego, po awarii ENERGA Petny 48 EU27 Iloé¢ odtaczen mieszkan z powodu ENERGA Operator, Petny 81 Dane dotyczace spotki
/ plan zarzadzania awaryjnego, programy Elektrownie ol nieptacenia, w podziale na okres ENERGA OPEC, ENERGA Operator
szkoleniowe i plany odzyskiwania / Ostroteka, ENERGA o odtaczenia i system regulacji ENERGA OBROT sg szacunkowe, poniewaz
przywracania Wytwarzanie, 100 brak jest doktadnych
ENERGA_ raportow okreslajacych
Kogeneracja, czas ponownego zataczenia
ENERGA odbiorcow.
Elektrocieptownia
Kalisz, ENERGA EU28 Czestos¢ przerw w dostawie energii GRUPA ENERGA Petny 50
OPEC, ENERGA
Operator |
EU29 Sredni czas trwania przerw GRUPA ENERGA Petny 50
EU22 Liczba 0séb przesiedlonych fizycznie GRUPA ENERGA Nie dotyczy Dziatalnos¢ GRUPY w dostawach energii
lub ekonomicznie i odszkodowan, ENERGA nie wigze ,
w podziale wedtug rodzaju projektu siez przesiedleniami EU30 Sredni wspélczynnik dostepnoéci ENERGA ENERGA Petny 138
ludnosci w podziale na zrédto energii i regulacje Wytwarzanie,
ENERGA
EU23 Czy firma realizuje programy (w tym ENERGA Operator, Petny 52-53 Elektrocieptownia
z udziatem jednostek rzadowych) ENERGA OPEC Kalisz, ENERGA

stuzace poprawie lub utrzymaniu jakosci Kogeneracja,
dostaw energii oraz wsparciu systemu ENERGA
obstugi klienta Elektrownie
Ostroteka
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Niezalezny raport poswiadczajacy dotyczacy Raportu Spoteczne] Odpowiedzialnedci Biznesu Nasza Cdpowiedzialinogé
2013

Do Zarzadu ENERGA S.A.

Dokonalismy przegladu Raportu Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu MNasza Odpowiedzialnosé 2013 (zwanego dalej
Raportem CSR" lub ,Raporiem”) opracowanego przez ENERGA $.A. z siedzibg w Gdanskuy, przy al. Grunwaldzkie] 472 {dalej
Spoika™), w zakresie wskaZnikéw opracowanych w oparciu o Wytyczne do raportowania kwestii zidwnowazonege rozwoju G3.1
dla raportowania usialonego na poziomie A", wydane przez Global Reporiing lnitiative {GRI). Prace poSwiadczajace
obejmowaly okres od 1 slycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. w zakresie danych ilesciowych oraz jekosciowych.

Za rzetelnosé, prawidtowosc i jasnosc informacii w nim zawartych oraz za prawidiowosé przygotowanej dokumentacii
odpowiada Zarzad Spoli. Naszym zadaniem bylo wydanie, na podstawie przegladu Rapeortu CSR, niezaleznego raportu
poswiadczalacego.

MNasze procedury nie obejmowaly niezalezne) oceny prawdziwosci, dokiadnodci I kompletnosc informacji i dokumentdw
przekazanych przez Spétke. Nie stanowily takze badania sysiermnu kontroli wewnetrznel wdrozonego w Spotce i w ich wyniku nie
wyrazamy opinil na temat poprawnos$ci tego systemu. Nasze procedury nie stanowily badania sprawozdanh finansowych
w rozumieniu Ustawy o rachunkawosdci. W zwigzku z tym nie wyrazamy w ainigjszym Raporcie opinil bieglego rewidenta ani
Zadnych innych stwierdzen odnosnie sprawozdan finansowych Sp&tki w rozumieniu obowigzujgeych przepiséw dotyczacych
biegtych rewidentdw.

Prace zwigzane z planowaniem i reslizacjy zadania weryfikacyinego mialy charakier zlecenia podwiadczajgcego
o ograniczonym zakresie, realizowanego wedtug ISAE 3000 - Migdzynaredowego Standardu Ustug Podwiadczajgeyeh (, Ustugh
poswiadezajace inne niz badania lub prreglady historycznych informagy finansowych”). Standard ten naklada na nas obowigzek
zaplanowania 1 przeprowadzenia przegladu w taki sposdh, aby uzyskad umiarkowang pewnoss, iz Raport CSR nie zawisra
istotnych nieprawidtowosei. Zakres i metoda przegiadu Raportu istotnie rézni si¢ od badania skierowanego na dostarczenie
wystarczajgoege zapewnienta (reasonable assurance). Celem przegladu nie jest wyrazenie opinil o prawidtowosc, rzetelnosci i
jasnosci Raportu CSR i w zwigzku z tym opinii takiej nie wydajemy. Procedury dotyczace przegladu Raportu CSR cbejmowaty:
= ldentyfikagie zagadnied i wynikéw istotnych dla fresci Raportu z punktu widzenia realizacji przez Spotke strategi
spoleczng) odpowiedziainosci biznesu oraz oczekiwan g interesanuszy
= Poréwnanie informagji zawartych w Raporcie CSR z informacjami zawartymi w Sprawozdaniu Finansowym ENERGA
S A za rok 2013,
= Wywiady z osobami cdpowiedzialnymi za realizacje strategii spoleczng) odpowiedzialnosci biznesu oraz za
przygotowanie Raporty CSR.
= Weryfikacjg informagii zawartych w Raporcie pod katem zgodnosci z dokumentacja wewnetrzng Spotki.
»  Cceng stopnia aplhkaci Wylycznych do rapertowania kwesti zrOwnowazonego rozwoju ofsz  uwzglednienia
Ramowych Zasad Raporiowania GRI.
Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyt nam zapewnienia (zapewnienie o cgraniczonym zakresie — limifed assurance}
do tego by potwierdzié, ze nie zostaly zidentyfikowane istotne btedy w zakresie danyeh i informagji zawartych w Raporcie CSR
przygotowanym przez ENERGA S.A., dotyczacych wskainikéw catoSciowo raporiowanych przez Spétke, jak réwniez
niezgodnodel 2 Wylyeznymi do raporiowania kwestil zréwnowazonego rozwoju G2.1, ustalenymi dla pozicrau A", wydanymi
przez Globa!l Reporting nitiative.
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Niniejsza publikacja zawiera jedynie najwazniej-
sze Iinformacje o kluczowych kierunkach naszej
odpowiedzialnosci spotecznej i realizowanych pro-
gramach. Znacznie wiecej informacji na ten temat
znajdg Panstwo petnym raporcie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu Grupy ENERGA za rok 2013.

Zachecamy do lektury | kontaktu z nami. Wazna
jest dla nas kazda opinia, gdyz pozwala oceni¢ do-
tychczasowe i planowac kolejne dziatania, tak by
w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiadaty one
na potrzeby interesariuszy.

www.grupa.energa.pl
csrldenerga.pl
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FSC

www.fsc.org

RECYKLING

Papier z surowca
z recyklingu
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