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Warszawa, 23 lipca 2014 r.

W nowym programie UNIQA BonusClub zyskujq wszyscy
¢ UNIQA BonusClub w nowej odstonie od 21 lipca 2014 r.
¢ Program lojalnosciowy dedykowany zaréwno klientom, jak i agentom

¢ Nowy UNIQA BonusClub to wigcej znizek, wigcej bezpieczenstwa,wiecej
ubezpieczen!

Nowa odstona UNIQA BonusClub wystartowata 21 lipca 2014 r. Program lojalnosciowy
gwarantuje korzysci zaréwno dla klienta, jak i agenta.

— W nowym UNIQA BonusClub klientom dajemy co$ wigcej niz tylko ubezpieczenie, w mysl haset:
Wiecej znizek! Wigcej bezpieczenstwa! Wigcej ubezpieczen! Agentom z kolei przekazujemy
narzedzie pomagajace promowac petng game ubezpieczen UNIQA, a dodatkowo uruchamiamy
atrakcyjny model premiowania za pozyskiwanie nowych uczestnikéw - méwi Bartosz Stupski,
dyrektor Departamentu Zarzadzania Relacjami z Klientem UNIQA.

Popularnos¢ programéw lojalnosciowych wsroéd Polakéw nie stabnie od kilku lat. Jak wynika z
zesztorocznego badania instytutu ARC Rynek i Opinia (Monitor Programéw LojalnoSciowych,
zrodto: ARC Rynek i Opinia, Monitor Programéw Lojalnosciowych, pazdziernik 2013) ponad
potowa z nich przytaczyta si¢ do przynajmniej jednego z kilkuset programéw.

Nagradzanie i premiowanie klienta to wciaz jeden z najskuteczniejszych sposobéw na przywiazanie
go do produktéw danej marki. — Aby program byt atrakcyjny dla klienta musi by¢ tatwy i
przejrzysty. Bardzo istotne, by katalog oferowanych bonuséw byt ciekawie skonstruowany, tak by
kazdy z uczestnikdéw mogt w nim znalez¢ cos dla siebie. Klient jest zbyt wazny, by obdarowywac
go btahymi nagrodami, czy kusi¢ nierealnymi wielkim wygranymi. On oczekuje korzysci tu i teraz —
mowi Bartosz Stupski.

Co zyska klient?

W nowym UNIQA BonusClub poszerzony zostat zakres ubezpieczeh kwalifikujacych do programu.
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W zaleznosci od sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych, uczestnicy otrzymuja jeden z trzech
pakietow: Bonus, BonusPLUS, BonusEXTRA. Kazdy z nich zawiera znizki - odpowiednio 5 proc.,10
proc. lub 15 proc. na ubezpieczenia Twéj DOM Plus oraz komunikacyjne. Wszyscy klubowicze
dostajg gwarancje utrzymania ceny w OC komunikacyjnym. Na powitanie UNIQA wysyfa im
zestaw startowy z poradnikami i przydatynmi drukami oraz kilka niespodzianek.

Klienci moga $ledzi¢ informacje nt. swoich pakietow korzysci w specjalnym serwisie
www.uniqabonusclub.pl. Znajda tam réwniez informacje o trwajacych konkursach oraz porady
dotyczace bezpieczenstwa. Tylko na platformie mozna wybraé ustugi z oferty bonusowej pomocy
assistance UNIQA BonusClub. Klienci pakietow BonusPLUS i BonusEXTRA maja mozliwos¢
skorzystania z produktéw assistance stworzonych specjalnie na potrzeby programu, a s to:
Rowerowa frajda, Zadbany pupil, Beztroska podréz, Zdrowe podejscie, Udokumentowana pomoc,
Spetnione zyczenia. Partnerem UNIQA w tym zakresie jest Europ Assistance Polska.

Co zyska agent?

W nowym UNIQA BonusClub zyskuje réwniez sprzedawca. Przytaczenie do programu zapewnia
mu lojalnos¢ klienta, ale nie tylko. Kazdy nowy uczestnik to punkty, ktére mozna wymienié na
nagrody. Agent i OFWCA zbieraja je do wirtualnej ,,Portmonetki Sprzedawcy” dostepnej w Portalu
Obstugi Sprzedazy (POS) i wymieniaja na nagrody.

Program UNIQA BonusClub powstat w 2009 r. Po roku miat juz 16,5 tys. uczestnikéw. W ciaggu
kolejnych 4 lat ich liczba zwiekszyta sie do prawie 80 tys.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuja sp6tki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2012 wyniosta ponad 1,15 mld zt. Dzigki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zaréwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placowek, jak

i w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA
jest laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011".
UNIQA TU SA zostata uhonorowana przez miesigcznik ekonomiczny Home & Market statuetkami
»Najlepszy Partner w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spotek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspétpracownikéw obstuguje 9 min
klientéow w 19 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo
dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach w regionie Europy


http://www.uniqabonusclub.pl/
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§rodkowo-Wschodniej: Albanii, Bo3ni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie, Chorwacji, Macedonii,
Czarnog6rze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy
UNIQA naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wioszech, Szwaijcarii i Liechtensteinie.

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Rzecznik prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniqa.pl
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