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Informacja prasowa

Warszawa, 30 wrzesnia 2014 r.

UNIQA potrdjnie nagrodzona
e ,Solidny Pracodawca Roku 2014"”
¢ ,Modernizacja Roku 2013”

¢ Innowacyjna firma 2014”

UNIQA zostatfa potrojnie nagrodzona w ostatnich miesigcach. Otrzymata tytut ,Solidny
Pracodawca Roku 2014"” oraz ,,Modernizacja Roku 2013”, a takze certyfikat , Innowacyjna Firma”.

- Te wyrdznienia potwierdzajq stusznoS¢ naszej strategii. Stawiamy na najwyzszq jakos¢ zaréwno
ubezpieczen, ktére oferujemy, jak i bardzo wysoki standard obstugi klienta. Stale udoskonalamy procesy
wewngqtrz organizacji, staramy sie ulepszac polityke kadrowq, tak by nasi pracownicy mieli poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia w stabilnej, miedzynarodowej firmie. To wszystko sprawia, Ze jesteSmy
doceniani przez rynek, o czym Swiadczq przyznane nagrody — méwi Andrzej Jarczyk, prezes grupy
UNIQA.

Nagroda za polityke personalng

Tytut ,Solidny Pracodawca Roku”, przyznany w ogdlnopolskim konkursie, potwierdza skutecznos¢
polityki personalnej spotki, inwestowanie w poprawe warunkéw pracy, wtasciwy dobér kadry, a w
konsekwencji bardzo niska fluktuacje i dobrg atmosfere pracy.

- Kapituta konkursu docenita spétke za stabilnos¢ zarzqdzania — méwi Katarzyna Rudzka — Kowalska,
dyrektor Departamentu Zasobdw Ludzkich UNIQA.

Inne kryteria, ktérymi kierowato sig jury to terminowos¢ wyptat, warunki pracy i warunki socjalne, a
takze zewnetrzne i wewnetrzne opinie o firmie, m.in. od lokalnych wtadz, organizacji biznesowych,
urzeddéw pracy, Panstwowej Inspekcji Pracy oraz pracownikéw.
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Jeszcze w 2012 roku UNIQA zatrudniata 891 pracownikéw. Obecnie w firmie pracuje blisko 1000
0s0b, z czego niemal potowa jest zatrudniona w todzi. Jest jednym z wigkszych pracodawcoéw w
tym regionie.

- Dajemy zatrudnienie i stwarzamy szanse rozwoju pracownikom w réznym wieku. Prowadzimy
programy praktyk i ptatnych stazy. Cenimy wiedze oraz doswiadczenie naszej kadry, ktére staramy sie
skutecznie fqczy¢ ze Swiezosciq i pasjq miodego pokolenia - méwi Katarzyna Rudzka — Kowalska.

Niedawno UNIQA na nowo zdefiniowata swoja misjg, by lepiej dopasowac sie do potrzeb
pracownikéw oraz klientéw. Wartosci firmy maja odzwierciedlenie w jej funkcjonowaniu. Kapituta
konkursu ,Solidny Pracodawca” docenita m.in. stabilnos¢ firmy na rynku jako pracodawcy.
Zwrd6cita uwage na dobry kierunek zmian w firmie tj. od fundamentoéw, czyli m.in. zmian w
systemach wynagrodzehn po zmiany w obszarze rozwoju pracownikéw, poprzedzone badaniem
zaangazowania 0s6b zatrudnionych. Badanie jest pytaniem o opinie samych zainteresowanych, co
nie jest standardem na rynku pracy.

»Solidny Pracodawca Roku” to nagroda stanowiaca potwierdzenie klarownosci oraz rzetelnosci
dziatania firm. Utatwia nawigzywanie wspotpracy biznesowej oraz daje przewage nad konkurencja
w rdéznego rodzaju przetargach oraz konkursach.

Nagroda za innowacyjny Portal Obstugi Sprzedazy (POS)

UNIQA zostata takze wyrdzniona Certyfikatem , Innowacyjna Firma” za Portal Obstugi Sprzedazy
(POS). POS zostat uznany przez Polska Grupe Certyfikujacq (PCG) za innowacyjne, kompleksowe
narzedzie, zawierajace unikatowe funkcjonalnosci.

Komisja docenita, ze POS to nie tylko system do obstugi sprzedazowej i posprzedazowej
ubezpieczen, ale takze baza wiedzy dla agenta. Dostrzezono, ze system pozwala na duza
elastyczno$¢ w tworzeniu oferty, dotyczaca zaréwno ceny jak i zakresu ubezpieczenia oraz
wyposazony jest w najszybszy na rynku moduf do kalkulacji sktadki, oparty o minimalna liczbe
pytan, potrzebnych do przygotowania oferty.

- Jest to system kompleksowy — dodatkowo umozliwia agentom kontaktowanie sie z klientami
bezposrednio z aplikacji. Mogq w ten sposéb przestac klientowi oferte, poinformowac go o wygasajqcej
polisie, nieoptaconej sktadce czy zblizajqcej sig racie do zaptaty. Na tym réwniez polega jego
innowacyjnos¢, co potwierdza przyznana nam nagroda — komentuje Bartosz Stupski, dyrektor
Departamentu Zarzadzania Relacjami z Klientem UNIQA.

PGC nalezy do czotéwki polskich agencji zajmujacych sie badaniem wiarygodnosci i kondycji
finansowej podmiotéw gospodarczych szeroko pojetej sfery biznesowej.

Nagroda za rewitalizacje zabytkowej siedziby firmy

Kapituta konkursu ,,Modernizacja Roku” docenita z kolei inicjatywe odnowy zabytkowego budynku
centrali w todzi, ktéry od ponad 20 lat jest siedzibg UNIQA Towarzystwa Ubezpieczen. Budynek
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naszej centrali w todzi znalazt sie w grupie 12 obiektow, ktére otrzymaty ten zaszczytny tytut w
kazdej kategorii.

- Kapituta konkursu uznata naszq siedzibe w todzi za najlepszq w kategorii ,, Obiekty biurowe”. W
uzasadnieniu podkreslita , doskonaly przyktad bardzo udanej rewitalizacji dawnego budynku farbiarni”
— podkresla Marzena Trebacz, dyrektor Departamentu Administracji w UNIQA. - Dawna farbiarnia
Oskara Stadtlandera, wyremontowana zostata w taki sposéb, by przypominac o historii miejsca.
Odnowe, po ponad 20 latach, przeszta nie tylko elewacja budynku, ale takze wnetrza, w ktérych
wyeksponowano starq cegfe, oddajgcq ducha przemystowego budynku — dodaje.

Realizacja projektu trwata rok, zakohczyta si¢ w potowie lutego 2014 r. Nieformalnie wpisata sie w
tédzki program ,,Mia100 kamienic”, ktérego celem jest odrestaurowanie cennych budynkéw z XIX
i XX w.

W ostatnich miesigcach nagrody otrzymaty takze produkty UNIQA: Tw6j DOM Plus wyrdzniony
zostat ,,Laurem Konsumenta” jako , Odkrycie Roku 2014"”, a ubezpieczenie mieszkan ze skfadka
ptatng miesigecznie certyfikatem ,,Dobra Polisa”.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuija spétki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2013 wyniosta ponad 1,12 mld zt. Dzieki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zaréwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placowek, jak

i w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA
jest laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011".
UNIQA TU SA zostata uhonorowana przez miesiecznik ekonomiczny Home & Market statuetkami
»Najlepszy Partner w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spétek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspétpracownikéw obstuguje 9 min
klientéow w 19 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo
dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach w regionie Europy
§rodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie, Chorwacji, Macedonii,
Czarnog6rze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy
UNIQA naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wioszech, Szwaijcarii i Liechtensteinie.
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Kontakt dla mediéw:

Katarzyna Ostrowska

Rzecznik prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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