
Schemat likwidacji szkody mieszkaniowej

Telefoniczne zgłoszenie szkody
(815 815 815)

Decyzja dotycząca wyboru procesu

Opis zdarzenia przez telefon 

(ewentualnie zdjęcia wykonane przez klienta)

Kompletowanie 

dokumentacji

Weryfikacja zakresu 

ubezpieczenia

Proces uproszczony

(wartość szkody do 2 tys. zł)
Proces pełny

Oględziny na miejscu zdarzenia

(do 72 h)

Wycena szkody

Decyzja dotycząca wypłaty odszkodowania


