;'\

UNIQ

Informacja prasowa

Warszawa, 13 pazdziernika 2014 r.

Kowalski chce BezpoSredniej Likwidacji Szkod

e 63 proc. posiadaczy pojazdow uwaza Bezposredniq Likwidacje Szkéod (BLS) za
dodatkowq wartos¢

e Az 68 proc. z nich jest w stanie zaptaci¢ wiecej za ubezpieczenie samochodu,
ktore obejmuje dodatkowo BLS

Wynik badania przeprowadzonego przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia na
zlecenie UNIQA pokazuje, ze dla 63 proc. ankietowanych istotne jest, czy
ubezpieczenie samochodu zawiera ustuge BLS. Pytanie zostato skierowane do osédb,
ktore decydujq o zakupie tego typu ubezpieczenia.

Ankietowani podzieleni zostali na dwie grupy. W pierwszej znalazty sie osoby, ktére maja wytacznie
obowiazkowe ubezpieczenie OC. Dla prawie 59 proc. z nich ma znaczenie, czy moga zlikwidowac
szkode rzeczowq z OC sprawcy u swojego ubezpieczyciela. Ta dodatkowa ustuga wazna jest
rowniez dla 69 proc. badanych, ktérzy decyduja sie na zakup ubezpieczenia pakietowego — OC i
AutoCasco.

-Wyniki Omnibusa pokazujq, Zze Swiadomos¢ klientow dotyczqca znaczenia jakosci likwidacji szkod przy
wyborze ubezpieczenia komunikacyjnego rosnie. Widac¢ wyraznie, Ze kierowcy przy wyborze
ubezpieczyciela zwracajq réwniez uwage na serwis likwidacji szkéd, co dowodzi tego, ze mqdrze
zabezpieczajq sie na przysztos¢ — moéwi Jarostaw Matusiewicz, dyrektor zarzadzajacy ds. likwidacji
szkdd UNIQA i cztonek komisji Polskiej Izby Ubezpieczeh ds. likwidacji szkod. -To bardzo wazne, Ze
klienci nie kierujq sie wytqcznie cenq, ale sprawdzajq jakosc oferty ubezpieczyciela, ktéry w razie
potrzeby zapewni im nie tylko odpowiednie odszkodowanie, ale takze kompleksowq obsfuge. To bardzo
dobra wiadomos¢ dla tych firm, ktére dbajq o swoich klientéw, gwarantujqc im najwyzsze standardy
obsfugi — dodaje Matusiewicz.

Respondenci zapytani zostali rowniez o to, na ktéra opcje zdecydowaliby si¢ majac do wyboru
standardowe OC albo OC o 10 proc. drozsze, zawierajace ustuge BLS. Wigkszo$¢ ankietowanych —
68 proc. wybrataby drozsze ubezpieczenie z ustuga BLS. Dotyczy to zaréwno tych, ktérzy
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korzystaja z samego OC (64 proc.), jak i tych, ktéry maja ubezpieczenie pakietowe OC/AC (72
proc.).

Dla przypomnienia - Bezposrednia Likwidacja Szkody polega na tym, Ze jesli jest si¢ uczestnikiem
kolizji, ale nie jej sprawca, szkode rzeczowa z OC mozna zlikwidowac u swojego ubezpieczyciela.
Nie trzeba robic tego u ubezpieczyciela sprawcy, co upraszcza formalnosci.

UNIQA wprowadzita te ustuge powszechnie i bezptatnie w czerwcu 2014 r. Moze z niej skorzystac
kazdy klient UNIQA, ktory posiada aktywne ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. UNIQA zajmie sie zgtoszong szkoda w ramach BLS w sytuacji, gdy:

e samochéd poszkodowanego to samochéd osobowy lub samochéd osobowy z
homologacja na cigzarowy, czyli z tzw. " kratka" (BLS dotyczy indywidualnie
ubezpieczanych samochodéw, a nie flot samochodowych)

o kolizja wystgpita na terenie Polski

o szkoda nie zostafa zgtoszona do innego ubezpieczyciela

e nie wystgpity szkody osobowe.

UNIQA zaptaci nie tylko za naprawe pojazdu, ale réwniez pokryje inne poniesione wydatki
zwigzane z wypadkiem komunikacyjnym, m.in. koszty holowania i parkowania, wynajem pojazdu
zastepczego czy koszty dodatkowego badania technicznego.

Badanie Omnibus CATI przeprowadzone zostato przez ARC Rynek i Opinia we wrzesniu 2014 r. na
prébie 1002 oséb.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuja sp6tki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2013 wyniosta ponad 1,12 mld zt. Dzigki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zarébwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placowek, jak

i w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA
jest laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011".
UNIQA TU SA zostata uhonorowana przez miesiecznik ekonomiczny Home & Market statuetkami
»Najlepszy Partner w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spotek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Grupa UNIQA
Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspétpracownikéw obstuguje
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ponad 9,2 min klientéw w 19 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki,
gwarantujace bardzo dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie,
Chorwacji, Macedonii, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i
Wegrzech. Do Grupy UNIQA naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wioszech, Szwajcarii i
Liechtensteinie.

Kontakt dla mediéw:

Katarzyna Ostrowska
Rzecznik prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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