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St OWO WSTEPNE

Banki w spotecznej stuzbie

Nagroda, za kidra stoi wielotysieczna rzesza Klientow,
staje sie szczegdlnie cenna, gdy trwa dyskusja o roli
bankow jako instytucji zaufania publicznego. Podczas
gay caty sektor bankowy dofozyt juz 3 mid zt do systemu
wspierania klientow spdtdzielczych kas oszczednosciowo-
Kredytowych, egzamin rzetelnosci zdajga praktycznie
wszystkie banki. To przyspieszony test bezpieczerstwa, na
dodatek zdany lepiej, niz mozna byto sie spodziewac.

Co wazne, te wydarzenia przenosza Sig rowniez na relacje
bankow z ich wilasnymi klientami. Bardziej elastyczne
podejscie do problemow kredytobiorcow, czy wigksza
wrazliwos¢ na potrzeby deponentow powoduja, Ze
w tegorocznej edycji konkursu ,Ztoty Bankier” wygraty te
banki, ktdre od dawna dostrzegaja wartosc dobrych relacji
Z klientami i jednoczesnie szukajg najlepszych standardow
w poszczegdinych segmentach rynku.

Tegoroczne  zwycigstwo mBanku, to wielki  powrdt

innowatora na rynku bankowych ustug internetowych
i kredytow hipotecznych. Duze inwestycje w innowacje
i konsolidacja marek przyniosty wymierne efekty. Wyniki
w poszczegdinych kategoriach konkursowych rowniez
sg ciekawe. Najlepiej postrzeganym depozytariuszem
i jednoczesnie kredytodawca dla przedsigbiorcow jest PKO
Bank Polski — mozna powiedziec, ze to powrdt do tradycji.
Jesli najlepszy kredyt hipoteczny, to w ING Banku Slaskim,
ale pozyczka gotowkowa juz raczej w Alior Banku. Liderem
w social media zostat Bank Zachodni WBK.

Dobra bankowosc to jednak przede wszystkim ludzie.
,Zoty Bankier” w kategorii Osobowosc roku wskazuje
liderdw  uosabiajgcych najlepsze  wartosci  sektora
w mijajacym roku. W 2014 roku wsréd nominowanych
znaleZli sie i przedstawiciele nadzoru finansowego, kidry
byt na pierwszej linii zmian w SKOK-ach, i bankowcy,
ktdrzy swym charakterem, wiedzg i doswiadczeniem
wspierali procesy doskonalenia bankowych biznesow.

Loty Bankier”  stat sig nagroda pozadana przez
bankowcow. To przede wszystkim zastuga internautow
i klientow, ktdrzy bardzo chetnie oceniajg swoje relacje
Z bankami. A czy banki doceniajg wymiar tej spotecznej
stuzby? Wierzymy, Ze te najlepsze — tak, biznes bankowy
jest przeciez budowany na lojalnosci i zaufaniu. Mocne
przestanie promowania dobrych zachowan idzie w Slad
za tysigcami glosow oddanymi na najlepszych. Ta nagroda
fo takze wskazanie kierunku oczekiwari klientow, co do
sposobu dziatania dobrego banku na miarg ,Zfotego
Bankiera”.

dr hab. Bogustaw Péttorak
redaktor naczelny
Bankier.pl




Najlepsze produkty i ustugi finansowe

Wyniki gtosowania internautow w Plebiscycie Ztoty Bankier 2014
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NAJLEPSZE KONTO OSOBISTE

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:
Konto osobiste to jeden z podstawowych mBank (eKonto mobilne)
produktow w ofercie kazdego banku. To T-Mobile Ustugi Bankowe (T-Mobile Konto)
zarazem fundament nawigzania gtebszych Alior Bank (Konto Wyzszej Jakosci)
relacji z klientem. Musi byc to produkt Getin Noble Bank (Konto Getin UP)
wygodny, niezawodny i cenowo przystepny. Creédit Agricole (Konto PROSTQoszczedzajgce
Czytelnicy Bankier.pl uznali, Ze takie warunki PREMIUM)
spetnia eKonto mobilne oferowane przez Bank Millennium (Konto 360°)
mBank. BNP Paribas Bank Polska (iKonto)
Bank Pocztowy (Pocztowe Konto
ZawszeDarmowe) :I: . o
Bank BPH (Lubig to! Konto)
Deutsche Bank Polska (dbNET z kartg USEUGI BANKOWE

debetowg 1Q MasterCard World)

Euro Bank (Konto Prestige z programem
,Rodzina i Przyjaciele”)

Citi Handlowy (Citi Priority)

Meritum Bank (Proste Konto Osobiste)
Volkswagen Bank Polska (Konto e-direct)

Wojciech Boczon
analityk Bankier.pl
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NAJLEPSZA LOKATA

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:

W oszczedzaniu najwaznigjsza jest PKO Bank Polski (Program Budowania

systematycznosc. Mozna jednak odniesc Kapitatu)

wrazenie, ze na rynku weigz brakuje produktow Idea Bank (Lokata Happy)

wspierajgcych dfugofalowe oszczedzanie. Raiffeisen Polbank (Lokata Mobilna)

Czytelnicy Bankier.pl docenili Program Budowy Santander Consumer Bank (Lokata Zysk +)

Kapitatu od PKO Banku Polskiego, bo jest to Bank Smart (SMART Lokata) @
narzedzie odpowiadajgce na takie witasnie Deutsche Bank Polska (Majstersztyk — lokata ﬁ
potrzeby. Program wspiera oszczedzanie z funduszami)

celowe, a bank pozostawia wybdr celu BOS Bank (Hity tygodnia na platformie Bank Polski
klientowi. Moze to byc nowy samochdd, kapitat bossabank)

dla dzieci lub emerytura pod palmani. esldeaBank

Wojciech Boczon
analityk Bankier.pl

POLBANK
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NAJLEPSZY KREDYT GOTOWKOWY

KOMENTARZ EKSPERTA

0 sukcesie sprzedazowym czesto decyduje
opakowanie produktu. Dotyczy to w takim
samym Stopniu producenta proszku do prania,
Jjak i banku. Bo jak sprzedac kredyt gotowkowy,
ktdrego cena jest taka sama albo tylko
nieznacznie rozni sie od oferty konkurentow?
Alior znalazt sposcb: opakowat kredyt mifym dla
oka komunikatem dla klienta, Ze jesli znajazie na
rynku tariszy produkt, zwrdci mu roznice. Patent
ten Swietnie Sprawaza sie na rynku bankowym,
0 czym najlepiej Swiadczy trzyletnia obecnosc
Kredytu z gwarancjg najnizszej raty na rynku.

Eugeniusz Twardg
dziennikarz
,Pulsu Biznesu”

NOMINOWANI:

Alior Bank (Gwarancja najnizszej raty przez
caty okres obowigzywania)

Crédit Agricole (Kredyt Prostoliczony)

Getin Noble Bank (Promocja ,Kredyt z Premig”)
Bank Millennium (Pozyczka Gotowkowa

z Gwarancja Najnizszego Oprocentowania)
Inteligo (Pozyczka Inteligo)

BNP Paribas Bank Polska (iGotéwka)

Bank BPH (Kredyt gotdwkowy Banku BPH)
Raiffeisen Polbank (Kredyt gotowkowy ,Cud
Midd”)

Bank Polskiej Spotdzielczosci (Kredyt
gotowkowy Bezpieczna Gotowka)
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NAJLEPSZY KREDYT HIPOTECZNY

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:

Oferta ING Banku Slaskiego regularnie ING Bank Slaski (Mieszkaj bez kompromiséw)
gosci w czotdwkach rankingdw kredytow Bank Pekao (Kredyt mieszkaniowy Pekao)
hipotecznych Bankier.pl. Bank nalezy do grona Bank Polskiej Spotdzielczosci (Kredyt
instytucji konserwatywnych, wymagajacych hipoteczny MOJ DOM)

co najmnigj 20-procentowego wkfadu
wiasnego, ale oferuje atrakcyjne stawki marzy
i fatwe do zrealizowania warunki sprzedazy
krzyzowej. Nie aziwi zatem fakt, ze uzytkownicy
Bankier.p! uznali produkt za godny wyrdznienia
Jako najlepszy kredyt hipoteczny.

7#Bank Pekao

Michat Kisiel
analityk Bankier.pl
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NAJLEPSZE KONTO DLA PRZEDSIEBIORCY

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:

mBank skutecznie wykorzystuje know-how mBank (mBiznes konto Start)

i powszechnag opinie pierwszego banku, ktdry BZ WBK (Biznes Pakiet z Terminalem)

silny nacisk pofozyt na internet i mobile. Te ING Bank Slaski (Konto Direct dla Firmy)

elementy pofaczone z prosta i tanig oferta Alior Bank (Rachunek z terminalem PQS)

dla poczatkujacych firm daty efekt w postaci Idea Bank (Firma To Ja)

najwigkszego zaufania klientow. Darmowe Bank Pekao (Pakiet Mdj Biznes Mobilny)

konto dla 0sob prowadzgcych dziatalnosc Getin Noble Bank (Pakiet Korzysci Moja Firma) E B m
nie diuzej niz 12 miesiecy dobrze wpisuje sie Inteligo (Konto firmowe Inteligo)

W oczekiwania. Deutsche Bank Polska (dbNET Biznes)

Meritum Bank (Meritum Bez Granic)
Bank Ochrony Srodowiska (Konto Elastyczne)
BIZ Bank (BIZnes konto active) B
Volkswagen Bank Polska (Plus Konto Biznes)
Bank Polskiej Spotdzielczosci (startKonto)

Grzegorz Marynowicz
analityk Bankier.pl

9 Najlepsi w bankowosci 2014. Podsumowanie VI edyciji Plebiscytu Ztoty Bankier.



NAJLEPSZY KREDYT DLA PRZEDSIEBIORCY

KOMENTARZ EKSPERTA

Drobnym przedsigbiorcom o pozyczke jest trudnigj
niz indywidualnym konsumentom. Nic dziwnego

— bankom niefatwo ocenic zdolnosc kredytowa
firm i czgesto chcg je przeswietlac na wskros.
Jednak widac tez (i potwierdzajg to dane NBP),

76 powoli fagodniejg Kryteria udzielania kredytow
dla biznesu. Przedsigbiorcow przekonujg obietnice
szybkiej decyzji, fatwych procedur i minimum
Zabezpieczeri — a o tym zapewnia ich PKO BP,
oferujac zwycigska Pozyczke MSP. Jesli do tego
Kkwota kredytu beazie odpowiednio wysoka,
warunki spfaty elastyczne, a cena niezaporowa

— przepis na sukces
gotowy.

Katarzyna Latek
redaktor ,Pulsu Biznesu”

NOMINOWANI:

PKO Bank Polski (Pozyczka MSP)

Idea Bank (Kredyt obrotowy w programie Idea
Wolnosci)

Crédit Agricole (Kredyt obrotowy dla firm 3x0)
Raiffeisen Polbank (Szybki Kredyt Firmowy)
BNP Paribas Bank Polska (Kredyt dla Firm
1,95%)

Bank BPH (Kredyt samochodowy Auto Sezam)
BIZ Bank (BlZnes Kredyt)
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NAJLEPSZA BANKOWOSC MOBILNA

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:

mBank ze swojg nowa aplikacja mobilng mBank (Aplikacja mBank)

dowoadzi stusznosci hasta ,ikona mobilnosci”. BZ WBK (Bankowos¢ mobilna BZWBK24

Bank juz od samego powstania stara sie mobile)

wyprzedzac ducha czasow i kreowac trendy PKO Bank Polski (IKO)

na rynku. Zwyciestwo w kategorii bankowosc Bank Pekao (Aplikacja mobilna Pekao24)

mobilna jest tego najlepszym dowodem. PlusBank (Aplikacja Mobilna plusbank24)

Wygodna, przejrzysta, a przede wszystkim Bank Smart (Aplikacja Bank SMART) E m
intuicyjna i wyposazona w uzyteczne funkcje Meritum Bank (Meritum Bank Mobilny)

aplikacja zdobyfa uznanie klientow i tym
samym najwieksza liczbe gtosow.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander

Mateusz Gawin

redaktor Bankier.pl
@

(&

Bank Polski
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NAJLEPSZY BANK W SOCIAL MEDIA

KOMENTARZ EKSPERTA NOMINOWANI:

Media spofecznosciowe juz kilka lat temu staty BZ WBK

sie bardzo waznym narzeaziem komunikacji na ING Bank Slaski

linii klient — bank, czesto zastgpujgcym wizyte T-Mobile Ustugi Bankowe

w odaziale czy skorzystanie z infolinii. Klienci Citi Handlowy

docenili wysitki BZ WBK, ktdry do tej formy Volkswagen Bank Direct

Kkontaktu podchodzi z duzym zaangazowaniem. Bank Zachodni WBK
Pracownicy banku nie pozostawiaja pytan

uzytkownikow bez odpowiedzi i, co wazne,
reagujg w krotkim czasie. To wzmacnia
relacje z klientem, budujgc jego satysfakcje
i zadowolenie.

Mateusz Szymanski
redaktor prowadzacy
ds. social media
Bankier.pl

USLUGI BANKOWE
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Najlepsze banki w kategoriach specjalnych
Wyniki gtosowania Kapituty Plebiscytu Ztoty Bankier 2014
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Kapituta Plebiscytu Ztoty Bankier 2014

OCENIANE KATEGORIE SPECJALNE:
Najlepszy spot reklamowy
Innowacja finansowa roku

Osobowos¢ roku
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SKLAD KAPITULY:

dr hab. Bogustaw Péttorak, redaktor naczelny Bankier.pl, przewodniczacy Kapituty
Michat Krynski, redaktor prowadzacy Bankier.tv, sekretarz Kapituty

Maciej Klepacki, dyrektor zarzadzajacy Bankier.pl

dr Michat Kisiel, analityk Bankier.pl

Wojciech Boczon, redaktor prowadzgcy PRNews. pl

Eugeniusz Twardg, dziennikarz ,Puls Biznesu”

Jacek Uryniuk, dziennikarz ,Dziennik Gazeta Prawna”

Hubert Tworkowski, head of sales Sotrender

Agnieszka Morawiecka, dziennikarz ISBnews

Wojtek Czajkowski, dyrektor zarzgdzajgcy Payu

Artur Cichminski, krytyk filmowy



NAJLEPSZY SPOT REKLAMOWY

NOMINOWANI: . ey
Alior Bank ,Pozyczka z gwarancja najnizszej Idea Bank ,Projekt Spofdzielnia”
raty” ING Bank Slgski ,Liczg sie Ludzie”

mBank ,Junior Designer”

PKO BP ,UroniC tze wzruszenia”
Santander Consumer Bank ,,Spiewajace
portfele Mana Mana”

T-Mobile Bank ,500 zt na transfer”

Bank Zachodni WBK ,,S'wie;teczna kampania
kredytu gotéwkowego z loterig”

Credit Agricole ,Juliette Binoche w reklamie
kont osobistych Banku Credit Agricole”

Euro Bank ,Kampania Dzigkujemy”

WZRUSZAJACO
PRZYSTEPNA
MINI RATKA
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INNOWACJA FINANSOWA ROKU

Za Innowacje finansowg roku 2014 Kapituta Plebiscytu Ztoty Bankier uznata

NOMINOWANI:

Bank SMART (Aplikacja Bank SMART)

BNP Paribas Bank Polska (Przelew w modelu PayU Express)
BOS Bank (BOS EKOsystem)

BZ WBK (Doradca online)

Citi Handlowy (Karta Citibank PremierMiles)

Credit Agricole Bank Polska (Terminale ptatnicze POS)

Euro Bank S.A. (Karta kredytowa Visa Gold Select)

Getin Noble Bank (Elektroniczna Legitymacja Studencka z funkcjg ptatniczg)
Idea Bank (Mobilny Wptatomat)

ING Bank Slaski (Portfel Elektroniczny V.me by Visa)

mBank (Nowoczesne placowki bankowe w centrach handlowych)
Meritum Bank (Bankowos¢ gtosowa)

Millenium Bank (Karta kredytowa Millennium Alfa)

Bank Pekao SA (Mobilne ptatnosci w technologii HCE)

PKO Bank Polski S.A. (Gadzety i karty prepaid PKO Junior)

Plus Bank (Karta debetowa MasterCard Debit — Karta Korzysci)
Raiffeisen Polbank (Faktoring petny PLUS)

Santander Consumer Bank (eRaty)

Volkswagen Bank Polska (AutoKredyt)

technologie mobilnych ptatnosci Banku Pekao.

Zwycigska aplikacja pozwala zblizeniowo ptaci¢ przy pomocy smartfona we
wszystkich terminalach PayPass w kraju i zagranica. Aby z nigj skorzystac,
mozna by¢ klientem dowolnego banku i operatora komdrkowego.
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0SOBOWOSC ROKU

NOMINOWANI:

Tomasz Bogus, byty prezes Banku Pocztowego
Andrzej Jakubiak, przewodniczacy Komisji
Nadzoru Finansowego

Dariusz Kacprzyk, prezes zarzadu Banku
Gospodarstwa Krajowego

Mafgorzata Kotakowska, prezes ING Banku
Slaskiego

Luigi Lovaglio, prezes Banku Pekao

Jozef Wancer, prezes BGZ

ZWYCIEZCA

Tomasz Bogus,

byly prezes Banku Pocztowego
Nominowany za upowszechnienie produktow
bankowosci detalicznej dla 0sob, ktdre miaty
bardzo tradycyjne podejscie do pocztowych
ustug finansowych.

UZASADNIENIE

Kapituta docenita skuteczno$¢ Tomasza

Bogusa w realizowaniu strategii organicznego

i samodzielnego rozwoju banku na trudnym

rynku, a zwtaszcza sukcesy w zagospodarowaniu
nieubankowionej niszy poza wielkimi miastami.
Instytucja wykorzystata szanse synergii wynikajace
z partnerstwa z Pocztg Polska. Pod przewodnictwem
menedzera Bank Pocztowy systematycznie
odnotowywat doskonate wyniki, a w 2014 roku
wypracowat najwyzszy w historii zysk netto i zdotat
zZnaczgco powigkszy¢ grono Klientéw detalicznych.
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/ZkOTY BANK 2014

ZWYCIEZCY

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander

* Tytut ,Ztoty Bank” w Plebiscycie Ztoty Bankier otrzymuije bank, ktory uzyskat najwiecej gtosow fgcznie
we wszystkich kategoriach ocenianych przez internautow
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/wyciezcy Plebiscytu Ztoty Bankier 2014

KATEGORIE PLEBISCYTU

Najlepsze konto osobiste — mBank

Najlepsza lokata — PKO Bank Polski

Najlepszy kredyt gotéwkowy — Alior Bank

Najlepszy kredyt hipoteczny — ING Bank Slaski
Najlepsze konto dla przedsigbiorcy — mBank
Najlepszy kredyt dla przedsigbiorcy — PKO Bank Polski
Najlepsza bankowos¢ mobilna — mBank

Najlepszy bank w social media — Bank Zachodni WBK

KATEGORIE SPECJALNE

Najlepszy spot reklamowy — ING Bank Slaski
Innowacja finansowa roku — Pekao SA
Osobowos¢ roku — Tomasz Bogus

ZLOTY BANK
mBank
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Organizator: Partner: Partner strategiczny:

Patroni medialni:
news.pl

Kontak:

Malwina Wrotniak-Chatada
zastepca redaktora naczelnego
e-mail: m.wrotniak@bankier.pl
tel. +48 509482044




