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Podsumowanie | pétrocza 2015 roku

,W I pétroczu 2015 roku Bank zanotowat bardzo dobre wyniki biznesowe,
a w szczegolnie istotnym dla nas obszarze kredytow gotowkowych
miesieczna sprzedaz przekroczyta w czerwcu 100 min zt”.

Szymon Midera
Prezes Zarzqdu

22,5 104,0 /7,1

mld zt
sumy bilansowej

1,29 178,3 103,2

min klientow tys. obstugiwanych tys. pozyskanych nowych
indywidualnych mikroprzedsiebiorstw klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw

Stan na 30.06.2015 r. Stan na 30.06.2015 r. W | pétroczu 2015 r.
5,9 5,4 1 608

mld zt stan zatrudnienia
depozytéw w etatach

Stan na 30.06.2015 r. Stan na 30.06.2015 r. Stan na 30.06.2015 r.

min zt min zt
zysku netto kosztow

mld zt
kredytéw brutto
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1. Istotne wydarzenia w Grupie w | potroczu
2015 roku

1.1.Wzrost bazy klientéw

Na koniec | pétrocza 2015 roku z ustug Banku korzystato w sumie 1479,7 tys.
klientédw, a wsrdd nich:

1,4

® 1286,1 tys. klientéow indywidualnych wobec 1 254,4 tys. na koniec 2014 min

roku, klientow Banku
® 178,3 tys. mikroprzedsiebiorstw wobec 177,9 tys. na koniec 2014 roku, Pocztowego

® 15,3 tys. pozostatych klientéw instytucjonalnych wobec 15,4 tys. na koniec
2014 roku (matych i $rednich przedsiebiorstw, jednostek z sektora Stan na 30.06.2015 r.

finanséw publicznych, organizacji pozytku publicznego).

W | podtroczu 2015 roku baza klientéw Banku powiekszyta sie o 2,2%. Stale rosnaca liczba klientéw Banku
potwierdza skutecznosé¢ przyjetej polityki Banku w zakresie oferty produktowej. Polega ona na oferowaniu
prostych, zrozumiatych produktéw, unikaniu zawitych i niezrozumiatych procedur.

1.2.Wzrost kredytéw osob fizycznych

Na koniec czerwca 2015 roku tgczna wartos¢ kredytdw i pozyczek brutto udzielonych klientom przez Grupe Banku
Pocztowego (,,Grupa”) wyniosta 5 420,7 min zt i wzrosta 0 95,0 min zt (czyli 0 1,8%).

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zt)

Zmiana
30.06.2015 Struktura 31.12.2014 Struktura 30.06.2015/31.12.2014
o (30.06.2015) " (31.12.2014) o "
w tys. zt
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5420 663 100,0% 5 325 685 100,0% 94 978

osoby fizyczne 4 558 052 84,1% 4423 563 83,1% 134 489 3,0%
klienci instytucjonalni 586 566 10,8% 598 760 11,2% (12 194) (2,00%
instytucje samorzadowe 276 045 5,1% 303 362 5,7% (27 317) (9,0)%

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 202 664 - 173 908

Kredyty i pozyczki netto 5217 999 - 5151777

W | potowie 2015 roku Grupa kontynuowata dziatania w zakresie optymalizacji bilansu i wzrostu w nim udziatu
aktywéw o wyzszej rentownosci. Na 30 czerwca 2015 roku warto$¢ naleznosci z tytutu kredytdéw i pozyczek
udzielonych osobom fizycznym uksztattowata sie na poziomie 4 558,1 min zt i wzrosta o 134,5 min zt (czyli o 3,0%)
w porownaniu do stanu z 31 grudnia 2014 roku. Dynamike te wyznaczat rozwdj akcji kredytowej w zakresie
kredytéw gotéwkowych i ratalnych’. Warto$¢ salda tych kredytéw wyniosta 1 829,8 mlin zt i zwiekszyta sie o 8,9%
w ciggu | potrocza 2015 roku. :

W efekcie przyjetej polityki kredytowej, w | pétroczu 2015 roku utrzymata sie obserwowana w ostatnich latach
zmiana struktury zaangazowania kredytowego Grupy. Zwiekszyt sie przede wszystkim udziat kredytow dla oséb
fizycznych. Na koniec czerwca 2015 roku wynosit on 84,1%, czyli byt 1,0 p.p. wyzszy niz na koniec 2014 roku.

! Kredyty gotéwkowe i ratalne zostaly wydzielone z kategorii kredytéw konsumpcyjnych. Kredyty konsumpcyjne zostaly podzielone na dwie
kategorie: kredyty gotowkowe i ratalne oraz pozyczki hipoteczne.

2 Dane nie obejmujqg Mikroprzedsiebiorstw.
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1.3.Poprawa wynikéw finansowych

W | pétroczu 2015 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 22,5 min zt, ktéry byt 0 2,1% wyzszy od wyniku
zanotowanego w | pétroczu 2014 roku, podczas gdy sektor bankowy odnotowat spadek zysku netto o 8,7%.

Osiagniecie wyzszego zysku netto Grupy zostafo zrealizowane Wzrost zysku netto (w %, wzrost r/r)
W niesprzyjajacych warunkach zewnetrznych w tym przede i ROE netto (w %)
wszystkim przy wyraznie nizszych poziomach rynkowych stép

procentowych (Sredni WIBOR 3M obnizyt sie z 2,7% do 1,7%),

co znalazto swoje odzwierciedlenie w nizszej marzy 9,3
odsetkowej Grupy (spadek z 3,8% do 3,6%). —a

10,2

Grupa, pomimo obnizenia dochoddéw 1z podstawowej
dziatalnosci bankowej o 6,7 min zt tj. 0 4,0%, poprawita wynik
finansowy netto giéwnie za sprawg utrzymania wysokiej
dyscypliny kosztowej oraz dziatan optymalizujgcych baze
kosztowa, co przyniosto obnizenie poziomu kosztéw dziatania
0 8,8 min zt, tj. 0 7,8%.

Wskaznik ROE netto Grupy wynidst 10,2%i byt wyzszy o 0,9 GRUPA SEKTOR

p.p. od ROE netto sektora bankowego3.

1.4.Strategia rozwoju Banku Pocztowego na lata 2015-2018

2,4

pik <60%

mld zt salda wskaznika C/I
kredytow

gotéwkowych

2018 rok 2018 rok 2018 rok

W dniu 16 kwietnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie rozwoju Banku Pocztowego S.A. na
lata 2015-2018”. Zaktualizowana wizja rozwoju Banku wynika gtéwnie z istotnych zmian w otoczeniu
makroekonomicznym wptywajgcych na caty sektor bankowy (m.in. rekordowo niskiego poziomu stop
procentowych), zmian zachodzgcych w samym sektorze bankowym (zmniejszajgcych mozliwosci dotychczasowego
rozwoju w modelu matego banku uniwersalnego) oraz nowej strategii Poczty Polskiej zaktadajgcej wzrost znaczenia
ustug bankowo-ubezpieczeniowych w strategii Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

mlin klientéw
indywidualnych

Realizujgc te Strategie, Bank zamierza osiggnac pozycje wiodgcego banku detalicznego dla klientéw z Polski
Regionalnej. Zamiarem Zarzadu jest aby cechami wyrdzniajgcymi Bank byty:

® sie¢ placowek umozliwiajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® prosta oferta (jeden ROR, trzy rodzaje lokat: mini, midi, maxi i prosty kredyt gotéwkowy), zaspokajajgca
podstawowe potrzeby finansowe klientow,

® przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej (rachunkdéw, depozytéw i kredytéow gotéowkowych
sprzedawanych do wewnetrznej bazy klientéw Banku) wsparte modelem operacyjnym konkurencyjnym
kosztowo,

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg polegajaca na wykorzystaniu potencjatu klientéw i sieci
dystrybucji Poczty Polskiej oraz na rozwoju oferty produktowej we wspdtpracy z podmiotami z Grupy

3 Zrédto: KNF, dane za maj 2015 roku.
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Kapitatowej Poczty Polskiej,

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane
w przegladarce internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,

® prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientow, oparta o materiaty
reklamowe dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposéb
zdefiniowany w modelu kompetencji korporacyjnych, ktory definiuje oczekiwania organizacji wobec
postaw i zachowan menedzerédw oraz pracownikéw Banku.

Najwazniejszymi celami strategicznymi Banku, planowanymi do osiggniecia do korica 2018 roku s3:

Obstuga 2,4 min klientéw detalicznych

Bank zamierza utrzymac wysokg dynamike pozyskiwania klientow i pozyska¢ dodatkowo 1 milion klientéw do
konica 2018 roku. Bank planuje utrzymac¢ wysoki udziat rynkowy w akwizycji nowych klientéw, w szczegdlnosci
w Polsce Regionalnej.

Przekroczenie 4 miliardow PLN salda kredytéw konsumpcyjnych
Do 2018 roku Bank zamierza 2,5 krotnie zwiekszy¢ portfel kredytéw konsumpcyjnych (do poziomu ponad 4
miliardow zt) miedzy innymi poprzez sprzedaz produktow kredytowych do istniejgcej bazy klientow.

Dywersyfikacja portfela kredytowego

Bank zamierza prowadzi¢ dywersyfikacje portfela kredytowego poprzez powrdt do sprzedazy kredytow
hipotecznych, co pozwoli na pozyskanie klientéw charakteryzujacych sie docelowym wysokim uproduktowieniem
oraz rozszerzenie sprzedazy kredytéw dla wybranych segmentéw obszaru instytucjonalnego (w tym gtéwnie
segmentu mieszkalnictwa). Jednoczesnie Bank w segmencie instytucjonalnym planuje intensyfikacje dziatan
sprzedazowych w obszarze MSP.

Obnizenie wskaznika tacznych kosztéw do dochodéw ponizej 60%
Bank zamierza poprawi¢ efektywnosé dziatania obnizajgc do konca 2018 roku wskaznik tacznych kosztéw do
dochoddéw ponizej 60%.

Bank zamierza zrealizowac powyzsze cele strategiczne poprzez pozyskanie nowych klientéw (w szczegdlnosci przez
akwizycje klientow Poczty Polskiej), dalszg rozbudowe sieci dystrybucji Banku, zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania sieci dystrybucji Poczty Polskiej, wzrost rentownosci dotychczasowych klientéw poprzez zwiekszenie
ich uproduktowienia (w szczegdlnosci kredytami gotéwkowymi), zwiekszenie efektywnosci procesow
operacyjnych, utrzymanie niskokosztowego i efektywnego marketingu oraz rozwijanie kultury korporacyjnej
Banku.

Pozyskanie nowych klientéw, w szczegdlnosci przez akwizycje klientéw Poczty Polskiej

Jednym ze strategicznych celéw Banku jest zwiekszenie liczby klientdw detalicznych do 2,4 miliona w 2018 roku.
Bank planuje osiggniecie tego celu miedzy innymi przez wspdtprace z Poczty Polskg oraz wykorzystanie potencjatu
infrastruktury Poczty Polskiej we wspdlnych dziataniach marketingowych. Podstawowym produktem Banku, ktory
ma stuzy¢ akwizycji 1 mIn nowych klientéw do korica 2018 roku, jest ROR (Pocztowe Konto ZawszeDarmowe).
Cechg wyrdzniajgcg ten typ rachunku jest brak optfat za jego prowadzenie. Dodatkowo posiadacze takiego
rachunku uzyskuja dostep do swoich srodkéw w najwiekszej w Polsce sieci placowek umozliwiajgcych dostep do
produktéw i ustug finansowych tj. w sieci Banku oraz Poczty Polskiej. Bank Pocztowy oferuje rowniez wszystkim
posiadaczcom ROR dodatkowy program znizkowy na ustugi swiadczone w ramach Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej. Od momentu wprowadzenia konta ZawszeDarmowego w potowie wrzesnia 2014 roku do oferty Banku do
dnia 30 czerwca 2015 r. skorzystato z niego ponad 211 tys. klientéw.

Jednoczesnie Bank planuje wprowadzenie specjalnej oferty produktowej dla klientéw Poczty Polskiej
przywigzanych do tradycyjnej formy realizacji optat za rachunki domowe, ktérzy nie korzystajg z ustug bankowych
tj. ,Przelewu Pocztowego”. ,Przelew Pocztowy” bedzie uproszczonym rachunkiem bankowym stuzagcym do
konwers;ji klientéw posiadajgcych taki rachunek na klientéw posiadajgcych ROR.

Dodatkowym zrédtem pozyskania nowych klientéw bedzie rowniez oferta kredytowa dla oséb, ktdre nie posiadaty
wczesniej zadnej relacji z Bankiem. Tacy klienci bedg w znacznej mierze pozyskiwani w sieci dystrybucji Poczty
Polskiej w oparciu o dedykowang oferte kredytéw oraz produktu pozyczkowego ,PoZyczka na Poczcie” (jest to
produkt o niskim nominale oraz krétkim okresie sptaty, konkurencyjny dla produktéw firm pozyczkowych).
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Dalsza rozbudowa sieci dystrybucji Banku

Jednym z najwazniejszych elementow strategii Banku jest rozbudowa sieci dystrybucji oraz poprawienie
efektywnosci juz istniejgcej sieci. Najwazniejszg inicjatywa w zakresie rozbudowy sieci dystrybucji jest budowa do
2018 roku okoto 200 placéwek bankowo-pocztowych w wyselekcjonowanych lokalizacjach taczacych standardowag
obstuge pocztowg z wysokim potencjatem sprzedazowym w zakresie produktéw finansowych. Ponadto Bank
planuje dokonczenie budowy sieci Mikrooddziatow (zlokalizowanych w urzedach pocztowych) i osiggniecie na
koniec 2018 roku facznej liczby 285 placéwek. Rownolegle Bank zamierza przeksztatca¢ czes¢ istniejgcych
dwuosobowych Mikrooddziatéw w trzyosobowe Mikrooddziaty, co ma doprowadzi¢ do wzrostu efektywnosci
sprzedazy. Ponadto na koniec 2017 roku Bank planuje stworzenie sieci 60 Placowek Agencyjnych w galeriach
handlowych (w wybranych miastach liczacych od 20 do 200 tys. mieszkaricéw). Poza rozwojem sieci stacjonarnej
Bank planuje zwiekszenie na koniec 2018 roku liczby mobilnych doradcéw sprzedajacych kredyty gotdéwkowe z 80
do 250.

Strategia rozwoju sieci dystrybucji Banku poza rozwojem kanatéw tradycyjnych uwzglednia réwniez rozwdj
kanatéw cyfrowych i jest Scisle powigzana z rozwojem obszaru cyfrowego Poczty Polskiej. Na bazie analizy potrzeb
klientéw, Bank zamierza do konca 2016 roku zbudowac rozwigzanie cyfrowe, w ktdrym oprdécz podstawowych
produktéw i ustug finansowych klienci bedg mogli skorzysta¢ z ustug Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.
W pierwszej kolejnosci Bank zamierza udostepni¢ swoim klientom bankowosc¢ internetowg i mobilng, promujaca
cyfrowe i kurierskie ustugi Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej w ramach przygotowanych programéw
lojalnosciowych.

Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania sieci dystrybucji Poczty Polskiej

W ocenie Banku wykorzystywana przez Bank sie¢ dystrybucji Poczty Polskiej posiada znaczny potencjat rozwoju
pod katem sprzedazy produktow finansowych klientom detalicznym. Dotyczy to w szczegdlnosci sprzedazy
kredytéw gotowkowych oraz innych prostych produktéow bankowych. Bank zamierza wzmocnié¢ potencjat
sprzedazowy sieci dystrybucyjnej Poczty Polskiej poprzez szereg inicjatyw majacych na celu jej profesjonalizacje
oraz poprawe jakosci i efektywnosci ustug. Naleza, do nich miedzy innymi, promocja ustug finansowych Banku
w przebudowanych i unowocze$nionych placéwkach Poczty Polskiej, dostosowanych do obstugi klientow
zainteresowanych produktami finansowymi, a takze poprzez wieksze wyspecjalizowanie wybranych pracownikéw
Poczty Polskiej w sprzedazy i obstudze produktéw finansowych m.in. dzieki wdrozeniu rozwigzania internetowego
tzw. front-end umozliwiajace prosty, sprawng oraz realizowang wedtug jednego standardu obstuge klientow we
wszystkich placéwkach Poczty Polskiej. Bank we wspotpracy z Pocztg Polskg zamierza réwniez doprowadzi¢ do
zmiany systemu zarzadzania sprzedazg produktéw bankowych w Sieci Poczty Polskiej, w szczegdlnosci przez
ustalanie celdw w zakresie sprzedazy produktow finansowych (w tym ubezpieczeniowych) dla pracownikéw Poczty
Polskiej odpowiedzialnych za sprzedaz produktéw finansowych.

Wazrost rentownosci dotychczasowych klientow poprzez zwiekszenie ich uproduktowienia, w szczegodlnosci
kredytami gotéwkowymi

Kluczowym elementem zwiekszenia rentownosci dotychczasowych klientéw jest wzrost uproduktowienia
kredytami gotéwkowymi, co ma by¢ zrealizowane poprzez koncentracje na sprzedazy wigzanej (ang. cross-selling),
kierowanej przede wszystkim do klientdw posiadajgcych ROR lub kredyt w Banku. Realizacja tego celu jest i bedzie
wspierana przez wdrozenie rozwigzan informatycznych (w tym wdrazanego od poczatku 2014 roku systemu CRM
identyfikujgcego potrzeby klientéw Banku oraz analizujgcego ich zachowania) i opracowanie kampanii
sprzedazowych.

Systematyczny i dynamiczny wzrost sprzedazy w obszarze kredytow gotowkowych ma zapewni¢ réwniez m.in.
ponizsze rozszerzenie oferty kredytowej Banku:

® wdrozenie oferty produktowej promujgcej klientéw Banku, zapewniajgcej bardziej atrakcyjne warunki
cenowe oraz szybszy proces wnioskowania i wyptaty kredytu,

® wdrozenie do oferty kredytu ratalnego,
® wprowadzenie kredytéw sprzedawanych w kanale internetowym oraz mobilnym,

® poszerzenie oferty kredytu odnawialnego w ROR dla wszystkich rachunkéw oferowanych i obstugiwanych
przez Bank,

® rozszerzenie funkcjonalnosci karty kredytowej w zakresie elastycznego przenoszenia zadtuzenia na karcie
do innych produktéw kredytowych (np. kredyt ratalny).
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Wraz z wysokg dynamikg pozyskiwania klientéw na ROR, Bank zamierza réwniez zwiekszy¢ poziom sald na ROR
oraz zwiekszy¢ aktywnos¢ rachunkéw, przede wszystkim poprzez wzrost poziomu transakcyjnosci na kartach
debetowych. Jednoczesnie Bank planuje osiggngc¢ wysoka jakos¢ bazy klientdw poprzez uzyskiwanie kompletu zgod
marketingowych i prawidtowych danych kontaktowych.

Zwiekszenie efektywnosci proceséw operacyjnych

W celu zaoferowania klientom produktéw i ustug w dobrej cenie Bank zamierza w dalszym ciggu sukcesywnie
budowac¢ wydajny i elastyczny model operacyjny, ukierunkowany na osigganie celdw biznesowych, ciagte
podnoszenie sprawnosci operacyjnej, a takze obnizanie bazy kosztowej.

Filarami modelu operacyjnego Banku s3 i beda:

® proste, tanie, zautomatyzowane przy wykorzystaniu nowoczesnych systemow klasy workflow
i podlegajgce ciggtej optymalizacji procesy. Zarzgdzanie procesowe oraz zwigzane z nim zadania
realizowane s3 w wyodrebnionych, dedykowanych jednostkach Banku z zastosowaniem koncepcji lean
management. Sprawna realizacje operacyjng procesdw ma zapewnia¢ Centrum Operacyjne;

® rozwigzanie front-end uruchamiane przez przeglagdarke internetowg — aplikacja udostepniajgca w jednym
miejscu, w postaci przyjaznego interfejsu uzytkownika funkcjonalnosci réznych systemow i aplikacji
pomocniczych Banku w obszarze obstugi klienta oraz proceséw back-office. Front-end ma na celu
usprawni¢ prace ograniczajac liczbe krokéw i czynnosci, koniecznych do wykonania przez doradcow
w placéwkach Banku i Poczty Polskiej. Zastosowane rozwigzania majg na celu ograniczenie mozliwosci
popetnienia btedu przez osoby obstugujace klientow, podnoszac jakos¢ wykonywanej przez nie pracy oraz
zmniejszajac ryzyko operacyjne. System front-end, poprzez automatyzacje wielu funkcji ma takze wptyngc
bezposrednio na ograniczenie kosztéw obstugi klientéw. Przy wdrazaniu systemu front-end szczegdlny
nacisk zostat poftozony na jakos¢ zbieranych, a nastepnie przetwarzanych danych. Dodatkowo osoby
obstugujace klientow otrzymaja za posrednictwem systemu dodatkowe, zagregowane dane, ktére
utatwiajg obstuge klientdéw, a takze sprzedaz produktéw i ustug co ma na celu na zwiekszenie sprzedazy.
Ponadto front-end jest zintegrowany i wykorzystywany w pozostatych kanatach dostepu do Banku takich
jak Contact Center czy bankowos¢ internetowa.

Utrzymanie niskokosztowego i efektywnego marketingu

Strategia marketingowa Banku pozostanie oparta o niskokosztowy model, skupiajacy sie przede wszystkim na
statych dziataniach reklamowych w placdwkach Poczty Polskiej i wiasnych oraz Scistej wspotpracy z siecig sprzedazy
banku na rynkach lokalnych (mikromarketing). Dziatalno$¢ marketingowa bedzie sie nadal skupia¢ na dotarciu do
klientéw detalicznych mieszkancéw Polsce Regionalnej.

Ponadto strategiczng czescig dziatalnosci marketingowej Banku Pocztowego jest i pozostanie Scista wspotpraca z
Pocztg Polskg w celu uzyskania efektu synergii i skali (wspdlne przedsiewziecia promocyjne, marketing bezposredni
z wykorzystaniem listonoszy, marketing bezposredni z wykorzystaniem pocztowej stuzby doreczen, wspdlne
dziatania z wykorzystaniem infrastruktury Poczty Polskiej).

Rozwijanie kultury korporacyjnej Banku

Za szczegOlnie istotny dla realizacji biznesowych celéw strategicznych Bank uznaje rozwdj swojej kultury
korporacyjnej (KOD Banku Pocztowego — zestaw wartosci kultury organizacyjnej i biznesowej, ktérymi Bank sie
kieruje). Jasne okreSlenie profilu kompetencji i tym samym oczekiwan wobec menedzeréw i pracownikéw
warunkuje rozwdj efektywnosci osobiste] i zespotowej, a w konsekwencji efektywnosci catego Banku.

Budowanie spdéjnej kultury organizacyjnej w Banku Pocztowym polega na:

® ksztattowaniu doswiadczen wynikajgcych z KODu w kontakcie z Bankiem zaréwno na poziomie klientow
oraz i pracownikow,
® budowaniu przekonan, co do wartosci wyréznikéw Banku Pocztowego dla klientow i pracownikow,

® aktywnym ksztattowaniu sposobu dziatania pracownikéw.
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1.5.Emisje obligacji

W ciggu | pétrocza 2015 roku Bank przeprowadzit jedng emisje obligacji krétkoterminowych. 29 czerwca 2015 roku
Bank wyemitowat obligacje serii D8 o wartosci nominalnej 30 min zt. Emisja obejmowata 300 sztuk obligacji
o wartosci nominalnej 100 000 zt kazda. Cena emisyjna obligacji wynosita 99 205,50 zt. Wykup tych obligacji po ich
cenie nominalnej nastgpi 2 listopada 2015 roku. Wyemitowane obligacje nie s3 oprocentowane. Bank nie planuje
wprowadzenia obligacji serii D8 do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst.

Obligacje serii D8 zostaty wyemitowane na podstawie art. 9 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 roku
o obligacjach, Uchwaty Nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 26 kwietnia 2013 roku
w sprawie ,Przeprowadzenia Programu emisji krotkoterminowych obligacji zwyktych Banku Pocztowego S.A.”,
Uchwaty Nr V/14/1X/2013 Rady Nadzorczej z dnia 11 kwietnia 2013 roku w sprawie ,Przeprowadzenia Programu
emisji krotkoterminowych obligacji zwyktych Banku Pocztowego S.A.” oraz Uchwaty Nr D4/V/25/2013 Zarzadu
Banku z dnia 17 czerwca 2013 roku w sprawie ,Ustalenia Warunkow Programu Emisji Krétkoterminowych Obligacji
Zwyktych”. W ramach Programu Bank wyemituje obligacje na okaziciela o tgcznej nominalnej wartosci do 300 min
zt o terminie wykupu od 14 dni do 1 roku. Emisje te nie bedg wprowadzane do Alternatywnego Systemu Obrotu na
Catalyst, prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Szczegoétowe informacje o emisjach obligacji Bank podat w raportach biezgcych, ktére sg dostepne na stronie
internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.

1.6.Nagrody i wyrdznienia

Pierwsze poétrocze 2015 roku przyniosto Grupie kilka istotnych nagrdd, ktére sg potwierdzeniem, ze rozwdj Banku
jest zauwazany przez rynek — zarowno w kontekscie oferty produktowej, jak i ogdlnego rozwoju.

W kwietniu 2015 roku Bank uzyskat prestizowg nagrode zostajgc uznanym Najlepszym
Bankiem Matym i Srednim w 2014 roku. Jury konkursowe docenito dynamiczny rozwdj
Banku w ostatnich latach. Bank zostat wyrdzniony ,Za osiggany w kolejnych latach
dynamiczny rozwdj oraz odwazne wyznaczanie trendéw rynkowych, jak wprowadzenie
Pocztowego Konta ZawszeDarmowego — pierwszego w Polsce rachunku
z bezterminowa i bezwarunkowa gwarancja braku opfat za prowadzenie.”

Kategoria, w ktorej zwyciezyt Bank obejmowata banki z kapitatem wtasnym do 3
mid zt. To kolejna nagroda przyznana Bankowi przez kapitute Lideréw Swiata
Bankowosci w ostatnich latach. Poprzednio, w 2013 roku Bank otrzymat nagrody
w kategoriach: Najlepszy Bank oraz Najlepszy Bank Maty i Sredni.

Pocztowe Konto Firmowe (PKF) Banku od kilku lat utrzymuje wysokg pozycje w

rankingach. W ostatnim, opublikowanym przez portal bankier.pl Pocztowe Konto Firmowe doczekato sie kolejnych
lauréw — zajmujgc dwukrotnie 2 miejsce w zestawieniu kont firmowych dla start-up'éw oraz dla srednich firm. Na
tle rynku konto wyrdznia:

- najwieksza sie¢ obstugi konta firmowego w Polsce, ktdra obejmuje Bank oraz placowki Poczty Polskiej,

- bezptatne otwarcie i prowadzenie rachunku oraz podstawowe ustugi wykorzystywane przez firmy.

Kredyt gotéwkowy Banku Pocztowego zostat wyrdzniony nagroda ,,Portfela Wprost"
2015. Produkt Banku zwyciezyt w kategorii , kredyt dla klienta". Laureaci ,,Portfela
Woprost" zostali wytonieni w dwuetapowym badaniu, w ktérym oceniane byty przede
wszystkim: rozpoznawalno$¢ marki, dopasowanie oferty do potrzeb rynkowych,
przejrzystos¢ oferty dla klienta, optaty i prowizje, jakos¢ obstugi klienta, polityke
lojalnosciowa oraz lojalnosc i zaufanie klientéw. W pierwszym etapie, przy wspotpracy
z wydziatami psychologii i socjologii, przeprowadzono badanie konsumenckie. W drugim
- same badane instytucje wypetniaty ankiete dotyczaca produktéw. Wyniki badania
i ankiet trafity nastepnie pod obrady kapituty, ktdra na ich podstawie wytonita laureatéw
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2. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

2.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe
Po wzroscie polskiej gospodarki w | kwartale 2015 roku o 3,6%

W ujeciu rocznym, w Il kwartale tempo wzrostu Struktura wzrostu PKB
gospodarczego osiggneto — wedtug szacunkéw — poziom 80

zblizony. Gtéwna sit3 napedowa byt w tym okresie popyt

krajowy, w tym umiarkowanie rosngca konsumpcja prywatna 501 I I III I
oraz wyraznie przyspieszajace inwestycje. Istotng role odegrat 44 | I

jednak takze popyt zagraniczny. Pomimo embarga natozonego
przez Rosje w 2014 roku na polskie produkty rolno- 29
zywnosciowe, i utrzymywanego w 2015 roku, w szybkim
tempie rost eksport towardw i ustug, dzieki czemu
zanotowano pozytywny wkfad eksportu netto we wzrost 20 -

0,0

Produktu Krajowego Brutto. Polskim eksporterom pomogto 2rédto:GUS
zjednej strony zdobycie nowych rynkdéw zbytu, a z drugiefj ™ ccocaoa o NN NN @@ OO T T 0
R . . . . . R R = = = = = = = e e = = = = = i = i =
ozywienie gospodarcze w strefie euro. To ostatnie mozliwe geITLIYEIITLEITLERTLY
byto m.in. dzieki uruchomianemu w marcu przez Europejski m— Konsumptja prywatna(pp) Konsumpcja publiczna (pp)
. m— nwestycje (pp) m—Zapasy (pp)
Bank Centralny zakrojonego na szerokg skale programu skupu mm— chsport Netto (pp) KB (/1)

aktywow w strefie euro.

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w | pdétroczu 2015 roku ulegata dalszej umiarkowanej poprawie. Stopa bezrobocia
rejestrowanego obnizyta sie w czerwcu do 10,3% podczas gdy na koniec 2014 roku wyniosta 11,5%, a na koniec
czerwca 2014 roku byto to 12,0%. Spadek liczby bezrobotnych zwigzany byt z przyspieszeniem tempa wzrostu
gospodarczego, cho¢ takze czynniki sezonowe oraz aktywizacja bezrobotnych podejmowana przez urzedy pracy
miaty duze znaczenie.

Poprawe sytuacji na rynku pracy odzwierciedlaty réwniez statystyki dotyczgce zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw. W czerwcu 2015 roku w duzych firmach pracowato 5 578 tys. oséb wobec 5 549 tys. w grudniu
2014 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w pierwszej potowie 2015 roku w ujeciu rocznym
w tempie 1,1%, tj. nieco szybciej niz w drugiej potowie 2014 roku.

W | pétroczu 2015 roku obnizyto sie nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono
3,6% w ujeciu rocznym wobec 4,1% w okresie analogicznym 2014 roku. Mocno wzrosta jednak sita nabywcza
wynagrodzen. Dzieki deflacji wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych firmach wynidst az 5,0%, podczas gdy
w | pétroczu 2014 roku byto to 3,5%.

Wskaznik cen towardw i ustug

| pdétrocze 2015 roku uptywato pod znakiem deflacji, ktora
jednak ulegata powolnemu zawezeniu. Wskaznik CPI .
wynidst w tym okresie -1,2% w ujeciu rocznym wobec —
+0,5% rok wczesniej i nadal znajdowat sie istotnie ponizej >
dolnej granicy odchylern od celu Narodowego Banku
Polskiego (NBP). Na stopniowe zawezanie sie deflacji z -

60 - Inflacja i cel inflacyjny NBP

50 -

2,0

1,0 4

g

1,4% rok do roku w styczniu do -0,8% rok do roku oo
w czerwcu wptyw miaty w gtéwnej mierze rosngce na 10 -
stacjach ceny paliw (w slad za wzrostem cen ropy na 20 -

Swiecie i ostabieniem ztotego w stosunku do USD) oraz
nieco wolniej spadajagce w ujeciu miesiecznym ceny
zywnosci w poréwnaniu z okresem analogicznym (po
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wprowadzonym wodwczas pierwszym embargu na polskie produkty rolno-zywnosciowe przez Rosje). Niskiemu
poziomowi cen ogdtem sprzyjat natomiast nikty wzrost cen energii oraz nadal niewielka presja popytowa. Na te
ostatnig wskazuja bardzo niskie miary inflacji bazowej, w tym wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen zywnosci
i energii, ktory w czerwcu 2015 roku wyniost 0,2% rok do roku wobec 1,0% rok do roku na koniec | potowy 2014
roku.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych o -
Na sytuacje finanséw publicznych w | pétroczu 2015 roku Rentownos¢ obligacji skarbowych
miata przede wszystkim wptyw znacznie gtebsza od 60 -
zaktadanej przez Ministerstwo Finansow deflacja,
przektadajaca sie na mniejsze od oczekiwan wptywy do
budzetu z tytutu podatku VAT. Negatywny wptyw deflacji ., |
zostat jednak zniwelowany poprawiajgcg sie koniunkturg
gospodarczg. Wedtug wstepnych danych Ministerstwa 39
Finanséw deficyt budzetowy po czerwcu 2015 roku
wynidést 26,2 mld ztotych, tj. 56,7% planu na caty rok,
podczas gdy w harmonogramie budzetu na 2015 rok 10
resort zaktadat deficyt na koniec czerwca w wysokosci

26,6 mld ztotych, tj. 57,7% planu na caty rok. Dochody
budzetu paﬁStwa wyniosiy 137,0 mld zt, CZV“ 46,1% planu ReNtownosc 10Y, %~ emmmmmm Rentownosc 5Y,% e Rentownosé 2Y, %
rocznego, a wydatki 163,2 mid zt, tj. 47,5% kwoty Zrédto: GUS, NBP
planowanej na caty rok. Pierwszy kwartat 2015 roku byt bardzo korzystnym okresem dla obligacji rzadowych.
Prefinansowanie potrzeb pozyczkowych przez Ministerstwo Finanséw na 2015 rok juz w 2014 roku (okoto 30%),
oczekiwane dalsze ciecia stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej (RPP)oraz zapowiedziane przez
Europejski Bank Centralny (EBC) uruchomienie programu QE, powodowaty naptyw kapitatu na rynek polskich
papieréw dtuznych. Réwniez brak obaw o szybkie rozpoczecie podwyzek stép procentowych w USA pozytywnie
przektadat sie na wycene polskich skarbowych papieréw wartosciowych (SPW). W drugim kwartale tendencje sie
odwracity, co miato m.in. zwigzek z przeceng obligacji rzadowych w Niemczech i w USA, cho¢ takze narastajgce
obawy o bankructwo Grecji i jej wyjscie ze strefy euro powodowaty odwrét od aktywdw uznawanych powszechnie
przez inwestoréw za bardziej ryzykowne. W efekcie rentownos¢ 2-letnich obligacji na koniec czerwca wynosita
1,98% wobec 1,77% na koniec grudnia 2014 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 2,74% wobec 2,15% na
koniec poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw wzrosta do 3,33% z 2,54% na koniec 2014 roku.
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Kursy walut

Wartosc¢ polskiej waluty ulegata w | pétroczu 2015 roku
istotnym wahaniom. Kurs EUR/PLN rozpoczynat rok
w okolicach 4,29, po zapowiedziach i rozpoczeciu
w marcu przez EBC programu QE w strefie euro zszedt w
okolice 3,99, po czym w zwigzku z rosngcymi obawami o
bankructwo Grecji i jej wyjscie ze strefy euro ponownie
rost osiggajagc na koniec czerwca poziom 4,19. W
przypadku kursu USD/PLN wptyw na jego notowania
miaty z jednej strony zapowiedzi Fedu dotyczace
rozpoczecia podwyzek stop procentowych w 2015 roku,
a z drugiej staba kondycja amerykanskiej gospodarki

5,0

Notowania ztotego

oddalajgca termin pierwszej podwyzki stop. Na koniec g 8 2 2 8 8 8 2 & & %2

. 8§ &8 8§ &84 8§ 8 8 8 8§«
czerwca kurs USD/PLN notowany byt w okolicach 3,76 g o g o4 g o g o g o @
wobec 3,54 na rozpoczeciu roku, przy czym w potowie Zrédto: Bloomberg
marca, tj. po rozpoczeciu zakrojonego na szeroka skale —EUR-PLN USD-PLN  emmmm CHF-PLN

skupu aktywow przez EBC, byt to poziom 3,95. Réwniez

kurs PLN wobec CHF w | pétroczu 2015 roku ulegt duzej zmianie i na koniec czerwca wynidst 4,02 wobec 3,57 na
zakonczeniu 2014 roku. Gtéwng przyczyng ostabienia ztotego wzgledem CHF byta decyzja Szwajcarskiego Banku
Centralnego z 15 stycznia 2015 roku o rezygnacji z polityki obrony kursu EUR/CHF na poziomie nie nizszym niz 1,20.
Spowodowato to gwattowne umocnienie sie franka szwajcarskiego wobec EUR i innych walut. Marcowa decyzja
Rady Polityki Pienieznej o obnizce stép procentowych o 50 punktow bazowych, oraz ogtoszenie zamkniecia cyklu
tagodzenia polityki pienieznej, miaty jedynie krotkotrwaty wptyw na wartos$¢ polskiej waluty.
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Polityka pieniezna

W | pdtroczu 2015 roku Rada Polityki Pienieznej dokonata jednej
obnizki stop procentowych, o 50 punktéw bazowych, i ogtosita WIBOR 3M i Stopa NBP
zakoniczenie cyklu fagodzenia polityki pienigznej w Polsce. Na ¢ -
koniec czerwca 2015 roku stopa referencyjna NBP wynosita
1,50% (wobec 2,00% na koniec 2014 roku), stopa lombardowa >° ]
znajdowata sie na poziomie 2,50% (wobec 3,00% na koniec
2014 roku), stopa depozytowa na poziomie 0,50% (wobec
1,00% na koniec 2014 roku), a stopa redyskonta weksli na 307
poziomie 1,75% (wobec 2,25% na koniec 2014 roku). Gtdwnym
powodem ciecia stop procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej w marcu byt wydtuzajacy sie okres deflacji oraz 10

4,0

2,0

=l 0 0 ~ ~ < ~ ~ ~ < o
I . e . P . . < Q4 N o o o N o N o N
wzrost ryzyka pozostania inflacji ponizej celu w srednim okresie, 5 9 8§ 2 8 5 8 9 8 5 8
.. . g 2 =z z & & @ 4 & 4 4
na co wskazywaty marcowe prognozy NBP. Obnizka stép g &8 &8 &8 8 8 &8 8 8 8 8
procentowych NBP przetozyta sie na spadek stép rynkowych. — S
-
Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2015 roku 1,72%
wobec 2,06% na koniec 2014 roku. Zrédto: NBP, Bloomberg

Wskazniki ekonomiczne

2014 1H 2015

PKB (r/r) 1,6% 3,7% 4,8% 1,8% 1,7% 3,4% 3,6%*
Inflacja (Srednia w okresie) 3,5% 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% -1,2%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,1% 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 10,3%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 625,0 682,0 761,9 797,9 845,9 914,5 926,9
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 383,6 421,2 478,0 514,9 543,6 591,6 609,1

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 164,9 181,3 203,3 187,8 206,5 225,9 224,1
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 705,1 770,0 880,8 901,1 937,4 1005,7 1052,6
EUR/PLN (kurs $redni) 4,32 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18 4,14
USD/PLN (kurs $redni) 3,11 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15 3,71
CHF/PLN (kurs $redni) 2,86 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44 3,92
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,27% 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72%

Zrédfo: GUS, NBP, Reuters, Bloomberg
* Dane za | kwartat 2015 roku
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2.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec czerwca 2015 roku ogolna warto$¢ depozytow Dynamika depozytéw (rok do roku)
w systemie bankowym wyniosta 926,9" mld zt wobec 914,6 mld zt
na koniec 2014 roku. Depozyty gospodarstw domowych na koniec
czerwca 2015 roku wyniosty 609,1 mld wobec 591,6 mid zt na
koniec 2014 roku. Roczna dynamika depozytdw gospodarstw 1o
domowych ksztattowata sie w okolicach 8-9%, tj. podobnie do
notowanej w czwartym kwartale 2014 roku. Do przyrostu
depozytdw osdb prywatnych przyczyniata sie stopniowa poprawa

sytuacji na rynku pracy, podczas gdy historycznie niski poziom stép V
procentowych zmniejszat atrakcyjnos¢ lokowania nadwyzek -
finansowych w sektorze bankowym. W omawianym okresie
depozyty przedsiebiorstw zmniejszyty sie do 224,1 mldzt
z 225,9 mld zt na koniec 2014 roku, co po czesci powodowane byto
lokowaniem oszczednosci przez firmy poza sektorem bankowym, a
po czesci przeznaczaniem oszczednosci przez przedsiebiorstwa na finansowanie projektéw inwestycyjnych.

20 4

Zrédfo: NBP
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Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Wartos¢ udzielonych kredytéw zwiekszyta sie w | pdtroczu 2015

roku do 1 052,6 mld zt z 1 005,7 mld zt na koniec 2014 roku (wzrost 5, _
0 46,9 mld zt). Na koniec czerwca 2015 roku warto$¢ kredytéw dla
gospodarstw domowych wyniosta 624,5 mld zt wobec 593,3 mld zt
na koniec grudnia 2014 roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ztotych na koniec czerwca wyniosty 198,9° mld zt
wobec 188,5 mld zt na koniec 2014 roku. Wartos¢ portfela
kredytéw mieszkaniowych denominowanych w walutach obcych
zwiekszyta sie do 174,4 mld zt na koniec czerwca 2015 roku ze
162,2 mld zt na koniec 2014 roku. Wzrost wolumenu kredytow
mieszkaniowych w | pdétroczu 2015 roku byt pochodng kilku
czynnikdw. Po pierwsze spadto Srednie oprocentowanie nowo
udzielanych i renegocjowanych kredytéw z poziomu 5,0% na
koniec grudnia 2014 roku do 4,5% w maju 2015 roku. Byta to
konsekwencja obnizek stép procentowych dokonanych przez Rade
Polityki Pienieznej w pazdzierniku 2014 roku i w marcu 2015 roku. Po drugie wzrostowi kredytow hipotecznych
sprzyjata poprawa sytuacji na rynku pracy, relatywnie niskie ceny nieruchomosci oraz duza ich podaz. Program
»Mieszkanie dla Mtodych” nie wywart wiekszego wptywu na rynek nieruchomosci mimo lepszego dostosowania
warunkow programu do rzeczywistosci, tj. podwyzszenia limitéw. W przypadku kredytéw denominowanych
w walutach obcych duzy wptyw na wzrost wolumenu miato gwattowne ostabienie sie ztotego wobec franka
szwajcarskiego po decyzji Szwajcarskiego Banku Centralnego z 15 stycznia 2015 roku o rezygnacji z polityki obrony
kursu EUR/CHF. Nowe przepisy, w mocy od poczatku 2015 roku, dotyczagce minimalnego wktadu wtasnego na
poziomie 10%, nie miaty wiekszego wptywu na rynek kredytéw mieszkaniowych, cho¢ jest to czynnik obnizajacy
zdolnos¢ kredytowg w przypadku czesci gospodarstw domowych. W segmencie kredytéw konsumpcyjnych dla
0s6b prywatnych odnotowano wzrost kredytéw do poziomu 141,4 mld zt w czerwcu 2015 roku wobec 137,4 mid zt
na koniec 2014 roku. Poprawa na rynku kredytow konsumpcyjnych wynikata z poprawy sytuacji na rynku pracy,
korzystnych warunkéw ich zaciggania w wyniku obnizek stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej oraz
poluzowania polityki bankéw przy ich udzielaniu. Wartos¢ kredytéw dla przedsiebiorstw na koniec czerwca 2015
roku wyniosta 313,5 mld zt wobec 298,5 mld zt na koniec 2014 roku. Wzrost akcji kredytowej zwigzany byt
z realizowanymi przez przedsiebiorstwa inwestycjami, aczkolwiek byt to wzrost ograniczony jako ze
przedsiebiorstwa w pierwszej kolejnosci starajg sie finansowac inwestycje ze srodkéw wtasnych.

Dynamika kredytéw (rok do roku)
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* podaz pienigdza M3 i czynniki jego kreacji, dane wstepne wg NBP.
® Naleznosci i zobowigzania sektora bankowego, NBP.
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Oprocentowanie depozytéw i kredytow

Wedtug danych NBP srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych uméw depozytéw ztotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto na koniec maja 2015 roku 1,8% wobec 2,3% na koniec grudnia 2014 roku.
W przypadku depozytdow przedsiebiorstw srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych umoéow wyniosto
1,5% wobec 1,9% w grudniu 2014 roku. W marcu 2015 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe
0 50 punktéw bazowych, do rekordowo niskich poziomdw, ogtaszajac jednoczesnie zakornczenie cyklu tagodzenia
polityki pienieznej, co nie zachecato sektora bankowego do podnoszenia oprocentowania depozytéw. Decyzje RPP
miaty rowniez wptyw na oprocentowanie kredytéw dla gospodarstw domowych i firm. Przecietne oprocentowanie
nowych i renegocjowanych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym wyniosto na koniec maja
2015 roku 6,6% wobec 7,4% na koniec grudnia 2014 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych
oprocentowanie kredytdw na cele mieszkaniowe wyniosto w tym okresie odpowiednio 4,5% wobec 5,0%, a
kredytéw konsumpcyjnych 8,4% wobec 9,5%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych
i renegocjowanych umow kredytow ztotowych wyniosto w maju 2015 roku 3,5%, tj. tyle samo co w grudniu 2014
roku.

Wyniki finansowe sektora bankowego

Na koniec maja 2015 roku sektor bankowy zanotowat zysk w wysokosci 6,4 mld zt wobec 7,0 mld zt w maju 2014
roku. Sektor bankowy w omawianym okresie funkcjonowat w bardzo trudnym otoczeniu: do rekordowo niskiego
poziomu obnizone zostaty przez Rade Polityki Pienieznej stopy procentowe, z dniem 1 stycznia 2015 roku obnizone
zostaty optaty iterchange (prowizje spadty do 0,2% w przypadku kart debetowych i do 0,3% w przypadku kart
kredytowych), réwniez z poczatkiem 2015 roku prawie dwukrotnie podwyzszona zostata uiszczana przez banki
sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w kwietniu 2015 roku weszta w zycie rekomendacja U regulujgca
kwestie sprzedazy ubezpieczen przez banki, a ponadto czes$¢ sektora posiadajgca znaczacych rozmiaréw portfele
kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF negatywnie odczuta gwattowne umocnienie sie franka
szwajcarskiego wobec ztotego po decyzji Szwajcarskiego Banku Centralnego z dnia 15 stycznia 2015 roku. Decyzje
Rady polityki Pienieznej przetozyty sie na spadek wyniku odsetkowego w maju sektora do 14,2 mld zt z 15,6 mld zt
w maju 2014 roku. Banki dazyty do ograniczenia wydatkéw, co przetozyto sie na spadek kosztow ich
funkcjonowania w okresie styczen-maj 2015 roku do 11,6 mld zt z 11,5 mld zt w analogicznym okresie 2014 roku. W
obliczu wysokiej konkurencji na rynku ustug bankowych wynik z tytutu prowizji spadt w poréwnaniu z poprzednim
rokiem i wynidst 5,5 mld zt w maju 2015 roku wobec 5,7 mld zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odpisy
aktualizujace z tytutu utraty wartosci aktywdw wyniosty w maju 2015 roku 2,6 mld zt wobec 3,1 mld zt w maju
2014 roku.

2.3 Rynek kapitatowy

Rynki Grupy GPW

| poétrocze 2015 roku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie rozpoczeto sie bardzo
optymistycznie wskutek zapowiedzi uruchomienia programu skupu obligacji skarbowych ze strony Europejskiego
Banku Centralnego. Takie dziatanie byto spodziewane, jednak jego skala spowodowata silne zwyzki na rynkach
akcji, szczegdlnie na Zachodzie Europy, a w $lad za nim na rynku krajowym. Nastgpity cztery miesigce hossy
zarowno na europejskich parkietach, jak i na warszawskiej gietdzie, gdzie obserwowano przebudzenie matych
i Srednich spdtek. W kwietniu indeksy rodzimej gietdy zaczety spisywac sie lepiej od zagranicznych odpowiednikow.
W maju nastgpito jednak zatamanie kwietniowej koniunktury na rynkach akcji krajéw rozwinietych, a w $lad za nimi
takze akcji polskich. Spotki z GPW tracity, przy czym znaczniejsze spadki dotykaty walorow najwiekszych
emitentdw. W czerwcu przecene na europejskich oraz krajowych rynkach akcji pogtebit zblizajgcy sie termin sptaty
zobowigzania Grecji wobec Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) i kolejne niepowodzenia
w negocjacjach jej rzadu z wierzycielami. W czerwcu na GPW tracity zaréwno duze, jak i mate spotki, przy czym
najwieksza korekta widoczna byta pod koniec miesigca. Ostatecznie w pierwszej potowie 2015 roku indeks
najwiekszych spétek WIG20 wzrdst o 0,08% a indeks catego rynku WIG wzrdst o ok. 3,7%. W okresie 6 miesiecy
2015 roku odnotowano wzrost 8 sposréd 11 indeksow sektorowych. Najwiecej wzrdst indeks WIG paliwa (49,0%).
Natomiast najwiecej stracit WIG surowce (-8,6%).

Zgodnie z zapowiedziami z wrzesnia 2014 roku, od poczatku 2015 roku na GPW obowigzujg zmiany w gtdwnych
indeksach gietdowych. GPW nadal publikuje indeks WIG30, natomiast nie sg publikowane indeksy do niego
pochodne, tj.WIG30short i WIG30lev. Wznowiona zostata publikacja indeksu sWIG80. Jednoczesnie GPW
zaprzestata publikowania indekséw WIG50 i WIG250. Zmiany w indeksach majg réwniez wptyw na rynek
instrumentédw pochodnych. GPW koncentruje sie na rozwoju rynku instrumentéw pochodnych i promowaniu
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instrumentow bazujgcych na indeksie WI1G20. Do obrotu nie wprowadzono instrumentéw pochodnych na indeksy
WIG30 i WIG50. Ponadto, GPW otrzymata certyfikacje amerykanskiej komisji Commodity Futures Trading
Commission (CFTC), ktéra umozliwita oferowanie inwestorom w USA kontraktéw terminowych na indeks WIG20.
W czerwcu 2015 roku GPW oraz KDPW_CCP wspdlnie zakomunikowaty, ze wprowadzajg promocje polegajaca na
czasowym zniesieniu optat transakcyjnych i rozliczeniowych od obrotu akcjami srednich i matych spétek, ktory jest
realizowany przez Animatoréw Rynku na GPW oraz na NewConnect. Promocja obejmie animowanie wszystkich
akcji oprocz spotek wchodzacych w sktad indeksu WIG20. Bedzie trwac od 1 lipca do 31 grudnia 2015 roku. 30
kwietnia 2015 roku Zarzad GPW poinformowat, ze Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zatwierdzita zmiany
Regulaminu Gietdy wprowadzone Uchwatg Nr 5/1392/2015 Rady Gietdy z dnia 26 lutego 2015 roku. Zmiany sg
efektem dostosowania przepisow GPW do Ustawy z 5 grudnia 2014 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw. Ustawa uchyla przepisy, ktére naktadaty na GPW
obowigzek w zakresie dodatkowego, szczegdlnego regulowania zasad zawierania transakcji krétkiej sprzedazy.
Zmiany weszty w zycie z dniem 31 maja 2015 roku i obowigzuja w obrocie giefdowym poczawszy od sesji gietdowej
w dniu 1 czerwca 2015 roku.

Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spdtek krajowych wyniosta
605,2 mld zt, czyli byta 0 0,3% nizsza w poréwnaniu z czerwcem 2014 roku. Zaréwno liczba debiutujacych na rynku
gtéwnym GPW spétek jak i wartos¢ ich ofert osiggnety w ciggu szesciu miesiecy 2015 roku poziom nizszy niz przed
rokiem. W pierwszej potowie 2015 roku na gtéwnym rynku zadebiutowato 10 spétek, wobec 13 w poprzednim
roku, zas tgczna wartos¢ ofert pierwotnych i wtérnych wyniosta odpowiednio 1,2 mld zt wobec 2,4 mlid zt.

Spadta aktywnos¢ inwestorow. W trakcie obrotow sesyjnych na gtéwnym parkiecie miedzy styczniem a czerwcem
2015 roku zmienity wtasciciela akcje o wartosci 101,9 mld zi, tj. o 4,8% nizszej niz w poprzednim roku.

W pierwszej potowie 2015 roku odnotowano spadek tacznej kapitalizacji spétek (rzedu 1,1% r/r) przy wzroscie
wartosci obrotéw sesyjnych (rzedu 60% r/r) oraz liczby transakcji (o 150 tys.) na rynku NewConnect. W ciggu
szesciu miesiecy 2015 roku na NewConnect zadebiutowato 12 spdtek wobec 11 debiutéw w pierwszej potowie
2014 roku. W pierwszej potowie 2015 roku na NewConnect notowane byly 434 spétki wobec 439 spétek
notowanych w tym samym okresie 2014 roku.

Rynek obligacji — Catalyst

Na rynku Catalyst odnotowano wzrost wolumenu notowanych emisji. Na koniec czerwca 2015 roku notowano
papiery dtuzne 195 emitentéw o wartosci 594,1 mld zt, podczas gdy na koniec czerwca 2014 roku notowane byty
papiery dtuzne 185 emitentéw i wartosci 532,5 mld zt. W pierwszym podtroczu 2015 roku wartos¢ emisji obligacji
korporacyjnych w ramach Catalyst osiggneta 63,8 mld zt, warto$¢ emisji obligacji komunalnych wyniosta 3,2 mid zt,
zas wartos¢ emisji obligacji Skarbu Panstwa wyniosta 527,1 mld zt. W tym samym okresie 2014 roku warto$¢ emisji
w podziale na instrumenty wyniosta odpowiednio 62,9 mld zt, 3,2 mld zt oraz 466,3 mlid zt.

W ciggu szesciu miesiecy 2015 roku na rynku Catalyst zadebiutowato 80 podmiotéw wobec 100 w analogicznym
okresie 2014 roku.

W pierwszym poétroczu 2015 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych TBSP.Index (Treasury BondSpot Poland)
spadt 0 1,1% wobec wzrostu o0 4,6% w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2014 roku.

Aktywa funduszy inwestycyjnych

Pierwsza potowa 2015 roku byta dla funduszy inwestycyjnych wzglednie udana. Pierwsze cztery miesigce 2015 roku
uptywaty pod znakiem dodatnich stép zwrotu wsrdd znaczacej wiekszosci funduszy inwestycyjnych dzieki dobrej
koniunkturze na rynku akcji. W maju i czerwcu natomiast przewazajgca wiekszos¢ produktow z oferty krajowych
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI) odnotowata straty ze wzgledu na zmiane kwietniowej koniunktury na
rynku akcji. Pomimo zawirowan na rynku kapitatowym w okresie maj-czerwiec, wartos¢ aktywow zgromadzonych
w funduszach na koniec czerwca wzrosta o 20,7 mld zt w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2014 roku, tj.
09,9%, do historycznie rekordowej wartosci, tj. 229,8 mld zt°, przy czym w kazdym z kolejnych miesiecy pierwszej
potowy 2015 roku wartos¢ ta osiggata szczyt. Na rekordowo wysokie wartosci aktywdéw w zarzadzaniu funduszy
inwestycyjnych ztozyty sie utrzymujgca sie wysoka popularnos¢ funduszy inwestycyjnych wsrdd klientow i idacy za
nig wysoki naptyw nowych srodkdéw, niski poziom stép procentowych. W maju i czerwcu, tj. okresie wzmozonych

¢ Zrédto: Analizy Online, IZFiA, Aktywa funduszy inwestycyjnych
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zawirowan na rynku akcji i dtugu, dalszy wzrost wartosci aktywow mozliwy byt dzieki bardzo dobremu bilansowi
sprzedazowemu, tu zwtaszcza jako rezultat wptat do funduszy aktywoéw niepublicznych. Na koniec czerwca 2015
roku najwiekszg dynamike wzrostu zanotowaty fundusze aktywow niepublicznych. Wartos¢ ich aktywow wzrosta w
poréwnaniu z grudniem 2014 roku o blisko 16,5%, tj. o ok. 10,2 mld zt.

2.4 Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Wptyw na wyniki sektora bankowego oraz Grupy bedzie miato srodowisko historycznie niskich stép procentowych.
Kondycja polskiej gospodarki w Il potowie 2015 roku uzalezniona bedzie w duzej mierze od dalszego rozwoju
sytuacji w strefie euro. Spadek prawdopodobieristwa opuszczenia strefy euro przez Grecje i negocjowany przez nig
trzeci pakiet pomocowy oddalajg grozbe powrotu stagnacji w eurolandzie. Jednoczesnie realizowany przez
Europejski Bank Centralny program QE w wysokosci 60 mld EUR miesiecznie, przynajmniej do wrzesnia 2016 roku,
powinien wspiera¢ ozywienie gospodarcze w strefie euro. O ile nie dojdzie do ponownej eskalacji konfliktu
rosyjsko-ukrainskiego, i tym samym nie zostang wprowadzone nowe sankcje gospodarczo-finansowe miedzy Rosjg
i Zachodem, polska gospodarka ma szanse dalej przyspiesza¢ w drugiej potowie br. Wedtug prognoz Banku w Il
potroczu br. PKB bedzie rost w tempie okoto 3,8-4,0% rok do roku, gdzie nadal gtéwng role odgrywac bedzie popyt
krajowy, ale jednoczesnie coraz wiekszym wsparciem bedzie popyt zagraniczny. Szybszy wzrost aktywnosci
gospodarczej powinien w coraz wiekszym stopniu sprzyja¢ tworzeniu nowych miejsc pracy w gospodarce,
w zwigzku z czym poprawa sytuacji na rynku pracy nabieraé powinna wigoru. Na koniec 2015 roku stopa
bezrobocia rejestrowanego powinna obnizy¢ sie — po raz pierwszy od 2008 roku — do poziomu jednocyfrowego, tj.
w okolice 9,6-9,8% wobec 11,5% zanotowanych w grudniu 2014 roku. Jednoczesdnie, przy utrzymujacej sie prawie
do konca 2015 roku deflacji, na wysokim poziomie pozosta¢ powinna sita nabywcza wynagrodzern w gospodarce.
Ze wzgledu na wecigz daleki od celu NBP wskaznik cen towaréw i ustug, a takze w zwigzku z dobiegajgcy konca
kadencja, Rada Polityki Pienieznej nie zmieni do konca 2015 roku poziomu stop procentowych .

Jedli sytuacja w krajowej gospodarce bedzie ulega¢ poprawie, moze sie to przetozy¢ na sytuacje krajowego sektora
bankowego i Grupy poprzez m.in.:
® umiarkowany dalszy przyrost depozytdw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak
i przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych bedzie to spowodowane poprawiajgcy sie
sytuacjq na rynku pracy, przy czym w obliczu bardzo niskiego oprocentowania lokat w sektorze bankowym
gospodarstwa domowe bedg nadal poszukiwac alternatywnych sposobdw lokowania oszczednosci.
W przypadku firm wzrost depozytédw bedzie ograniczany przez realizowane inwestycje,

® dalszy stopniowy wzrost akcji kredytowej. Zwiekszanie sie aktywnosci gospodarczej powinno przyczyniaé
sie do wyzszych wolumendéw sprzedazy kredytéw, w tym hipotecznych, konsumpcyjnych i dla firm.
Rekordowo niski poziom stép procentowych oraz planowane zmiany w programie ,Mieszkanie dla
Mtodych”, w tym wigczenie do Programu mieszkan z rynku wtérnego, powinny zwiekszy¢ zainteresowanie
i przyspiesza¢ decyzje o zakupie nieruchomosci. W przypadku kredytéow konsumpcyjnych ich najnizszy
w historii koszt oraz rosngce w spoteczenstwie poczucie bezpieczenstwa finansowego w zwigzku
Z poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy takze mogg pozytywnie wptywac na sprzedaz kredytéw.
Rowniez kredyty dla firm maja szanse rosng¢ ze wzgledu na rozpoczynanie projektéw inwestycyjnych
przez przedsiebiorstwa, zwtaszcza w sektorze MSP,

® spadku udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Grupy
w Il potowie 2015 roku nalezy zaliczy¢ m.in.:

®  pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z nierozwigzanymi problemami Grecji i innych
krajow z potudnia strefy euro, brakiem spodziewanego dalszego ozywienia w strefie euro, eskalacjg
konfliktu rosyjsko-ukrainskiego, zaostrzeniem sie konfliktéw na Bliskim Wschodzie, oraz ewentualng
gtebszg od oczekiwan skalg zaostrzania polityki pienieznej przez Fed. Taki scenariusz miatby negatywny
wptyw na polskich eksporteréw i mogtby wptyng¢ na obnizenie tempa wzrostu krajowej gospodarki.
Dodatkowo ograniczenie nadptynnosci na globalnych rynkach finansowych przetozytoby sie
najprawdopodobniej na odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych, w tym z Polski. Dla Banku oznaczatoby
to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie
sytuacji finansowej klientéw,
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® nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto oraz brak poprawy sytuacji na
rynku pracy. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ by mogto wzrost ryzyka w dziatalnosci
bankéw i mogtoby skutkowac pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

® pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestorow i odptyw kapitatu, np. w wyniku zmiany na polskiej
scenie politycznej po jesiennych wyborach parlamentarnych. W wyniku ostabienia ztotego oraz
wyprzedazy krajowych obligacji skarbowych dosztoby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego
oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

2.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowgq i organizacyjng Grupy w | pétroczu 2015 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujacych regulacjach prawnych:

' . . . Przewidywany
N kt (o] kt h
S wpww i Grupe

Ustawa z dnia 28 listopada 2014
roku o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2014 poz.
1916)

Uchwata nr 28/2014 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 19
listopada 2014 roku w sprawie
okreslenia wysokosci stawki
obowigzujacej optaty rocznej na
2015 rok wnoszonej na rzecz
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty
objete obowigzkowym systemem
gwarantowania.

Uchwata nr 29/2014 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 19
listopada 2014 roku w sprawie
okreslenia wysokosci optaty
ostroznosciowej na 2015 rok
wnoszonej na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przez
podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania

Uchwata Nr 148/2013 KNF z dnia
18 czerwca 2013 roku w sprawie
wydania Rekomendac;ji S
dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie
(Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 23)
Uchwata Nr 183/2014 z dnia 24
czerwca 2014 roku w sprawie
wydania Rekomendacji U
dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie bancassurance. (Dz.Urz.

Ustawa dotyczy obnizenia maksymalnej ustawowej stawki
opfaty interchange do poziomu 0,2 % dla kart debetowych
i0,3% dla kart kredytowych.

Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslita
stawke obowigzkowej optaty rocznej na 2015 rok w
wysokosci  0,189% 12,5 krotnosci sumy wymogdw
kapitalowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéow ryzyka
oraz wymogdéw kapitatowych z tytutu przekroczenia
limitdow i naruszenia innych norm okreslonych w ustawie
Prawo bankowe.

Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okresdlita
stawke optaty ostroznosciowej na 2015 rok w wysokosci
0,05% 12,5 krotnosci sumy wymogoéw kapitatowych z
tytutu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka oraz wymogow
kapitatowych z tytutu przekroczenia limitéw i naruszenia
innych norm okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Zgodnie z wytycznymi KNF, od stycznia 2015 roku wkfad
wtasny przy zakupie nieruchomosci na kredyt zostat
podwyzszony z 5% do 10% wartosci nieruchomosci.

Banki zostaty zobligowane w szczegdlnosci do zapewnienia
klientowi swobody w zakresie wyboru zaktadu
ubezpieczen. Bank nie moze jednoczesnie wystepowac w
roli ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego,
natomiast wynagrodzenie banku z tytutu oferowania
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KNF z 2014 roku poz. 12) produktdow ubezpieczeniowych ma by¢ ustalane w
odpowiedniej proporcji do wysokosci ponoszonych przez
bank kosztow. Rekomendacja U zostata wydana w celu
poprawy jakosci standardéw wspdtpracy pomiedzy
bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania
klientom produktow ubezpieczeniowych przez banki oraz
okredlenia  warunkéw  stabilnego  rozwoju  rynku
bancassurance w dtugim okresie.

Whptyw na wyniki finansowe sektora bankowego w Polsce, w tym na Grupe, bedg miaty réwniez nowe uregulowania
prawne, ktore wejdg w 2015 roku, a w szczegdlnosci:

tytutu prowizji i
opfat, oferta
Banku

Nazwa regulacji

Rekomendacja P z dnia 10 marca Rekomendacja P dotyczaca zarzadzania ryzykiem Koszty utrzymania
2015 roku. ptynnosci finansowej banku ma na celu: okreslenie ptynnosci,
tolerancji ryzyka ptynnosci banku, ujmowania petnego obowigzki
zakresu rodzajow ryzyka ptynnosci, wigczajgc ryzyko raportowe.

nieoczekiwanego zapotrzebowania na  ptynnosé,
utrzymywania statej obecnosci na wybranych i istotnych
rynkach  finansowania,  dywersyfikacji  aktywdw
ptynnych, przeprowadzania testow warunkéw skrajnych,
zarzadzania zabezpieczeniami, zarzadzania ptynnoscig
sroddzienng, ujawniania informacji  dotyczacych
ptynnosci banku.

W oczekiwaniu nadzorcy rekomendacja ma zostaé
wdrozona do 31 grudnia 2015 roku.

Rekomendacja zastgpi rekomendacje P z 2012 roku.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:
Wptyw na Grupe

Zmiany w
regulaminach,

Nazwa regulacji

Podstawowym celem jest:

Ustawa o zmianie ustawy-Prawo

bankowe oraz niektorych innych -uregulowanie problematyki rachunkéw nieaktywnych

ustaw tzw ,rachunkéw uspionych”. Zmiany bedg dotyczyty fundusze w’{a]sne,
. S . .. adekwatnos$¢
takich zagadnien jak okreslenie wptywu $mierci .
. kapitatowa,
posiadacza rachunku na zawarta umowe rachunku, .
. . ' zarzadzanie
ufatwienie dostepu o rachunkach spadkobiercom i .
L . . ryzykiem,
zapisobiercom ich posiadacza. . .
ograniczenia w
- restrukturyzacja i uporzadkowanie likwidacji bankéw  zakresie
(BRRD, Bank Recovery and Resolution Directive-BRRD) wynagrodzen kadry

daje panstwom unijnym nowe narzedzia do
rozwigzywania kwestii upadajgcych bankdéw.

- dyrektywy CRD |V oraz dostosowanie prawa polskiego
do przepisbw rozporzadzenia CRR. Celem jest
wzmocnienie bezpieczenstwa systemu finansowego.
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Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o rzeczniku
finansowym

Ustawa o zmianie ustawy —

ordynacja podatkowa oraz

niektdérych innych ustaw

Rekomendacja W

Rekomendacja Z

Ustawa o zmianie ustawy
o kredycie konsumenckim

ustawa dotyczy  jednoznacznego
przesgdzenia  ustawowego trybu i termindow
rozpatrywania przez podmioty rynku finansowego
sktadanych przez klientéw reklamacji w ramach
procedur skargowych; powotanie instytucji Rzecznika
Finansowego

Projektowana

Ministerstwo Finanséw (MF) rozpoczeto procedure
legislacyjng ukierunkowang na wdrozenie wymogow
wynikajgcych z Umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 roku
miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem USA
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA  (Foreign  Account Tax
Compliance Act.) FATCA to zespét przepisdw majacych
na celu zwalczanie unikania opodatkowania przez
podatnikéw amerykanskich korzystajacych
z zagranicznych rachunkéw.

Rekomendacja dotyczy zarzadzania ryzykiem model
i okresla standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli
z uwzglednieniem potrzeby okreslenia ram dla tego
procesu, w tym zasad budowy modeli oraz oceny jakosci
ich dziatania, przy zapewnieniu witasciwych rozwigzan
tadu korporacyjnego.Projektowana rekomendacja W
zostafa skierowana do konsultacji i uzgodnien. Zacznie
obowigzywac do 30 czerwca 2016 roku.

Dotyczy¢ bedzie zasad zarzadzania wewnetrznego w
bankach. Rekomendacja bedzie regulowata nastepujace
kwestie: struktura organizacyjna, zadania, obowigzki,
sktad i funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzadu i kadry
zarzadzajace] wyzszego szczebla, zasady zarzgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy informacyjne
i komunikacja, ciggto$¢ dziatania oraz przejrzystosé
systemu zarzadzania w banku. Projekt rekomendac;ji
bedzie przekazany do konsultacji w Il potowie 2015 roku.

Ustawa dotyczy zagwarantowania kredytobiorcom
ponoszenia ryzyka kursowego w nie wiekszym stopniu
niz 30% relacja w stosunku do kursu waluty z dnia
zaciggniecia kredytu; wprowadzenie uregulowan, ktére
zabraniajg bankom obnizenia kwoty udzielonego
kredytu lub tez wypowiedzenia konsumentowi umowy
kredytu, z powodu utraty zdolnosci kredytowej jezeli
wierzytelnos¢  banku  jest chodby  czesciowo
zabezpieczona hipotecznie, a kredyt zostat juz
wyptacony.
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Koszty dziatalnosci
rzecznika i jego biura
beda ponoszone do
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stanowigcej iloczyn
sumy aktywow
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Dyrektywa PE i Rady 2015/849 z
dnia 20 maja 2015 roku ws.
Zapobiegania wykorzystaniu
systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania
terroryzmu zmieniajgca
rozporzadzenie PE i Rady nr.
648/2012 i uchylajgca dyrektywe

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/59/UE (BRRD)
ustanawiajgca ramy na potrzeby
prowadzenia dziatan
naprawczych oraz
restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji w
odniesieniu do instytucji
kredytowych i firm
inwestycyjnych

Pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu
i przestepczosci zorganizowanej nadal stanowi powazny
problem ktorym zajeta sie Unia poprzez wydang
dyrektywe. Ma ona na celu ukierunkowanie
i proporcjonalne dziatania zapobiegajgce wykorzystaniu
systemu  finansowego do  prania pieniedzy
i finansowania  terroryzmu. Przepisy  ustawowe
i wykonawcze bedg wydane do 26 czerwca 2017 roku.

Dyrektywa tworzy system zapewniajgcy organom
nadzoru instrumenty prawne umozliwiajgce
interwencje w stosunku do bankéw majgcych problemy
finansowe lub bedacych na progu upadtosci, aby
zapewni¢ ciggtos¢ krytycznych funkcji finansowych
i gospodarczych danej instytucji, zmniejszajac
jednoczesnie do minimum wptyw upadfosci tej instytucji
na sektor gospodarczy i finansowy .

‘_i./
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Zmiany systemowe

Whptyw finansowy i
organizacyjny

W trakcie kampanii przed majowymi wyborami prezydenckimi oraz podczas trwajgcej obecnie kampanii przed
wyborami parlamentarnymi, zaplanowanymi na 25 pazdziernika br., pojawita sie propozycja wprowadzenia tzw.
podatku bankowego. Podatek ten, w wysokosci 0,39% aktywow banku, miatby zacza¢ funkcjonowac od 1 stycznia
2016 r., najpdzniej od 1 stycznia 2017 r.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

Na koniec czerwca 2015 roku z ustug Banku Pocztowego korzystato 1 464,4 tys.
klientow detalicznych (klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw) czyli 103

0 32,1 tys. wiecej niz na koniec 2014 roku. tys. nowych klientéw

bankowosci
Po wprowadzeniu w 2014 roku do oferty Banku Konta ZawszeDarmowego liczba

klientéw detalicznych w Banku zaczeta w kolejnych miesigcach dynamicznie
przyrastacd. Liczba posiadaczy ROR wzrosta w | potowie 2015 roku o 50,5 tys. oséb a

liczba klientéw posiadajgcych kredyt o blisko 2,5 tys. osdb. Jednoczesnie w efekcie
prowadzonej polityki obnizania kosztowosci bazy depozytowej i dostosowywania

salda depozytdéw do potrzeb ptynnosciowych Banku zmniejszeniu ulegta liczba klientow depozytowych.

detalicznej

W rezultacie, w ciggu | potrocza 2015 roku Bank Pocztowy zdobyt ponad 103 tys. nowych klientéw detalicznych.

Sposrod  ogdlnej liczb klientéw detalicznych najwiekszg grupe (1209 tys.) stanowili posiadacze kont
oszczednosciowo-rozliczeniowych.

3.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Do dyspozycji klientéw indywidualnych Bank Pocztowy stawia prostg i zrozumiata oferte, obejmujacg szeroki
wachlarz produktow depozytowych i kredytowych. Bank proponuje w swoich kanatach dystrybucji takze produkty
ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne. Realizujgc zatozenia strategii w zakresie upraszczania oferty, w | potowie 2015
roku ograniczona zostata liczba produktéw oraz ich wariantéw. Obecnie oferta obejmuje nastepujgce grupy
produktow:

® rachunki oszczedno$ciowo—rozliczeniowe (Pocztowe Konto ZawszeDarmowe),
® rachunek oszczednosciowy (Pocztowe Konto Oszczednosciowe),

® |okaty terminowe oferowane na trzy okresy — krotkoterminowa MINI, Srednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI,

® kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotéwkowy dla pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym Ryzyku
Kredytowym (ZOR7), kredyt gotowkowy dedykowany nestorom oraz kredyt gotéwkowy dla pozostatych
klientéw detalicznych, a takze kredyty odnawialne w rachunku biezagcym, pozyczki gotéwkowe oraz karty
kredytowe,

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
® produkty ubezpieczeniowe,

® fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem akwizycji klientéw, wokét ktérego Bank buduje relacje z klientem, pozostaje rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Na koniec | pdtrocza 2015 roku Bank prowadzit 1049,6 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych (tgcznie z rachunkami Mikroprzedsiebiorstw) tj. o 52 tys. wiecej niz na koniec
2014 roku.

7 Do Zaktadéw o Obnizonym Ryzyku Kredytowym Bank zalicza m.in. Policje, Urzedy Miejskie, Straz Pozarng, publiczne jednostki stuzby zdrowia, spctki
notowane na GPW oraz podmioty z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.
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Zmiana oferty we wrzesniu 2014 roku, polegajagca na wdrozeniu do oferty Konta ZawszeDarmowego,
prowadzonego bezwarunkowo bezptatnie, pozwolita na powrdt do masowej akwizycji klientéw. W | pétroczu 2015
roku Bank otworzyt blisko 119 tys. kont osobistych, z czego 94% stanowity Konta ZawszeDarmowe.

Z dniem 01 kwietnia 2015 roku Bank wycofat ze sprzedazy Pocztowe Konto Nestor, utrzymujgc jednoczesnie
w obstudze dotychczas zatozone rachunki tego typu. Na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank posiadat 331,4 tys.
czynnych kont Nestor.

W celu wykorzystania potencjatu synergii podmiotéw w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej, Bank zaoferowat
posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych programy dajace korzysci wynikajace z aktywnego
korzystania z produktow i ustug tych podmiotéw:

® Program Pakiet Pocztowy — w ramach ktorego klienci uzyskujg zwrot 10% wydatkéw poniesionych na
wybrane ustugi pocztowe Poczty Polskiej (gtéwnie paczki i listy),

® Pocztowy Program Ubezpieczeniowy — w ramach ktérego klienci uzyskuja zwrot 10% kwoty skfadek
ubezpieczeniowych optaconych z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku Pocztowym
w ramach polis zwartych z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych oraz w koasekuracji
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,

® Program Aktywny Nestor — w ramach ktérego klienci uzyskujg 5% kwoty wydanej na zakupy w dowolnej
aptece w kraju i za granicg przy ptatnosci kartg wydang do Pocztowego Konta Nestor,

® Program Pay by link Envelo — program dla klientéw zdalnych, w ramach ktérego klienci uzyskujg zwrot
10% wydatkéw poniesionych na zakup produktow pocztowych Envelo za posrednictwem funkcjonalnosci
pay by link z rachunku w Banku.

Odpowiadajac na potrzeby klientéw, Bank rozszerzyt oferte kredytowg wprowadzajac:
® kredyt z gwarancjg najnizszej raty na rynku - pod nazwg marketingowg — RataZawszeNajnizsza,

® prosty, krotkookresowg oraz niskokwotowg pozyczke gotéwkowg Pozyczka na Poczcie. Wprowadzenie
produktu wsparte byto kampania reklamowa.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Oferta funduszy
stanowi interesujgca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw charakteryzujgcych sie wieksza
sktonnoscig do ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspdtpracy z nastepujacymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych, Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A., oraz ING Zycie S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotowkowych obejmuje produkty ochronne tj.:
ubezpieczenie utraty pracy, ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Niezmienna pozostata oferta dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych. Bank oferuje ubezpieczenie majatkowe
nieruchomosci oraz pakietowe ubezpieczenie na zycie i od utraty pracy.
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3.3. Dziatalnosc¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2015 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientéw detalicznych wynosity
4.596,8 min zt wobec 4 454,7 min zt w grudniu 2014 roku (wzrost o 3,2%).

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Zmiana

30.06.2015 31.12.2014 30.06.2015/31.12.2014
(30.06.2015) (31.12.2014)

struktura struktura

w tys. zt w %
Kredyty brutto, w tym: 4 596 846 100,0% 4 454 674 100,0% 142 172 3,2%
Kredyty hipoteczne 2 673226 58,2% 2 689 295 60,4% (16 069) (0,6)%

Kredyty konsumpcyjne* 1923619 41,8% 1765379 39,6% 158 240

Zrédto: Bank, Dane zawierajq wytqgcznie saldo kapitatu. Nieuwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje, inne przychody
pobierane i koszty zaptacone z gdry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

*Pozycja , Kredyty konsumpcyjne” zawiera saldo kapitatu kredytéow gotéwkowych i ratalnych, kredytéw w rachunku biezqgcym oraz w rachunku
karty kredytowej, a takze saldo kapitatu kredytéw udzielonych dla mikroprzedsiebiorstw, ktore wynosito na 30 czerwca 2015 roku, 31 grudnia
2014 roku odpowiednio 43 711 tys. zt, 43 933 tys. zf. Natomiast nie uwzglednia salda pozyczek na cele konsumpcyjne zabezpieczonych
hipotecznie, ktdre zaprezentowano w pozycji , Kredyty hipoteczne”.

Wartos¢ kredytow brutto klientéw detalicznych Wartosé kredytéw konsumpcyjnych wedtug
(wmin zt) kanatéw sprzedazy (w minzt)
1669 2668 3608 4165 4455 4397 848 1035 1185 1533 1766 1924

54

31.12.10 311211 31.12.12 31.12.13 31.12.14 30.06.15 31.12.10 311211 31.12.12 31.12.13 31.12.14 30.06.15
B Kredyty hipoteczne ™ Kredyty konsumpcyjne ® Spotka Dystrybucyjna
Sie¢ Poczty Polskiej

B Sie¢ wiasna (tgcznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)

W | pétroczu 2015 roku Bank dynamicznie rozwijat akcje kredytdw konsumpcyjnych. Na dzien 30 czerwca 2015
roku Bank posiadat z tego tytutu naleznosci w wysokosci 1 923,6 min zt, czyli 0 9,0% wyzsze niz na koniec 2014
roku. W ciggu | potrocza 2015 roku sprzedaz Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci 493,3 min zt.
W ramach kredytéw konsumpcyjnych Bank udziela gtéwnie charakteryzujgcy sie nizszym ryzykiem kredyt dla
Zaktadéw Obnizonego Ryzyka, ktéry w czerwcu 2015 roku stanowit 76,6% portfela kredytow konsumpcyjnych.

Gtéwng czesc¢ portfela nadal stanowig kredyty hipoteczne. Na 30 czerwca 2015 roku naleznosci Banku z tego tytutu
wynosity 2 673,2 min zt i byty nizsze o 0,6% w poréwnaniu z grudniem 2014 roku. Spadek ten byt zgodny
z zatozeniami realizowanej strategii: w zwigzku z ograniczeniami kapitatowymi Bank koncentruje sie na sprzedazy
najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu, co oznacza m.in. zwiekszanie sprzedazy
kredytéw konsumpcyjnych i stabilng sprzedaz kredytéw hipotecznych.

W ciggu | pdtrocza 2015 roku — oferujac kredyty wytgcznie w ztotych — Bank udzielit kredytéw hipotecznych na
kwote 68,7 min zt.

Obecnie jedynym kanatem dystrybucji produktéow hipotecznych Banku jest Spdtka Dystrybucyjna. Gtownymi
kanatami dystrybucji kredytéw konsumpcyjnych pozostajg sie¢ witasna i sie¢ placéwek Poczty Polskiej wraz ze
wspotpracujgcymi z Bankiem posrednikami finansowymi.
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3.4. Dziatalnos¢ depozytowa

W czerwcu 2015 roku klienci detaliczni ulokowali na rachunkach w Banku Pocztowym tgcznie 4 428,7 min zt wobec
4 656,2 min zt na koniec grudnia 2014 roku (spadek o 4,9%). Spadek salda wynikat z dopasowania bazy
depozytowej do mozliwosci kapitatowych Grupy.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zi)

Zmiana
struktura struktura
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2015/31.12.2014
(30.06.2015) (31.12.2014) /

w tys. zt

Depozyty klientowskie, w tym: 4 428 719 100,0% 4 656 169 100,0% (227 451)
Rachunki biezgce 1189 487 26,9% 1036 810 22,3% 152 676 14,7%
Konta oszczednos$ciowe 1297 285 29,3% 1332618 28,6% (35 333) (2,7)%

Lokaty terminowe 1941 947 43,8% 2286 741 49,1% (344 794) (15,1)%

Zrédto: dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajg wytqgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP, korekty
konsolidacyjne.

Na koniec czerwca 2015 roku Bank zwiekszyt stan wktadéw na rachunkach biezgcych klientéw detalicznych. Na 30
czerwca 2015 roku osiggnety one poziom 1 189,5 min zi, i byty o 14,7% wyzsze niz w grudniu 2014 roku. Przyrost
salda na rachunkach biezgcych byt zwigzany z wprowadzeniem do oferty Banku nowego rachunku - Konto
ZawszeDarmowe.

Na koniec czerwca 2015 roku Bank prowadzit 1049,6 tys. rachunkdw biezacych klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw.

W warunkach spadku stép procentowych najmniejszym zainteresowaniem wsréd klientéw cieszyty sie lokaty
terminowe, ktérych srednie oprocentowanie obnizyto sie z 3,4 % na koniec grudnia 2014 roku do 2,5% w czerwcu
2015 roku. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec czerwca 2015 roku wynosity 1 941,9 min zt i
byty nizsze o 344,8 min zt w relacji do stanu na koniec 2014 roku. Obecnie Bank posiada dla klientéw detalicznych
prostg oferte progresywnych lokat terminowych w ztotych o statym oprocentowaniu: krétkoterminowa (MINI),
Srednioterminowa (MIDI) i dtugoterminowa (MAXI). Na dzierh 30 czerwca 2015 roku byty to odpowiednio terminy
3, 6 i 36 miesiecy. Aby zacheci¢ klientéw do posiadania konta osobistego i korzystania ze zdalnych kanatéw
dostepu oprocentowanie lokat zatozonych w ROR oraz poprzez kanaty elektroniczne (internet, Contact Center) jest
wyzsze o 20 pb.

Ponadto Bank oferuje lokate terminowg o oprocentowaniu zmiennym opartym o stawke WIBID 3M ,,Rynek + 30M”
oraz lokate 3-miesieczng powigzang z nabyciem jednostek uczestnictwa w wybranych funduszach inwestycyjnych.

Srodki zgromadzone na kontach oszczednoéciowych na koniec czerwca wynosity 1297,3 min zt i byly nizsze
035,3min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2014 roku. Jest to efekt Swiadomie prowadzonej polityki
dostosowania salda depozytéw do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym obnizaniu kosztowosci bazy
depozytowe;.

Wartos¢ depozytéw klientéw detalicznych

(wmin z1) Wartosé depozytow klientéw detalicznych

wedtug kanatéw sprzedazy (w min zt)

1985 3187 4020 4168 4656 4429 1985 3187 4020 4168 4656 4429

1602 4408
1517

1520

31.12.10 311211 31.12.12 311213 31.12.14 30.06.15 31.12.10 311211 311212 311213 311214 30.06.15
Sie¢ wtasna (zuwzglednieniem rachunkdw otwieranych przy wspofpracy

B |okaty terminowe M Kontaoszczednosciowe M Rachunki biezgce z posrednikami)
B Sjec¢ Poczty Polskiej
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W czerwcu 2015 roku 68,2% sSrodkéw ulokowanych w Banku zostato zdeponowanych przez klientéw detalicznych za
posrednictwem sieci Poczty Polskiej. Byto to o 2,6 p.p. wiecej niz na koniec 2014 roku.

3.5. Produkty inwestycyjne

W | pétroczu 2015 roku Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci 103 min zt.
Wolumen ten swiadczy o duzym zainteresowaniu klientdw Banku ofertg funduszy.

Trwajg prace nad wprowadzeniem do oferty sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych pod
wtasng markg (,white label”). Przewidywany czas uruchomienia oferty funduszy ,white label” to poczatek 2016
roku.

W | kwartale 2015 roku, dazac do uproszczenia oferty inwestycyjnej i koncentrujgc sie na sprzedazy jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, Bank wycofat z oferty inwestycyjnej produkt strukturyzowany (,,Swiatowi
Giganci”) oraz produkt ubezpieczeniowy z funduszem kapitatowym (,Ztote Jutro”).

3.6. Karty bankowe

Bank oferuje klientom detalicznym nastepujgce rodzaje kart bankowych:
® karty debetowe MasterCard i Visa Electron wydawane do kont osobistych,
® karty kredytowe MasterCard i Visa Classic.

Liczba kart ptatniczych dlaklientow
detalicznych (w tys.)

241 253
0,02

Gtéwne zmiany w ofercie kart ptatniczych Banku to: 107 130 150 204

® karty debetowe. Bank kontynuowat aktywng sprzedaz
kart MasterCard i Visa Electron. W zwigzku ze
zmianami w ofercie rachunkow, z dniem 1 kwietnia
2015 roku zostaty wycofane ze sprzedazy karty
debetowe do Pocztowego Konta Oszczednosciowego
oraz karty pre-paid,

® prowadzenie prac nad udostepnieniem nowych
funkcjonalnosci dla kart. Z dniem 1 stycznia 2015

roku wprowadzono mozliwos¢ wytgczania
i ponownego wiaczania funkcji ptatnosci 311210 311211 311212 311213 311214 30.06.15
zblizeniowych. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa aVsaBaton  =PoatowaKartakedytows B VisaBushessElecton W Prepad

ptatnosci internetowych, dla kart posiadajgcych
funkcjonalno$¢ ptatnosci w Internecie od dnia 1 lutego 2015 roku wdrozona zostata mozliwosc
ustanowienia przez klienta indywidualnego limitu kwotowego transakcji internetowych,

® karty pre-paid Zasilacz. W marcu 2015 roku Bank podjat decyzje o wycofaniu z oferty kart pre-paid
Zasilacz.

Na koniec czerwca 2015 roku liczba kart ptatniczych wydanych przez Bank klientom detalicznym wyniosta
253,0 tys., z czego 11,3 tys. stanowity karty kredytowe. Ze wzgledu na wprowadzenie do oferty kart MasterCard
zmniejszyta sie liczba wydanych kart Visa, natomiast udziat kart MasterCard w portfelu na koniec | pétrocza 2015
roku wynidst 12,9%.

27



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2015 roku Ba n k POCZtOWV

4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty:

® Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), 15’3
® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, tys. klientow
spoétdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa bankowosci

Budownictwa Spotecznego (TBS). instytucjonalnej

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP iOPP) —
podmioty takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe. Stan na 30.06.2015 r.

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowe;j.

Na koniec czerwca 2015 roku z ustug Baku korzystato ponad 15,3 tys. klientéw instytucjonalnych. Najliczniejsza
grupa podmiotow z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa.

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktdre zgodnie z ujeciem zarzagdczym Banku zaliczane
sg do segmentu detalicznego.

4.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalne;j

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietdow uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientéw. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany przede wszystkim dla klientdw segmentu MSP i zarzadcow
nieruchomosci, a takze Organizacji Pozytku Publicznego i innych organizacji o charakterze non-profit.

® pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini Dom — dedykowane wspdlnotom mieszkaniowym,
spoétdzielniom mieszkaniowym i Towarzystwom Budownictwa Spotecznego.

Bank oferuje takze mieszkaniowe rachunki powiernicze (otwarte i zamkniete) przeznaczone dla deweloperdw i stuzgce
gromadzeniu pieniedzy wptacanych przez nabywce na cele okreslone w umowie deweloperskiej.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom: lokaty standardowe o statym oprocentowaniu
zterminem 3, 6 i 12 miesiecy, lokaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt. oraz
lokaty typu overnight. Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientéw wszystkich segmentéw), a takzie
rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowa obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty
Polskiej. Do ustug tych nalezy: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzeddw Skarbowych.

Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

® Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wtasnej Banku),

® wpfaty otwarte (wptaty gotdwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

® Pocztowy Collect (ustuge stuzgcy do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkow
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),
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® Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej),

® wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej).

Ponadto, w pierwszym potroczu 2015 roku, Bank kontynuowat wspotprace z firmami dziatajgcymi w obszarze
miedzynarodowych transferow pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce,
sktadajgca sie z placowek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazow pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientdw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
® odnawialne w rachunku biezgcym i kredytowym,

® obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,

® inwestycyjne,

® termomodernizacyjne z premig remontowa / termomodernizacyjng

® remontowo-budowlany

® pozyczke hipoteczna

°

gwarancje bankowa.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:
® terminowe transakcje walutowe (forward),

® transakcje zakupu/sprzedazy dtuinych papierow wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

® mozliwos$¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw instytucjonalnych, Bank podjat nastepujace dziatania:
® zmiana oferty lokat standardowych
® obnizenie (do 50 tys. zt) progu minimalnego dla lokat indywidualnie negocjowanych
® przebudowa oferty i procesu kredytowego dla klientow segmentu Mieszkalnictwa
°

uproszczenie Taryfy Opfat i Prowizji wraz z przeniesieniem oferty wycofanej ze sprzedazy do odrebnego
dokumentu

® wprowadzenie elastycznego mechanizmu ustalania oprocentowania dla lokat standardowych typu
overnihgt

® yusprawnienie procesu zmiany danych klienta poprzez wprowadzenie ograniczenn informacyjnych
w formularzu danych

® rozpoczecie prac zwigzanych z automatyzacjg procesu otwierania rachunkéw bankowych dla klientéw
wszystkich segmentéw

® podjecie dziatan zwigzanych z telefoniczng obstugg klientéw instytucjonalnych za posrednictwem Infolinii
Banku

® kontynuacja prac zwigzanych z nowym systemem bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Biznes przy
jednoczesnym rozszerzeniu zakresu funkcjonalnosci systemu w ramach kolejnych etapow wdrozen
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4.3. Dziafalnos¢ kredytowa

Zgodnie z obowigzujgca Strategig dziatalnos¢ Banku jest ukierunkowana na selektywny wzrost realizowany
w segmencie instytucjonalnym, polegajacy na angazowaniu sie gtéwnie w obszarze Mieszkalnictwa i MSP
w ramach istniejgcej juz wtasnej bazy klientéw.

Oznacza to, ze w | pétroczu 2015 roku Bank prowadzit akcje kredytowa w ograniczonym zakresie, kierujac ja
gtownie do dotychczasowych kluczowych klientéw Banku posiadajacych znaczace depozyty i korzystajgcych z ustug
rozliczeniowych. Zmiana polityki kredytowej w stosunku do klientéw instytucjonalnych przetozyta sie na spadek
naleznosci kredytowych Banku od klientow instytucjonalnych. Na dzien 30 czerwca 2015 roku naleznosci kredytowe
Banku od klientéw instytucjonalnych wyniosty facznie 816,7 min zt, czyli byty o 4,6% nizsze niz w grudniu 2014 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana

struktura struktura
30.06.2015 (30.06.2015) 31.12.2014 (31.12.2014) 30.06.2015/31.12.2014
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 816 661 100,0% 856 097 100,0% (39436) (4,6)%
Kredyty inwestycyjne 703 887 86,2% 746 959 87,2% (43 073) (5,8)%
Kredyty obrotowe 43 502 5,3% 40 956 4,8% 2547 6,2%

Kredyty pozostate* 69 272 8,5% 68 182 8,0% 1090 1,6 %

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone.

* Kredyty pozostate zawierajq depozyt KDPW, ktdry wg stanu na 30.06.2015 wyniést 6,0 min zt.

Najwiekszy udziat w portfelu klientow instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2015
roku stanowity one 86,7% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Wartoé¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych Wartos¢ kredytéw brutto in(::nt()w instytucjonalnych
(w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
916 1103 1091 1020 856 817 916 1103 1091 1020 856 817

79
110 41

44

311210 311211 311212 311213 311214  30.06.15 31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.12.14 30.06.15

M Kredyty inwestycyjne ¥ Kred ozostate M Kredyty obrotowe
vy RE yyp vy H FPiOPP M Mieszkal nictwo B MSP B Pocztai Grupa Poczty
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4.4. Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2015 roku wartos$¢ depozytéw klientdw instytucjonalnych wynosita w Banku 1 007,2 min zt,
i byta nizsza 0 13,2% w porédwnaniu ze stanem na koniec 2014 roku.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zi)

Zmiana
30.06.2015 struktura 5 152014 struktura 5 06.2015/31.12.2014

(30.06.2015) (31.12.2014)
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 1007 229 100,0% 1160 706 100,0% (153 477) (13,2)%
Rachunki biezgce 335670 33,3% 354 339 30,5% (18 669) (5,3)%
Konta oszczednos$ciowe 221042 21,9% 239472 20,6% (18 430) (7,7)%

Lokaty 450 517 44,8% 566 895 48,9% (116 378) (20,5)%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP, korekty
konsolidacyjne. Depozyty bez lokat negocjowanych Poczty Polskiej (Srodkow transferowych).

Klienci instytucjonalni lokuja wolne srodki w Banku gtéwnie na lokatach terminowych. Na koniec czerwca 2015
roku uksztattowaty sie one na poziomie 450,5 min zt i stanowity 48,9 % depozytéw instytucjonalnych. W | pétroczu
2015 roku, w warunkach malejgcych stop procentowych, saldo lokat byto nizsze 0 116,4 min zt, tj. 0 20,5% w relacji
do stanu na koniec 2014 roku. Kosztowos$¢ odsetkowa tych srodkow spadta z 2,6% na koniec 2014 roku do 1,8% w |
potroczu 2015 roku.

Wartos$¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych oraz rachunkach biezgcych spadfa odpowiednio
0:18,4 min zti 18,7 min zt.

Wartos¢ depozytow klientéw instytucjonalnych

Wartos¢ depozytéw
pozyt wedtug segmentéw (w min zt)

klientéw instytucjonalnych (w min zt)

844 1024 1234 1148 1161 1007 844 1024 1234 1148 1161 1007
28
== 2 N
224 - 41 106
244 240 376
= 49 . 388 321
e 245 206
390 421 385 354 123
336 526

337 432

551 629 534

31.12.10 311211 311212 31.12.13 31.12.14 30.06.15 31.12.10 311211 311212 31.12.13 311214 30.06.15
™ |okaty Rachunkibiezace ™ Konta oszczednosciowe = EpioPP Mieszkalnictwo LRV ® pocztai Grupa Poczty

Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W czerwcu 2015 roku
wartos$¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 533,8 min zt. Stanowity one 53,0% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytéw firm nalezgcych do segmentu MSP.
Wyniosty one 206,0 min zt i miaty 20,5% udziatu w wartosci depozytéw klientdw instytucjonalnych.

Na koniec czerwca 2015 roku Bank Pocztowy prowadzit 20,5 tys. rachunkow biezgcych klientow instytucjonalnych.

Dziatalno$¢ depozytowa obszaru instytucjonalnego jest efektem ograniczenia dziatalnosci kredytowej, zwtaszcza
w obszarze MSP.
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5. Dziatalhosc skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:

® zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe, w ramach Ksiegi Handlowej
zawierane sg takze transakcje handlowe i obstuga klientow,

® zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej oraz polityki emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

5.1.Ksiega Bankowa

W | pdétroczu 2015 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy
papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub 1 315
pozyczat Srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig krotko i dtugoterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;.
Ponadto, zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko
stopy procentowej typu FRA, IRS,OIS.

Na koniec czerwca 2015 roku catkowita wielko$¢ inwestycyjnych aktywow
finansowych Banku wyniosta 1 315,2 min zt, czyli zmniejszyta sie 0 204,1 min zt, tj. o

13,4% w stosunku do stanu na koniec 2014 roku. Byt to gtdwnie efekt spadku salda instrumentéw dtuznych
wyemitowanych przez Narodowy Banku Polski w portfelu Banku o 400,0 min zt do poziomu 80,0 min zi.
Dominujaca pozycje w portfelu inwestycyjnych aktywdw finansowych Banku stanowity obligacje Skarbu Paistwa

z udziatem na poziomie 86,4%. Na dzien 30 czerwca 2015 roku warto$¢ nominalna obligacji Skarbu Panstwa
wyniosta 1 136,0 min zt i byta 0 130,6 min zt (tj. 0 13,0%) wyzsza niz na koniec 2014 roku.

mln zt aktywow
finansowych

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zi)

Zmiana

30.06.2015 31.12.2014 30.06.2015/31.12.2014

w tys. zt w %

Obligacje Skarbu Paristwa 739 641 611 726 127 915 20,9 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 8892 8 866 26 0,3 %
Akcje 80 8 72 900,0 %

Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 79 990 479 947 (399 957) (83,3)%

utrzymywane do terminu zapadalnosci, w tym: 486 551 418 719 67 832 16,2 %

Obligacje Skarbu Paristwa 396 331 393 688 2 643 0,7 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 90 220 25031 65 189 260,4 %

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 828,6 min zt stanowity 63,0%
portfela papieréow dtuznych, a pozostate 37,0% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktérych tagczna
wartos¢ nominalna wyniosta 486,6 min zt.

Bank w portfelu papieréw wartosciowych posiada rowniez papiery dtuzne bankdéw, klasyfikowane jako pozyczki
i naleznosci, prezentowane w pozycji naleznosci od innych bankéw. Na dzien 30 czerwca 2015 roku saldo tych
papieréw wyniosto 40,2 min zt i byto nizsze 0 111,6 min zt w relacji do grudnia 2014 roku.

W | pétroczu 2015 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywow finansowych oraz naleznosci od innych
bankéw wyniosty 22,4 min zt i byty 0 31,6% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w | pétroczu 2014 roku.
Zanotowany spadek wynikat z nizszego salda inwestycyjnych aktywdéw finansowych a takze z obnizki rynkowych
stép procentowych.
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W | pdtroczu 2015 roku Bank zrealizowat wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci 10,5 min zt, tj. wyzszy
09,3 min zt w relacji do analogicznego okresu ubiegtego roku. Znaczna poprawa wyniku byta efektem sprzedazy
papieréw wartosciowych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci Diuzne papiery wartosciowe (w minzf)
. . g . .. . Udziat w sumie bilansowej (w %)

godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany na

koniec | pétrocza 2015 roku wynidst 0,4 min zt wobec 0,3 min zt w | 55

potroczu 2014 roku. Najwyzszy przyrost o 0,3 min zt odnotowany 4,6

zostat przez wynik z pozycji wymiany na transakcjach
klientowskich.

Od 2012 roku Bank konsekwentnie buduje portfel
dtugoterminowych pasywdéw poprzez emisje wiasnych dtuznych
papieréw wartosciowych. Na koniec czerwca 2015 roku poziom
dtuznych papierow wartosciowych wynosit 388,8 min zt z udziatem
W sumie b”ansowej na pOZiomie 5,5%, mmmmm Diuzne papiery wartosciowe === Udziat w sumie bilansowej

31.12.2014 30.06.2015

5.2.Ksiega Handlowa

W | poétroczu 2015 roku wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu oraz wynik z pozycji
wymiany wyniost 0,09 min zt wobec 1,0 min zt zrealizowanych w roku poprzednim. Bank zrealizowat nizszy wynik
na transakcjach handlowych, gtéwnie na instrumentach dtuznych. Na rynku walutowym, w ramach operacji
wtasnych oraz transakcji klientowskich indywidualnie negocjowanych, w | pétroczu 2015 roku Bank uzyskat tagczny
wynik na poziomie 0,6 min zt, wobec 0,4 min zt w poprzednim roku.

Na koniec czerwca 2015 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. euro, dolarze amerykanskim,
funcie brytyjskim, franku szwajcarskim, jenie japonskim, dolarze kanadyjskim, koronie czeskiej, koronie szwedzkiej,

koronie dunskiej oraz koronie norweskiej.

Bank prowadzit rowniez dziatalnos¢ handlowa na instrumentach stopy procentowej, gtdwnie na skarbowych
papierach dtuznych.

W | poétroczu 2015 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej
(obrét obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczagcym poziomie.
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6. Dziatalnos¢ spotek Grupy Kapitatowej Banku

6.1.Grupa Banku Pocztowego

W ciggu | p6trocza 2015 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego.

Posiadajgc 100% udziatéw w kazdej ze spoétek zaleznych, Bank realizuje nadzér wtascicielski nad dziatalnoscig obu
podmiotow poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spoétek.
Dziatalno$¢ spotek-corek stanowi wazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezgce do Grupy posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne $rodki na lokatach terminowych
w Banku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

6.2.Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Centrum Operacyjne zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszacym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikéw o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientow Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie zdobyte
w strukturach bankowych. W spétce stosuje sie zarzadzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi
narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji proceséw
operacyjnych. Przy optymalizowaniu proceséw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia lean
management. Obstugiwane procesy sg ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci
poprzez redukcje tzw. waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja , biura bez papieru”.

Na 30 czerwca 2015 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 4 865,7 tys. zt. W | p6troczu 2015 roku
spotka zanotowata zysk netto na poziomie 54,1 tys. zt.

6.3.Spotka Dystrybucyjna Sp. z o.0.

Spdtka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
2 000 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 30 wrzesnia 2011 roku kapitat zaktadowy
Spotki Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw o 679,8 tys. zt, do
kwoty 2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rdwniez docieranie do klientéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec czerwca 2015 roku Spétka Dystrybucyjna wspoétpracowata z 90 doradcami mobilnymi, podczas gdy rok
wczesniej produkty Banku sprzedawato 94 jej doradcow.

Na 30 czerwca 2015 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej wynosita 3 809,1 tys. zt. W | p6troczu 2015 roku
Spétka Dystrybucyjna zanotowata zysk netto na poziomie 187,4 tys. zt.
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7. Skonsolidowane wyniki finansowe

7.1.Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

W | pdtroczu 2015 roku Grupa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie
28,5 min zt wobec 28,4 min zt w poprzednim roku. Zysk netto wynidst 22,5 min zt
i byt wyzszy 0 2,1% w relacji do roku poprzedniego.

22,5 min zt

zysk netto Grupy

Wynik netto Grupy w | potroczu 2015 roku (w min zt)

+2,1%r/r

8,8
22,1 (7,2) 8,5 (0,2) 0,3 22,5
1,8
M —
-
Wynik nettol Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek  Wynik nettol
pdtrocze 2014  z odsetek zprowizji instrumentach pozostatych dziatania ryzyka dochodowy pdtrocze 2015

finansowych, przychodach i
wynik z pozycji  kosztach
wymiany, operacyjnych
wynik na
pozostatych
instrumentach
finansowych

Wynik finansowy Grupy w | pétroczu 2015 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® Spadek wyniku z tytutu odsetek o 7,2 min zt spowodowany niekorzystnymi warunkami malejgcych
rynkowych stop procentowych (w pazdzierniku 2014 roku RPP obnizyta stope referencyjng o 50 punktéw
bazowych, stope lombardowg o 100 punktéw bazowych, redyskonta weksli o 50 punktéw bazowych,
w marcu 2015 roku RPP obnizyta stopy procentowe o 50 punktow bazowych do rekordowo niskich
poziomow, ogtaszajgc jednoczesnie zakoriczenie cyklu tagodzenia polityki pienieznej). Wynik z odsetek
uksztattowat sie na poziomie 125,8 min zt, czyli spadt 0 5,4% w poréwnaniu do | pétrocza 2014 roku.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat o 8,0 mIn zt. Grupa uzyskata netto 25,2 min zt wyniku z tytutu
prowizji i optat, tj. 024,0% mniej niz w poprzednim roku, co wynikato gtéwnie ze zmian otoczenia
rynkowego oraz zmian w ofercie Banku, ktére miaty miejsce w ostatnich miesigcach tj.:

- ustawowego ograniczenia stawek interchange od 1 lipca 2014 r. do maksymalnie 0,5% oraz od
1 lutego 2015 do maksymalnie 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych i innych kart
ptatniczych (zob. ,Regulacje sektora bankowego w Polsce”),

- tendencji ograniczania zakresu oferowanych przez Banki produktéw bancassurance oraz
inwestycyjno-ubezpieczeniowych zwigzanej z implementacja zapiséw wydanej przez KNF
rekomendacji U (zob. ,,Regulacje sektora bankowego w Polsce”) oraz zmniejszonego zainteresowania
klientéw tego typu produktami,

- wdrozenia nowej oferty ROR-6w Banku — Konto ZawszeDarmowe, charakteryzujgcych sie brakiem
miesiecznej optaty za prowadzenie konta.

® \Wyzsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy, wyniku
Z pozycji wymiany oraz z wyceny instrumentow finansowych o 8,5 min zt. Byto to gtéwnie spowodowane
realizacjg wyzszych dochoddw na sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych.
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® Nizszy poziom kosztdw administracyjnych o 8,8 min zi, co jest przede wszystkim efektem optymalizacji
kosztéw osobowych — w Il kwartale 2014 roku nastgpita reorganizacja Centrali Banku dotyczaca przede
wszystkim redukcji zatrudnienia w obszarze bankowosci instytucjonalnej w zwigzku ze strategiczng
decyzjg o koncentracji dziatalnosci biznesowej na bankowosci detaliczne;j.

® \Wyzsze ujemne odpisy z tytutu utraty wartosci aktywdéw o 0,2 min zt. Grupa utworzyta dodatkowe odpisy
przede wszystkim na portfel kredytéw konsumpcyjnych.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana | pétrocze 2015/

1 pot 1 pot
poirocze poirocze | pétrocze 2014
2015 2014
w tys. zt
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 161 993 168 685 (6 692)
Wynik z tytutu odsetek 125774 132 999 (7 225) (5,4)%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 25227 33 200 (7 973) (24,0)%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
yner ! veh wye v & Ie 510 1292 (782) (60,5)%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
10 482 1194 9288 777,9 %

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (425) 1395 (1 820) (130,5)%

0Ogdlne koszty administracyjne (104 018) (112 861) 8 843 (7,8)%
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (29 013) (28 847) (166) 0,6 %

Wynik finansowy brutto biezacego okresu 28 537 28 372 165 0,6 %
Podatek dochodowy (5996) (6 287) 291 (4,6)%
Wynik finansowy netto biezacego okresu 22 541 22 085 456 2,1%

Wynik z tytutu odsetek
W | pétroczu 2015 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne Zrédto dochoddéw Grupy. Wynidst on 125,8 min zt
i byt nizszy 0 7,2 min zt, tj. 5,4% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | péirocze 2015/

! po{rzc;c:; ! pol;c:)c;z |1 péirocze 2014

w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 179 427 209 930 (30 503) (14,5)%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 2612 4158 (1546) (37 2)%_;_
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw, w tym: 156 999 (24 853) (13,7)%
Od kredytow w rachunku biezgcym 2298 3700 (1 402) (37,9)%
Od kredytow i pozyczek terminowych 154 701 178 152 (23 451) (13,2)%
osoby fizyczne 137 524 154 583 (17 059) (11,0)%
klienci instytucjonalni 13 347 17 738 (4391) (24,8)%
instytucje samorzagdowe 3830 5831 (2 001) (34,3)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako: (3 884) (16,4)%
dostepne do sprzedazy 10 688 13 243 (2 555) (19,3)%
utrzymywane do terminu zapadalnosci 9 056 10 385 (1329) (12,8)%

Przychody z tytutu aktywoéw finansowych przeznaczonych do obrotu 72 292 (220) (75,3)%
Koszty z tytutu odsetek (53 653) (76 931) 23 278 (30,3)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankow (167) (289) 122 (42,2)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientow, w tym: (42 199) (G :{)] 19 661 (31,8)%
Od rachunkdéw biezacych (9 329) (16 710) 7 381 (44,2)%
Od depozytéw terminowych (32 870) (45 150) 12 280 (27,2)%
osoby fizyczne (27 428) (35 235) 7 807 (22,2)%
klienci instytucjonalni (5 207) (9 338) 4131 (44,2)%
instytucje samorzadowe (235) (577) 342 (59,3)%
Koszty z tytutu em|st| dtuznych papieréow wartos$ciowych i pozyczki (10 190) (13 337) 3147 (23,6)%
podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem (1072) (1 445) 373 (25.8)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajgcych (25) - (25) -

Obnizenie wyniku odsetkowego w | poétroczu 2015 roku miato miejsce w warunkach spadku zaréwno przychoddéw
jak i kosztow odsetkowych Grupy tj:
® Spadek przychodéw odsetkowych, ktére. wyniosty 179,4 min zi, czyli byty o 30,5 min zt tj. 0 14,5% nizsze

niz w poprzednim roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia przychoddw z tytutu odsetek od
kredytéw terminowych oséb fizycznych o0 17,1 min zt tj. 0 11,0% pomimo wzrostu sald kredytowych w tym
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obszarze. Bylo to przede wszystkim konsekwencjg spadku Sredniego oprocentowania kredytow
konsumpcyjnych. Przychodowos¢ kredytéw konsumpcyjnych na koniec | potrocza 2015 roku wyniosta 9,4% i
byta nizsza 02,2 p.p. w relacji do | pétrocza 2014 roku, w znacznym stopniu wynikato to z obnizenia stopy
lombardowej o 1,5 p.p. stanowiacej podstawe do wyliczenia maksymalnego dopuszczalnego oprocentowania
wynikajgcego z Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktore w relacji do stanu na koniec | pétrocza 2014
spadto o 6,0 p.p. tj. do 10,0%. Ponadto odnotowano réwniez spadek przychodéw odsetkowych od kredytéw
terminowych klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzadowych odpowiednio o: 24,8% i 34,3%, gdzie poza
negatywnym efektem nizszych rynkowych stép procentowych wynikato to z nizszych wolumendéw portfela
kredytowego w tym obszarze. Spadty takze znacznie przychody z tytutu inwestycyjnych aktywdéw finansowych.
Wyniosty one 19,7 min zt i byty nizsze 0 16,4% niz w poprzednim roku.

® Spadek kosztéw odsetkowych, ktére wyniosty 53,7 min zt, czyli byty o 23,3 min zt tj. 0 30,3% nizsze niz
w poprzednim roku. W | pétroczu 2015 r. Bank dostosowywat swojg polityke cenowa w obszarze
depozytowym do nizszego poziomu stdp rynkowych w konsekwencji czego Grupa poniosta znacznie nizsze
koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup klientéw.

Dochody Grupy (w min zt) Wynik z odsetek Grupy (w min zt)
marza odsetkowa (w %)

169 162

3

— 11 38 3,6
33 |
25

133 126

ee———— N —,

30.06.14 30.06.15 30.06.14 30.06.15

= Wynik zodsetek  Wynik z prowizji ™ Pozostate s Wynik z odsetek —#— Marza odsetkowa *

* Marza odsetkowa liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany

okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako srednia aktywow ze

stanow dziennych).
Spadek wyniku odsetkowego Grupy przetozyt sie na spadek marzy odsetkowej. W | pdétroczu 2015 roku Grupa
zrealizowata marze odsetkowa na poziomie 3,6% wobec 3,8% w poprzednim roku, przy czym nalezy podkresli¢ iz
spadek marzy odsetkowej o 0.2 p.p. miat miejsce w warunkach obnizenia w analogicznym okresie $redniego
poziomu stawki rynkowej WIBOR 3M 0 1,0 p.p, (2 2,7% do 1,7%).

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 25,2 min zt
i byt 0 24,0% nizszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2015/

! polr;:)c:: ! polr;;c:: | péirocze 2014

w tys. zt w%

Przychody z tytutu prowizji i optat 46 777 53 531 (6 754) (12,6)%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotdéwkowych 20 631 21 086 (455) (2,2)%
obstugi rachunkéw bankowych 11 230 14 524 (3 294) (22,7)%
kart ptatniczych i kredytowych 9784 11 010 (1226) (11,1)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 1453 4101 (2 648) (64,6)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 574 621 (47) (7,6)%
pozostate 3 105 2189 916 41,8 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (21 550) (20 331) (1 219) 6,0 %
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (9343) (8 629) (714) 8,3%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (6 125) (4917) (1 208) 24,6 %
obstugi kasoweji rozliczeniowej$wiadczonejna rzecz Grupy (3 946) (4 050) 104 (2,6)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (97) (561) 464 (82,7)%
pozostatych ustug (2 039) (2174) 135 (6,2)%
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Przychody prowizyjne osiggnety poziom 46,8 min zt i byty o 12,6% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Grupa zanotowata przede wszystkim spadek:

® Prowizji z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o 64,6%). Byto to zwigzane z ograniczaniem
zakresu oferowanych przez Gupe produktdw bancassurance oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych
zwigzanej z implementacjg zapiséw wydanej przez KNF rekomendacji U oraz zmniejszonego
zainteresowania klientéw tego typu produktami.

® Przychodoéw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 22,7%). Byto to zwigzane z wdrozeniem nowej
oferty ROR-6w — Konto ZawszeDarmowe, charakteryzujgcych sie brakiem miesiecznej opfaty za
prowadzenie konta.

® Prowizji od kart ptatniczych i kredytowych (o 11,1%) przede wszystkim w nastepstwie obnizenia stawek
interchange od transakcji bezgotéwkowych. Stawki interchange zostaty obnizone dwukrotnie. Z dniem
1 lipca 2014 roku zostaty obnizone do 0,5% (wczesniej wynosity 1,2%), a od 29 stycznia 2015 roku ich
wysokosé wynosi 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych.

W | potroczu 2015 roku wzrosty koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwota
21,6 min zt i byty 0 6,0% wyzsze niz | pétroczu 2014 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztdw prowizji i optat:

® QObstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach o 1,2 min zt, tj. o 24,6%, w efekcie wzrostu
ilosci wykonywanych transakcji przez klientow oraz liczby wydanych kart w zwigzku z upowszechnieniem
transakcji zblizeniowych na nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji. Ponadto wzrosty takze stawki
optat pobieranych przez VISA. Bank ponidst takze optaty na rzecz MasterCard (w zwigzku z wdrozeniem do
oferty kart tej organizacji).

® Obstugi rachunkéw biezacych lokat terminowych o 0,7 min zt, tj. o 8,3%, przede wszystkim w wyniku
zwiekszenia sprzedazy rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych (koszty prowizji ptacone przez Bank
na rzecz Poczty Polskiej za sprzedaz ustug).

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w | péfroczu 2015 roku wynidést 11,0 min zt wobec
2,5 min zt w | potroczu 2014 roku. Szczegétowe omdwienie tej kategorii wynikéw zaprezentowano w Rozdziale 5
poswieconym dziatalnosci skarbowej.

W | pétroczu 2015 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéow operacyjnych)
wyniosty minus 0,4 min zt wobec 1,4 min zt w | pdétroczu 2014 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty
2,5min zt i byly o 1,6 min zt nizsze niz w poprzednim roku. W | pétroczu 2015 roku nie wystgpita sprzedaz
wierzytelnosci, podczas gdy w | pétroczu 2014 roku Bank osiggnat przychody z tego tytutu w wysokosci 1,2 min zt.
W | pdtroczu 2015 roku pozostate koszty operacyjne wyniosty 2,9 min zt iutrzymaty sie na poziomie
poréwnywalnym do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Ogdlne koszty administracyjne
W | pétroczu 2015 roku Grupa koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztéw. W | pdtroczu 2015 roku koszty
dziatania Grupy wyniosty 104,0 min zt i byty nizsze o 7,8% w pordéwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. z)

Zmiana | pétrocze 2015/

’ Struktura | Struktura .
| pétrocze 2015 . | péirocze 2014 ) | péirocze 2014
(I pétrocze 2015) (1 pétrocze 2014) B
Koszty administracyjne z amortyzacja (104 018) 100,0% (112 861) 100,0% 8843
Swiadczenia pracownicze (49 795) 47,9% (52 222) 46,3% 2 427 (4,6)%
Koszty rzeczowe (44 549) 42,8% (49 220) 43,6% 4671 (9,5)%
Amortyzacja (9 674) 9,3% (11 419) 10,1% 1745 (15,3)%

Gtéwnym elementem kosztow dziatania Grupy byty Swiadczenia pracownicze. W | pdtroczu 2015 roku zamknety sie
one kwotg 49,8 min zt i byly nizsze o 4,6% w relacji do | pdtrocza 2014 roku. Spadek kosztéw wynikat
z optymalizacji kosztéw osobowych — w Il kwartale 2014 roku nastgpita reorganizacja Centrali Banku dotyczgca
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przede wszystkim dostosowania zatrudnienia w obszarze Pionu Sprzedazy Instytucjonalnej w zwigzku ze
strategiczng decyzjg o koncentracji dziatalnosci biznesowej na bankowosci detalicznej.

W | pétroczu 2015 roku Grupa poniosta koszty rzeczowe w wysokosci 44,5 min zt, tj. 0 9,5% nizsze niz w | pdétroczu
2014 roku. W ramach tych kosztow, spadty przede wszystkim koszty ubezpieczen, czynszow i dzierzawy (w zwigzku
ze zmiang siedziby Centrali Banku w Warszawie) oraz koszty poniesione na promocje i reklame.

W | pétroczu 2015 roku Grupa kontynuowata dziatania zaktadajgce scistg kontrole kosztéw, ktére pozwolg
w przysztosci osiggnaé trwate ograniczenie wydatkéw przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci Grupy oraz
beda wspieraé¢ dalszy jej rozwdj. W | pétroczu 2014 roku Grupa rozpoczeta projekt optymalizacji kosztow
i procesow, ktérego realizacja oraz monitorowanie efektéw planowane s3 na dwa lata. Do gtéwnych inicjatyw
naleza:

® przebudowa struktury organizacyjnej Banku, modelu biznesowego oraz etatyzacji poszczegdlnych
jednostek, zgodnie z zatozeniami nowe;j strategii (gtdwnie reorganizacja linii instytucjonalnej),

® optymalizacja procesow, procedur i regulacji wewnetrznych,

® optymalizacja obszaru zakupdw, a takze dostosowanie kosztéw funkcji wsparcia do celéw sprzedazowych.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
W | pdtroczu 2015 roku w rachunku zyskow i strat rozpoznano 29,0 min zt kosztéw z tytutu utworzenia odpiséw
aktualizacyjnych (wobec 28,8 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. zi)

Zmiana | pétrocze 2015/

| pétrocze | poétrocze | pétrocze 2014

2014 2015

w tys. zt w%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (29 013) (28 847) (166) 0,6 %
osoby fizyczne (25 450) (21 847) (3 603) 16,5 %
- kredyty w rachunku biezgcym (442) (225) (217) 96,4 %

- kredyty gotéwkowe i ratalne (21 995) (18 858) (3137) 16,6 %

- pozyczki hipoteczne (1457) (1970) 513 (26,0)%

- kredyty na nieruchomosci (1442) (1970) 528 (26,8)%

- kredyty w rachunku karty kredytowej (114) (483) 369 (76,4)%
klienci instytucjonalni (3 609) (7 002) 3393 (48,5)%

instytucje samorzadowe 46 2 a4 2 200,0 %

Klienci instytucjonalni zawierajg Mikroprzedsiebiorstwa.

Poziom odpiséw aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskéw i strat utrzymat sie na poziomie
poréwnywalnym do analogicznego okresu roku ubiegtego. Najwieksze zmiany zaszty na nastepujacych pozycjach:

® kredyty dla oséb fizycznych - rozpoznano 3,6 min zt odpiséw wiecej w rachunku zyskéw i strat, co wynika
z koncentracji dziatann Banku na rynku kredytéow konsumpcyjnych, ktére charakteryzujg sie relatywnie
wyzszym kosztem ryzyka.

® kredyty dla klientéw instytucjonalnych - rozpoznano 3,4 min zt odpiséw mniej w rachunku zyskdéw i start
niz w roku ubiegtym, w efekcie ograniczenia portfela kredytow z segmentu MSP.
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7.2.Wyniki segmentéw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie w oparciu
o strukture raportowania stosowang do celéw sprawozdawczosci
wewnetrznej przedstawianej Zarzgdowi Banku, ktdrego

Dochody wedtug segmentéw
operacyjnych (w minzt)

zadaniem jest przydzielanie zasobéw do segmentéw oraz ocena 168 161
ich wynikéw. g
' T

Dla celéw zarzadczych dziatalno$¢ Grupy podzielono na
segmenty w oparciu o sprzedawane produkty, Swiadczone ustugi
oraz typ klientow. Istniejg zatem nastepujace sprawozdawcze
segmenty operacyjne: detaliczny, instytucjonalny oraz rozliczen i
skarbu.

| pétrocze 2014 | pétrocze 2015

B Bankowo$¢ detaliczna Bankowo$¢ instytucjonalna B Rozliczenia i Skarb

Wartosci niezalokowane na poziomie dochodéw do segmentéw
w | pétroczu 2015 roku wyniosty 0,9 min zt, wi péfroczu 2015
roku 0,9 min zt.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do o0séb fizycznych oraz
mikroprzedsiebiorstw (oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg). Oferta kierowana jest za pomoca
tradycyjnych kanatéw dystrybucji poprzez ogdlnopolska sie¢ placowek (w tym sie¢ Poczty Polskiej i posrednikéw
finansowych), bankowo$¢ internetowg Pocztowy24, bankowos¢ mobilng PocztowySMS i telefoniczne Contact
Centre.

W | potroczu 2015 roku segment detaliczny wygenerowat zysk brutto w wysokosci 5,0 min zt wobec 19,1 min zt w |
potroczu 2014 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wzrost zysku brutto segmentu detalicznego:

® spadek wyniku z tytutu odsetek. Wynik brutto segmentu detalicznego w | potroczu 2015 roku
Wynik z tytutu odsetek stanowit {w min 2f)

najwazniejsze zrédto dochodow (w5) (8,5)

segmentu. Wynidst on —

108,5 min zt i spadt 0 1,5 min zt 20

- efekt spowodowany (1,9) —— (4,2)
spadkiem stop procentowych w [ | -

efekcie ktérych marza FTP na
produktach kredytowych spadta
z 3,6% w | pétroczu 2014 roku

do 3,2% w | pétroczu 2015 roku. Wynik brutto  Wynik z Wynikz  Przychody,  Koszty Odpisy ~ Wynik brutto
X | pétrocze odsetek prowizji koszty aktualiza- | potrocze
® znaczny spadek wyniku 2014 operacyjne cyjne 2015
prowizyjnego. Segment

detaliczny uzyskat netto 11,1 min zt z tytutu prowizji i optat, czyli o 8,5 mIn zt mniej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Spadek ten wynikat z kilku czynnikéw, w tym gtownie ze spadku dochoddéw
z bancassurance, z wprowadzenia do oferty Banku nowego produktu — Konto ZawszeDarmowe,
charakteryzujgcego sie brakiem optat za jego prowadzenie, a takze obnizenie stawek interchange.

® spadek kosztow administracyjnych. W | pdétroczu 2015 roku segment detaliczny wygenerowat koszty
w wysokosci 86,5 min zt, czyli o 2,0 min zt nizsze niz w analogicznym okresie 2014 roku. Kluczowym
czynnikiem spadku byly nizsze koszty utrzymania sieci wtasnej wynikajgce z optymalizacji kosztéw,
udoskonalanie procesdw w Banku oraz obnizenie kosztéw marketingowych.

® wyzszy ujemny wynik z tytutu odpisdéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2015 roku
osiagnat wartoé¢ na poziomie 28,1° min zt w poréwnaniu z 23,9 min zt w | pétroczu 2014 roku, w zwigzku

8 Dane zawierajg wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, na koniec | pétrocza 2015 roku wyniést 2,8 min zt, na koniec |
potrocza 2014 roku wynidst 2,0 min zt.
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rosngcym udziatem kredytéw konsumpcyjnych w portfelu kredytowym segmentu z ktéorym wigzg sie
Srednio wyzsze koszty ryzyka.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotow
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadzg dziatalnos$¢ gospodarcza
oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego. Oferta Banku dla tych klientow obejmuje:
produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz ofertg produktowa majacg na celu ufatwienie
przedsiebiorcom efektywne zarzadzanie srodkami pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku,
sie¢ Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych.

W | pétroczu 2015 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 6,1 min zt wobec 2,5 min zt
w | pétroczu 2014 roku, co oznacza wzrost o 8,6 min zt.

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozylty sie przede wszystkim:

® nizszy wynik z tytutu odsetek. . . . .
., . Wynik brutto segmentu instytucjonalnego w | pétroczu 2015 roku
Wynidst on 11,8 min zt, czyli (w min z1)

spadt o 18,4%. Byt to przede
wszystkim efekt ograniczania

. . . . . 4,0
dziatalnosci instytucjonalne;j 6,8
w zakresie dziatalnosci
kredytowej i depozytowej, - ' ' ' ' ' '
zgodnie z zatozeniami strategii. -
. . . 01 04
® stabilizacja wyniku z tytutu
prowizji i optfat. Segment
u.zyskaf z tego tytufu'5,3'mln Zf’ Wynik brutto Wynik z Wynik z Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
t]. o 0,1 min zt wigce) (CZy'I | potrocze 2014 odsetek prowizji koszty aktualiza- | pétrocze 2015
operacyjne cyjne

02,2%) niz w poprzednim roku.
Najwyzszy wzrost przychoddw prowizyjnych dotyczyt przychoddw z tytutu wptat zamknietych.
® poprawa poziomu kosztéw administracyjnych. Koszty 10,0 min zt, czyli obnizyty sie o 6,8 min zi.

Przyczynita sie do tego gtdwnie optymalizacja kosztowa w tym obszarze (m.in. ograniczenie kosztow
osobowych) zwigzana z ograniczeniem dziatalnosci instytucjonalne;j.

® |epszy wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pdtroczu 2015 roku wynik ten
wynidst minus 0,9 min zt (wobec minus 5,0 min zt w | pétroczu 2014 roku) — efekt ograniczenia dziatalnosci
instytucjonalnej w zakresie udzielania kredytow.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

® wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe

stanowia: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych, bezgotéwkowe
przekazywanie swiadczen ZUS Swiadczeniobiorcom oraz witgczanie do rozliczern miedzybankowych wptat
gotéwkowych,

® wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
z pozycji wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych,

® wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach wewnetrznych segment
odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie s$rodki klientow
i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W | pétroczu 2015 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 16,6 min zt w poréwnaniu
210,9 min zt w | pdtroczu 2014 roku, co oznacza wzrost o 52,0%.
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Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2015 roku stanowity:

° .
spadek wyniku z t_ytum odsetek o Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb w | pétroczu 2015 roku
2,8 min zt do poziomu 5,6 min zt (w min zt)

w | poétroczu 2015  roku.

Gtéwnym powodem byt spadek

przychodowosci na aktywach

skarbowych z 3,3% w | pétroczu 85 ©3) 01 16,6
2014 roku do 2,6% na | pétroczu 2.8) 0.2

10,9
2015 roku, wynikajgcy gtownie I
ze spadku stop rynkowych. .

® stabilizacja wyniku z tytutu ) ) ) )
. . Wynik brutto  Wynik z Wynik z Pozostata  Przychody, Koszty Wynik brutto
prowizji 1 Op’f at. Wynlk ten | pdtrocze odsetek prowizji dziatalnos¢ koszty | pétrocze

wyniésf 7,8 min Zf, czyli byl 2014 bankowa operacyjne 2015
00,2mlIn zt (02,9%) nizszy niz
w poprzednim roku.

T T T T T

® wzrost wyniku dziatalnosci skarbowej, na ktéry sktadat sie wynik na innych instrumentach finansowych
wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany. Uksztattowat sie on na poziomie 11,0 min zt wobec 2,5 min zt w | p6troczu 2014 roku
w zwigzku z realizacjg wyzszych dochoddw ze sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych

® spadek kosztow administracyjnych. W | pdtroczu 2015 roku segment wygenerowat koszty w wysokosci
7,5 min zt wobec 7,6 mlin zt w | pétroczu 2014 roku.

7.3.Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | poétroczu 2015 roku Grupa osiggneta wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 10,2% i byt on
0 0,9 p.p. nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Pomimo spadku Grupa uzyskata poziom wyzszy niz
$rednia w sektorze bankowym (9,3%).°

Spadek kosztéw dziatania przetozyt sie na poprawe relacji koszty/dochody (C/1). W | pdtroczu 2015 roku wskaznik
C/I dla Grupy wynidst 64,4%, czyli spadt o 2,0 p.p. w stosunku do | pdtrocza 2014 roku.

Na koniec czerwca 2015 roku udziat kredytdéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst
6,5% wobec 5,4% rok wczesniej. Warto zaznaczyé, ze jest to poziom znacznie lepszy niz w sektorze bankowym
w Polsce (7,4%)".

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

- a Zmiana
| pétrocze | pétrocze | o6t 2015/

ofrocze

2015 2014 ' PO"

| péirocze 2014
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) ! 10,2 11,0 (0,8) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,6 0,6 (0,0) p.p.
Koszty zamortyzacjg / dochody (C/1) (w %) 3 64,4 66,4 (2,0) p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 3,6 3,8 (0,2) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ® 13,3 13,2 0,1 p.p.
Tier 1° 10,2 9,8 0,4 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratg warto$ci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) 6 6,5 5,4 1,1 p.p.

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. oraz srednich kapitatow wiasnych (liczonych jako sSrednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okresow: podlegajgcy przeglgdowi okres i koniec roku poprzedzajgcy podlegajqcy przeglgdowi okres) ledniajgcych zysk netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. oraz Srednich aktywow (liczonych jako srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw:
podlegajqcy przeglgdowi okres i koniec roku poprzedzajqcy podlegajqcy przeglgdowi okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako sSrednia aktywdw ze stanéw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie Sredniego poziomu aktywdéw z dwdch stanéw (na koniec badanego okresu i korica roku poprzedzajgcego badany okres) wynosi: | péfrocze 2015 roku 3,4%, | pdtrocze 2014 roku 3,7%.

5. Wspdtezynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaly zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.

6. Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) liczony jako relacja kredytow z rozpoznang utartq wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych klientom (wartos¢ brutto).

? Zrédto: KNF, dane za maj 2015 roku.
10 Zrédto: KNF, dane za maj 2015 roku.
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7.4. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w | poéfroczu 2015 roku — gtéwne
pozycje bilansu

Na 30 czerwca 2015 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 256,1 min zt i byta 0 477,2 min zt, czyli 6,2% nizsza niz
na koniec 2014 roku, gtéwnie za sprawg spadku strony depozytowej i w konsekwencji zmniejszenia zaangazowania
w na rynku miedzybankowym oraz dtuznych papieréw wartosciowych.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat Udziat Zmiana 30.06.2015/

30.06.2015 (30.06.2015) 31.12.2014 (31.12.2014) 31.12.2014

w tys. zt w %

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 397 618 5,6% 757 643 9,8% (360 025) (47,5)%
Naleznosci od innych bankéw 46 868 0,7% 158 269 2,1% (111 401) (70,4)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5217 999 73,2% 5151777 66,7% 66 222 1,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1315154 18,5% 1519 266 19,7% (204 112) (13,4)%
Majatek trwaty netto 79 367 1,1% 80322 1,0% (955) (1,2)%

Inne aktywa 69 098 1,0% 51 750 0,8% 17 348 33,5 %

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 17 0,0% 11 0,0% 6 54,5 %
Zobowigzania wobec innych bankéw 79 187 1,1% 4020 0,1% 75 167 1869,8 %
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
. . 396911 5,6% 177 701 2,3% 219 210 1234 %
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientow 5542 857 77,8% 6492 023 84,1% (949 166) (14,6)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 388 843 5,5% 358 256 4,6% 30587 8,5%
Zobowigzania podporzadkowane 141 864 2,0% 142 090 1,8% (226) (0,2)%
Inne zobowigzania 121 940 1,7% 105 294 1,4% 16 646 15,8 %
Suma zobowigzan 6671619 93,6% 7279395 94,3% (607 776) (8,3)%
Kapitat wtasny ogétem 454 485 6,4% 439 632 5,7% 14 853 3,4%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 7 126 104 100,0% 7719 027 100,0% (592 923) (7,7)%

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowiqzania obejmujg: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajgce, rezerwy, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego,
pozostafe zobowigzania.

Ak’:ywa , . L., , Struktura naleznosci kredytowych
Gtéwny element aktywdéw Grupy stanowita warto$¢ netto kredytéw od Klientéw Grupy (w proc.)
i pozyczek udzielonych klientom. Na 30 czerwca 2015 roku osiggnety one 3% 3% 1%
poziom 5218,0 min zt i wzrosty o 66,2 mIn zt w ciggu | p6trocza 2015 E E 9% 7% 6% 1534,
roku. Przedstawiaty 73,2% catosci aktywdéw Grupy (wobec 66,7% na 149  13% 11%
. 16%
koniec 2014 roku). 20%
Nizszy niz rok wczesniej byt poziom kasy i srodkéw w Banku Centralnym.
Wynosity one 397,6 min zt, czyli byty o 360,0 min zt nizsze niz w grudniu
2014 roku. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat w aktywach z 9,8% na
koniec 2014 roku do 5,6% na 30 czerwca 2015 roku. Inwestycyjne aktywa
finansowe byty nizsze 0 204,1 min zt i na koniec 30 czerwca 2015 roku
wyniosty 1 315,2 min zt. 311210 311211 311212 311213 311214 30.06.15

B Kredyty wrachunku biezacym
Kredyty teminowedla sektorafinanséw publicznych
Kredyty terminowe sektora klientéw instytucjonalnych
B Kredyty terminowe sektora klientéw ind ywidualnych

Kredyty w rachunku biezgqcym zostafy wigczone do
poszczegdlnych kategorii klientow.
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Pasywa

‘.@

Bank Pocztowy

W | pétroczu 2015 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow Grupy:

spadta warto$¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 30 czerwca
2015 roku uksztattowaty sie one na poziomie 5542,9 min zt,
czyli zmniejszyty sie 0 949,2 min zt w ciggu | pdtrocza 2015 roku.
Przedstawiaty one 77,8% sumy bilansowej wobec 84,1%
w grudniu 2014 roku,

wzrosta wartos¢ zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu. Na 30 czerwca 2015
roku wyniosty 396,9 min zt wobec 177,7 min zt na 30 czerwca
2014 roku. Miaty one 5,6% udziatu w pasywach Grupy (2,3%
w grudniu 2014 roku),

kapitaty wtasne wynosity 454,5 min zt, co stanowito 6,4% catosci
pasywow, dla pordwnania, w grudniu 2014 roku wartos¢
kapitatow wtasnych wyniosta 439,6 min zt i miata 5,7% udziat
w pasywach (wptyw miat wzrost wyniku finansowego netto
biezgcego okresu).

Struktura zobowiazan wobec klientéw
Grupy (w proc)

7% 5% 4% 1% 1%
- -~ —

1%
27%

27% 329% 32%

40% 17%

31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.12.14 30.06.15

B Klienci instytucje rzagdowe i samorzadowe
Klienci instytucjonalni
H Klienci indywidualni
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8. Jednostkowe wyniki finansowe

8.1.Jednostkowy rachunek zyskéw i strat

W | pdétroczu 2015 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 25,1 min zt wobec 24,2 min zt w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana | pétrocze 2015/

1 p6t 1 p6t .
pofrocze poirocze | pétrocze 2014
2015 2014

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 162 615 169 636 (7 021) (4,1)%
Wynik z tytutu odsetek 125943 132 887 (6 944) (5,2)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 24184 32 404 (8 220) (25,4)%
Przychody z tytutu dywidend 1496 1859 (363) (19,5)%

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez

e . . R 510 1292 (782) 15,8 %
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 10 482 1194 9288 777,9 %
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (29 013) (28 847) (166) 0,6 %
Podatek dochodowy (6 233) (6 332) 99 (1,6)%
Wynik finansowy netto biezacego okresu 25 086 24 236 850 3,5%

8.2.Podstawowe jednostkowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Banku Pocztowego S.A.

| pétrocze | pétrocze . Zmiana

e e | p6trocze 2015/

| pétrocze 2014

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) 11,1 12,0 (0,9) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 0,7 0,7 0,0 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/I) (w %) 62,9 65,4 (2,5) p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 3,6 3,8 (0,2) p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) 13,3 13,2 0,1 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) 6,6 5,4 1,2 p.p.

Woyjasnienie sposobu wyliczania poszczegdlnych wskaznikow zostato przedstawione na stronie 42 pod tabelg —
Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

8.3.Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej za | pétrocze 2015 roku — gtéwne
pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30 czerwca 2015 r. wyniosta 7 141,2 min zt i byta nizsza 0 592,0 min zi, tj. 0 7,7% w pordéwnaniu
ze stanem na 31 grudnia 2014 roku.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku po stronie aktywow Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki udzielane
klientom (73,3%), ktére wzrosty o 1,3% z poziomu 5 165,0 min zt na 31 grudnia 2014 roku do 5 232,7 min zt na 30
czerwca 2015 roku. Drugg najwiekszg pozycjg aktywdw byty inwestycyjne aktywa finansowe z udziatem w sumie
bilansowej na poziomie 18,4% (spadek wartosci 0 13,4% z 1 519,3mlIn zt na 31 grudnia 2014 roku do 1 315,2 min zt
na 30 czerwca 2015 roku).
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Udziat Udziat Zmiana | pétrocze 2015/
30.06.2015 (30.06.2015) 31.12.2014 (31.12.2014) | pétrocze 2014
w tys. zt w %
Kasa, Srodki w Banku Centralnym 397 617 5,6% 757 641 9,8% (360 024) (47,5)%
Naleznosci od innych bankéw 46 840 0,7% 158 266 2,0% (111 426) (70,4)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5232 736 73,3% 5164 974 66,8% 67 762 1,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1315 154 18,4% 1519 266 19,6% (204 112) (13,4)%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Majatek trwaty netto 77 429 1,1% 78 577 1,0% (1148) (1,5)%
Inne aktywa 65 492 0,9% 48 515 0,7% 16 977 35,0 %
Suma aktywow 7 141 232 100,0% 7 733 203 100,0% (591 971) (7,7)%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 17 0,0% 11 0,0% 6 54,5 %
Zobowigzania wobecinnych bankéw 79 187 1,1% 4 020 0,1% 75 167 1869,8 %
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
. . 396 911 5,6% 177 701 2,3% 219 210 123,4 %
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientéow 5547 070 77,7% 6 498 057 84,0% (950 987) (14,6)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 388 843 5,4% 358 256 4,6% 30587 8,5%
Zobowigzania podporzagdkowane 141 864 2,0% 142 090 1,8% (226) (0,2)%
Inne zobowigzania 121 236 1,7% 104 362 1,3% 16 874 16,2 %
Suma zobowigzan 6 675 128 93,5% 7 284 497 94,2% (609 369) (8,4)%
Kapitat wtasny ogotem 466 104 6,5% 448 706 5,8% 17 398 3,9 %

Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 7 141 232 100,0% 7 733 203 100,0% (591 971)

Po stronie pasywow zobowigzania wobec klientow stanowity najistotniejszg pozycje pasywow Banku — 77,7% na 30
czerwca 2015 roku. Wartos¢ zobowigzan wobec klientdw spadta o 14,6% z poziomu 6 498,1 min zt na 31 grudnia
2014 roku do 5 547,1 mIn zt na 30 czerwca 2015 roku.
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9. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

9.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa $rodkom
powierzonym przez klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochoddéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o
wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorcza oraz Zarzagd Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

»,Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,

,Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,

,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2018”,

»Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2015 r.”,

»Strategii zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2015”.

Ich uszczegoétowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka delegujgce obowigzki na poziom poszczegdlnych Departamentdéw i Biur, w tym wytyczne dla spotek
zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegdétowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym
kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty i Stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:

® Rada Nadzorcza,
® Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
®  komorki kontroli (w tym komédrka audytu wewnetrznego oraz komarka compliance),

® pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na
ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w
okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny
element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatann w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko kredytowe,
® ryzyko ptynnosci finansowej,
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® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

® ryzyko operacyjne.
Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:

® ryzyko braku zgodnosci,

® ryzyko strategiczne,

® ryzyko cyklu gospodarczego,
® ryzyko outsourcingu,

® ryzyko kredytowe Filar I,

® ryzyko rezydualne,

® ryzyko koncentracji,

°

ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowej.

9.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia
transakcji kredytowych, skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, N PL 6 5%
utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru ’
opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z
drugiej strony dziatan ograniczajagcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach
ryzyka kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez
ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma na +0,4p.p.do31.12.14

wzgledzie przede wszystkim utrzymanie ustalonych w strategii ryzyka poziomoéw
udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) oraz wielkos¢ funduszy wtasnych.
Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznos$¢ proceséw
ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Poziom NPL istotnie
nizszy od sredniej
sektora bankowego

Grupa dokonata przegladu metodologii i wszystkich parametrow, aby dostosowac je do zmieniajgcych sie
warunkoéw rynkowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

® stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajace odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z ustawy Prawo bankowe i realizacji rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym rodzaje i wielkos¢ stosowanych przez Grupe limitdw dotyczgcych dziatalnosci
kredytowej okreslajg przepisy wewnetrzne dotyczgce limitowania dziatalnosci kredytowej w odniesieniu
m. in. do koncentracji duzych zaangazowan, koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze
wzgledu na rodzaj zabezpieczenia oraz rodzaj produktu,

® funkcje zwigzane z bezposrednia analizg wnioskdéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientdw (sprzedazg produktéw bankowych),

® podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej przez
klienta,

® podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

® kazda transakcja kredytowa — od momentu zawarcia do petnego rozliczenia — jest monitorowana w
zakresie wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczern kredytu, powigzan
kapitatowo-organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientdw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem
biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej,
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® okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
ekonomiczno-prawne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenie
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
Co najmniej raz w roku Grupa dokonuje przegladu i weryfikacji instrukcji i procedur, a takze limitow
ograniczajgcych ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek
Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje m.in. nastepujace metody jego pomiaru:
® prawdopodobienstwo niewyptacalnosci,

stopy odzyskow,

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci,

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi,

miary efektywnosci modeli scoringowych,

koszt ryzyka.

Grupa przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:
® raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

® raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku.

Jakos¢ portfela
Na wzrost wartosci wskaznika NPL najwiekszy wptyw miata wieksza szkodowos¢é kredytow gotowkowych
i ratalnych dla oséb fizycznych. Nalezy przy tym podkresdli¢, ze wartos¢ wskaznika NPL na koniec czerwca 2015 roku
jest nizsza niz przyjety w Banku poziom apetytu na ryzyko. Ponadto portfel kredytowy Banku cechowat sie istotnie
wyzszg jakoscig niz $rednia dla sektora bankowego, dla ktérego wartos¢ wskaznika NPL wyniosta 7,4% na koniec
maja 2015 roku.

Na koniec czerwca 2015 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym ogdtem
wyniést 6,5% i byt 0 0,4 p.p. wyzszy niz na koniec 2014 r.

Jakos¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznana utratg wartosci
w portfelu kredytowym brutto (w %)

Jakosé portfela - wartosé kredytéw brutto z rozpoznang
utratg wartosci (tys. zt)

Zmiana Zmiana
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2015/ 30.06.2015 31.12.2014 30.06.2015/
31.12.2014
6,5% Grupa ogétem 354 799 325 391
dla oséb fizycznych 6,0% 5,6% 0,4 p.p. dla oséb fizycznych 275 293 247 265 28 028
dla klientédw instytucjonalnych 13,6% 13,0% 0,5 p.p. dla klientdw instytucjonalnych 79 506 78 026 1480
dla klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0 p.p. dla klientéw samorzadowych 0 100 (100)
Najwieksza wartoscia wskaznika NPL cechowat sie Wartoéé wskaznika NPL
segment pozyczek hipotecznych oraz kredytow dla dla kredytéw i pozyczek (w %)

klientéw instytucjonalnych zaréwno na koniec | pétrocza
2015 roku oraz na koniec 2014 roku. Wzglednie wysoka
wartos¢ wskaznika wynika gtéwnie ze stopniowego
dojrzewania portfela i jednoczesnego wygaszania
sprzedazy nowych kredytow. NPL dla kredytow
gotéwkowych i ratalnych wzrést o 1,2 p.p., co wynika
z dojrzewania portfela kredytow.

Na 30 czerwca 2015 roku wartos$¢ kredytdw z rozpoznang
utratg wartosci byta wyzsza o 29,4 min zt w poréwnaniu z
koricem 2014 roku, z czego 95% wzrostu przypadato na

kredyty dla oséb fizycznych. Natomiast w segmencie kredyty pozyczki kredyty na  kredyty Klientéw
. , . . L, B L. gotowkowe i hipoteczne nieruchomosci instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych warto$¢ naleznosci z utrata ratalne

wartosci byta wyzsza o 1,5 min zt w poréwnaniu m2014-12-31 N 2015-06-30
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z konncem 2014 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ bilansowa odpisow

aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Banku Odpisy z tytutu utraty wartosci dla
wynhiosta 202,7 min zt i byta wyzsza 0 17% w poréwnaniu udzielonych kredytéw i pozyczek (w min zi)
z kornicem 2014 r.

Na sume odpisdw aktualizacyjnych ztozyt sie odpis
aktualizujacy dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci
w kwocie 181,1 min zt oraz odpis na straty zaistniate, lecz
niezaraportowane (IBNR) w kwocie 21,4 min zt
Najwiekszy wzrost odpisdéw miat miejsce w segmencie
kredytéw gotéwkowych i ratalnych dla os. fizycznych
(22,0 miIn zt) oraz dla klientéw instytucjonalnych
(3,3 min zt).

Na koniec czerwca 2015 r. wskaznik pokrycia kredytow kredyty pozyczki kredyty na  kredyty Klientow

7 utrata wartoéci odpisami 7 tytufu utraty wartoéci (ang_ gotowkowe i hipoteczne nieruchomosci instytucjonalnych
tal

coverage ratio) wyniost 51,1% i byt wyiszy o 4,9 p.p. eene

w porownaniu ze stanem na koniec grudnia 2014 roku.

Przy czym, wartos$¢ wskaznika dla kredytow dla osdb fizycznych wyniosta 49,1%, a dla klientéw instytucjonalnych

58,0%.

©2014-12-31 H2015-06-30

Do kalkulacji wskaznika pokrycia nie uwzgledniono odpisu IBNR.

Bank ogétem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni

58,0
51,1 43,4 49,1 54,9

./l

46,2

126,6
2014-12-31 2015-06-30 2014-12-31 2015-06-30 2014-12-31 2015-06-30
B odpis aktuali'zujacy (w min zi) m— odpis aktualizujacy (w min zf) B odpis aktualizujacy (w min zt)
—&— coverage ratio (w %) —8— coverage ratio (w %) —#®— coverage ratio (w %)

9.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku okresowych przeglagdéw procesu kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi oraz koniecznosci aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego,
wynikajgcych z zapisow rekomendacji KNF.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytow klientéw detalicznych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® odstgpienie od wymogu zabezpieczania wnioskéw o kredyt gotéwkowych dla wybranych grup klientow,
z uwzglednieniem profilu ryzyka i kwoty kredytu,

® 7miana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitéw wewnetrznych dla klientéow detalicznych.
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Klienci instytucjonalni
W obszarze portfela kredytow klientéw instytucjonalnych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienic:

® decyzja o rezygnacji z oceny ryzyka metoda przychodowa w przypadku klientéw prowadzacych
uproszczong ksiegowos¢,

® zmiana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitéw wewnetrznych dla klientow instytucjonalnych.

9.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku, na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywoOw oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze by¢ niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytow przez deponentéw, koncentracja zrédet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywoéw i wyptywoéw srodkéw z transakcji bilansowych i
pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrédet finansowania, generowania nadwyzek
finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan, zapewniajaca
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Grupe poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,
® gtéwne zrodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,

® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci. W
niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktykg bankowsg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przeglagdu oraz weryfikacji zasad i
procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

metode nadwyzki aktywdéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

analizy szokowe.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywoéw wynikajgcych z
aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm
ptynnosci (z pdzn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W | pétroczu 2015 roku
Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych w powyzszej
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Uchwale KNF. Na dzien 30 czerwca 2015 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych
limitéw ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na 30 czerwca 2015 roku oraz 31 grudnia 2014
roku.

Miary ptynnosci

30.06.2015 31.12.2014 Limit
M1 (tys. zt) 341 989 694 826 0
M2 1,27 1,49 1
M3 4,57 4,74 1
M4 1,12 1,19 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowej.
Z analizy szybko dostepnych Zrddet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwad
w sytuacji urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych. Spadek nadzorczych miar ptynnosci wynika z dziatalnosci
depozytowej dostosowanej do mozliwosci kredytowych Grupy.

9.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zrddet:

® niedopasowania terminéw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow Banku, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywéw
gotéwkowych aktywow, pasywdw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowsg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spotek zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowe;j i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywdw, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na witasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:
® identyfikacji ryzyka,

® wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
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® |imitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

® monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,

® raportowania ekspozycji na ryzyko,

® zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocga nastepujacych miar ryzyka:

® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca rdinica miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako s$redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typodw produktow
i podmiotéw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
® wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc
w tym celu transakcje IRS (Interest Rate Swap), w ktdrej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych
0 zmienng stope procentowa.

9.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

przeprowadzanie testow warunkdw skrajnych.

W | podtroczu 2015 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato
z niewielkiego udziatu aktywéw i pasywow walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢ catkowitej
pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj
ryzyka.
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9.7.Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesdw, ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak réwniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziat, placdwki i mikrooddziaty oraz spétki zalezne
Banku. Biezgce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
komérkach organizacyjnych i lokalizacjach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane s3g dziatania majace na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkdw wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzér
nad caftoSciowym procesem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg
w zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego.
Z kolei funkcja koordynowania procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia s3 na biezgco weryfikowane przez tzw.
koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komodrke koordynujaca pod wzgledem liczby
wystepujgcych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatar w zakresie
ograniczania skutkdw zdarzen oraz wdrazania instrumentdw ograniczajgcych ryzyko w przysztosci. Grupa
nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz w obszarze
wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Poczty Polska.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuja cykliczne raporty dotyczace
ryzyka operacyjnego.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury zwigzane z
realizacjg ,,Generalnych zasad polityki bezpieczestwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczgce przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdw Banku, zarzadzania ciggtoscia
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz w
obszarze wspodtpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.

9.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,

°
°
® ryzyko cyklu gospodarczego,
® ryzyko reputacji,

°

ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepisOw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardow postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko braku
zgodnosci generowane zaréwno przez Bank jak réwniez przez spotki zalezne Banku oraz zarzgdza ryzykiem braku
zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polska.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur
okreslajgcych podstawowe zasady dziatania pracownikéw Banku i wyjasniajgcych gtéwne procesy identyfikujace
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ryzyko braku zgodnos$ci oraz umozliwiajacych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Grupy.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:

® zgodnos¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,
® przestrzeganie wtasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,

® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komorke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® na podstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéow z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportow z audytéw wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji
o reklamacjach i skargach klientéw majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od
kierujgcych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komdrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komdrke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystapienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® Jiczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego
ryzyka,
® iczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.
Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg komdrka ds.
compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

W kwietniu 2015 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,,Strategie rozwoju Banku Pocztowego S.A. na lata 2015-
2018”, ktorej zatozenia wyznaczyty nowy kierunek i tempo rozwoju Banku. Realizujgc te Strategie, Bank zamierza
0siggngc pozycje wiodgcego banku detalicznego dla klientdw z Polski Regionalnej.

Zamiarem Zarzadu Banku jest aby cechami wyrézniajacymi Bank byty:

® sie¢ placowek umozliwiajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktow i ustug finansowych;

® prosta oferta (jeden ROR, trzy rodzaje lokat: mini, midi, maxi i prosty kredyt gotéwkowy), zaspokajajgca
podstawowe potrzeby finansowe klientow;

® przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej (rachunkéw, depozytéw i kredytéw gotdéwkowych
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sprzedawanych do wewnetrznej bazy klientéw Banku) wsparte modelem operacyjnym konkurencyjnym
kosztowo;

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg polegajaca na wykorzystaniu potencjatu klientéw i sieci
dystrybucji Poczty Polskiej oraz na rozwoju oferty produktowej we wspodtpracy z podmiotami z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej;

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane
w przegladarce internetowej, funkcjonujace w sieci placéwek Poczty Polskiej;

® prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientdw, oparta o materiaty
reklamowe dostepne w placéwkach Poczty Polskiej;

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposéb
zdefiniowany w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec
postaw i zachowan menedzerdw oraz pracownikéw Banku.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest poprzez regularne monitorowanie procesu realizacji strategii
uwzgledniajgce rowniez wptyw czynnikow zewnetrznych (bezposrednich lub potencjalnych). Ma to na celu
badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw Banku zdefiniowanych
w strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego (np.
spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank prowadzi staty monitoring
wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu przygotowuje
szczegbtowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze
Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
pogorszenia sytuacji finansowej klientéw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego
regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty, kredyty).
Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw
i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz
nizszej liczby klientow spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujgcej sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastgpic istotny
spadek wartosci aktywéw klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych
przez Bank kredytow.

Ze wzgledu na niestabilne otoczenie zewnetrzne w | potowie 2015 roku, zaréwno makroekonomiczne jak
i polityczne, przektadajgce sie na aktywnos¢ gospodarczg w kraju, ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku
zostata utrzymana na poziomie istotnym. Pomimo solidnych fundamentow polskiej gospodarki, poprawy sytuacji
na rynku pracy i dobrego stanu finanséw publicznych, wydarzenia na Swiecie takie jak konflikt rosyjsko-ukrainski,
kryzys zadtuzeniowy w Grecji, niski poziom cen ropy naftowej, czy procesy deflacyjne, mogg przyczyni¢ sie do
ewentualnego dalszego tagodzenia polityki pienieznej, negatywnie odbijajacego sie na sektorze bankowym.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego postrzegania przez klientow
i innych interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny
wptyw na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez odptyw
klientéw oraz spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Banku.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek Banku
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oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zarowno przed, jak
i w trakcie wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci
oraz liczby podmiotow wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Pocztg Polskg oraz szereg umow outsourcingowych
z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym Sp. z 0. 0. oraz Spoétkg Dystrybucyjng Banku Pocztowego
Sp. z 0.0., nalezy uzna¢, iz obecnie Bank musi liczy¢ sie z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych
Czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach
okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom zewnetrznym.

9.9.Adekwatnosc kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatdbw wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne
i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka
podejmowanego przez Bank.

Majgc na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

®  zarzadza ryzykami istotnymi,

® wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadac¢ na wypadek materializacji ryzyka,
® kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

® alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

® przeprowadza testy warunkow skrajnych,

® pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

°

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planow
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wiasne

Bank dla celdw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajagce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (,Rozporzadzenie
CRR”). Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze
uzupetniajace).

W | pétroczu 2015 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
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® agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku, po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,

kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i byty pomniejszane o:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej,
® dodatkowe korekty wartosci (AVA),

® inne pomniejszenia okreslone w Rozporzgdzeniu CRR, w tym wynikajgce z przepisdw przejsciowych.

Z kolei fundusze Tier 2 Banku w | pdtroczu 2015 roku stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014
roku pozyczki podporzagdkowanej udzielonej przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji obligacji podporzgdkowanych
(przeprowadzonych odpowiednio w 2011 roku oraz 2012 roku).

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia CRR.
® metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktorej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

metode standardowgq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczacg skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymog kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wyniost 0,00 zt. Oznacza
to, iz na koniec czerwca 2015 roku Bank posiadat wymadg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe;.

W | pétroczu 2015 roku poziom nadzorczego wspodtczynnika wyptacalnosci oraz wspoétczynnika Tier 1 ksztattowaty
sie powyzej wymaganych minimalnych poziomoéw regulacyjnych.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara 1. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka.
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Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na standardach i praktykach
rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu jednak
przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W 2015 roku poziom wewnetrznego wspoétczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar Ill)
Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia CRR w 2015 roku Bank ogfosit informacje dotyczace adekwatnosci
kapitatowej.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz 30 czerwca 2015 roku.

Fundusze wtasne (w tys. zi)

30.06.2015 31.12.2014

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 417 635 399481
Optacone instrumenty kapitatowe 94 377 94 378

Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentdow w kapitale
podstawowym Tier |

Zyski zatrzymane, mozliwe do przypisania wtascicielom jednostki

dominujacej, w tym:

Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskédw/strat zinstrumentéw

894 5532
w kapitale podstawowym Tier | ( ) ( )
Kapitat rezerwowy 225577 183019
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 114 345 108 345
Inne wartosci niematerialne i prawne (35329) (32307)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogow w zakresie ostroznej wyceny (227) (1102)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 126 138 130872
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako 93 000 93 000
kapitat Tier Il
Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentéw w kapitale Tier Il 33138 37872

Fundusze witasne 543773 530353
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Wymogi kapitatowe (w tys. zi)
30.06.2015 31.12.2014

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,

rozmycia i dostawy instrumentdow do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w 285879 278431
tym dla ekspozycji

zwaggaryzyka 0% 0 0
zwagaryzyka 4,19% * 20 0
zwagaryzyka 20% 4523 4955
zwaggryzyka 35% 43275 43 135
zwagaryzyka 50% 3077 1154
zwagaryzyka 75% 168 187 162 333
zwaggryzyka 100% 58 880 59528
zwagaryzyka 150% 2428 2491
zwagaryzyka 250% 5490 4 835
pozostate wagi ryzyka 0 0
Wymogkapitatowy ztytutu ryzyka operacyjnego 41270 000 37435
Wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 45 39
Catkowity wymag kapitatowy 327194 315965
Wspotczynnik wyptacalnosci (w %) 13,3 13,4
Tier 1 (w %) 10,2 10,1

* Waga ryzyka zwiqzana z wymogami w zakresie funduszy wtasnych z tytutu wniesionych z géry wktadow do funduszu kwalifikujgcego sie kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania
zobowigzania.

W | pétroczu 2015 roku dziatalno$¢ Banku byta prowadzona w sposéb zapewniajacy utrzymanie miar kapitatowych
na poziomie powyzej wymaganych poziomdw regulacyjnych, tj. Tier 1 powyzej 9% i CAR powyzej 12%.
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10. Rozw0j organizacji i infrastruktury

10.1. Struktura organizacyjna Banku

W | potroczu 2015 roku struktura organizacyjna Banku zostata dostosowana do nowych zadan wyznaczonych przez
strategie rozwoju Banku do 2018 roku, uwzgledniajac jednocze$nie wymodg rozdzielenia funkcji nadzorczych
i kontrolnych od obszaru biznesu.

Od dnia 4 maja 2015 roku w ramach Banku dziataty cztery obszary, zarzadzane przez poszczegdlnych Cztonkdéw
Zarzadu Banku, tj.:

® (Obszar Zarzadzania Strategicznego,
® (Obszar Biznesu, Operacji i Skarbu,

® Obszar Finanséw i Ryzyka,
°

Obszar Wsparcia Biznesu.
I

Obszar Fiansow i Obszar Wsparcia
Ryzyka Biznesu

Obszar Zarzadzania Obszar Biznesu,

Strategicznego Operacji i Skarbu

Pion
Organizacyjno- Pion Rozwoju , v :
i | Biznesu Plon Porcesow Pion Ryzyka Pion Finanséw Pion Informatyi
Prawny i B i Operacji
Bezpieczeristwo = i Sprzedazy

Zarzadzania
Zasobami
Ludzkimi

Dep. Logistyki i

Administracji
Biuro Audytu
Wewnetrznego

Departament

Skarbu

Departament
Startegii

Departament
Compliance

Departament

Marketingu i
Public Relations

Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego:

® Pion Organizacyjno — Prawny i Bezpieczenstwo: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
zapewnienie bezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych oraz zasobow Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkéw Klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

® Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikow,

® Biuro Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnos$¢ i efektywnos¢ kontroli wewnetrznej,
61



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2015 roku Ba n k POCZtOWV

® Departament Strategii: tworzenie i weryfikacja Strategii Banku,

® Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

® Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrzne;.

Obszar Biznesu, Operacji i Skarbu:

® Pion Rozwoju Biznesu i Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznej
i instytucjonalnej produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwdj biznesu detalicznego
i instytucjonalnego, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych produktow
bankowych i produktow zewnetrznych, rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

® Pion Proceséw i Operacji: tworzenie proceséw sprzedazy oraz obstugi ustug, produktéw bankowych
i produktéw zewnetrznych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, instytucjonalnej i rozliczeniowej,
zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan
funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach segmentu
bankowosci detalicznej, instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, a
w zakresie kart bankowych i pienigdza elektronicznego takze w obszarze bankowosci firm, zapewnienie
efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci
operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz raportowanie na potrzeby Banku wskaznikow
operacyjnych jak réwniez koordynacja dziatan Banku w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych.

® Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezaca.

Obszar Finansow i Ryzyka :

® Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii
zarzadzaniem ryzykiem powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka
kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji.

® Pjon Finansdw: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planéw
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzgdzanie
strategiczne strukturg aktywow i pasywoéw oraz ptynnoscig strukturalng Banku, zapewnienie realizowania
operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu.

Obszar Wsparcia Biznesu

® Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wiasciwym poziomie oraz
rozwdj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow wewnetrznych,

® Departament Logistyki i Administracji: wykonywanie ustug administracyjnych i logistycznych dla Banku

10.2. Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktdra sktada sie z:

® kanatow gtéwnych, tj. sieci wtasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej, oraz sieci dystrybucji Spotki
Dystrybucyjnej,

® kanatow wspierajgcych: bankowosci internetowej, Contact Centre, posrednikdw.

Na koniec | potrocza 2015 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujgca 283 jednostki, sktadajaca sie z 1
Oddziatu, 20 Placéwek, 2 Placéwek Partnerskich i 260 Mikrooddziatéw. W wyniku przeprowadzonych analiz nad
efektywnym rozmieszczeniem placéwek, biorgc pod uwage osiggane przez nie wyniki a takze faktyczne potrzeby
klientéw, w | pdtroczu 2015 roku catkowita liczba placowek zostata zmniejszona o 10 jednostek. Dziatania
nakierowane na wzrost efektywnosci sieci sprzedazy bedg kontynuowane w kolejnych okresach, w efekcie ktdrych
mozna bedzie sie spodziewac dalszych realokacji niektérych placowek do bardziej atrakcyjnych pod wzgledem
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biznesowym lokalizacji oraz dalszej rewitalizacji sieci. Proces rewitalizacji sieci placéwek wynika z miedzy innymi
z przyjetej przez Bank nowej Bankowej Ksiegi Standarddw oraz nowej strategii.

W lutym 2015 roku zostata uruchomiona w Sosnowcu druga pilotazowa Placéwka Partnerska Banku Pocztowego.
Placowki Partnerskie uruchamiane sg w galeriach handlowych i posiadajg petng funkcjonalnos¢ placéwki. Sg czynne
7 dni w tygodniu w godzinach otwarcia galerii handlowej. Bank posiada z Partnerem (Agentem) podpisang umowe,
ktéry to we wiasnym zakresie zatrudnia pracownikéw. Pierwsza tego typu jednostka zostata uruchomiona w 2014
roku w Betchatowie.

Ponizej wizualizacja Mikrooddziatu, Placowki i Placdwki Partnerskiej wg nowego standardu.

A STRERA
e/ Bank Pocztowy P

Bank rozwija rowniez internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogga korzysta¢ z systeméw bankowosci
internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31.12.2014 . 30.06.2015 r.

6@0 °° MikroOddziat .
Placov

Ponadto, produkty Banku sg dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej, ktéra prowadzi
akwizycje produktow kredytowych wsrdéd klientdw o ograniczonej dostepnosci do sieci sprzedazy Banku. Na koniec
| pétrocza 2015 roku Spoétka Dystrybucyjna wspotpracowata z 90 doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 7,5 tys. placowek, w tym 549

Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku sg rowniez dystrybuowane za posrednictwem listonoszy. Tak
rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.
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10.3. Projekty rozwojowe

W | podtroczu 2015 Grupa Banku Pocztowego S.A. poniosta naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe
w wysokosci 4,4 min zt. Byty one wyzsze niz w | pdtroczu 2014 r., kiedy to wyniosty 2,2 min zi. Zrealizowane
inwestycje w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych
komponentéw srodowiska informatycznego, jak réowniez optymalizacji procesow back-office i sprzedazowych.
Podobnie, jak w poprzednich okresach, istotng pozycje stanowity rowniez naktady na rozwdj elektronicznych
kanatéw dystrybucji oraz modernizacje sieci wiasnej placowek Banku.

Koszty rzeczowe Banku zwigzane z projektami wyniosty w | pétroczu 2015 roku 1,9 min zt i byly na zblizonym
poziomie w poréwnaniu do analogicznego okresu w ubiegtym roku.

IT i Operacje
Gtéwne dziatania w zakresie rozwoju systemow informatycznych Banku w | pétroczu 2015 roku to:

® Modernizacja systemu informatycznego Banku. Modernizacja ta ma objgé system centralny oraz systemy
wspierajgce prace systemu centralnego. W ubiegtym roku Bank przyjat, a nastepnie wdrozyt rozwigzanie
nowego procesu Zarzadzania Zmiang oraz procesu zarzadzania matymi zmianami IT. W ramach prac
przygotowawczych dodano proces cyklicznego monitorowania mozliwosci funkcjonalnej Gtéwnego Systemu
Bankowego w odniesieniu do przyjetej Strategii Banku. Rozszerzono takze zakres projektu o analize Szyny
Ustug.

® \Wdrozenie Front-Endu w placdwkach Poczty Polskiej S.A. Projekt ten jest kontynuacjg projektu wdrazania
aplikacji Front-End w Placéwkach Banku, a jego gtéwnym celem jest wdrozenie nowego rozwigzania
technologicznego w placdwkach Poczty Polskiej, ktére umozliwi: rozszerzenie zakresu produktéw i ustug
oferowanych klientom za posrednictwem placéwek pocztowych, udostepnienie produktéow i ustug we
wszystkich placoéwkach pocztowych oraz usprawnienie i przyspieszenie procesu sprzedazy produktéw Banku
Pocztowego, a takze obstugi posprzedazowej klientéw Banku. W ramach prac realizowanych w | pétroczu 2015
roku zrealizowano pilotazowe wdrozenie aplikacji Front-End (do sprzedazy i obstugi posprzedazowej) w sieci
Poczty Polskiej, a takze kontynuowano prace nad przystosowaniem aplikacji Front-End do integracji
z systemami Poczty Polskiej. Na poczatku Il pétrocza planuje sie wdrozenie integracji z systemami Poczty
Polskiej.

Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

® Rozwodj nowej platformy internetowej dla klientow detalicznych Pocztowy 24
Do wdrozonej w 2014 platformy Pocztowy24 zostat zaplanowany pakiet zmian oraz ulepszen. W | pétroczu
2015 roku realizowane prace zostaty ukierunkowane na wdrozenie zmian w lipcu 2015 roku. Wydanie
produkcyjne zostato zsynchronizowane z instalacjg Systemoéw Front End oraz CRM.

Sie¢ placowek bankowych
W obszarze tradycyjnych kanatéw dystrybucji, Bank kontynuowat nastepujgce projekty:

® Mikrooddziaty. Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy w placdwkach pocztowych poprzez
sie¢ Mikrooddziatow Banku. Na koniec | pétrocza 2015 roku Bank posiadat 260 Mikroodziatow.

® (Odnowienie sieci wtasnej. Bank Scisle wspotpracuje w tym zakresie z Pocztg Polskg, ktéra rowniez rewitalizuje
swojg sie¢, zgodnie z nowaq Ksiegg Standardéw. W zwigzku z odswiezeniem wizerunku oraz nowgq aranzacjg
Pocztowych Stref Finansowych w Poczcie Polskiej, Bank rowniez wdrozyt w ubiegtym roku nowg Ksiege
Standardow, a obecnie sukcesywnie dostosowuje kolejne Placowki Banku do tego standardu.

® Placowki Agencyjne. Celem pilotazu jest pozyskanie nowej grupy klientéw, ze wzgledu na rozmieszczenie
Placéwek w innych lokalizacjach niz dotychczas - w Galeriach Handlowych. Dzieki pilotazowi stata sie mozliwa
weryfikacja modelu biznesowego Banku. W | pétroczu 2015 roku uruchomiono drugg z Placowek. Aktualnie
trwajg prace nad podsumowaniem pilotazu oraz przygotowaniem docelowego projektu - uruchomienia
kilkudziesieciu nowych Placéwek.
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Projekty zwigzane z operacyjng dziatalnoscig Banku

Gtéwnym przedsiewzieciem Banku w tym zakresie jest budowa systemu
zarzadzania relacjami z klientami — CRM (ang. Customer Relationship
Management.

Gtownym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan
w zakresie CRM integrujgcych wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy
wspierajgce sprzedaz, co pozwoli na wypracowanie mechanizmow
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej
oferty dostepnej w preferowanym kanale dystrybucji. Oferta dostepna
bedzie za posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach
zdalnych w IVR oraz serwisie internetowym poprzez integracje systemow
w ramach projektu. W ramach prac nad narzedziem CRM w | pétroczu 2015 roku uzgodniono wymagania
funkcjonalne modutu Zarzadzania Kampaniami CRM i raportéw umozliwiajgcych menedzerom sieci sprzedazy
monitoring jakosci obstugi kampanii CRM oraz aktywnos$¢ sprzedazowg doradcéw a na poczatku Il pétrocza
2015 roku zaplanowano ich wdrozenie produkcyjne w potgczeniu z wydaniem produkcyjnym systemow Front-
End w placéwkach Poczty Polskiej oraz Pocztowy 24. Rozpoczeto takze prace zwigzane z analizg biznesowg
integracji z systemami takimi jak: Ferryt, Nowa platforma internetowa, Altar etc.

Wdrozenie systemu klasy SIEM (Security Information and Event Management).

Gtébwnym celem projektu byto wdrozenie systemu klasy SIEM, zapewniajagcego monitorowanie,
identyfikowanie oraz mozliwos¢ analizy zdarzen bezpieczenstwa w Srodowisku teleinformatycznym w celu
efektywnego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym IT oraz ochrona nowo wdrozonej i udostepnionej dla klientow
Banku wtasnej bankowosci internetowe] przed atakami typu Distributed Denial of Service (DDoS).

Silnik decyzyjny.

Nadrzednym celem inwestycji byto wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego, ktére zapewni
odpowiednig wydajnos¢ i mozliwos¢ rozwoju narzedzi decyzyjnych w zakresie wnioskow kredytowych.
Istotnym elementem byto réwniez przejscie na nowy format wymiany danych w BIK KI. Bank zgodnie z planem
dokonat petnego wdrozenia systemu w | potroczu 2015 roku.

Upgrade systemu workflow (Ferryt)

Celem projektu jest umozliwienie urzeczywistnienia idei:
»prosta bankowos¢” poprzez uproszczenie interfejsow uzytkownikdéw, skrécenie czaséw procesowania
whioskow,
,dostepn@ bankowos¢” poprzez zwiekszenie mozliwosci sktadania wnioskow o produkty i ustugi.

Realizacja projektu zwiekszy réwniez stabilnosé platformy co niesie za sobg mniejsze ryzyko niedostepnosci.
Jest to istotny element przy realizacji strategii Banku zaktadajgcej rozwéj kanatéw zdalnych oraz dostepnosci
ustug Bankowych 24h/7. Dodatkowymi celami wdrozenia s3:

- skrdcenie procesu deweloperskiego.

- realizacja duzej czesci zidentyfikowanych inicjatyw optymalizacyjnych w procesach kredytu gotéwkowego
i ROR. Optymalizacje procesu kredytu gotéwkowego moga przyniesé¢ szacunkowo 10% obnizenia kosztéw
procesu w Centrum Operacyjnym.

- zwiekszenie bezpieczenstwa przeptywu informacji w Banku,

- skrdcenie czasu procesowania wnioskéw,

- poprawa usability (zwiekszenie uzytecznosci).

Unowocze$nienie Hurtowni Danych oraz MIS.

Nadrzednym celem Projektu jest wsparcie dla piondw biznesowych. Cel ten bedzie realizowany poprzez rozwdj
metodologii controllingowych, unowoczesnienie i rozbudowe Hurtowni Danych oraz narzedzi Systemu
Informacji Zarzadcze;j.

Nowa strona Pocztowy.pl.
Nadrzednym celem projektu jest oddanie do uzytku klientom Banku w petni funkcjonalnego, dostepnego na
wszystkich typach urzgdzen przenosnych, nowoczesnego serwisu informacyjnego www.pocztowy.pl.
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10.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stan i struktura zatrudnienia
Na dzien 30 czerwca 2015 roku zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 608 etatow wobec 1 633 etatow na 31 grudnia
2014 roku (spadek o 26 etatow).

Na dzien 30 czerwca 2015 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 1 382 etaty wobec 1 402 etatéw na koniec 2014
roku (spadek o 19 etatéw). Spadek zatrudnienia wynikat gtéwnie z przeprowadzonych dziatan optymalizacyjnych
w Centrali Banku, majacych na celu dostosowanie etatyzacji i struktury organizacyjnej do obecnych zatozen
strategii. Nizsze zatrudnienie w Placdwkach wynikato giéwnie z zamknigcia nierentownych jednostek.

W spétkach zaleznych zatrudnienie na 30 czerwca 2015 roku wyniosto 225 etaty wobec 232 etaty na 31 grudnia
2014 roku (spadek o 7 etatéw).

30.06.2015 31.12.2014 FARIELE]

Zatrudnienie w Grupie w etatach 1608 1633 (26)
Bank 1383 1402 (19)
Centrala 664 675 (12)
Placowki 719 727 (8)
Spotki zalezne 225 232 (7)
Spotka Dystrybucyjna 10 10 0
Centrum Operacyjne 215 222 (7)

Na koniec czerwca 2015 roku Bank zatrudniat 1 396 osdb, przy czym:
® JSredni staz pracownika wynosit 4 lata,

® 100% zatrudnionych legitymizowato sie wyksztatceniem wyzszym lub Srednim, z czego 67% posiadato
dyplom wyzszej uczelni, w tym 8% ukonczyto studia podyplomowe.

Szkolenia i rozwoj

Polityka szkoleniowo - rozwojowa w | pétroczu 2015 roku to szereg inicjatyw, ktérych celem jest wsparcie realizacji
strategii biznesowej Banku Pocztowego, w tym zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje
nadzorujgce dziatalnos¢ Banku. Dziataniem nadrzednym polityki 2015 roku to wsparcie wdrozenia nowej kultury
organizacyjnej oraz nowego modelu biznesowego Banku Pocztowego.

Dziatania rozwojowe podnoszace efektywnosc catej Grupy:

® Budowanie nowej kultury organizacyjne;j.
W ramach wsparcia tego projektu zrealizowano warsztaty kadry menedzerskiej dla 4 grup i liczne
konsultacje z firmg doradcza. Warsztatami zostali objeci menedzerowie kazdego szczebla, zaréwno
z Centrali jak i z sieci sprzedazy tj. ok 130 uczestnikow.

Osiagniecie ambitnych celdw, jakie Bank postawit sobie w nowej strategii, jest mozliwe wraz ze wzrostem
zaangazowania pracownikow. Dlatego zostata zmieniona obecna kultura korporacyjna, to znaczy sposéb
mys$lenia o pracy, przekonania oraz sposéb funkcjonowania i to, czego mogg doswiadczy¢ pracownicy
pracujgc w Banku. Dziatania podejmowane w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi nakierowane sg na
budowanie przyjaznego i wzmacniajgcego poziom zaangazowania i satysfakcji pracownikéw miejsca
pracy. Promowana jest postawa "Adasie" oraz nowy standard menedzerski, ktéry nazwany zostat
angazujagcym przywoddztwem. Realizacja tych plandéw zapewnia mozliwo$¢ utrzymania najbardziej
utalentowanych pracownikéw, ogranicza niepozgdang rotacje oraz sukcesje — czyli posiadanie grupy
pracownikéw gotowych do objecia stanowisk menedzerskich ispecjalistycznych w ramach awansow
wewnetrznych.
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® Badanie Opinii Pracownikéw.

Odpowiedziag na nowg strategie biznesowa Grupy w | potowie 2015 roku byto pierwsze badanie
zaangazowania w Banku Pocztowym i Centrum Operacyjnym, ktdére zostato przeprowadzone w terminie
12-23 stycznia 2015 roku. Celem realizacji badania w Grupie jest rozwdj organizacji poprzez doskonalenie
angazujacego S$rodowiska pracy. Kluczowym elementem projektu byty spotkania z pracownikami,
w trakcie ktérych menedzerowie przy wsparciu HR zaprezentowali wyniki badania oraz zrealizowali krétki
warsztat majacy za zadanie wspdlne wypracowanie inicjatyw, majacych za zadanie wspdlne zbudowanie
przyjaznego miejsca pracy. tacznie, w ciggu trzech miesiecy (kwiecien, maj, czerwiec) zrealizowano 48
spotkan dla wszystkich pracownikow Banku.

Dodatkowo, w ramach podnoszenia kompetencji menedzerskich, kontynuowano realizacje szkolen w zakresie:
oceny pracownikéw wg kodeksu wartosci CREDO dla wszystkich nowych menedzeréw w Banku Pocztowym.

Szkolenia wzmacniajace efektywnosc¢ obszaru biznesu:

® Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane 175 nowym pracownikom sieci detalicznej: szkolenia obejmujace
swym zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy na podstawowym
poziomie.

® Szkolenia podnoszace umiejetnosci sprzedazowe dla Ekspertdw, w trakcie ktérych zostaty zrealizowane
dwa moduty szkolen dwudniowych dla ok 70 oséb.

® Szkolenia podnoszace umiejetnosci sprzedazowe dla Opiekundéw i Doradcéw Klienta, obejmujgcych
wymiane wiedzy i najlepszych praktyk, wzmacnianie postaw i zachowan sprzedazowych i budowanie
dtugofalowych relacji z Klientami w tym zaawansowane techniki sprzedazy. Do korca czerwca 2015 roku
zostato przeszkolonych 105 pracownikdéw na dwudniowych szkoleniach.

® Dodatkowe szkolenia aktualizujgce wiedze o nowych produktach w ofercie Banku oraz nadajgce
uprawnienia do wykonywanych okreslonych czynnosci bankowych.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe:

® Rozwodj indywidualny.
W | podtroczu 2015 roku wsparciem szkoleniowo - rozwojowym Bank objgt réwniez pracownikéw.
Indywidualnym wsparciem w formie szkolen, kurséw, konferencji, seminariow i studiow podyplomowych
zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie nowych trendéw w bankowosci detalicznej,
finanséw i ryzyka, bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, HR, dobrych praktyk wdrazania przepiséow
zewnetrznych.

® Szkolenia e-learningowe w ramach ktérych przeszkolono do konca czerwca 2015 roku 548 uczestnikow
(pracownikéw Banku), gtéwnie w zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych, etyki, standardéw jakosci, Mifid, CRM oraz aktualizacji wiedzy
z oferty produktowej Banku. W | poftowie 2015 roku szkoleniami e-elarningowymi objeto réwniez
pracownikdéw Poczty Polskiej — do kornca czerwca 2015 roku przeszkolonych zostato 9 409 e-learningowych
uzytkownikdw Poczty Polskiej. tgcznie do kornca czerwca 2015 roku ze szkolen e-learningowych
skorzystato 9 957 uczestnikow.

® Program szkoleniowy dedykowany nowo zatrudnionym pracownikom ,Witamy w Pocztowym”. Jego
celem jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséw i zasad
obowigzujagcych w Banku. Szkolenie obejmuje réowniez wprowadzenie do systemow IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

Przy wsparciu wewnetrznych treneréw Banku w 2015 roku wdrozono szkolenie e-learningowe dla pracownikéw
Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowej oraz umiejetnosci systemowych (Ferryt, Front-End), polityki
bezpieczenstwa i wykorzystania aplikacji Front-End na Urzedach Pocztowych. Do korca czerwca 2015 roku
szkolenie ukonczyto 8502 pracownikdow Poczty Polskiej, uzyskujgc jednoczesnie uprawnienia do wykonywania
czynnosci bankowych w nowoczesnej aplikacji Front-End. Do korica 2015 roku planowane jest przeszkolenie 20000
pracownikow Poczty.
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Szkolenia w Centrum Operacyjnym Banku Pocztowego:

W | potowie 2015 roku kontynuowato szkolenie z programu dofinansowanego ze srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. W ramach programu przeprowadzono szkolenia informatyczne z zakresu Active Directory
i Windows Server 2008 oraz z wykorzystania funkcji MS Office. Dodatkowo rozwinieto wiedze z zakresu zajeé
wierzytelnosci, unikania podwdjnego opodatkowania i obstugi rent z zagranicy. Szczegdlny nacisk potozono na
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, ktérego plan szkolenia zostat przygotowany w oparciu o regulacje wewnetrzne
Banku i Centrum Operacyjnego. Wsrdd osdb objetych Programem 45+ zastosowano narzedzia wzrostu
zaangazowania pracownikow, ktére jest jednym z kluczowych aspektow badania satysfakcji pracownikow.

Poza Programem 45+ w celu eliminacji ryzyka nieprawidtowego stosowania przepisow prawnych. Przeprowadzono
szkolenie z zakresu zmian w podatku VAT od 1 lipca 2015 roku.
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11. Kierunki rozwoju Grupy w |l potowie 2015
roku

W Il potowie 2015 roku Bank bedzie koncentrowat sie na dziataniach majacych na celu zapewnienie wysokiej
akwizycji klientéw detalicznych na rachunek ROR, zwiekszenia sprzedazy kredytow gotéwkowych oraz poprawy
efektywnosci dziatania. Bank planuje réwniez zadebiutowa¢ na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Gtowne cele strategiczne beda wspierane szeregiem projektéw rozwojowych i przedsiewzieé, w wybranych
obszarach :

® obszar sieci sprzedazy i jej wsparcia,
® obszar zarzadzania relacjami z klientami i jako$ci obstugi

® obszar wspdlnych inicjatyw z Poczta.

W zakresie rozwoju sieci sprzedazy i obstugi na koniec 2015 roku Bank zamierza rozwijac sie¢ dystrybucji. Obok
tego nastepowac bedzie rozbudowa funkcjonalna Contact Centre polegajaca na wydtuzeniu godzin funkcjonowania
i obstugi klientéw do 7 dni w tygodniu. Planowana jest réwniez kontynuacja pilotazu sieci placéwek partnerskich,
ktére beda lokalizowane gtéwnie w galeriach handlowych w wybranych miastach (do 200 tys mieszkaricow).
Rownoczesnie kontynuowany bedzie rozwdj Pocztowych Stref Finansowych.

W obszarze wsparcia sprzedazy jednym z kluczowych zamierzen Grupy jest dokonczenie wdrozenia w sieci
placéwek Poczty Polskiej narzedzia typu Front-End, co umozliwi sprzedaz oraz realizacje dyspozycji klienta w czasie
rzeczywistym.

Grupa bedzie dazy¢ do zacie$nienia relacji z klientami. W tym celu bedzie wdrazata inicjatywy wynikajgce z nowej
strategii zarzadzania relacji z klientami. Inicjatywy beda skoncentrowane na osiggnieciu m.in. wiekszej liczby
aktywnych Klientéw, wzrostu transakcyjnosci klientow, wzrostu sprzedazy krzyzowej oraz lepszej retencji
klientow.

Bank zamierza pogtebiac integracje z Pocztg Polska. Strategiczne partnerstwo Banku i Poczty Polskiej bedzie sie
wyraza¢ dziataniami przede wszystkim w obszarze zarzgdzanie sprzedazg, w ktorym trwajg prace nad wzrostem
efektywnosci sieci sprzedazy, usprawnieniem proceséw sprzedazowych w Grupie Banku i Poczcie Polskiej oraz
zintegrowanym rozwojem i optymalizacjg technologii informatycznych. Prowadzone beda tez wspdlne dziatania
marketingowe.

Rozwdj biznesu bedzie sie wyrazat poprzez dalszy wzrost wyniku na dziatalnosci bankowej realizowany gtéwnie
poprzez wzrost sprzedazy kredytow, przy zachowaniu bezpiecznych pozioméw wskaznikéw kapitatowych
i ptynnosciowych.

Poprawa efektywnosci dziatania pozostaje jednym z kluczowych zamierzen Grupy na 2015 rok. W tym celu Grupa
bedzie podejmowac dziatania majace na celu zwiekszanie przychoddéw przy Scistej kontroli kosztéw dziatalnosci
poprzez stymulacje sprzedazy najbardziej rentownych produktéw i koncentracje na dziatalnosci linii biznesowych
o najwyzszej efektywnosci. Rdwnolegle Grupa bedzie prowadzita dziatania majace na celu systematyczng poprawe
efektywnosci dziatania, w szczegdlnosci poprzez optymalizacje proceséw iupraszczanie mechanizméw
funkcjonowania organizacji.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego 24 kwietnia 2015 roku podjeto uchwaty pozwalajgce na
rozpoczecie przygotowan do upublicznienia Banku i podwyzszenia jej kapitatu w drodze emisji akcji. Zgodnie
z podjetymi przez Walne Zgroamdzenie uchwatami, dotychczasowi akcjonariusze nie bedg mieli mozliwosci poboru
akcji z nowej emisji. Jednoczesnie, w przypadku debiutu Banku na warszawskim parkiecie, Poczta Polska zachowa
przynajmniej 51% udziatdw w jego kapitale. Bank wraz z doradcami pracuje nad przygotowaniem do planowanego
debiutu.
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12. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

12.1. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

Bank pomaga swoim klientom w poruszaniu sie po Swiecie finanséw oraz angazuje sie w liczne inicjatywy — poprzez
darowizny, sponsoringi oraz inne dziatania partnerskie. W | pdétroczu 2015 roku Bank aktywnie wspierat edukacje,
nauke i przedsiebiorczos$¢ Polakow.

Przy wsparciu Banku Pocztowego w dniach 15-17 maja 2015 roku w Zakopanem odbyto sie organizowane przez
Fundacje Gospodarki i Administracji (,,GAP”)publicznej XLI Sympozjum Naukowe z cyklu ,, Wspodtczesna Gospodarka
i Administracja Publiczna”. Organizowane przez GAP sympozja to cykliczne, odbywajgce sie dwa razy w roku
spotkania, przyjmujace forme wyktadéw i dyskusji panelowych. Biorg w nim udziat studenci, pracownicy naukowi
Akademii Ekonomicznej w Krakowie i innych uczelni wyzszych oraz przedstawiciele administracji rzagdowej,
samorzadowej, przedsiebiorstw sektora publicznego, przedsiebiorcow prywatnych oraz mediéw. Obecnosé
zaproszonych gosci umozliwia uczestnikom bezposrednig konfrontacje z prezentowanymi przez nich pogladami, jak
rowniez dyskusje nad problemami i aspektami zycia gospodarczego i publicznego.

Kolejny rok z rzedu Bank zaangazowat sie réwniez w projekt e-Gazele Biznesu 2015 — ranking promujacy
najdynamiczniej rozwijajgce sie firmy z branzy e-commerce. Zatozeniem rankingu najbardziej dynamicznych firm
e commerce jest pokazanie ludzi stojgcych za polskim handlem internetowym i nagrodzenie najlepszych.

Podczas 5 gal regionalnych (w Poznaniu, Sopocie, Katowicach, Krakowie i Warszawie) laureaci nie tylko otrzymaja
nagrody (statuetki i dyplomy), ale réwniez bedg mieli okazje wystuchac panelu dyskusyjnego z udziatem ekspertéw
rynku e-commerce oraz bedg tam mogli wymieni¢ doswiadczenia z najlepszymi praktykami i ekspertami. Udziat
w gali stanowi zatem wyjgtkowg okazje do poznania najnowszych trendéw w branzy, spotkania najlepszych
menedzerdw i poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania e-handlu.

W | potowie 2015 roku i do dnia sporzadzenie niniejszego sprawozdania, Bank przyznat darowizny w tgcznej kwocie
317,5 tys. zt, jak réwniez angazowat sie w liczne akcje promocyjne i sponsoringowe, majgce na celu wspieranie
inicjatyw prospotecznych i edukacyjnych.

12.2. Dziatalnosc¢ na rzecz dzieci i mtodziezy

Dziatania promujgce rozwdj indywidualny realizowanie przez Grupe, przektadajg sie m.in. na wsparcie inicjatyw
zwigzanych z wyréwnywaniem szans mtodych ludzi w dostepie do edukacji, kultury czy sportu.

Bank, wzorem ubiegtych lat, wspart program stypendialny Przekaz ku przysztosci prowadzony przez Fundacje
Pocztowy Dar. Pomaga on finansowo utalentowanym i ambitnym uczniom szkét podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, chcgcym rozwija¢ swoje talenty i zainteresowania. Stypendium umozliwia sfinansowanie
kosztéw dodatkowych zaje¢, w tym kurséw jezykowych oraz zakup rzeczy niezbednych do rozwoju marzen
edukacyjnych (np. zakup oprogramowania, instrumentdéw, akcesoridow sportowych itp.). Beneficjentami programu
sg uczniowie, ktorzy osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce oraz majg dodatkowe osiggniecia w dziedzinie nauki,
kultury, sportu czy dziatalnosci spoteczne;.

Wsparcie Banku uzyskato réwniez m.in. Fundacja ,,Rodzice Szkole”. Poprzez budowanie ptaszczyzny wspotpracy:
rodzicéw, nauczycieli, uczniéw, dyrektorow szkot, samorzaddw terytorialnych, organéw administracji pafnstwowej i
organizacji pozarzgdowych, fundacja dazy do uspotecznienia polskiej oswiaty oraz powiekszenia, niezbednego dla
rozwoju kraju, kapitatu spotecznego. Jednym z jej gtéwnych celéw jest promowanie wiedzy i umiejetnosci,
pozwalajacej rodzicom aktywnie uczestniczyé w zyciu szkét wiasnych dzieci.

Dzieki zaangazowaniu Banku, prowadzone byty takze dziatania Fundacji IVY Poland, ktéra wspiera edukacje
Polakéw na najlepszych europejskich i amerykanskich uniwersytetach.
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12.3. Promocja sportu

Dziataniem taczacym w sobie wspieranie mtodziezy oraz promocji sportu byto zaangazowanie Banku w | potowie
2015 roku we wsparcie Akademii Koszykéwki Legii Warszawa. W ramach Akademii prowadzone s3 zajecia dla
dzieci i mtodziezy w wieku 3-18 lat. Decyzji Banku o zaangazowaniu sie w ten projekt przyswiecato przekonanie, ze
taka forma wychowania przez sport przyczyni sie do rozwoju osobistego mtodych ludzi, a zdobyte w Akademii Legii
Warszawa doswiadczenia utatwig im w przysztosci dobry start w dorostosc.

W ramach promocji sportu oraz stawiania sobie nawet najambitniejszych celéw, Bank wspart wyprawe
alpinistyczng Akademickiego Klubu Gérskiego pod nazwg ,Vatna Traverse 2015 Iceland”.

Wzorem ubiegtych lat, Bank wspierat takze zmagania zuzlowcdéw, angazujac sie we wsparcie druzyny Stal Gorzéw
Wielkopolski.
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13. Informacje dla Inwestorow

13.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 30 czerwca 2015 roku kapitat zaktadowy Banku Pocztowego wynosit 97 290 400 ztotych i byt podzielony na
9 729 040 akcji po 10 ztotych wartosci nominalnej kazda. Sktadat sie on z:

® 291300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sg uprzywilejowane co do prawa gtosu i s3
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku do akgji
zwyktych,

® 9437 740 akcji imiennych zwyktych serii B.

Struktura akcjonariatu

Udziat

Liczba akcji w kapitale

podstawowym

Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. 2432 270 25,0001%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

Wszystkie akcje serii A s3 w posiadaniu Poczty Polskiej. W przypadku gtosowania nad podziatem majatku Banku
Pocztowego udziat gtoséw Poczty Polskiej bedzie wynosi¢ 77,67%, zas PKO Banku Polskiego 22,33%.

Akcje serii B s w posiadaniu Poczty Polskiej w ilosci - 7.005.470, oraz w posiadaniu a PKO Banku Polskiego S.A. -
2.432.270.

W ciggu | pétrocza 2015 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

W dniu 24 kwietnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Banku Pocztowego podjeto uchwate
w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie oferty publicznej nowych akcji
zwyktych na okaziciela serii C z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, zmiany
Statutu Spoétki w zwigzku z podwyiszeniem kapitatu zaktadowego, dematerializacji akcji serii C i praw do akcji serii
C oraz ubiegania sie o dopuszczenie tych akcji i praw do obrotu na rynku regulowanym.

Z podjetej uchwaty wynika, ze w przypadku podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w trybie oferty publicznej
nowych akgji serii C, Poczta Polska zachowa przynajmniej 51 % udziatéw w kapitale zaktadowym Banku.

13.2. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposab.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2014 roku dziatania Banku w zakresie
relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku
z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (ASO GPW).
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Na koniec czerwca 2015 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce obligacje Banku
Pocztowego S.A.:

Data Cena

Rotz) Oznaczenie Oznaczenie Da.ta” TERTSHED Data T II9s’(: > Wartos¢ emisji CEEETETEnE
ASO GPW KDPW emisji > wykupu obligaciji (w zt)
notowania (w zt)
A podporzadkowane ~ BPO0721  PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000  WIBOR6M+375 pb*
B2 zwykte BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14 785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb
C podporzadkowane  BP0O1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*/ do 8.07.16; od 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5 p.p.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank i Grupa publikuje raporty roczne i potroczne.

Ponadto, Bank i Grupa, pomimo braku takiego obowigzku prawnego, podaje do publicznej wiadomosci wybrane
kwartalne dane finansowe. Przy okazji tych publikacji, organizowane s3 konferencje prasowe, na ktdrych
przedstawiciele Zarzagdu Banku omawiajg wyniki osiggniete w danym okresie.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Magdalena Ossowska-Krason
Rzecznik Prasowy
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl
tel. (22)328 76 06
tel. kom. 601 057 496

Na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego

znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI oraz
inne informacje dotyczace obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.3. Wiadze Banku

Rada Nadzorcza
Sktad Rady Nadzorczej X kadencji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jakub Papierski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu
Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Bogustaw Grabowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
® Piotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Pawet Borys - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. mianowan
Sktad Komitetu ds. mianowan wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczgcy Komitetu ds. mianowan,
® Jakub Papierski - Cztonek Komitetu ds. mianowan,

® Janusz Wojtas - Cztonek Komitetu ds. mianowan.
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Ponad wyzej wymienione Komitety, w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad
Sktad Zarzadu IX kadencji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Szymon Midera - Prezes Zarzadu,

® Hubert Meronk - Cztonek Zarzadu,
® Michat Sobiech - Cztonek Zarzadu,
°

Pawet Sptawski - Cztonek Zarzadu.

16 stycznia 2015 roku Tomasz Bogus ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu oraz ze sktadu Zarzadu
Banku, ze skutkiem od dnia 19 stycznia 2015 roku.

16 stycznia 2015 roku Rada Nadzorcza powierzyta Panu Szymonowi Miderze wykonywanie obowigzkéw Prezesa
Zarzadu wynikajacych z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego od 20 stycznia 2015 roku. Ponadto, Rada
Nadzorcza Banku podjeta uchwate o powotaniu Pana Szymona Midery na funkcje Prezesa Zarzgdu Banku. W dniu
24 marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Szymona Midery na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku. Od dnia 25 marca 2015 roku Pan Szymon Midera petni funkcje Prezesa Zarzadu
Banku.

12 lutego 2015 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Huberta Meronk do skfadu Zarzadu Banku IX kadencji
i powierzyta Panu Hubertowi Meronk petnienie funkcji Cztonka Zarzagdu Banku od 12 stycznia 2015 roku.
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14. Oswiadczenie Zarzadu

14.1. Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggniec oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

14.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania i przeglagdu sprawozdan
finansowych, Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujgcy przegladu srodrocznego
skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za okres 6
miesiecy zakonczony 30 czerwca 2015 roku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pdtrocze 2015 rok
liczy 75 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

10 sierpnia 2015 roku Szymon Midera PrezesZarzadu e e

10 sierpnia 2015 roku Hubert Meronk Cztonek Zarzgdu oo

10 sierpnia 2015 roku Michat Sobiech Cztonek Zarzgdu oo s

10 sierpnia 2015 roku Pawet Sptawski  Cztonek Zarzgdu s
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