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LIST PREZESA ZARZ ADU BANKU POCZTOWEGO S.A.

Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku Pocztowego S.A.,

Zapraszam do zapoznania sie z Raportem Rocznym Banku Pocztowego S.A., w ktérym podsumowujemy
naszg dziatalnosé w 2012 roku.

Mito mi poinformowag, ze rok 2012 byt kolejnym okresem dynamicznego rozwoju Banku. Bardzo dobre
wyniki biznesowe pozwolity na osiagniecie rekordowych wynikéw finansowych. Dochody Banku wyniosty
blisko 297 min zt i wzrosty 0 15% w poréwnaniu do 2011 r. Natomiast zysk netto byt az 0 51% wyzszy niz
rok wczesniej i wyniést 47 min zt. Zaréwno dochody, jak i zysk netto osiggnely najwyzsze poziomy
w historii dziatalnosci Banku. Jednoczes$nie Bank w 2012 r. znaczaco poprawit swojg efektywnosé
dziatania. Wskaznik zwrotu z kapitalu ROE netto wzrést do 13,5% (10,1% w 2011 r.), natomiast wskaznik
koszty/dochody (C/I) obnizyt sie do 71,9% (79,9% w 2011 r.). Rozw0j Banku nastepowat przy zachowaniu
bezpiecznych, wyzszych niz zalecane przez Komisje Nadzoru Finansowego pozioméw miar
adekwatnosci kapitatowej: na koniec 2012 r. wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) wyniost 14,3%,
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 10,3%.

Obserwujac uzyskane w 2012 r. wyniki biznesowe nalezy zwréci¢ szczeg6ing uwage na bardzo wysoki
przyrost liczby rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR), ktory wynidst 41,2%. Na koniec
2012 r. klienci posiadali juz prawie 730 tys. ROR-6w w Banku Pocztowym S.A. Warto zwréci¢ uwage, ze
Bank utrzymat drugq pozycje na rynku w przyroscie liczby ROR zaréwno po drugim, jak i trzecim kwartale
2012 r. Liczba klientéw obstugiwanych przez Bank wzrosta o 21% do ponad 1,3 min na koniec 2012 r.

Przyrost liczby klientdw istotnie przyczynit sie do zwiekszenia wartosci sumy bilansowej 0 37% do 7,1 mld
zt. Wysokie wzrosty zanotowalismy zaréwno po stronie aktywnej, jak i pasywnej. Suma udzielonych
klientom kredytéw i pozyczek brutto wzrosta o ponad 25% do 4,7 mid zt, natomiast wolumen depozytow
klientow Banku zwiekszyt sie az o 35% do 6,3 mid zt na koniec 2012 r. Nalezy zaznaczy¢, ze Bank
rozwijal sie w tempie duzo wyzszym niz polski sektor bankowy, ktérego aktywa, kredyty i depozyty
wzrosty w 2012 r. odpowiednio 0 4,5%, 1,9% i 4,8%.

Chce podkresli¢, ze osiggniecie rekordowych rezultatéw byto wynikiem konsekwentnie realizowanej przez
Zarzad Banku Strategii transformacji Banku Pocztowego z instytucji rozliczeniowo-depozytowej w bank
skoncentrowany na obstudze klientéw detalicznych z uzupelniajaca oferta dla mikro i maltych
przedsiebiorstw.

Byt to dla nas rok waznych decyzji odno$nie przysztego rozwoju Banku. W lutym 2012 r. Zarzad i Rada
Nadzorcza Banku przyjely Strategie rozwoju na lata 2012-2015, ktérej jednym z elementéw miato byc¢
dokapitalizowanie Banku. W obliczu braku tego dokapitalizowania, w listopadzie 2012 .
zaktualizowali$my Strategie, dostosowujgc kierunek i tempo rozwoju Banku do aktualnych uwarunkowan.
Zachowali$my jednak wczesniejszy model dziatania. Kluczowymi celami strategicznymi do korica 2015 r.
sg: obstuga 3 min klientdw, osiggniecie 14% skonsolidowanego ROE netto, kontynuacja strategicznego
partnerstwa z Pocztg Polska oraz zwiekszenie poziomu kapitatéw wlasnych. Zamierzamy koncentrowac
sie na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu, przy
utrzymaniu dyscypliny kosztowej w obszarze kosztow eksploatacyjnych oraz kosztéw osobowych.
Zdecydowalismy tym samym o zwiekszeniu sprzedazy kredytdéw gotdwkowych i ograniczeniu sprzedazy
kredytéw hipotecznych dla klientow detalicznych. W obszarze bankowosci instytucjonalnej bedziemy
koncentrowac sie na rozwoju oferty dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz utrzymywac atrakcyjng oferte
i tempo rozwoju w grupie klientbw segmentu mieszkalnictwa. Podstawowym Zrédiem wzmocnienia
kapitalowego w latach 2012-2015, zgodnie z nowg Strategia, bedzie akumulacja wypracowanego zysku
netto. Jednoczesnie Bank niezmiennie bedzie dazyt do podniesienia kapitatdbw wtasnych, np. w drodze
dokapitalizowania w formie IPO lub przez akcjonariuszy. Do utrzymania miar kapitalowych na zalecanym
przez regulatora poziomie, Bank bedzie wykorzystywat rowniez diug podporzadkowany.
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Wraz z kohncem 2012 r. dotarlismy réwniez do pétmetka projektu budowy sieci Mikrooddziatéw,
posiadajac 187 placowek tego typu. Przypomne, ze w ramach strategicznego partnerstwa z Pocztg
Polska do konca 2015 r. Bank i Poczta stworzg wspélnie sie¢ 1000 punktow dedykowanych ustugom
finansowym w ramach Placowek Pocztowych, z czego 360 stanowi¢ beda Mikrooddzialy, a 640 Pocztowe
Strefy Finansowe. Dzieki temu dostepnos$¢ do ustug naszego Banku, potaczona ze wzrostem standardow
jakosci obstugi klientéw, stanie sie jeszcze powszechniejsza.

Z roku na rok coraz lepiej postrzegany przez rynek Bank Pocztowy S.A. doczekat sie kolejnych, licznych
nagrod i wyrdznien eksperckich. Poza wspomnianym juz drugim miejscem w przyroscie liczby ROR
w cyklicznym rankingu PRNews, Bank zdobywatl nagrody przede wszystkim za produkty — rachunki
osobiste i kredyty. Pomimo zawieszonego procesu przygotowania do debiutu akcji na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych, Bank Pocztowy S.A. szczeg6lng wage przyklada do najwyzszej
jakosci komunikacji z rynkiem oraz sprawozdawczosci na poziomie bankéw gietldowych. Dlatego
szczegOllnie wazne byto dla nas uzyskanie wyréznienia za najlepsze zastosowanie Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” w konkursie na
najlepszy raport roczny za 2011 r. ,The Best Annual Report 2011” organizowanym przez Instytut
Rachunkowaosci i Podatkow.

W 2013 r. Bank Pocztowy S.A. bedzie z rownie duzg determinacja realizowat zatozenia wytyczonej
Strategii na lata 2012-2015. Najwazniejsze cele w tym okresie to obstuga 3 min klientéw, osiagniecie
14% skonsolidowanego ROE netto, kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska oraz
zwiekszenie poziomu kapitatéw wlasnych. Wszystkie dziatania niezmiennie podejmowane bedg w oparciu
0 wspotprace z Pocztg Polska. Pozytywne efekty tej wspotpracy juz dzis wida¢ w osigganych przez nas
wynikach.

Na zakonczenie chciatbym bardzo podziekowaé naszym klientom za obdarzenie Banku Pocztowego S.A.
zaufaniem oraz pracownikom za trud i wysitek wtozony w wypracowanie rekordowych wynikow w 2012 r.

Z wyrazami szacunku,
Tomasz Bogus

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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1. DZIALALNO S€ BANKU POCZTOWEGO S.A. W 2012 ROKU

1.1 Charakterystyka Banku Pocztowego S.A.

Bank Pocztowy S.A. (,Bank”) jest bankiem
skoncentrowanym na obstudze klientow
detalicznych z uzupetniajacg ofertg dla klientow
instytucjonalnych. W szczegolnosci Bank
koncentruje sie na obstudze mieszkancéw
mniejszych miejscowosci, nestoréw, mikro i matych
przedsiebiorstw, a takze klientbw z segmentu
mieszkalnictwa oraz spotek z Grupy Poczty Polskie,j.

Misja Banku jest realizacja prostej i dostepnej
bankowosci, wyrazajacej sie poprzez oferowanie

grupom  docelowym  klientbw  nowoczesnych
i zrozumiatych ustug finansowych w przyjaznym
otoczeniu oraz w przystepnych cenach
w najwiekszej sieci dostepu do ustug finansowych —
poprzez sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej, placowki
Banku, Internet i telefon.

Bank Pocztowy S.A. prowadzi dziatalnos¢
operacyjng od 1990 r. ldeg lezacg u podstaw
utworzenia Banku bylo dazenie do reaktywowania
bankowosci pocztowej w Polsce. Poczatkowo Bank
byt bankiem o typowo rozliczeniowym charakterze,
zwynikami w znacznym  stopniu  opartymi
o rozliczenia z Pocztg Polska.

Siedzibg prawng Banku Pocztowego S.A. jest
Bydgoszcz, natomiast biura Centrali znajdujg sie
takze w Warszawie. Akcjonariuszami Banku sa:
Poczta Polska S.A. i Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A., posiadajace
odpowiednio 75% minus 10 akcji i 25% plus 10 akcji
w kapitale zaktadowym Banku.

Na koniec grudnia 2012 r. Bank sSwiadczyt ustugi
finansowe korzystajac z sieci wkasnej (227 oddziatow
i placéwek Banku, w tym 187 Mikrooddziatow), sieci
mobilnych doradcéw spéiki zaleznej Banku - Spokki
Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o.0. (51)

oraz z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (ponad
84tys., w tym 1864 Pocztowe Stanowiska
Finansowe). Ponadto  produkty = Banku sg

dystrybuowane za posrednictwem listonoszy oraz
posrednikbw. Tak rozbudowana sie¢ zapewnia
dostep do produktow i ustug Banku na terenie catego
kraju. Dostep do sieci sprzedazy Poczty Polskiej daje
Bankowi unikalng przewage konkurencyjng ze
wzgledu na wysokie bariery wejscia w mniejszych
miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze
strony innych bankow.
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Atrakcyjna i prosta oferta oraz szeroka sie¢ dystrybucji produktéw pozwolity na kontynuacje szybkiego
wzrostu biznesu w 2012 r. Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw Banku na koniec 2012 r.
wyniosta 1 297 tys. i wzrosta o 225 tys. (tj. 21,0%) w poréwnaniu do stanu na koniec 2011 r. Liczba
klientow instytucjonalnych (bez mikroprzedsiebiorstw) Banku zwiekszyta sie o0 5,0% do 14 tys. na koniec
2012 r. Aktywa razem Banku na dzien 31.12.2012 r. wyniosty 7 140,1 min zi, co oznacza wzrost o 36,7%.
W tym samym czasie suma kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom wzrosta o 25,5% do 4 619,6
min zt, a suma depozytéw klientéw Banku o 34,8% do 6 322,4 min zt.

Dynamicznemu wzrostowi biznesu towarzyszyta znaczaca poprawa osigganych wynikéw finansowych
i wskaznikéw efektywnosci. Zysk netto w 2012 r. wynidst 47,1 min zt (wzrost az o 51,4%) i osiagnat
najwyzszy poziom w historii dziatalno$ci Banku. Wskaznik zwrotu z kapitatlu ROE netto uksztattowat sie
na poziomie 13,5% (w porownaniu do 10,1% w 2011 r.), a wskaznik relacji kosztow do dochodoéw (C/l) na
poziomie 71,9% (79,9% w 2011 r.).

Udziat rynkowy Banku w aktywach polskiego sektora bankowego to ok. 0,5%", w kredytach ok. 0,5%7,
w depozytach ok. 0,8%°, natomiast w liczbie rachunkéw ROR ok. 2,6%".

Na koniec 2012 r. stan zatrudnienia w Banku Pocztowym S.A. wyniést 1 352 etaty, wobec 1 279
w 2011 r., co oznacza przyrost 0 5,7%.

Bank Pocztowy S.A. posiada dwie spotki zalezne (Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. oraz Spoétka Dystrybucyjna
Banku Pocztowego Sp. z 0.0.), ktére razem z Bankiem tworzg Grupe Kapitatowg Banku Pocztowego S.A.

1.2 Wybrane dane finansowe i operacyjne

Podstawowe dane Banku Pocztowego S.Aza lata 2009-2 012

2012 2011 2010 2009
Suma bilansowa (w tys. z) 7 140 061 5221282 4161 298 3881000
Kredyty i po zyczki udzielone klientom */(w tys. zt) 4619 586 3681254 2488914 1772350
Zobowi gzania wobec klientéw (w tys. zf) 6 322 397 4690 263 3764757 3233529
Kapitaty wiasne (w tys. zf) 376 409 322929 294 931 281812
Dochody Banku**/ (w tys. z}) 296 528 257971 221073 221495
Koszty administracyjne (w tys. z}) (215 300) (208 505) (195 579) (178 352)
Wynik z tytutu odpiséw (w tys. z§) (25 570) (12 877) (9673) (33804)
Zysk brutto (w tys. zf) 58 722 39445 17 448 8 096
Zysk netto (w tys. z§) 47 137 31126 14 375 5907
ROA netto (w%) 0,8 0,7 0,4 0,2
ROE netto (w%) 13,5 10,1 5,0 21
Koszty z amortyzacj a/dochody (C/)***/ (w%) 71,9 79,9 87,8 81,0
Wspoiczynnik wyptacalno  $ci****/ 14,3 13,7 131 16,9
Tier 1 (w%) 10,3 10,6 131 16,6
NPL ****%/ (w9 4,8 51 7,3 7,5
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem (w%) 3,6 4,1 3,7 41
Stan zatrudnienia (w etatach) 1352 1279 1127 1154
Liczba placéwek (szt) 227 161 74 57
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsi  ebiorstw (tys.) 1297 1072 813 491

/Kredyty i pozyczki netto.

**/Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci inwestycyjnej.

***/Dochody powiekszone o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

**x\Wspotczynnik wyptacalnosci za 2011 r. zaprezentowany w Sprawozdaniu Zarzgdu za 2011 r. wynosit 13,1% i nie uwzgledniat audytowanego
wyniku roku biezgcego.

**xxINPL — udziatu kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym.

1 Zrédto: http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
2 Zrédto: http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
3 Zrédto: http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
4 Zrédto: PRNews.pl, Wojciech Boczon, 27.11.2012 r.
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1.3 Istotne wydarzenia w Banku Pocztowym S.A. w 201 2 roku

Dynamiczny rozwdj biznesu i rekordowe zyski

W 2012 r. Bank Pocztowy S.A. kontynuowat dynamiczny rozwdj, co potwierdzajg osiggniete wyniki
biznesowe oraz rekordowe wyniki finansowe.

Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw Banku wzrosta z 1 072 tys. na koniec 2011 r. do
1 297 tys. na koniec 2012 r., czyli 0 21,0%. Jeszcze szybszy przyrost (0 41,2%) Bank zanotowat w liczbie
prowadzonych rachunkéw osobistych (ROR), ktorych liczba na koniec 2012 r. wyniosta 727 tys. Ten
dynamiczny przyrost ROR-6w pozwolit Bankowi Pocztowemu S.A. zaja¢ drugie miejsce na rynku
w przyroscie rachunkéw biezacych dla klientéw indywidualnych po dwdéch, a nastepnie trzech kwartatach
2012 r. °® Oznacza to, ze juz drugi rok z rzedu Bank utrzymuje sie w $cistej czotéwce polskich bankéw
w tej kategorii.

Liczba klientow instytucjonalnych (bez mikroprzedsiebiorstw) Banku zwiekszyta sie w 2012 r. 0 5,0% do
14 tys.

Na koniec 31.12.2012 r. aktywa Banku wyniosty 7 140,1 min zt i byly wyzsze o 1 918,8min zi, tj. 0 36,7%.
W 2012 r. utrzymat sie trend w zakresie wzrostu salda kredytéw i pozyczek netto udzielonych klientom
0 25,5% do 4 619,6 min zt i depozytéw klientéw Banku o 34,8% do 6 322,4 min zt. Warto podkresli¢, ze
Bank rozwijat sie w tempie duzo szybszym niz sektor bankowy, ktérego aktywa, kredyty i depozyty
wzrosty w 2012 r. odpowiednio 0 4,5%, 1,9% i 4,8%.°

Dynamika wzrostu zobowi azan Dynamika wzrostu kredytéw
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* Zrédto: http:/Avww.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html

Wyrazng przewage Banku w stosunku do sektora bankowego oraz bankéw spétdzielczych w zakresie
rozwoju portfela kredytow i depozytéw przedstawiaja powyzsze wykresy. Srednioroczna stopa wzrostu
w obszarach dziatalnosci depozytowej i kredytowej Banku w latach 2009-2012 byta blisko 3-krotnie
wyzsza zarowno w relacji do catego sektora bankowego jak réwniez do grupy bankow spotdzielczych.

Dynamiczny rozwoj biznesu i konsekwentna realizacja celéw przyczynity sie do istotnego przyrostu
dochodow i zyskéw Banku. Osiggniete w 2012 r. zaréwno dochody Banku, jak i zysk netto uzyskaty
najwyzsze poziomy w historii dziatalnosci Banku. Dochody Banku wyniosty 296,5 min zt i wzrosty 0 14,9%
w poréwnaniu do 2011 r. Zysk netto zwiekszyt sie natomiast az 0 51,4% do 47,1 min zt.

Rozwo6j Banku nastepowat przy poprawie efektywnosci. Wskaznik zwrotu z kapitalu ROE netto wzrést
210,1% w 2011 r. do 13,5% w 2012 r., natomiast wskaznik koszty/dochody (C/l) obnizyt sie z 79,9%
w 2011 r.do 71,9% w 2012 r.

5 Zrédlo: PRNews.pl, Wojciech Boczon, 27.11.2012 .
® Zrédto: Dane miesieczne knf, opublikowane na http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html,

Kredyty rozumiane jako - naleznosci brutto od sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzgdowych, depozyty rozumiane
jako - Depozyty sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzadowych.
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Wskazniki kapitatowe Banku pozostaly na bezpiecznych, wyzszych niz zalecane przez KNF poziomach:
wspéiczynnik wyptacalnosci (CAR) wyniést 14,3% wobec 13,7% na koniec 2011 r., a wspotczynnik
kapitatlu podstawowego Tier 1 odpowiednio 10,3% i 10,6%.

Strategia Banku Pocztowego S.A. na lata 2012-2015

W lutym 2012 r. Bank przyjat strategie rozwoju na lata 2012-2015. Jednym z jej elementéw miato by¢
dokapitalizowanie Banku. W zwigzku z brakiem tego dokapitalizowania, Bank zdecydowat sie na
aktualizacje ww. strategii. W efekcie w listopadzie 2012 r. Bank przyjat nowg ,Strategie rozwoju Banku
Pocztowego S.A. w latach 2012-2015" (,Strategia”), ktérej zalozenia dostosowaty kierunek i tempo
rozwoju Banku do aktualnych uwarunkowan.

Misjg Banku Pocztowego S.A. jest ,prosta i dostepna bankowos¢”. Bank pozycjonuje sie na rynku jako:

= przyjazny bank - zapewniajacy nowoczesne i zrozumiale ustugi finansowe w przyjaznym
otoczeniu, unikajacy skomplikowanych produktéw, zawitych procedur i niezrozumiatej
komunikacji,

= dostepny bank - oferujacy ustugi finansowe w przystepnych cenach w najwiekszej sieci dostepu
do ustug finansowych - poprzez sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej, placéwki Banku, Internet oraz
telefon.

Wizja Banku Pocztowego obejmuje trzy kluczowe obszary:

= masowy Bank Detaliczny z ofertg dla mikro i matych przedsiebiorstw — Bank kieruje oferte do
klientéw indywidualnych oraz posiada specjalng oferte dla mikro i matych przedsiebiorstw.
Produkty Banku majg prosta konstrukcje i sg przyjazne dla klienta,

= zrownowazony rozwéj w oparciu o strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg — Bank
wspotpracuje Scisle z Pocztg Polska, realizujgc gtéwne cele biznesowe, w oparciu o jej rozlegtg
sie¢ dystrybucji oraz wspo6lng polityke sprzedazowag i wspoélne zarzadzanie ustugami finansowymi
w Grupie Poczty Polskiej,

= bank dla nieubankowionych — Bank prowadzi program edukacji finansowej, skierowany gtéwnie

do os6b nieubankowionych, w tym zwlaszcza dla beneficjentdw $wiadczen z ubezpieczen
spotecznych, dla ktérych Bank ma specjalng oferte.

Kluczowe cele strategiczne na lata 2012-2015 to:
= 3 min klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw do konca 2015 r.,
= skonsolidowany wskaznik ROE netto na poziomie 14% w 2015 .,
= kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska,
= zwiekszenie poziomu kapitatow wtasnych Banku.
Realizacja Strategii pozwoli m.in. na osiggniecie bardzo ambitnego celu strategicznego, jakim jest

obstuga 3 min klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw na koniec 2015 r. Cel ten ma zosta¢
osiggniety m.in. poprzez nastepujace dziatania:

» dalszg szybka rozbudowe sieci sprzedazy i osiggniecie 1 000 placowek (360 Mikrooddziatow
i 640 Pocztowych Stref Finansowych) dedykowanych do sprzedazy produktéw bankowo-
ubezpieczeniowych w sieci Banku i Poczty Polskiej. Ta podstawowa sie¢ bedzie wspierana przez
sprzedaz i obstuge klientéw w pozostatych placéwkach Banku i Poczty Polskiej, a takze coraz
istotniejsze nowoczesne kanaty, takie jak WWW, call center i kanaty mobilne,

= szybkie pozyskiwanie klientow poprzez oferowanie atrakcyjnego rachunku biezacego z opcja
bezptatnych przelewéw. Jest to ustluga kierowana w szczegdlnosci do o0s6b korzystajacych
z tradycyjnych ustug finansowych swiadczonych przez Poczte Polska,
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= aktywizacje sieci sprzedazy Poczty Polskiej,
= silne dziatania akwizycyjne skierowane do os6b wykluczonych finansowo,

= dziatania rozwojowe w obszarze mikroprzedsiebiorstw.

Istotnym elementem w Strategii jest kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska. Jest ono
realizowane m.in. poprzez synergie w zarzadzaniu sprzedazg i wydzielenie pionu ustug finansowych
w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwoj nowych technologii.

Dalszy rozwéj Banku bedzie wymagatl podwyzszenia kapitaldbw wiasnych. Podstawowym zrédiem
wzmochienia kapitalowego w latach 2012-2015 bedzie akumulacja wypracowanego zysku netto.
Strategia zakfada réwniez, ze Bank nadal bedzie dazyt do podniesienia kapitatdbw wlasnych w drodze
dokapitalizowania (np. w formie IPO lub dokapitalizowania przez akcjonariuszy). Sposob oraz termin
ewentualnego dokapitalizowania bedg uzaleznione od decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji
rynkowej. Diug podporzadkowany bedzie wykorzystywany w celu utrzymania miar kapitalowych na
poziomach zalecanych przez regulatora. Bank bedzie realizowat Strategie przy zachowaniu bezpiecznych
pozioméw wspoétczynnikéw kapitatowych tj. wspotczynnik wyptacalnosci powyzej 12%, a wspotczynnik
Tier 1 powyzej 9%.

W obszarze kredytow detalicznych celem Banku jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw gotowkowych
i ograniczenie poziomu sprzedazy kredytow hipotecznych. W obszarze bankowosci instytucjonalnej Bank
planuje koncentracje na rozwoju oferty dla mikro i matych przedsiebiorstw. Bank zamierza réwniez
utrzymywaé atrakcyjng oferte i tempo rozwoju w grupie klientéw segmentu mieszkalnictwa.

Bank zamierza zwieksza¢ akcje kredytowg przy odpowiednim, ostroznym zarzgdzaniu ryzykiem -
wskaznik udziatu kredytéw nieregularnych w portfelu kredytowym (NPL) ma nie przekroczy¢ poziomu 8%.

Dla osiggniecia celéw strategicznych istotne znaczenie beda miaty réwniez nastepujace przedsiewziecia:

* rozw0j i optymalizacja technologii informatycznych — planowana jest wymiana systemu
centralnego, modernizacja oraz rozwo6j systemow i narzedzi informatycznych, ze szczegd6lnym
uwzglednieniem tych wspierajacych sprzedaz i obstuge klienta,

= rozwoOj bankowosci elektronicznej — zwiekszenie funkcjonalnosci i jakosci kanalu WWW oraz
wdrozenie rozwigzan mobilnych,

= wdrozenie CRM (Customer Relationship Management) — wypracowanie i wdrozenie strategii
w zakresie budowania relacji z klientami oraz aktywizacja dziatah cross sellingowych (sprzedazy
krzyzowej).

Rozwoj oferty produktowej i sieci dystrybuciji

W obszarze bankowosci detalicznej, poza stalym poszerzaniem i uatrakcyjnianiem oferty produktowej,
Bank w pazdzierniku 2012 r. zdecydowat sie na rezygnacje z prowizji za dokonywanie optat za prad, gaz,
telefon itp. dla wszystkich posiadaczy Pocztowych Kont Standard oraz Nestor. Oferta ptacenia rachunkéw
za darmo na kazdej poczcie jest kolejnym przyktadem wspoélnych dziatan Banku i Poczty Polskiej S.A.,
ktére moga przynies¢ korzysci calej Grupie Poczty Polskiej S.A. Sama zmiana ma przyczyni¢ sie do
realizacji jednego z gtdwnych celéw strategicznych Banku: obstugi 3 min klientow detalicznych
i mikroprzedsiebiorstw na koniec 2015 .

Dazac do szerzenia idei zapobiegania wykluczeniu finansowemu wsréd Polakéw, przy jednoczesnej
kontynuacji dynamicznego pozyskiwania klientdw, Bank w konsorcjum z Pocztg Polskg S.A. podpisat
umowe z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, ktorej celem jest zachecanie Nestoréw do przyjmowania
Swiadczen spofecznych na konto bankowe. Umowa byta efektem zwyciestwa konsorcjum Banku i Poczty
Polskiej w konkursie zorganizowanym przez ZUS. Giéwng ideg wspOipracy jest zachecenie oséb
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pobierajacych swiadczenia emerytalno-rentowe do korzystania z ustug bankowych. Jak pokazujg dane
ZUS, wciaz ok. 38% $wiadczeniobiorcéw przyjmuje swoje $wiadczenia emerytalne w formie gotdwkowej.”

W obszarze bankowosci instytucjonalnej Bank zaczgl szczegdlnie koncentrowaé sie na rozwoju
segmentu mikroprzedsiebiorstw. Rozpoczete zostaly prace nad uatrakcyjnieniem oferty produktowej
poprzez m.in. optymalizacje procesu kredytowego, rozwdj oferty produktowej oraz zwiekszenie
dostepnosci produktow dla tego segmentu klientbw. Pomd6c w tym ma rozszerzenie sieci sprzedazy
o dedykowang sie¢ doradcOw mobilnych, a takze prace nad szerszym wykorzystaniem sieci wlasnej
Banku oraz placowek Poczty Polskiej S.A.

W marcu 2012 r. Bank rozszerzyt oferte produktowg o Konto Oszczednosciowe Biznes dla
Mieszkalnictwa i Organizacji Pozytku Publicznego (OPP), a wprowadzona stawka oprocentowania dla
tego konta uczynita je jednym z najatrakcyjniejszych produktéw depozytowych tego typu na rynku.

W ramach rozwoju wiasnej sieci sprzedazy w 2012 roku uruchomionych zostato 81 nowych
Mikrooddziatéw. Kontynuowany byt réwniez proces rewitalizaciji sieci.

Emisja obligaciji

W celu dywersyfikacji zrédet finansowania oraz pozyskania stabilnego i diugoterminowego zrodia
finansowania, w kwietniu 2012 r. Bank uruchomit program emisji obligacji zwyktych. W ramach programu
wyemitowanych moze byé do 400 min zt zdematerializowanych, niezabezpieczonych obligacji na
okaziciela, o warto$ci nominalnej 100 zt lub wielokrotno$¢ tej kwoty kazda, o terminie wykupu co najmniej
2 lata liczac od dnia emisji. Obligacje bedg emitowane w seriach, przy czym ostatnia seria zostanie
wyemitowana w terminie do dnia 31 grudnia 2014 r. W ramach ww. programu w lipcu 2012 r. Bank
wyemitowat 20 tysiecy sztuk obligacji serii B o wartosci 10 tys. zt kazda na taczng kwote 200 min zt,
ktorych dzien wykupu ustalono na 10 lipca 2014 roku.

Obligacje serii B zadebiutowaly w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst w dniu 27 sierpnia
2012r.

W pazdzierniku 2012 r. Bank wyemitowat natomiast 5 tysiecy sztuk obligacji podporzadkowanych serii C
0 wartosci 10 tys. zt kazda na taczng kwote 50 min zt i terminie wykupu 5 pazdziernika 2022 r.
W listopadzie 2012 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na zaliczenie pozyskanych ta drogg
srodkow do funduszy uzupetniajacych Banku.

Obligacje podporzadkowane serii C zadebiutowaly na w alternatywnym systemie obrotu na rynku
Catalyst w dniu 20 lutego 2013 r.

1.4 Nagrody i wyré znienia

Szeroka oferta Banku spotkata sie z licznymi wyréznieniami branzowymi. Byty one przyznawane gtéwnie
za produkty, ale réwniez za standardy Sprawozdawczosci Finansowej.

Najczesciej wyrdznianym produktem bylo Pocztowe Konto Nestor. Zwyciezyto ono w sumie
w 5 rankingach Gazety Wyborczej i serwisu Kontomierz, jako najlepsza oferta dla klienta tradycjonalisty.

Bank utrzymat drugg pozycje w przyroscie rachunkéw biezacych dla klientow indywidualnych po Il
kwartatach 2012 roku (PR News).

7 Zrédto: Portal Statystyczny ZUS; Raport: Osoby pobierajace emeryture wyptacang przez ZUS wedtug wieku, pici i sposobu otrzymywania
S$wiadczenia - stan w grudniu 2011 r.
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Z prestizowym wyréznieniem serwisu Money.pl spotkata sie oferta dla mikroprzedsiebiorcéw. Pocztowe
Konto Firmowe zajeto 3 miejsce na rynku wsréd 80 rachunkéw oferowanych przedsiebiorcom. Firmowe
Konto Oszczednosciowe zajmowato czotowe miejsca w zestawieniach (m.in. Money.pl i Bankier.pl).

Aktywnos$¢ Banku na rynku kredytéw hipotecznych, w pierwszym potroczu 2012 r., przyczynita sie do
zwycigstwa w rankingu bankéw finansujacych nieruchomosci, w ramach plebiscytu ,50 Najwiekszych
Bankéw w Polsce”, organizowanego przez Miesiecznik Finansowy Bank. Réwniez kredyty hipoteczne
Banku znalazty uznanie m.in. w rankingach serwiséw Money.pl i Totalmoney.pl

Uznaniem cieszyla sie nie tylko oferta, ale i jako$é dziatania Banku Pocztowego S.A. W 7. Edycji
konkursu , The Best Annual Report”, honorujgcego najlepsze raporty roczne za 2011 rok, Bank Pocztowy
S.A. zdobyt wyr6znienie za najlepsze zastosowanie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”.

Waznym dla Banku wyrdznieniem bylo rowniez uplasowanie sie w czotdwkach polskich rankingéw
trafnosci prognoz ekonomicznych (Pulsu Biznesu i Parkietu) Moniki Kurtek, gtéwnej ekonomistki Banku
Pocztowego S.A. Po Il kw. 2012 roku zajmowata ona pierwsze miejsce w rankingu dotyczacym prognoz
wskaznikéw rynkowych gazety Parkiet. Monika Kurtek zajeta réwniez 3 miejsce w Polsce i 12 miejsce na
Swiecie w rankingu agencji Bloomberg.

2. ZWENETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNO $CI

2.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

W 2012 r. — pomimo pogtebiajacych sie 12 7 Struktura wzrostu PKB
probleméw  gospodarczych u gtownych 19 - s Eksport Netto (pp)
partnerow handlowych — Polska utrzymata r—zapasy (pp)

= [nwestycje (pp)

= Konumspcja publiczna (pp)
= Konumpcja prywatnagop)
e PKB (%r/r)

relatywnie wysokie tempo wzrostu Produktu
Krajowego Brutto (PKB), chociaz dynamika
PKB systematycznie obnizata sie w kolejnych
kwartatach. Wstepne szacunki GUS wskazuja,
ze tempo wzrostu gospodarczego w 2012 r.
wyniosto 2,0%. Taki wynik byt zastugg przede
wszystkim eksportu netto, ktérego wkitad do
wzrostu wynosit 1,9 punktu procentowego,
przy kontrybucji popytu krajowego na poziomie
0,1 punktu procentowego. Dynamika spozycia
indywidualnego w 2012 r. uksztaltowata sie na
poziomie 0,5%, a inwestycje wzrosty o 0,6%,
chociaz jeszcze na poczatku roku ich
dynamika byla wyraznie wyzsza za sprawg m.in. finalizacji inwestycji infrastrukturalnych przed EURO
2012.
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Rynek pracy

W 2012 r. zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wskazywato na utrzymywanie sie trudnej sytuacji na
rynku pracy. W grudniu 2012 r. w sektorze przedsiebiorstw pracowato 5 474 tys. os6b wobec 5 503 tys.
w grudniu 2011 r. Ograniczenie popytu na prace wynikalo ze spadku popytu na produkowane towary
i trudnej sytuacji sektora budowlanego w obliczu spowolnienia na rynku mieszkaniowym. Sytuacja
sektora budowalnego ucierpiata réwniez w zwigzku z zakonczeniem projektéw zwigzanych z EURO
2012.
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Firmy w ramach dostosowywania sie do warunkéw ekonomicznych decydowaty sie na redukcje
zatrudnienia. Nawet przedsiebiorstwa o silnych fundamentach obawiaty sie mozliwego spowolnienia
aktywnosci ekonomicznej i ostroznie podchodzity do zwiekszania zatrudnienia. W zwigzku z tym
bezrobocie rejestrowane wzrosto do 13,4% w grudniu 2012 r. wobec 12,5% w grudniu 2011 r.

Ze wzgledu na ograniczony popyt na prace w 2012 r. wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw pozostawat
na umiarkowanym poziomie i wyniost 3,5% wobec 4,9% w 2011 r. W ujeciu realnym oznaczalo to spadek
ptac o0 0,2%.

Inflacja o . .
55 1 Inflacja i cel inflacyjny NBP

W pierwszej potowie 2012 r. inflacja CPI 501
pozostawata powyzej goérnej dopuszczalngj  4S

granicy odchylen od celu inflacyjnego NBP za 4,0 -

sprawg podwyzszonych cen surowcOw na 35 - - e - e o= \=
rynkach $wiatowych, co wptyneto na ceny paliw 3¢ |

oraz nosnikdw energii. W drugiej potowie roku 25

inflacja zaczeta spadaé¢, a pod koniec roku 20 - \\j

obserwowany trend wyraznie przybral na sile ze
wzgledu na korzystny efekt bazy statystycznej
oraz obnizki cen paliw. Ostabienie aktywnosci 1.0

15 o> oo o» o»r o o» o o a» -

e [e2] [©2 3] [«2] o O o O — — — — N N N N
darczej rowniez o sie do EREE- - = B I i S ol
gosp.o grc;ej “rowmez przyczyni e 25 gs2EgyzEgrzeyye
obnizenia inflacji ze wzgledu na spadek popytu w
gospodarce. W 2012 r. srednioroczna inflacja CPI e nflacja CPI| %r/r ~ emmmmmmCel inflacyjny NBP

wyniosta 3,7% wobec 4,3% w 2011 r., a w grudniu

2012 r. inflacja wyniosta 2,4% i byla zblizona do celu inflacyjnego NBP (2,5%). Inflacja bazowa po
wytgczeniu cen zywno$ci i energii w 2012 r. uksztattowata sie na poziomie 2,2% wobec 2,4% w 2011 r.
W grudniu 2012 r. inflacja bazowa obnizyta sie do 1,4%.

Finanse publiczne i rynek dlu znych papieréw Rentowno $¢ obligaciji skarbowych
skarbowych 6,5 1

Projekt budzetu na rok 2012 zakladat, ze tempo o0
wzrostu krajowej gospodarki spowolni do 2,5%,
Srednioroczna inflacja wyniesie 2,8%, a deficyt 5,0 -
budzetowy uksztaltuje sie na poziomie 35,0 mid
ztotych. Wedtug wstepnych szacunkéw
Ministerstwa Finanséw deficyt budzetowy w 2012 40 1
r. wyniost ok. 31,08 mid ziotych przy realizacji 3,5 -
dochoddéw na poziomie 97,9% oraz wydatkéw w

55 -1

45 -

3,0 — ; — .
wysokosci 96,9% planu. Z prognoz Ministerstwa 8 8 8 8§ 8§ 8 8 8 9 9 8 98 8
. . . .. . 2 5 § =T ® ¢ g o o L 3 >
Finansow opublikowanych w Strategii zarzadzania 7 2 £ 8§ 8§ 2 8 5 8 % § 3

diugiem publicznym w latach 2013-2016° wynika
réwniez, ze panstwowy dlug publiczny na koniec
2012 r. wyniesie 845,8 mld (52,4% PKB) wobec 815,3 mld ztotych (53,5% PKB) w 2011 r.

Rentownos¢ 10Y, % Rentownosé 5Y, % Rentownos¢ 2Y, %

Rok 2012 byt bardzo udany dla krajowego rynku dtuznych papieréw skarbowych. Poprawa nastrojéw na
globalnych rynkach finansowych po wprowadzeniu operacji LTRO przez EBC sprzyjala spadkom
rentownosci w pierwszym kwartale 2012 r. W kolejnych miesiacach niepokoje zwigzane z eskalacjg
kryzysu w strefie euro przyczynity sie do zatrzymania tego trendu. Jednak w drugiej potowie roku

8 ,Strategia Zarzgdzania dtugiem sektora finanséw publicznych w latach 2013-2016", opublikowana na stronie www.bip.kprm.gov.pl
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zdecydowane akcje gtéwnych bankdéw centralnych (m.in. Fed i EBC), dobre postrzeganie krajowych
papieréw skarbowych przez inwestoréw zagranicznych oraz oczekiwanie na rozpoczecie cyklu
tagodzenia polityki pienieznej przez RPP wsparty wzrost cen polskich obligacji. Wsparciem dla krajowej
krzywej byto réwniez ograniczenie podazy SPW na przetargach MF w drugiej potowie roku. Na koniec
2012 r. rentowno$ci 10-letnich obligacji skarbowych wynosita 3,74% wobec 5,89% rok wczes$nie;.

Kurs walutowy

Poczatek 2012 r. uplyngt pod znakiem aprecjacji Notowania ztotego w 2012 roku
ztotego w stosunku do euro za sprawg wyraznej 507
poprawy nastrojow na globalnych  rynkach 45 -
finansowych po udzieleniu przez EBC WM
dtugoterminowych pozyczek LTRO europejskim 40 -

bankom. Kolejne miesigce przyniosty eskalacje
kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro i przejsciowy 3,5

wzrost EUR-PLN do ponad 4,40. Po czerwcowych

wyborach w Grecji oraz po deklaracjach prezesa 30
EBC o gotowosci do skupu obligacji skarbowych

o : - 2,5 - - : ——
krajow zagrozonych kryzysem zioty powrdcit do S 8 9 8 8§ 9 8% ¥ o9 9 9§ 9y
trendu aprecjacyjnego. W kolejnych miesigcach 8 3 8 8 F § 5 % 5 8 ¢ 8

zagrozenie zwigzane z wyjsciem Grecji ze strefy
euro zeszto na dalszy plan, a decyzje gtdwnych
bankéw centralnych (EBC, Fed, Bank Japonii) doprowadzity do poprawy sentymentu na rynkach
finansowych, co wspieralo krajowg walute. Ostatni kwartat 2012 r. uptynat pod znakiem relatywnie
stabilnego kursu EUR-PLN. Wysoki popyt na krajowe obligacje oraz pozytywna ocena Polski przez
inwestoréw zagranicznych niwelowaly negatywny efekt, ktory powstat w zwigzku ryzykiem wystapienia
.Klifu fiskalnego” w Stanach Zjednoczonych, przeciagajacych sie negocjacji w sprawie wyptaty kolejnej
transzy pomocy miedzynarodowej Grecji oraz spekulacji dotyczacej sytuacji ekonomicznej w Hiszpanii.
Ostatecznie, na koniec 2012 r. euro kosztowato 4,08 zt wobec 4,46 zt na poczatku roku.

=——FEUR-PLN e==—=USD-PLN e=—CHF-PLN

Polityka pieni ezna

W pierwszej potowie 2012 r. Rada Polityki Wibor 3M i Stopa NBP
Pienieznej dokonata jednej podwyzki gtownych stop
procentowych o 25 punktow bazowych (stopa ¢ -
referencyjna po podwyzce wynosita 4,75%). W
kolejnych miesigcach wraz z publikacjg coraz
stabszych danych z krajowej gospodarki oraz 5,0 -
pogorszeniem sie  perspektyw dla  wzrostu
gospodarczego w Radzie zaczety pojawiac sie gltosy
o koniecznoéci obnizenia stép procentowych w celu 40 -
wsparcia aktywnosci gospodarczej. Rada
rozpoczeta cykl ftagodzenia polityki pienieznej

. o . 3,0 o . .
w listopadzie i kontynuowata go w grudniu. tacznie ® 2 g 2 § 8 g = = = § N o
stopy procentowe NBP zostaly obnizone o 50 S 2 %4 2 ¢ 8 & 2 B 5 % & =

punktéw bazowych istopa referencyjna na koniec ——Wibor 3M (%) ====Stopa NBP (%)

2012 roku wyniosta 4,25%. Obnizki stép

procentowych w listopadzie igrudniu oraz oczekiwania na kontynuacje cyklu fagodzenia polityki
pienieznej w 2013 r. przetozyty sie na spadki stép rynkowych. Wibor 3M obnizyt sie na koniec 2012 r. do
4,11% z 4,99% na koniec 2011 r.
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Wskazniki ekonomiczne

2008 2009 2010 2011 2012

PKB (t/r) 5,1% 1,6% 3,8% 4,3% 2,0%
Inflacja ($rednioroczna) 4,2% 3,5% 2,6% 4,3% 3, 7%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec roku) 9,5% 12,1% 12,4% 12,5% 13,4%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec roku) 569,4 625,0 682,0 761,9 797,9
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec roku) 332,6 383,6 421,2 478,0 514,8

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec roku) 149,4 164,9 181,3 203,3 187,9
Naleznosci (mld zt, koniec roku) 618,8 651,7 770,0 880,7 901,3
EUR/PLN (kurs $redni) 3,51 4,32 3,99 4,12 4,18
USD/PLN (kurs $redni) 2,41 3,11 3,01 2,96 3,25
CHF/PLN (kurs $redni) 2,22 2,86 2,89 3,35 3,47
Stopa referencyjna (koniec roku) 5,00% 3,50% 3,50% 4,50% 4,25%
WIBOR 3M (koniec roku) 5,88% 4,27% 3,95% 4,99% 4,11%

2.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsi  ebiorstw

Na koniec 2012 r. ogdlna warto$¢ depozytow

gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w systemie ,,  Dynamika depozytow (rok do roku)
bankowym wyniosta 797,9 mid zt wobec 761,9 mid z

na koniec 2011 r. Depozyty oséb prywatnych na
koniec 2012 r. wyniosty 514,8 mld zt wobec 478,0 mid ¢ |
zt rok wczesniej. Roczna dynamika depozytéw
gospodarstw domowych systematycznie obnizata sie

w 2012 r. i ostatecznie osiggneta 7,7% w grudniu g
wobec 13,5% w grudniu 2011 r. Do spadku tempa \

przyrostu depozytéw os6b prywatnych przyczynito sie

m.in. pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy. W -10 -
omawianym okresie depozyty przedsiebiorstw obnizyty

sie do 187,9 mid zt z 203,3 mld zl, co bylo zwigzane z
pogorszeniem sie sytuacji finansowej przedsiebiorstw

oraz zwiekszeniem wykorzystania $rodkéw wiasnych

w procesie inwestycyjnym w reakcji na zaostrzenie kryteribw przyznawania kredytéw przez sektor
bankowy.

sie 10
sie 11
sie 12

gru 09
kwi 10
gru 10
kwi 11
gru 11
kwi 12
gru 12

Depozyty gospodarstw domowych % Depozyty przedsigbiorstw %

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsi  ebiorstw

Wartos¢ udzielonych kredytow zwiekszyta sie w ciggu Dynamika kredytéw (rok do roku)
2012 r. do 901,3 mid zt z 880,8 mid zt (wzrost 20 -

0 20,5 mid z}). Na koniec 2012 r. wartos¢ kredytéw dla
gospodarstw domowych wyniosta 538,3 mld zt wobec
536,9 mild 2zt rok wczesniej. Kredyty na cele
mieszkaniowe denominowane w ztotych wzrosty w tym
okresie do 143,4 mid zt z 121,2 mid z. W obliczu 0 o
wycofania kredytow w walutach obcych z oferty \/~/

wigkszosci  bankéw to kredyty ziotowe byly -10 1
odpowiedzialne za wzrost portfela kredytowego

w sektorze mieszkaniowym w 2012 r. Byt on jednak _yg
hamowany przez trudng sytuacje ekonomiczng

i pogorszenie sie perspektyw rynku pracy. Banki
ostrozniej podchodzity do udzielania kredytéw ——— Kredyty gospodarstw domowych % = Kredyty przedsigbiorstw %
hipotecznych, a klienci rezygnowali z zakupow w

gru 09
sie 10
gru 10
kwi 11
sie 11
grull
kwi 12
sie 12
gruil2

kwi 10
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zwigzku zwysoka niepewnoscig w otoczeniu gospodarczym. Wartos¢ portfela  kredytow
denominowanych w walutach obcych obnizyta sie do 176,8 mld zt z 196,5 mld zt na koniec 2011 r. Wptyw
na to mialo umocnienie zlotego wrelacji do gtdwnych walut oraz ograniczenie podazy kredytow
walutowych przez banki. W segmencie kredytéw konsumpcyjnych dla oséb prywatnych odnotowano
spadek wartosci udzielonych kredytéw do 111,8 mid zt na koniec 2012 r. z 116,5 mld zt na koniec 2011 r.
Za spadek w tym sektorze odpowiedzialna jest przede wszystkim pogarszajgca sie sytuacja na rynku
pracy. Ograniczenie mozliwosci finansowania konsumpcji za posrednictwem kredytu bankowego
negatywnie odbito sie na m.in. danych o sprzedazy detalicznej w ostatnim kwartale 2012 r. Wartos¢
kredytow dla przedsiebiorstw w na koniec 2012 r. wyniosta 270,5 mld zt wobec 261,4 mid zt na koniec
2011 r. Oslabienie popytu w gospodarce oddziatywalo w kierunku ograniczenia inwestycji firm.
W potaczeniu z restrykcyjng politykg kredytowa bankéw przyczynito sie to do niskiej dynamiki kredytow
dla przedsiebiorstw w 2012 r.

Oprocentowanie depozytow i kredytéw

Wedlug danych NBP srednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ziotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto w 2012 r. 4,7% wobec 4,1% rok wczesniej. W przypadku nowych depozytow
przedsiebiorstw przecietne oprocentowanie wyniosto 4,4% wobec 3,8% przed rokiem. Po rozpoczeciu
cyklu fagodzenia polityki pienieznej przez Rade Polityki Pienieznej w listopadzie oprocentowanie
depozytéw obnizyto sie i na koniec roku uksztattowato sie na poziomie 4,2% w segmencie gospodarstw
domowych oraz 4,0% w sektorze przedsiebiorstw. Przecietne oprocentowanie nowych kredytow
ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym w 2012 r. wyniosto 11,1% wobec 10,5% w 2011 roku.
W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytdw na cele mieszkaniowe
wyniosto w 2012 roku 7,0% wobec 6,6% w poprzednim roku, a kredytow konsumpcyjnych 16,1% wobec
15,4% w 2011 roku. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytéw zlotowych
wyniosto w 2012 r. 6,7% wobec 6,6% w 2011 roku.

2.3 Czynniki makroekonomiczne mog gce mie ¢ wptyw na wyniki Banku

Tempo rozwoju gospodarczego i sytuacja ekonomiczna spoleczenstwa w Polsce oraz sytuacja
gospodarcza w strefie euro i na miedzynarodowych rynkach finansowych w 2013 r. bedg mialy swoje
odzwierciedlenie w wynikach finansowych Banku, a takze mogg by¢ podstawg do podjecia decyzji
w sprawie mozliwosci dokapitalizowania Banku. Zgodnie ze ,Strategig rozwoju Banku Pocztowego S.A.
w latach 2012-2015" podstawowym zrédiem wzmocnhienia kapitatowego Banku bedzie akumulacja
wypracowanego zysku netto. Natomiast Bank bedzie nadal dazyt do podniesienia kapitatow wtasnych
w drodze dokapitalizowania (np. poprzez IPO), jednak realizacja tego dziatania uzalezniona bedzie od
pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji rynkowej.

Zdaniem Banku sytuacja makroekonomiczna w pierwszej potowie 2013 r. — podobnie jak w drugiej
potowie 2012 r. — bedzie trudna. W drugiej potowie roku oczekiwane jest ozywienie aktywnosci
gospodarczej i przyspieszenie wzrostu Produktu Krajowego Brutto, ktére bedzie wspierane przez
poprawienie sie sytuacji ekonomicznej w strefie euro. Wedtug prognoz Banku w 2013 r. wzrosnie o 1,7%.
Do wzrostu PKB w najwiekszym stopniu powinien przyczyni¢ sie wktad eksportu netto, a wzrost popytu
krajowego bedzie znikomy. W warunkach nizszego tempa wzrostu PKB zdolno$¢ gospodarki do
tworzenia nowych miejsc pracy zostanie ograniczona. W zwigzku z tym rok 2013 bedzie kolejnym rokiem
trudnej sytuacji na rynku pracy. Bezrobocie bedzie ksztattowaé sie na podwyzszonym poziomie, a ptace
beda rosnaé¢ w wolnym tempie. Ostabienie gospodarcze oraz brak presji ptacowej ze strony pracownikéw
sprawi, ze inflacja w 2013 r. bedzie ksztaltowac¢ sie ponizej celu inflacyjnego NBP. W takim otoczeniu
mozliwe bedzie kontynuowanie cyklu fagodzenia polityki pienieznej. Bank spodziewa sie, ze Rada Polityki
Pienieznej zdecyduje sie obnizy¢ stope referencyjng do poziomu 3,50% i utrzyma je na tym poziomie do
konca 2013 r.
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Spowolnienie w krajowej gospodarce moze przetozy¢ sie na sytuacje krajowego sektora bankowego
poprzez m.in.;

= Nizszy przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.
W przypadku gospodarstw domowych bedzie to spowodowane niewielkim przyrostem
wynagrodzen oraz utrzymywaniem sie podwyzszonego bezrobocia. W przypadku firm wzrost
depozytéw bedzie ograniczany przez stabsze wyniki finansowe.

= Spowolnienie akcji kredytowej. W segmencie kredytow mieszkaniowych nad rynkiem cigzyé
bedzie zakohczenie programu ,Rodzina na Swoim” w grudniu 2012 r. oraz zapowiedz, ze nowy
program ,Mieszkanie dla Miodych” zostanie uruchomiony dopiero w 2014 r. Te czynniki oraz
niepewna sytuacja na rynku pracy przyczyni¢ sie mogg do odtozenia decyzji o zakupie
nieruchomosci. W przypadku kredytdw konsumpcyjnych zaostrzenie kryteribw przyznawania
kredytéw przez banki bedzie ograniczato wartos¢ portfela, a kredyty dla firm moga ucierpiec¢ ze
wzgledu na odlozeniu decyzji inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa.

= Wazrost udzialu naleznosci z utratg wartosci za sprawg spadku zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do czynnikédw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Banku w 2013 r. nalezy zaliczy¢
m.in.:

= Pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z eskalacjg kryzysu w strefie euro.
Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich eksporteréw i mégtby wptyna¢ na obnizenie
tempa wzrostu krajowej gospodarki. Dla Banku oznaczaloby to ograniczenie popytu na
oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej
klientow.

= Nizsze od prognozowanego tempo wzrostu PKB oraz dalsze pogorszenie sytuacji na rynku
pracy. Zmaterializowanie tego scenariusza oznaczatoby zwiekszenie ryzyka w dziatalnosci Banku
i mogtoby skutkowaé pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow.

= Pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu. Taki scenariusz
skutkowatby ostabieniem zlotego oraz wyprzedaza krajowych obligacji skarbowych. W jego
wyniku doszioby do podwyzszenia kosztu obstugi diugu publicznego oraz ograniczenia
mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

= Rozpoczecie procesu dostosowywania sie sektora bankowego do nowych wymogow
nadzorczych, w szczegolnosci w zakresie plynnosci, zwigzanych z CRD IV moze doprowadzi¢ do
wystgpienia sytuacji zwiekszonego popytu z jednej strony na stabilne zrédta dtugoterminowego
finansowania, z drugiej na wysoce ptynne instrumenty dtuzne, co w konsekwencji moze przetozyé
sie na obnizenie rentownosci sektora bankowego, szczegodlnie jesli wigzatoby sie to réwniez
z ograniczeniem akcji kredytowej bankéw. Ponadto zmiany w sposobie wyznaczania oraz
w minimalnych poziomach miar kapitatowych, wynikajace z CRD IV, moga przetozy¢ sie na
wzrost zapotrzebowania na kapitat w sektorze.

2.4 Otoczenie regulacyjne

W 2012 r. na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego S.A. oddzialywaly zmiany
w szczegOlnosci w nastepujacych regulacjach prawnych:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 648/2012 w sprawie instrumentow pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji (EMIR). Rozporzadzenie weszio w zycie 16 sierpnia 2012 r. Pelna implementacja,
oznaczajgca koniecznos$¢ stosowania regulacji nastapi po przyjeciu przez Komisje Europejska okoto
20 standardéw technicznych, stanowigcych niezbedne uzupehnienie tresci Rozporzadzenia,
co nastgpi wedtug przewidywan w | potowie 2013 r.

Ustawa z dnia 26 wrzesnia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego (Dz.U. 2011 nr 232
poz. 1377) regulujagca m.in. $rodki ochrony nabywcéw lokalu w danym przedsiewzieciu
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deweloperskim, w tym zasady prowadzenia otwartego i zamknietego mieszkaniowego rachunku
powierniczego. Ustawa weszta w zycie 29 kwietnia 2012 r.

= Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.1999 nr 101 poz.1178 z
pézn. zm.) zostata uchylona. Od 1 stycznia 2012 r. dane osobowe przedsiebiorcéw podlegaja
przepisom ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz.
926 z p6zn. zm.).

= Uchwata nr 173/2012 KNF z dnia 19 czerwca 2012 r. zmieniajgca uchwate w sprawie szczegétowych
zasad i warunkdéw uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentraciji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowah oraz uchwate w sprawie wymagahn dotyczacych
identyfikacji, monitorowania i kontroli koncentracji zaangazowan, w tym duzych zaangazowan
(Dz.Urz. KNF z 2012 r. poz. 9). Uchwala weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

= Uchwata nr 172/2012 KNF z dnia 19 czerwca 2012 r. zmieniajaca uchwale w sprawie zakresu
i szczeg6lowych zasad wyznaczania wymogéw kapitalowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow
ryzyka (Dz.Urz. KNF z 2012 r. poz. 8). Uchwata weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

= Uchwata nr 153/2011 KNF z dnia 7 czerwca 2011 r. zmieniajgca Uchwale nr 76/2010 KNF w sprawie
zakresu i szczegoOtowych zasad wyznaczania wymogéw kapitalowych z tytulu poszczegéinych
rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF nr 8 poz. 29). Uchwata weszta w zycie 30 czerwca 2012 r.

= Uchwata nr 180/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 lipca 2011 r. w sprawie wydania
Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach (Dz. Urz. KNF nr 11 poz. 40),
ktorej celem jest, w szczegodlnosci, wzmocnienie systemoéw kontroli wewnetrznej w bankach oraz
ograniczenie przypadkoéw wystepowania powigzan personalnych na kluczowych stanowiskach
w bankach, mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie bankéw. Uchwata weszta w zycie z dniem
podjecia. Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej obowigzuje po uptywie 6
miesiecy od dnia wejscia w zycie uchwaly, tj. od dnia 20 stycznia 2012 r.

= Uchwata nr 249/2012 KNF z dnia 11 wrzesnia 2012 r. w sprawie wydania Rekomendacji J dotyczacej
zasad gromadzenia i przetwarzania przez banki danych o nieruchomosciach (Dz. Urz. KNF z 2012 r.
poz. 16), ktérej celem jest usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z przyjmowaniem
zabezpieczen hipotecznych ustanowionych na nieruchomosciach poprzez wyznaczenie standardow
tworzenia i korzystania z wlasnych i zewnetrznych baz danych o rynku nieruchomosci. Uchwata
weszta w zycie z dniem podjecia. Rekomendacja J dotyczgca zasad gromadzenia i przetwarzania
przez banki danych o nieruchomosciach bedzie obowigzywa¢ od dnia 1 pazdziernika 2013 r.,
z wyjatkiem rekomendacji 11 i 12, ktére bedg obowigzywac od 1 kwietnia 2014 r.

3 WYNIKI FINANSOWE BANKU POCZTOWEGO S.A. W 2012 ROK U

3.1 Rachunek zyskdw i strat

W 2012 r. Bank Pocztowy S.A. wypracowat rekordowy w swej historii zysk netto, ktéry wynidst 47,1 min
zt, czyli 0 16,0 min zt (51,4%) wiecej niz w 2011 r. Osiggniecie tego rekordu bytlo mozliwe gtéwnie dzieki
dynamicznemu przyrostowi wyniku z tytutu odsetek.

Zysk netto Banku Pocztowego SA (w tys. zi)
10 861

28 744
1 048
Gow) N o

( 6795) -
| |
(12 693) (3 267)

ZYSK NETTO zmiana zmiana zmiana wyniku zmiana wyniku zmiana zmiana zmiana ZYSK NETTO
2011 wyniku wyniku z pozyciji napozost. kosztow kosztow podate ku 2012
odsetowego prowizyjnego wymiany, na przychodach i administr. ryzyka dochodowego

operacjach kosztach

finansowych, operacyjnych
nadziatalno sci
inwestycyjnej
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Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat (w tys. zh
2012 2011 Wzi;;anj 2012/ 23&;}

Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 296 528 257971 38 557 14,9 %
Wynik z tytulu odsetek 222186 193 442 28 744 149 %
Wynik z tytutu prow izji i opfat 54 433 55481 (1 048) (1,9)%
Wynik na instrumenta_ch finansqu ych_w ycenianyc_h w w artosci godziw ej przez wynik 6678 3446 3232 93.8 %
finansowy oraz wynik z pozycji w ymiany (w tym instrumenty pochodne)

Wynik na dziatalno$ci inw estycyjnej 13231 5 602 7 629 136,2 %
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnyc h 3064 2 856 208 7,3%
Og6lne koszty administracyjne (215 300) (208 505) (6 795) 33%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj acych z tytutu utraty warto  $ci (25 570) (12 877) (12 693) 98,6 %
Zysk brutto 58722 39 445 19 277 48,9 %
Podatek dochodowy (11 585) (8 319) (3 266) 39,3 %
Zysk netto 47 137 31126 16 011 51,4 %

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku w 2012 r. Wyniést on 222,2 min zt i byt
wyzszy 0 28,7 min zt, tj. 14,9% niz w 2011 r.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A(  wtys.zl)

Zmiana 2012/2011
2012 2011
w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 445 888 339601 106 287 31,3%
Przychody z tytutu nale znos$ci od bankéw 15799 16 142 (343) (2,1)%
Przychody z tytutu nale znos$ci od klientéw, w tym: 364 111 264 183 99 928 37,8%
Od kredytéw w rachunku biezacym 8491 8 888 (397) (4,5)%
Od kredytéw i pozyczek terminow ych 355 620 255 295 100 325 39,3%
osoby fizyczne 284 901 199 481 85 420 42,8 %
klienci korporacyjni (instytucjonalni) 47 149 36 333 10 816 29,8 %
instytucje samorzadow e 23570 19 481 4089 21,0%
Przychody z tytutu instrumentéw finansowych, w tym: 65978 59 276 6702 11.3%
dostepne do sprzedazy 43 945 37 061 6 884 18,6 %
utrzymyw ane do terminu zapadalno$ci 22 033 22215 (182) (0,8)%
Koszty z tytutu odsetek (223 702) (146 159) (77 543) 53,1 %
Koszty z tytutu zobowi azan od bankéw (340) (1208) 868 (71,9)%
Koszty z tytutu zobowi azan od klientow, w tym: (208 065) (141 357) (66 708) 47,2 %
Od rachunkéw biezacych (72 024) (39501) (32523) 82,3 %
Od zobow igzan terminow ych (136 041) (101 856) (34 185) 33,6 %
osoby fizyczne (75 359) (54 633) (20 726) 37,9%
klienci korporacyjni (instytucjonalni) (56 085) (42 584) (13 501) 31,7%
instytucje samorzadow e (4 597) (4 639) 42 (0,9)%
Koszty z tytutu emisji obligacjii po  zyczki podporz adkowanej (15 297) (3594) (11 703) 325,6 %

Gléwnym generatorem wzrostu przychodéw z tytutu odsetek w 2012 r. byt przyrost przychodow
odsetkowych od kredytéw i pozyczek terminowych o 100,3 min z, tj. 0 39,3% do poziomu 355,6 min zi,
w tym gtéwnie od kredytow i pozyczek oséb fizycznych o 85,4 min zt (do 284,9 min zf), ktére stanowity
80,4% przyrostu przychodéw z tytulu odsetek Banku. Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze
zwiekszenia wolumenu kredytow udzielonych tej grupie klientow.

Najwiekszym skiladnikiem kosztéw z tytutu odsetek byly koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, ktore
zwiekszyty sie 0 66,7 min zi, tj. 0 47,2% do wysokosci 208,1 min zt w 2012 r. Do powyzszego wzrostu
w najwiekszym stopniu przyczynity sie koszty zobowigzan terminowych wobec osob fizycznych, ktére
wzrosty 0 20,7 min zi, tj. 0 37,9% do poziomu 75,4 min z. Spowodowane to byto szybkim przyrostem
salda depozytow.
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Znacznie wzrosty takze koszty odsetkowe z tytulu zobowigzan od rachunkéw biezacych klientow
(0 32,5 min z, tj. 82,3% do poziomu 72,0 min zt), co bylo spowodowane duzym przyrostem liczby tych
rachunkoéw oraz srodkéw na nich zgromadzonych.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2012 r. wynik z tytutu prowizji byt o 1,0 min zt nizszy niz w roku poprzednim w warunkach
nizszych przychodow o 3,5%, przy jednoczesnym spadku kosztow z prowizji 0 6,5%.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S A (w tys. zh)

Zmiana 2012/2011
2012 2011

w tys. zt w%
Przychody z tytutu prowizji i optat 81 401 84 312 (2 911) (3,5)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 1671 1431 240 16,8 %
operaciji rozliczeniow ych oraz operacji gotéw kow ych 41 483 53913 (12 430) (23,1)%
zobow igzan gw arancyjnych 227 211 16 7,6 %
kart ptatniczych i kredytow ych 13 377 11113 2 264 20,4 %
obstugi rachunkéw bankow ych 4 660 5328 (668) (12,5)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniow ych 16 429 9 386 7043 75,0 %
obstugi Funduszy Inw estycyjnych 242 330 (88) (26,7)%
pozostate 3312 2 600 712 27,4 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (26 968) (28 831) 1863 (6,5)%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminow ych (11 332) (15 641) 4 309 (27,5)%
obstugi kart ptatniczych, w yptat w bankomatach i POS-ach (4 552) (4 481) (71) 1,6 %
obstugi kasow ej $w iadczonej na rzecz Banku (5 189) (4 820) (369) 7.7 %
sprzedazy produktéw bankow ych (1 045) (1194) 149 (12,5)%
pozostatych ustug (4 850) (2 695) (2 155) 80,0 %

Spadek przychodéw z prowizji wzgledem 2011 r. wynikat z kontynuowanego trendu malejacego udziatu
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych, w tym gtéwnie operacji rozliczeniowych dotyczacych
przelewéw i swiadczen ZUS w przychodach prowizyjnych Banku. Przychody z operacji rozliczeniowych
spadly o 12,4 min zi, tj. 23,1%, a ich udziat w przychodach prowizyjnych Banku spadt o 13 p.p. do
poziomu 51%, w efekcie obnizania jednostkowych stawek prowizyjnych za transfery ZUS w sierpniu
2011 r., a takze zakonczenia obstugi przekazéw bezgotéwkowych dotyczacych wptat Swiadczen ZUS i ich
pochodnych w kwietniu 2012 r. Wynikato to z transformacji Banku Pocztowego S.A. z instytucji o profilu
rozliczeniowo — depozytowym na bank uniwersalny skoncentrowany na obstudze klientéw detalicznych
z ofertg dla mikro- i matych przedsiebiorstw.

Jednoczesnie Bank w 2012 r. zanotowal wzrost wartosci prowizji w zakresie sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych o 7,0 min z, tj. 0 75,0% w tym gtéwnie ubezpieczenh oferowanych w ramach procesu
sprzedazy kredytow hipotecznych, ze wzgledu na wiekszy wolumen sprzedazy tych kredytéw. Wzrosty
takze prowizje od kart ptatniczych i kredytowych o 2,3 min zi, tj. 0 20,4%, gtéwnie w nastepstwie wzrostu
ilosci wykonywanych transakcji przez klientéw oraz liczby wydanych kart.

Koszty prowizyjne Banku w 2012 roku byly nizsze o 1,9 min zi, tj. 6,5% gtéwnie w efekcie zmniejszenia
kosztéw obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych.

Ogodlne koszty administracyjne

W 2012 r. ogodlne koszty administracyjne z amortyzacjg wyniosty 215,3 min zt i byly wyzsze o 6,8 min z,
tj. 0 3,3% niz w 2011 r., co byto w gtébwnej mierze zwigzane z rozwojem dziatalnosci Banku.

Koszty administracyjne z amortyzacj @ Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 2012/2011
2012 2011
(2012) (2011) w tys. zt w%
Koszty administracyjne z amortyzacj a (215 300) 100,0% (208 505) 100,0% (6 795) 3,3%
Swiadczenia pracownicze (88 126) 40,9% (85 462) 41,0% (2 664) 3,1%
Koszty rzeczowe (106 787) 49,6% (105 299) 50,5% (1 488) 14 %
Amortyzacja (20 387) 9,5% (17 744) 8,5% (2 643) 14,9%
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0Ogolny poziom kosztow administracyjnych determinowany byt przez wzrost:

= kosztéw swiadczen pracowniczych o 2,7 min zi, tj. o 3,1%, ktéry wynikat ze zwiekszenia stanu
zatrudnienia w Banku, co z kolei wigzato sie z rozwojem dziatalnosci,

= kosztéw rzeczowych o 1,5 min zi, tj. 0 1,4%, ktory spowodowany byt przede wszystkim wyzszymi
kosztami czynszéw i dzierzawy oraz utrzymania nieruchomosci (w efekcie rozwoju sieci wtasnej)
oraz kosztami serwisu oprogramowania i ustug informatycznych zwigzanych z wdrozeniem
nowych systeméw informatycznych oraz modyfikacjami aplikacji,

= kosztéw amortyzacji o 2,6 min zi, tj. 0 14,9%.

W 2012 r. struktura kosztéw administracyjnych Banku nie ulegta zmianie. Najwiekszg grupe kosztéw
administracyjnych stanowity koszty rzeczowe, ktérych udziat utrzymat sie na poziomie poréwnywalnym do
analogicznego okresu ubiegtego roku (49,6%).

W 2012 r. Bank kontynuowat dziatania zwigzane z programem oszczednosciowym w obszarze kosztéw
poprzez renegocjacje umow z dostawcami, wybor nowych dostawcéw w drodze przetargéw, prowadzenie
projektow inwestycyjnych, majacych na celu zaréwno rozwdj dziatalnosci, jak i zmniejszenie kosztow
procesow. Jednoczesnie prowadzono dziatania majace na celu zoptymalizowanie i dostosowanie do
potrzeb rozwoju biznesu struktury zatrudnienia w Centrali Banku. Skutecznos¢ tych dziatah zapewnita
utrzymanie dyscypliny kosztowej, ktéra przy jednoczesnym wzroscie dochodéw Banku wplyneta na
poprawe wskaznika C/l z 79,9% w 2011 r. do 71,9% w 2012 r.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj acych z tytutu utraty warto  $ci

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci uksztattowat sie w 2012 r. na poziomie
minus 25,6 min zt, co w poréwnaniu z wynikiem z 2011 r. w wysokosci minus 12,9 min zt oznacza zmiane
0 98,6%.

Wynik z tytutu odpis6w aktualizuj  acych z tytutu utraty warto  $ci Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

zmiana 2012/2011
2012 2011

w tys. zt w %

Kredyty i po zyczki udzielone klientom (25 570) (12 877) (12 693) (98,6)%
Kredyty w rachunku bie zacym od klientéw (2392) (954) (438) (45,9)%

Kredyty i po zyczkiterminowe (24 178) (11923) (12 255) (102,8)%
osoby fizyczne (20 309) (12 778) (7 531) (58,9)%
kredyty konsumpcyjne (7 382) (8 355) 973 11,6 %
kredyty na nieruchomosci (12 432) (4 256) (8176) (192,1)%
kredyty w rachunku karty kredytowej (495) (167) (328) (196,4)%
klienci instytucjonalni (3771) 727 (4 498) 618,7 %
instytucje samorz adowe (98) 128 (226) 176,6 %

Giowna pozycjg wzrostu odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci byly odpisy na kredyty oséb
fizycznych, co wynikato gtownie ze zwiekszenia skali dziatalnosci Banku w obszarze kredytéw
mieszkaniowych (prawie 2-krotnie wyzszy wolumen naleznosci wtym portfelu na koniec 2012 r.
w poréwnaniu do konca 2011 r.) i w konsekwenciji przetozyto sie na wyzsze odpisy na te kredyty.
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3.2 Wyniki segmentdéw operacyjnych Banku Pocztowego S.A

W oparciu o stosowany model zarzadczy, ktérego gtdwnym kryterium stanowi podziat wg sprzedawanych
produktow, swiadczonych ustug oraz odbiorcéw, dziatalnosé Banku Pocztowego S.A. zostata podzielona
na nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny, instytucjonalny, rozliczen i skarbu.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do oso6b fizycznych. Oferta zawiera
produkty depozytowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne i jest kierowana do klientéw poprzez
ogolnopolska sie¢ placéwek wiasnych i Poczty Polskiej, bankowos$¢ internetowa, kanaty mobilne i Call
Centre.

Segment Detaliczny w 2012 r. wygenerowat zysk brutto w wysokosci 12,9 min zt wobec straty na
poziomie minus 8,1 min zt w 2011 r., co oznacza przyrost 0 21,0 min zt.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wzrost zysku brutto segmentu detalicznego w 2012 r:

- Znaczna poprawa Wymku Dekompozycja wyniku brutto obszaru detalicznego (ty s. zh)

odsetkowego oraz o 12 446 1280
prowizyjnego. Wynik z tytulu
odsetek stanowit najwazniejsze 28423 -

20000

zrodio dochodéw Banku w 2012

r. Wyniést on 174,8min zt ** (7534) .
wobec 146,3 min zt w 2011 r., tj. 0

0 19,4% wiecej istanowit

w2012 . 78,7%  wyniku e ik ks aporst Voow odpswaku s aota

i administr tytutu utraty
kosztach warto $ci

odsetkowego Banku. Wzrost operaeyyeh

wyniku z tytulu odsetek segmentu detalicznego wynikat przede wszystkim ze wzrostu portfela
kredytowego tego segmentu, 0 938,2 min zi, tj. o 35,2% do kwoty 3 604,4 min zt. Wynik z tytulu
prowizji wyniést natomiast 13,4 min zt i wzrést 0 12,4 min zt w wyniku przyrostu przychodéw od
udzielania i ubezpieczania kredytow o 8,7 min zi, tj. 0 101,3% oraz przychodéw od kart bankowych
02,3 min z, tj. 0 21,2%.

(13 624)

= Utrzymanie przyrostu kosztéw administracyjnych na poziomie ponizej 10%. Koszty administracyjne
wyniosty w 2012 r. 158,2 min zt, co oznacza wzrost 0 13,6 min zt. Kluczowym czynnikiem wzrostu
byly wyzsze koszty front-office zwigzane z nowo uruchamianymi placéwkami Banku a takze wzrost
kosztéw amortyzacji o 2,4 min zi, tj. 0 17,8% do poziomu 15,6 min zi.

»  Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w 2012 r. wyniost minus 20,9 min zi,
wobec minus 13,4 min zt w 2011 r. Wzrost odpisow wynikat gléwnie ze zwiekszenia skali dziatalnosci
w obszarze kredytéw mieszkaniowych.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzadczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi
podmiotow gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wilasciwych przepisow
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzadowego.
Produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe zostaly wzbogacone o atrakcyjng cenowo
oferte produktowga majacg na celu utatwienie przedsiebiorcom efektywne zarzadzanie s$rodkami
pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wlkasng Banku w Regionach Sprzedazy, sie¢ Poczty
Polskiej oraz posrednikéw finansowych.

Segment instytucjonalny w 2012 r. uzyskat zysk brutto na poziomie 17,6 min zt w poréwnaniu z 22,9 min
zkw 2011 r., co oznacza spadek 0 22,9%.
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Poziom zysku brutto segmentu instytucjonalnego w 2012 r. determinowany byt przez:

Wzrost wyniku z tytulu odsetek
0 0,7% do poziomu 47,5 min zi.

Spadek wyniku z tytulu prowizji
014,6% do poziomu 17,4 min zk
Najwyzszy  spadek  przychodow
Z prowizji dotyczyt wptat kasowych (o
29,3%) a takze prowizji od wptat z
tytutu ptatnosci na rachunki ZUS i US

dokonywanych przez podmioty
Z segmentu mikroprzedsiebiorstw
(0 23,2%).

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

Wynik brutto
2011

Dekompozycja wyniku brutto obszaru instytucjonalneg
352

(2972)  (1081)

(5159)

0 (tys.zt)

— =

aaaaaa miana wyniku zmiana
na pozost. kosziow
t

zmia uz
odpis6w aktul. z
administr. ihu utr

i U utrat
kosztach warto §ci
operacyjnych

Spadek kosztéw administracyjnych o 3,6 min zt do poziomu 41,8 min zi,

na wyniku z tyt.

Wynik brutto
201

Ujemny wynik z tytutu odpisébw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci w wysokosci 4,7 min z
w 2012 r. W 2011 r. wynik ten byt dodatni i wyniést 0,5 min zi.

Segment rozlicze niskarbu

Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

Segment dokonuje

= wynik dziatalno$ci

prowadzonej w zakresie ustug

rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi

rozliczeniowe stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych,
bezgotéwkowe przekazywanie swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz wigczanie do rozliczen
miedzybankowych wptat gotéwkowych.

= wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartoéci godziwej przez wynik finansowy,
wynik z operacji wymiany oraz wynik na dziatalno$ci inwestycyjne;.

réwniez transakciji

na

rynku

miedzybankowym,

lokuje nadwyzke Srodkow

w instrumentach rynkowych lub pozyskuje srodki dla Banku. W transakcjach wewnetrznych odkupuje po
stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie srodki klientéw i sprzedaje im
fundusze na dziatalno$¢ kredytowsa.

Segment rozliczen i skarbu w 2012 r. uzyskat zysk brutto na poziomie 28,2 min zt w poréwnaniu
z 24,7 min zt w 2011 r., co oznacza wzrost 0 14,2%.

Poziom zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2012 r. byt ksztaltowany przez:

Spadek wyniku z prowizji o 10,5 min z
(030,9%) do poziomu 23,6 min z
w2012r., spowodowany obnizaniem
jednostkowych stawek prowizyjnych za
transfery ZUS w sierpniu 2011 r., a takze
zakonczeniem obstugi w kwietniu 2012 r.
przekazéw bezgotéwkowych
dotyczacych wptlat swiadczeh ZUS i ich
pochodnych.

Wzrost wyniku dziatalnosci skarbowej
0 10,9 min zi, tj. 0 120%, obejmujacej
wynik na dzialalnodci inwestycyjnej
i wynik na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej

30000 4
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Wynik brutto
2011

Dekompozycja wyniku brutto obszaru rozliczenia i skarb

3200

(10 553)

zmiana
wyniku prowizyjnego i
odsetkowego

zmiana wyniku
na pozost. przychodach i

kosztach operacyjnych i
dziafalno $ci bankowej

przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne).

(tys.z)

Wynik brutto
2012

Spadek kosztéw administracyjnych o 3,2 min zi, tj. 0 17,3% do poziomu 15,3 min zt na koniec 2012 r.
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3.3 Podstawowe wska zniki efektywno $ci Banku

Wypracowane przez Bank Pocztowy S.A. w 2012 r. wyniki wplynely na poprawe podstawowych
wskaznikow efektywnosci dziatania Banku.

Podstawowe wska zniki efektywno $ci Banku Pocztowego S.A

2012 2011 ) Ozl”;'Zr; L
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 13,5% 10,1% 3.4 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktyw6w (ROA netto) 0,8% 0,7% 0,1 p.p.
Koszty z amortyzacj g /dochody (C/l) 71,9% 79,9% (8,0) p.p.
Marza odsetkowa netto 3,6% 4,1% (0,5) p.p.
Wsp6tczynnik wyptacalno  $ci (CAR) 14,3% 13,7%/ 0,6 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznan g utrat @ warto $ci w portfelu kredytowym (NPL) 4,8% 5,1% 0,3) p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz $rednich kapitatdbw wiasnych (liczonych jako $rednia ze stanu kapitatow
wiasnych na koniec danego roku oraz roku poprzedniego) uwzgledniajgcych zysk netto za dany rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz $rednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywéw na koniec danego
roku oraz roku poprzedniego).

Wskaznik Koszty z amortyzacji/dochody (C/1) liczony jako relacja ogélnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjg do catkowitych dochodéw
(wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne),wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz $rednich aktyw6w (liczonych jako $rednia aktywéw na koniec
danego roku oraz roku poprzedniego).

NPL (ang. Non Preforming Loans) liczony jako relacja kredytéw z utratg wartosci do kredytéw (czes$¢ kapitatowa) brutto.

*/Wspdiczynnik wyptacalnosci za 2011 r. zaprezentowany w Sprawozdaniu Zarzgdu za 2011 r. wynosit 13,1% i nie uwzgledniat audytowanego wyniku
roku biezgcego.

Dzieki wyzszemu wzrostowi zysku netto (o 51,4%) niz poziomu kapitatow wtasnych (o 16,6%) i aktywow
(0 36,7%) w 2012 r. wyraznej poprawie ulegly wskazniki rentownosci: kapitalu (ROE netto), ktory wzrdst
0 3,4 p.p. do 13,5% oraz aktywow (ROA netto), ktory zanotowat wzrost o 0,1 p.p. do 0,8%.

Duzo wiekszy wzrost dochodéw catkowitych (0 14,9%) niz kosztéw administracyjnych (o 3,3%) w 2012 r.
przelozyt sie na znaczne polepszenie wskaznika C/I, ktéry wyniost 71,9% i byt nizszy az o 8,0p.p. niz
w2011 r.

Dynamiczny rozwoj akcji kredytowej oraz rozwazne zarzadzanie ryzykiem kredytowym przetozyly sie na
polepszenie jakosci portfela kredytowego — udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu
kredytowym (NPL) obnizyt sie do 4,8% (z 5,1% w 2011 r.). Warto zaznaczyc, ze jest to poziom znacznie
lepszy niz w sektorze bankowym w Polsce (8,0%)°.

Marza odsetkowa netto w 2012 r. osiggneta poziom 3,6% i byta o 0,5 p.p. nizsza niz w 2011 r. Wynikato
to przede wszystkim z dynamicznego przyrostu bazy depozytowej, co z kolei wigzalo sie z wyzszymi
kosztami z tytutu odsetek oraz ze zmiany struktury produktowej portfela kredytowego (zwiekszenie
udziatu kredytow hipotecznych). Przyrost bazy depozytowej wynikat m.in. z dziatan ukierunkowanych
na zwiekszenie poziomu aktywéw ptynnych utrzymywanych przez Bank, w celu osiggniecia bezpiecznego
poziomu nadzorczych miar ptynnosci zaproponowanych w dokumencie CRD IV ( na koniec 2012 roku
wskaznik LCR Banku uksztaltowat sie na poziomie 126%, z kolei wskaznik NSFR na poziomie 116% t;.
powyzej minimalnych poziomow okreslonych w CRD V).

9 Zrédto: hitp://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
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3.4 Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowejw 2 012 roku — gtéwne pozycje
bilansu

Suma bilansowa Banku na 31.12.2012 r. wyniosta 7 140,1 min zl, co oznacza wzrost 0 1 918,8 min zi, tj.
36,7% w poréwnaniu do stanu na koniec 2011 r.

Gléwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A (wtys .z}
31.12.2012 Udziat 31.12.2011 Udziat Zmiana 2012/2011
(31.12.2012) (31.12.2011) w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 934 735 13,1% 74 039 1,4% 860 696 11625%
Naleznos$ci od innych bankéw 29828 0,4% 29 082 0,6% 746 2,6 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4619586 64,7% 3681 254 70,5% 938 332 255 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1453987 20,4% 1324712 25,4% 129 275 9,8 %
Majatek trwaty netto 69 540 1,0% 71185 1,4% (1 645) (2,3)%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Pozostate aktywa 26 421 0,3% 35 046 0,6% (8 625) (24,6)%
Suma aktywow 7140061 100,0% 5221282 100,0% 1918779 36,7 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6 0,0% 10 0,0% (4) (40,0)%
Zobowigzania wobec innych bankow 2824 0,0% 1859 0,0% 965 51,9 %
Zobowigzania wobec klientdw 6322 397 88,5% 4690 263 89,8% 1632134 348 %
Zobovyiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw 206 282 2.9% 0 0.0% 206 282 }
wartos$ciowych
Zobowigzania podporzadkowane 142 891 2,0% 92197 1,8% 50 694 55,0 %
Pozostate zobowigzania 89 252 1,3% 114 024 2,2% (24 772) (21,7)%
Suma zobowi gzan 6763 652 94,7% 4898 353 93,8% 1865 299 38,1 %
Kapitat wkasny ogétem 376 409 5,3% 322929 6,2% 53479 16,6 %
Suma zobowi gzan i kapitatu wtasnego 7 140 061 100,0% 5221282 100,0% 1 918778 36,7 %

Pozostate aktywa obejmujg: Wycena pochodnych instrumentéw finansowych, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, aktywa lub inne
sktadniki z tytutu odroczonego podatku netto, pozostate aktywa

Pozostate pasywa obejmujg: Wycena pochodnych instrumentéw finansowych, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, pozostate
zobowigzania.

Dynamiczny wzrost sumy bilansowej w 2012 r. byt po stronie pasywow (zobowigzania i kapitat wtasny)
przede wszystkim wynikiem wysokiego tempa wzrostu zobowigzan wobec klientdw, ktére stanowity
najistotniejsza pozycje pasywow Banku — 88,5% na 31.12.2012 r. Wolumen zobowigzan wobec klientéw
wzrost o 34,8% z poziomu 4 690,3 min zt na 31.12.2011 r. do 6 322,4 min zt na 31.12.2012 r. Natomiast
w aktywach Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki netto udzielone klientom (64,7%), ktére
wzrosty 0 25,5% z poziomu 3 681,3 min zt na 31.12.2011 do 4 619,6 mIn zt na koniec 2012 r. Drugg
najwieksza pozycjg aktywow byly inwestycyjne aktywa finansowe z udziatem na poziomie 20,4% (wzrost
wolumenu 0 9,8% z 1 324,7 min zt na koniec 2011 r. do 1 454,0 min zt na 31.12.2012r.).

Kredyty udzielone klientom

Na koniec grudnia 2012 r. saldo kredytéw brutto i pozyczek udzielonych klientom wyniosto 4 715,2 min z
i byto wyzsze 0 953,9 min zi, tj. 0 25,4 %.

Kredyty i po zyczki udzielone klientom Banku Pocztowego S.A (wt  ys.zl)

Struktura Struktura Zmiana 2012/2011

31.12.2012 (31.12.2012) 31.12.2011 (31.12.2011) w tys. zt w %
Kredyty i po zyczki brutto udzielone klientom 4715 164 100,0% 37612 71 100,0% 953 893 254 %
W rachunku biezacym od klientow 69 379 1,5% 96 891 2,6% (27 512) (28,4)%
Kredyty i pozyczki terminowe 4645 785 98,5% 3664 380 97.,4% 981 405 26,8 %
osoby fizyczne 3584871 76,0% 2621682 69,7% 963 189 36,7 %
klienci instytucjonalni 647 482 13,7% 615 733 16,4% 31749 52%
instytucje samorzadowe 413 432 8,8% 426 965 11,3% (13533) 3,2)%
QOdpisy z tytutu utraty warto  $ci nale znosci 95578 - 80017 - 15561 194 %
Kredyty i po zyczki netto 4619 586 - 3681254 - 938 332 255 %
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W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtéwng pozycje stanowity kredyty i pozyczki
udzielone osobom fizycznym, ktorych udziat wzrést do poziomu 76,0 % na koniec 2012 r. (z 69,7% na
koniec 2011 r.) przy wzroscie salda o0 963,2 min zi, tj. o 36,7% do 3 584,9 min zt. Stalo sie to giéwnie
w efekcie dynamicznej sprzedazy kredytéw na nieruchomosci.

Saldo kredytow klientéw instytucjonalnych wzrosto 0 5,2% do 647,5 min zt przy jednoczesnym spadku ich
udziatu w strukturze kredytow do 13,7% na koniec 2012 r. (z 16,4% na koniec 2011 r.) Udziat kredytow
i pozyczek udzielonych jednostkom samorzgdowym spadt o 2,6 p.p. do 8,8%, przy jednoczesnym spadku
salda 0 13,5 min zi, tj. 0 3,2% do kwoty 413,4 min z.

Zobowi gzania wobec klientéw

Saldo zobowigzan wobec klientdw wg stanu na 31.12.2012 r. wyniosto 6 322,4 min zt i bylo wyzsze
0 34,8% w relacji do stanu na 31.12.2011 r. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwna
pozycje utrzymujg zobowigzania wobec klientéw indywidualnych (64,3%).

Zobowi gzania wobec klientéw Banku Pocztowego S.A (w tys. zh

31.12.2012 Struktura 31.12.2011 Struktura Zmiana 2012/2011

(31.12.2012) (31.12.2011) w tys. zt w %
Zobowi gzania wobec klientéw 6 322 397 100,0% 4690 263 100,0% 1632134 34,8 %
Podmioty finansowe inne niz banki 116 438 1,8% 24 222 0,5% 92216 380,7%
Klienci instytucjonalni 1916 869 30,3% 1219324 26,0% 697 545 572 %
Klienci indywidualni 4063 038 64,3% 3200 260 68,2% 862 778 27,0 %
Klienci sektora budzetowego 226 052 3,6% 246 457 5,3% (20 405) (8,3)%

. . Struktura terminowa depozytow
Wzrost salda zobowigzan w 2012 r. odnotowaly pozy

0,1% 5,7%
i H A : ; 100% -
wszystkie grupy klientéw, z wyjatkiem sektora "]
budzetowego. 80% |
70%
60% -

W 2012 r. poprawie ulegta struktura terminowa 2% S 94,3%
zobowigzan wobec klientéw: udziat zobowigzan 3% -
diugoterminowych wzrést z poziomu 0,1% na koniec fgof’
I 0, 0% -

31.12.2011 r. do poziomu 5,7% na 31.12.2012r. 31122011 4112 2012

m Krotkoterminowe (ponizej 12 miesigcy) m Diugoterminowe (powyzej 12 miesigcy)

Kapitaty wlasne

Kapitaty wtasne Banku Pocztowego S.A. wzrosty o 53,5 min zi, tj. 0 16,6% w stosunku do konca 2011 r.,
gtéwnie dzieki wypracowanym przez Bank zyskom oraz wzrostowi wartosci kapitatu z aktualizacji wyceny.

Kapitaly wtasne Banku Pocztowego S.A. (w tys. zf)

Zmiana 2012/2011
31.12.2012 31.12.2011

w tys. zt w %
Kapitaly wiasne 376 409 322 929 53 480 16,6 %
Kapitat podstaw ow y 97 290 97 290 0 -
Kapitat zapasow y 32727 32727 0 -
Kapitat z aktualizacji wyceny 4185 (2 158) 6 343 -
Pozostale kapitaly rezerw ow e 195 070 163 944 31126 19,0 %
Niepodzielony w ynik finansowy 0 0 0 -
Wynik roku biezacego 47 137 31126 16 011 51,4 %

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zwotane 23 lipca 2012 r. i 22 sierpnia 2012 r. nie podjeto
decyzji w sprawie dokapitalizowania Banku.
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4 DZIALALNO SC DEPOZYTOWO - KREDYTOWA WG. SEGMENTOW

Saldo kredytéw brutto (kapital) Banku na 31.12.2012 r. wyniosto 4 699,3 min zt i tj. bylo wyzsze
0928,3min zt w relacji do stanu na 31.12.2011 r. W strukturze rodzajowej portfela kredytowego
dominujaca pozycje stanowig kredyty obszaru detalicznego, ktére w 2012 r. przyrosty o0 938,2 min zt.

Kredyty brutto ogétem (w tys.z})

Struktura Struktura Zmiana 2012/2011
81122012 31 122012) 31122011 (31 152011y wtys. 2t w%
Kredyty i po 2yczki udzielone klientom 4699 308 100,0% 3771000 100,0% 928 308 24,6 %
Bankowos¢ detaliczna 3604 381 76,7% 2666192 70,7% 938 189 352 %
Bankowo$¢ instytucjonalna 1094 927 23,3% 1104 808 29,3% (9 881) (0,9)%

Zrédio: dane zarzgdcze Banku.

Uzgodnienie danych zarzgdczych (kredyty brutto-kapital) do noty 22a Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Kredyty i pozyczki
udzielone klientom (netto):

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2012 r. zawierajg: saldo kapitatu. Wytgczone zostaly odsetki karne, zapadte i niezapadte,
prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie
15 856 tys. zt.

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2011 r. zawierajg saldo kapitatu. Wytgczone zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte,
prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie
minus 9 730 tys. zt.

Wolumen depozytéw Banku w 2012 r. zwigkszyt sie o 1 602,9 min zt do wysokosci 6 264,3 min zi,
zaréwno w obszarze klientow detalicznych jak i instytucjonalnych.

Depozyty ogétem (w tys.zt)

Struktura Struktura Zmiana 2012/2011
31.12.2012 31.12.2011
(31.12.2012) (31.12.2011) w tys. zt w%
Depozyty ogélem - kapitat 6261278 100,0% 4661 375 100,0% 1599 903 34,3 %
Bankowos¢ detaliczna 3969 327 63,4% 3146 470 67,5% 822 857 26,2 %
Bankowo$¢ instytucjonalna 2291951 36,6% 1514906 32,5% 777 045 51,3 %

Zrédio: dane zarzgdcze Banku.

Uzgodnienie danych zarzgdczych do noty 30 Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Zobowigzania wobec klientow”:

- Saldo depozytébw na 31.12.2012 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzar klienta rozliczeniowego w wysokosci 2 200 tys. zt
(stanowigcych w sprawozdawczosci obowigzkowej pozycje - Pozostale zobowigzania), saldo zobowigzari wobec Banku Centralnego
w wysokosci 6 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczos$ci obowigzkowej w Nocie 28), saldo zobowigzari wobec innych bankéw w
wysokosci 2 824 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 29). Wytgczone zostaly naliczone odsetki w wysokosci
66 149 tys. zt.

- Saldo depozytéw na 31.12.2011 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzar klienta rozliczeniowego w wysokosci 2 834 tys. z
(stanowigcych w sprawozdawczosci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzann wobec Banku Centralnego
w wysokosci 10 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 28), saldo zobowigzarn wobec innych bankéw w
wysokosci 1 859 tys. zt (wykazywanych w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 29). Wytgczone zostaly naliczone odsetki w wysokosci
33590 tys. zt.

5 DZIALALNO SC SEGMENTU DETALICZNEGO

5.1 Klienci bankowo $ci detalicznej

Od pOCZthU 2012 r. Bank pozyska% ponad 305 Liczba klientéw obszaru detalicznego (w tys.)
tys. nowych klientéw. Na koniec 2012 roku liczba 1200 -
klientéw detalicznych Banku (bez 1000 4 @
mikroprzedsiebiorstw) wyniosta 1 119 tys. oséb,
Z czego 45,3% stanowili nestorzym. Oznacza to 600 |
przyrost netto o ponad 225 tys. , tj. 0 25,2% 0s6b 200 | —
w poréwnaniu do stanu na koniec 2011 r.

800 -

200 -

31.12.2011 31.12.2012

M Klienci detaliczni razem w tym: Nestorzy

10 Nestor — osoba w wieku emerytalnym bgdz rencista.



Sprawozdanie Zarzagdu @Bankpocztowy

z dziatalnos$ci Banku Pocztowego S.A. w 2012 roku

Sposréd  ogodlnej  liczby  klientow  detalicznych Liczba Klientow w podziale na produkty (w tys.)
najwieksza grupe - 891 tys. - stanowilty osoby
posiadajace rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
(ROR) (tacznie klienci posiadali 727 tys. takich
rachunkéw na koniec 2012 r.), co oznacza przyrost o
247 tys. w porownaniu do konca 2011 r. Liczba klientéw
posiadajacych Konto Oszczednosciowe na koniec 2012
r. wyniosta 433 tys. (przyrost o 126 tys. oséb od konca
2011 r.). Kredyt gotéwkowy posiadato ponad 124 tys.
0sOb, kredyt hipoteczny prawie 24 tys., depozyt
terminowy 88 tys., a karte kredytowa blisko 10 tys.

=ROR

5NKO

=lokata

= kredyt gotowkowy
kredyt hipoteczny

ukarta kredytowa

5.2 Rozw0j oferty produktowej bankowo  $ci detalicznej

Bank oferuje klientom obszaru bankowosci detalicznej pie¢ podstawowych grup produktow:
= rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor),
= rachunki oszczednosciowe (Nowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto Oszczedno$ciowe),
= |okaty terminowe,

= kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotdwkowy dla pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym
Ryzyku Kredytowym (ZOR) oraz kredyt gotowkowy dla pozostatych klientéw detalicznych, kredyty
odnawialne w rachunku biezacym, kredyty na kartach kredytowych),

= kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne).

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe sg podstawowym produktem stuzacym akwizycji klientéw oraz
cross-sellingu w Banku. Jako ustuge uzupetniajacg do tych rachunkéw, Bank oferuje klientom karty
debetowe. Ponadto Bank oferuje produkty z obszaru bancassurance, jak réwniez mozliwosé zakupu
i sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych.

W zakresie produktow depozytowych w 2012 r. Bank uatrakcyjnit oferte kont osobistych, umozliwiajac
klientom dokonywanie bezptatnie przelewow i optat za rachunki (np. czynsz, gaz, telefon itp.). Zmiana
dokonana zostala w ramach wspdlnego z Pocztg Polskg projektu utrzymania klientbw w grupie
kapitalowej Poczty Polskiej oraz wsparta kampanig reklamowa ,Pta¢ rachunki bez prowizji”.

Rozszerzono oferte kont oszczednosciowych wprowadzajagc nowy produkt — Pocztowe Konto
Oszczednosciowe, oprocentowane progowo w zaleznosci od wysokosci zdeponowanych przez klienta
srodkow.

W 2012 r. wprowadzono do oferty lokate 24M z miesieczng wyptatg odsetek — lokata ,Zysk co miesigc”.

W 2012 r. Bank wprowadzit szereg innowacji w ofercie kredytowej bankowos$ci detalicznej, zgodnie
Z misjg Banku, opartg na oferowaniu klientom prostych i przejrzystych produktéw. Zmiany wprowadzone
zostatly zaréwno po stronie oferty kredytdw gotowkowych, kredytéw hipotecznych, jak tez kart
kredytowych.

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank wprowadzit:
= Nowg oferte kredytu gotéwkowego dla wolnych zawodow,
=  Promocyjna oferte kredytu gotéwkowego dla Nestora,

= QOgraniczone czasowo, specjalne oferty kredytowe dla Pracownikow Zakladow Pracy
0 Obnizonym Ryzyku Kredytowym. Oferte kredytu z ubezpieczeniem NNW,

= Specjalng oferte karty kredytowej dla pracownikéw grupy kapitatowej Poczty Polskiej,
= Sprzedaz kart kredytowych w ofercie cross-sellingu dla obecnych klientow Banku,
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= Specjalne oferty cenowe dla klientow wybranych developerow oraz uczestnikéw targow
mieszkaniowych,

= QOgraniczone czasowo, specjalne oferty kredytow hipotecznych z pakietem ubezpieczen AVIVA.

Dodatkowym elementem wspierajacym sprzedaz karty kredytowej byt program ,money back”, w ktérym
klient otrzymywat 1% zwrot wydatkéw dokonanych swojg kartg kredytowa z wylgczeniem transakciji
gotéwkowych. Maksymalny mozliwy zwrot wynosit 20 zt w kazdym cyklu rozliczeniowym karty.

W zakresie oferty bancassurance zostalty wprowadzone istotne modyfikacje do nastepujacych produktow:

= Ubezpieczenie nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie kredytéw i pozyczek hipotecznych
udzielanych przez Bank - wprowadzono nowy wzoér deklaracji przystgpienie do ubezpieczenia
pozwalajacy klientowi na automatyczne odnowienie ubezpieczenia na kolejny 1-roczny lub 3-letni
okres ubezpieczenia w wybranym przez klienta wariancie ochrony,

= Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kredytobiorcéw kredytow gotéwkowych -
wprowadzono oferte promocyjng dla klienta,

= Wprowadzono dwa pakiety zawierajace cztery ryzyka i réznigce sie wysokoscig sum
ubezpieczenia w poszczegbélnych ryzykach.

W zakresie produktéw niepowigzanych z produktem bankowym zostaly wprowadzone nastepujace
produkty:

= Uruchomienie Marketu Ubezpieczeniowego — na stronie www Banku zostat uruchomiony market
ubezpieczeniowy, ktéry pozwala klientom Banku dokona¢ poréwnania produktéw oraz zakupu
wybranego produktu,

= Uruchomienie wspélnie z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych sprzedazy
ubezpieczeh komunikacyjnych w sieci wlasnej Banku.

Rozpoczete zostaly rowniez prace majgce na celu rozszerzenie dotychczasowej oferty produktow
ubezpieczeniowych.

W zakresie produktéw bancassurance:
= Przygotowanie produktu NNW do ROR.
=  Przygotowanie produktu NNW do debetu w ROR.
= Przygotowanie ubezpieczenia na zycie dla posiadaczy ROR.
= Przygotowanie polisy lekowej.

W zakresie produktow niepowigzanych z produktem bankowym rozpoczely sie prace nad
wprowadzeniem do oferty Banku Programu Inwestycyjnego.

5.3 Dziatalno $¢ kredytowa

Wartos¢ kredytow brutto udzielonych w obszarze bankowosci detalicznej na 31.12.2012 r. wyniosta
3 604,4 min zt, co oznacza wzrost 0 938,2 min zi, tj. 0 35,2% w poréwnaniu do kofnca 2011 r. Ponad 84%
tego wzrostu zostato zrealizowane dzieki dynamicznej sprzedazy kredytow hipotecznych.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment deta  liczny (w tys. z)

struktura struktura Zmiana 2012/2011
31.12.2012 (31.12.2012) 31.12.2011 (31.12.2011) Wiys. 21 ok
Kredyty brutto, w tym: 3604 381 100,0% 2666 192 1000 % 938189 352 %
Kredyty hipoteczne 2423 284 67,2% 1633148 61,3% 790 136 48,4 %
Kredyty konsumpcyjne 1181097 32,8% 1033 044 38,7% 148 053 14,3 %

Zrodto: dane zarzgdcze Banku. Dane zawierajg wytgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaly odsetki karne, zapadte
i niezapadte, prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne
naleznosci.
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Wartos¢ kredytéw hipotecznych na koniec 2012 r. wyniosta 2 423,3 min zt i wzrosta o 790,1 min zi, tj.

0 48,4% w poréwnaniu do konca 2011 r. W 2012 r.
Bank sprzedat 852,1 min zt kredytéw hipotecznych,

Kredyty hipoteczne wg. kanatéw sprzedazy (min zt)

Z czego ponad 90% stanowity kredyty 2423
mieszkaniowe. 1
Najwiecej kredytdbw hipotecznych udzielanych

zostato w placéwkach wiasnych Banku - 70,5%
wobec 83,9% w2011 r. Znacznie wzrosta takze
wartos¢ kredytow hipotecznych sprzedawanych za
posrednictwem  Spotki  Dystrybucyjnej  Banku
Pocztowego Sp. z 0.0. Saldo tych kredytéw wzrosto
z263,1min zt w 2011 r. do 714,4 min zt w2012 r.,
stanowigc tym samym 29,5% udzialu kredytéw
portfela obszaru hipotecznego.

Warto$¢ kredytéw konsumpcyjnych na 31.12.2012 r.
wyniosta 1 181,1 min zt i byla wyzsza o 148,1 min zi,
. 014,3% w relacji do stanu na koniec 2011 r.
W 2012 r. Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o
wartosci 605,2minzt, zczego 11,5% stanowila
sprzedaz dla Nestoréw.

5.4 Dziatalno $¢ depozytowa

714
1370 1709

263

31.12.2011 31.12.2012

mmmm  sie¢ wlasna Spétka Dystrybucyjna Sp. z. 0.0. e RAZEM

Kredyty konsumpcyjne wg. kanatéw sprzedazy (min zt)

1181
1033 @
513 508

659

31.12.2011 31.12.2012

= sie¢ wiasna sie¢ Poczty Polskie]

= kanaly mobilne e kredyty konsumpcyjne

Warto$¢ zgromadzonych srodkéw przez klientéw bankowosci detalicznej na 31.12.2012 r. wyniosta
3969,3 min zti wzrosta 0 822,9 min z4, tj. 0 26,2% w poréwnaniu do stanu na 31.12.2011 .

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny

(w tys. zi)

struktura struktura Zmiana 2012 do 2011
31.12.2012 (31.12.2012) 31.12.2011 (31.12.2011) w tys. zt W %
Depozyty klientowskie, w tym: 3969 327 100,0% 31464 70 100,0% 822 857 26,2%
Rachunki biezgce 549 634 13,8% 451 494 14,3% 98 141 21,7%
Konta oszczednos$ciowe 1467 450 37,0% 821726 26,1% 645 724 78,6%
Lokaty terminowe 1952 242 49,2% 1873250 59,6% 78 993 4,2%

Zrédho: dane zarzgdcze Banku. Dane zawierajg wytgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaly naliczone odsetki.

W 2012 r. najwiekszym zainteresowaniem ws$réd oséb fizycznych cieszyto sie konto oszczednosciowe.
Wartos¢ srodkéw zdeponowanych na kontach oszczednosciowych przyrosta w 2012 r. o 78,6%, tj.
0645,7 min zt i na koniec 31.12.2012 r. osiggneta poziom 1467,5 min zt. W zwigzku z tym udziat
srodkéw zgromadzonych na tych kontach w strukturze depozytéw detalicznych wzrést o 10,9 p.p. do
poziomu 37,0%. Na koniec 2012 r. Bank posiadat 400,9 tys. czynnych kont oszczednosciowych, co
oznacza przyrost o 135,4 tys., tji. 0 51,0% od konca 2011 r., w tym prowadzit 68,0 tys. Pocztowych Kont
Oszczednosciowych (warto$c srodkow

zgromadzonych na tym produkcie wyniosta Warto$¢ depozytéw wg. kanatéw sprzedazy (min zt)

919,4 min zb). 4000 + 264
Nadal najwiekszy udziat w portfelu depozytow 30007 iﬁ;‘ -
detalicznych stanowig lokaty terminowe — g4

49,2%, ktérych saldo na 31.12.2012 .

uksztaltowato sie na poziomie 1 952,2 min zti 199
byto wyzsze o0 79,0 min zt niz na koniec 2011 r.

31.12.2011 31.12.2012

Na koniec 2012 r. klienci Banku Pocztowego
S.A. posiadali 727 tys. rachunkéw biezacych

m  sie¢ Poczty Polskiej sie¢ wlasna kanaty mobilne
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ROR (wzrost 0 41,2%), na ktérych zgromadzili tacznie 549,6 min zi, czyli 0 98,1 min zi, tj. 0 21,7% wiecej
niz na koniec 2011 r.

Gtéwnym kanatem sprzedazy detalicznych produktéw depozytowych byla sie¢ Poczty Polskiej za
posrednictwem ktorej zdeponowano 63,0% depozytow detalicznych tj. o 11,4 p.p. mniej niz na koniec

2011r.

5.5 Karty bankowe

Oferta kart bankowych Banku Pocztowego S.A. zapewnia klientom zdalny dostep do $rodkow
zgromadzonych na rachunkach dzieki kartom Visa Electron wydawanym do kont osobistych oraz
rachunkéw oszczednosciowych i kartom Visa Business Electron oferowanym do rachunkéw firmowych.
Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancoéw matych miejscowosci i miasteczek, Bank umozliwia
posiadaczom kart do kont osobistych dokonanie dwa razy w miesigcu wyptaty gotéwki bez prowizji
z dowolnego znajdujacego sie w poblizu bankomatu, a tam gdzie nie ma bankomatéw mozliwe jest
nieograniczone bezprowizyjne korzystanie z wypftat gotowki w kasach sklepowych oferujgcych ustuge
Visa Cashback.

Pocztowa Karta Kredytowa natomiast, oprécz standardowej opcji skorzystania z kredytu bez odsetek do
55 dni, gwarantuje tez klientom dogodng sptate wykorzystanego kredytu w réwnych miesiecznych ratach,
stanowigcych 5% przyznanego limitu na karcie, min 50 zi.

W 2012 r. Bank zakonczyt wymiane wszystkich kart na karty z mikroprocesorem w standardzie EMV, co
wplyneto pozytywnie na zwiekszenie bezpieczenstwa postugiwania sie kartami Banku. Kazda wydana
przez Bank karta umozliwia tez placenie zblizeniowo za transakcje niskokwotowe, zgodnie ze
standardem Visa payWave.

Od 2010 r. Bank aktywnie wspiera program Kartg Visa Zaplacisz Wszedzie (KVZW), ktérego celem jest
zwiekszenie sieci placowek akceptujgcych karty pfatnicze, szczegélnie w mniejszych miejscowosciach
i na terenach wiejskich. Dzieki programowi KVZW oraz podejmowanym jednoczesnie przez Bank
dziataniom z zakresu edukacji finansowej i popularyzacji obrotu bezgotéwkowego wartos¢ obrotow
calkowitych zrealizowanych kartami debetowymi Banku w 2012 r. wzrosta o ponad 22,2%. Liczba
transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami debetowymi rosta w 2012 r. w poréwnaniu do 2011 r.
ponad dwukrotnie szybciej (blisko 28,7%) niz liczba wyptat gotowki (13,2%), natomiast wartos¢ ptatnosci
kartami debetowymi wzrosta o 24,5% przy wzroscie obrotéw gotéwkowych na kartach o 17,4%. tacznie
na koniec 2012 r. klienci Banku posiadali w obiegu ponad 152,1 tys. kart (wzrost o 15,2% w stosunku do
2011 r.), z czego 13,3 tys. stanowity karty kredytowe, ktorych liczba w ciggu w 2012 r. przyrosta
0 189,1%.

W 2012 r. trwaty przygotowania do wdrozenia nowego produktu — instrumentu pienigdza elektronicznego
popularnie zwanego kartg przedptacona, ktéra bedzie nosita nazwe ZASILACZ. Grupg docelowg bedzie
przede wszystkim miodziez powyzej 13 roku zycia oraz tzw. nieubankowieni. Dla tych pierwszych
ZASILACZ moze by¢ pierwszym krokiem w edukacji finansowej, a dla drugich bedzie
nieskomplikowanym i wygodnym narzedziem do przechowywania pieniedzy i korzystania z nich w formie
bezgotowkowej oraz do odkladania zaréwno na planowane jak i niespodziewane wydatki. Zgodnie
z przyjetym modelem, karta przedptacona bedzie sprzedawana poza placowkami Banku Pocztowego,
z wykorzystaniem unikalnej sieci Poczty Polskiej S.A. .
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6 DZIALALNO SC€ SEGMENTU INSTYTUCJONALNEGO

6.1 Klienci bankowo $ci instytucjonalnej

Na koniec 2012 r. liczba klientow korporacyjnych Banku wyniosta 191 tys. Segmentem o najwiekszej
liczbie klientdw sg Mikroprzedsiebiorstwa, w ramach ktérego na koniec 2012 r. obstugiwanych byto 178
tys. podmiotéw, czyli 93% wszystkich klientéw instytucjonalnych Banku. Najwiekszy przyrost liczby
klientéw instytucjonalnych Bank odnotowat w segmencie Mieszkalnictwa (. o 5,1% do 11 tys.),
konsekwentnie realizujgc strategie umacniania pozycji na rynku.

6.2 Rozwoj oferty produktowej bankowo  $ci instytucjonalnej

W 2012 r. w ramach bankowosci instytucjonalnej funkcjonowat system klasyfikacji klientéw
wyodrebniajacy nastepujace segmenty w zaleznosci od kryterium podmiotowego, finansowego oraz
rodzaju relacji biznesowych:

= Malych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP),

= Mikroprzedsiebiorstw,

= Mieszkalnictwa,

= Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FP i OPP),
= Poczty Polskiej i Grupy Poczty Polskiej.

Zgodnie z przyjeta przez Bank Strategia na lata 2012-2015 jednym z kluczowych obszarow
dynamicznego rozwoju Banku bedzie segment Mikroprzedsiebiorstw. Klientom tego segmentu oferowane
sq na bardzo atrakcyjnych warunkach cenowych Pocztowe Konta Firmowe oraz Firmowe Konta
Oszczednosciowe. Obydwa ww. produkty sg jednymi z najatrakcyjniejszych na rynku dedykowanych
mikroprzedsiebiorcom, co potwierdzajg rankingi publikowane w mediach.

Dziatania w zakresie rozwoju linii Mikroprzedsiebiorstw obecnie koncentrujg sie przede wszystkim na:

= dostosowaniu oferty produktowej do potrzeb klientbw oraz warunkéw rynkowych poprzez
przygotowanie nowych produktow kredytowych,

= skrOceniu czasu procesowania wnioskéw kredytowych poprzez opracowanie nowego,
automatycznego procesu kredytowego dla transakcji do 200 tys. zt,

= stworzeniu sieci dystrybucji - rozpoczeto budowe dedykowanego, mobilnego kanatu sprzedazy
a takze zwiekszenie wykorzystania sieci wlasnej Banku oraz placéwek Poczty Polskiej S.A.

W ramach pozostatych segmentow w zakresie produktow rozliczeniowych Bank oferuje rachunki biezace
dostepne przede wszystkim w ramach pakietow oraz uwzgledniajgce potrzeby i cechy poszczegdlnych
segmentow klientéw, w tym m.in.:

= Pocztowy Biznes Pakiet - adresowany do klientéw z segmentu MSP i zarzadcow nieruchomosci

= Pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini DOM - adresowane dla wspélnot mieszkaniowych,
spétdzielni mieszkaniowych i Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),

= Pocztowy Pakiet Organizacja i Pocztowy Pakiet Mata Organizacja - adresowane przed wszystkim
do organizacji pozytku publicznego oraz innych typéw organizacji o charakterze ,,non-profit”.

W zakresie oferty depozytowej Bank oferuje m.in. lokaty terminowe standardowe i indywidualnie
negocjowane o szerokim zakresie terminéw umownych oraz Konta Oszczednosciowe Biznes oferowane
w ramach segmentéw MSP, Mieszkalnictwa oraz dla FP i OPP umozliwiajgce lokowanie nadwyzek
finansowych na bardzo atrakcyjnych warunkach.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
= odnawialne w rachunku biezacym i kredytowym,
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= obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,
= inwestycyjne,

= z premig termomodernizacyjng oraz premig remontowg oferowane klientom segmentu
Mieszkalnictwa,

= pozyczke hipoteczna.

W 2012 r. Bank kontynuowat dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnos$ci, poszerzenia katalogu
produktéw, podniesienia konkurencyjnosci oferty i usprawnienia istniejagcych procesow.

Do najistotniejszych przedsiewzie¢ nalezy zaliczyc¢:

= kontynuacje prac nad przygotowaniem i wdrozeniem nowego systemu bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 Biznes. Nowa platforma transakcyjna umozliwi wdrozenie nowej funkcjonalnosci
i usprawnienh, rozszerzy zakres ustug oferowanych tym kanalem dystrybucji. Pilotaz oraz masowe
wdrozenie nowej platformy zaplanowano na | pétrocze 2013 r.,

= wprowadzenie do oferty Konta Oszczednosciowego Biznes dedykowanego klientom segmentéw
Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego oraz Mieszkalnictwa z konkurencyjnym
oprocentowaniem, czego bezposrednim rezultatem byt znaczny przerost portfela obstugiwanych
klientow. Liczba klientow w tym segmencie na koniec 2012 r. osiggneta 11 tys. przyrastajac
0 5,1%,

= kontynuacje prac w zakresie optymalizacji procesu kredytowego dla segmentu MSP i segmentu
Mikroprzedsiebiorstw. W segmencie MSP dostosowano proces kredytowy do charakterystyki firm
oraz wielkosci zaangazowania. Dokonano podziatu procesu dla zaangazowan do i powyzej 1 min
zt. Jednoczesnie trwajg prace nad wdrozeniem procesu automatyzacji decyzji kredytowych dla
transakcji do kwoty 200 tys. zt.

Ponadto w 2012 r. Bank udostepnit klientom instytucjonalnym mozliwo$é:

= realizacji zlecen ptatniczych w EURO za posrednictwem systemu SEPA na bardzo
konkurencyjnych warunkach cenowych,

= dokonywania wptat na rachunki wlasne za posrednictwem sieci wptatomatéw EURONET.

6.3 Dziatalno $¢ kredytowa

W 2012 r. Bank w obszarze instytucjonalnym utrzymat portfel kredytowy na poziomie zblizonym do
2011 r. w sposOb szczegdlny koncentrujgc swoje dziatania na zwiekszeniu rentownosci zawieranych
transakcji kredytowych. Dzialania te polegaly przede wszystkim na podwyzszeniu marz odsetkowych
i prowizyjnych.

Kredyty Banku Pocztowego S.A - w segmencie instytu  cjonalnym (tys.z})

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2012 (31.12.2012) 31122011 (31.12.2011) tys. zt %
Kredyty instytucjonalne 1094 927 100,0% 1104 808 100,0% (9 881) (0,9)%
Kredyty inwestycyjne 933106 85,2% 906 975 82,1% 26 131 29%
Kredyty obrotowe 119 841 11,0% 128 824 11,7% (8 983) (7,0)%
Kredyty pozostate 41979 3,8% 69 009 6,2% (27030) (39,2)%

Zrédio: dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wytgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaly odsetki karne, zapadte
i niezapadte, prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne
naleznosci.
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6.4 Dziatalno $¢ depozytowa

Na koniec 31.12.2012 r. wartos¢ srodkéw powierzonych Bankowi przez klientow instytucjolnych wyniosta
2 292,0 min zt i byta 0 51,4% wyzsza niz na koniec grudnia 2011 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A - w segmencie instyt  ucjonalnym (w tys. zt)

struktura struktura zmiana 2012/2011
30.12.2012 (31.12.2012) 30.12.2011 (31.12.2011) wtys.zt w%
Depozyty instytucjonalne ogétem 2294 953 100,0% 1515875 100,0% 779079 51,4%
Rachunki biezace 463 160 20,2% 424808 28,0% 38352 9,0%
Konta oszczedno$ciowe 229 657 10,0% 87 963 58% 141694 161,1%
Lokaty 1602 136 69,8% 1003104 66,2% 599 032 59,7%

Najwiekszg dynamike odnotowano w zakresie przyrostu $rodkéw zgromadzonych na kontach
oszczednosciowych (wzrost 0 161,1% do 229,7 min zt w stosunku do stanu na koniec 2011 r.) oraz
lokatach (wzrost 0 59,7% do poziomu 1 602,1 min zt w stosunku do stanu na koniec 2011 r.) Osiggniecie
takich wynikéw byto mozliwe dzieki atrakcyjnej ofercie depozytowej Banku dla klientéw instytucjonalnych
w szczegllnosci w ramach produktu Konto Oszczednosciowe Biznes oraz lokat standardowych
i indywidualnie negocjowanych.

7 DZIALALNO S€ SKARBOWA BANKU POCZTOWEGO S.A.

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego S.A. jest skoncentrowana w dwoéch obszarach: zarzadzania
aktywami i pasywami w ramach Ksiegi Bankowej oraz operacji spekulacyjnych i obstugi klientéw
w ramach Ksiegi Handlowej. W obu obszarach skala i zakres dziatalnosci skarbowej systematycznie sie
zwiekszaja i powinny stopniowo rosna¢ réwniez w kolejnych latach.

Ksiega Bankowa

Giownym zadaniem Ksiegi Bankowej jest zarzadzanie ptynnoscia oraz ryzykiem stopy procentowej
i ryzykiem walutowym Banku. W 2012 r. mialy miejsce istotne zmiany strukturalne, majace wptyw na
zarzadzanie tymi ryzykami. Wprowadzone zmiany polegaty na:

= Ujednoliceniu struktury portfela Ksiegi Bankowej w Il potowie 2012 r. poprzez przeniesienie
wszystkich aktywéw z utrzymywanych dotychczas portfeli benchmarkowych do jednego portfela
Ksiegi Bankowej, w celu ujednolicenia systemu stosowanych limitéw oraz eliminacji zbednych
transakcji wewnetrznych. Podstawowa miarg ryzyka stopy procentowej jest BPV, ktorego limit
jest okreslany dla portfela globalnie oraz dla poszczegdlnych zakres6w terminowych.

= Wdrozeniu bardziej zaawansowanego sposobu oceny ryzyka ptynnosci i stopy procentowej dla
pasywéw bez okreslonego terminu zapadalnosci. Wczesniej profile byly okreslane a priori na
bazie réwnomiernie roztozonej struktury terminowej, natomiast od lipca 2012 r. profile sg
szacowane na bazie rzeczywistych danych historycznych, okresowo weryfikowane.

W 2012 r. zawierane byty gidwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow wartosciowych oraz lokowania
lub pozyczania $rodkéw na rynku miedzybankowym, w ramach zarzgdzania poziomem rezerwy
obowigzkowej. Ponadto przeprowadzane byly transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz transakcje
pochodne zabezpieczajace ekspozycje na ryzyko typu FRA, IRS lub swap.

Na koniec 2012 r. catkowita wielkos¢ aktywow finansowych Banku wyniosta 1 454,0 min zt, co stanowito
wzrost 0 9,8%, tj. 0 129,3 min zt w stosunku do konca 2011 r. Najwiekszy udziat w portfelu - 87,7% mialy
obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa, ktérych wartos¢ nominalna na koniec 2012 r. wyniosta
1275,0 min zti byla 0 21,2% (tj. 0 222,8 min zt) wyzsza niz na koniec 2011 r. Oprocz tego w portfelu
znajdowaly sie bony pieniezne NBP o fgcznym saldzie 169,9 min zt na koniec 31.12.2012 r. Papiery
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dostepne do sprzedazy o tacznej wartosci nominalnej 1 061,2 min zt stanowity 73,0% portfela aktywow
finansowych. Prawie 27% portfela stanowity obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, kt6rych
laczna warto$¢é nominalna wyniosta 392,8 min zt.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Zmiana 2012/2011

31.12.2012 31.12.2011
w tys. zt w %

Inwestycyjne aktywa finansowe 1453987 1324712 129 275 9,8 %
dostepne do sprzeda zy, w tym: 1061 225 921 192 140 033 15,2 %
Obligacje Skarbu Panstwa 832374 648 635 183 739 28,3 %
Bony Skarbowe 49 855 - 49 855 -
Obligacje komercyjne 9068 192 598 (183 530) (95,3)%
Akcje 8 8 - 0,0%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 169 920 79 951 89 969 1125 %
utrzymane do terminu zapadalno $ci, w tym: 392 762 403 520 (10 758) 2,1%
Obligacje Skarbu Panstwa 392 762 403 520 (10 758) 2, 7%

W 2012 r. przychody odsetkowe z tytutu instrumentéw finansowych oraz naleznosci od bankéw wyniosty
81,8 min zt i byly 0 8,4% wyzsze w stosunku do przychodéw w 2011 roku (wzrost o 6,4 min zl). Prawie
81% przychoddw odsetkowych (66,0 min zt) zostato zrealizowanych na portfelu papieréw wartosciowych.

Dziatalno$¢ inwestycyjna Banku w wyniku wewnetrznych zmian w portfelu zwigzanych przede wszystkim
Z utrzymaniem ekspozycji na ryzyko stopy procentowej w ramach przyznanych limitéw oraz w zwigzku ze
spadkiem stoép procentowych na koniec 2012 roku wypracowata wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
w wysokosci 13,2 min zt w 2012 r. wobec 5,6 min zt rok wczesniej. Wynik na instrumentach pochodnych
oraz z pozycji wymiany wyniost 3,2 min zt w 2012 r., z czego 2,1 min zt dotyczyto wyniku realizowanego
na hedgingowych swapach walutowych.

W trakcie 2012 r. pozycja ptynnosciowa Banku zostata wzmocniona poprzez przeprowadzong w lipcu
2012 r. emisje 2-letnich obligacji o wartosci nominalnej 200 min zt oraz dodatkowe 50 min zt obligacji
podporzadkowanych, ktére zostaly wyemitowane w pazdzierniku. tgczne koszty zwigzane z obslugg
zobowigzan podporzadkowanych oraz obligacji wtasnych wyniosty 15,3 min zt i przyrosty o 11,7 min z
w relacji do poprzedniego roku.

Ksiega Handlowa

W 2012 r. Bank prowadzit dziatalno$¢ handlowa na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrot
obligacjami skarbowymi). Skala dziatalnosci pozostawata na nieznaczacym poziomie.

Na koniec 2012 r. Bank zawierat transakcje w 7 obcych walutach (euro, dolar amerykanski, funt brytyjski,
frank szwajcarski, dolar kanadyjski, korona szwedzka ikorona dunska) oraz przygotowywat sie do
wprowadzenia transakcji na trzech kolejnych walutach (jen japonski, korona czeska i korona norweska)
na poczatku 2013 roku. Bank zintensyfikowat réwniez dziatlalno$¢ handlowg na instrumentach stopy
procentowej, ktora zostata uruchomiona w grudniu 2011 r.

Wynik na instrumentach finansowych oraz wynik z pozycji wymiany w ciggu roku przyrosty o 65,9% do
poziomu 3,5 min zi. W ramach operacji walutowych tagczny wynik zrealizowany na operacjach wtasnych
i operacjach klientowskich w ramach transakcji indywidualnie negocjowanych wyniost w 2012 r. 2,5 min
zt, co stanowito wzrost 0 17,6% w stosunku do roku poprzedniego.
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8 ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

8.1 Celeizasady zarz gdzania ryzykiem

Giownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym
przez klientéw Banku oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dluzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku.
Obowigzujace regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

= Generalne zasady zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

= Generalne zasady zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

= Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015.
Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzgdzania poszczegélnymi
rodzajami ryzyka delegujgce obowigzki na poziom poszczegolnych Departamentow i Biur. Na ich
podstawie opracowano szczegOlowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym
kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoly i Stanowiska.
W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza;

= Rada Nadzorcza,

= Zarzad Banku,

= Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wewnetrznymi,

= Komorki organizacyjne zarzadzajace poszczegolnymi rodzajami ryzyka,

= Komorki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),

= Pozostate komérki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko Banku okresla gotowo$¢ Banku do podejmowania okre$lonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element
konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegoélnych rodzajéw ryzyka jest
okreslenie, ktore z nich sg istotne z punktu widzenia Banku, ich klasyfikacja z punktu widzenia stalej
oceny istotnosci (ryzyka trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.
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Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujace rodzaje ryzyka:
= Ryzyko kredytowe,
= Ryzyko ptynnosci finansowej,
= Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
= Ryzyko walutowe,

= Ryzyko operacyjne.

Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
= Ryzyko braku zgodnosci,
= Ryzyko strategiczne,
= Ryzyko cyklu gospodarczego,
= Ryzyko outsourcingu,
= Ryzyko kredytowe Filar II,
= Ryzyko rezydualne,
= Ryzyko koncentraciji,

= Ryzyko cen instrumentéw dluznych ksiegi handlowej.

8.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, ze jedna ze stron instrumentu finansowego nie wywigzujac sie ze
swoich zobowiazan spowoduje poniesienie strat finansowych przez drugg ze stron. Proces zarzgdzania
ryzykiem kredytowym, w ramach przyjetych zasad majacych na celu ograniczanie ryzyka, obejmuje
identyfikacje, ocene (pomiar), akceptacje, monitorowanie oraz raportowanie poziomu ryzyka
kredytowego.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczanie wystgpienia strat na portfelu kredytowym.
Minimalizacja ryzyka kredytowego zaklada zachowanie odpowiedniego poziomu wskaznikéw ryzyka dla
danych portfeli kredytowych na poziomie zgodnym z przyjetym w Banku apetytem na ryzyko. Bank
wykorzystuje zaawansowane narzedzia do monitorowania profilu ryzyka portfela takie jak modele
behawioralne, macierze migracji op6znien, oraz analizy krzywych szkodowosci dla r6znych populacji. Do
kontroli portfela wykorzystywany jest takze rozbudowany system wewnetrznych limitdbw pozwalajacy
ograniczy¢ nadmierng koncentracje ryzyka w poszczegllnych segmentach portfela. Biezacy
i przewidywany profil ryzyka kredytowego portfela sg regularnie zestawiane z planem finansowym
i benchmarkami rynkowymi oraz prezentowane w cyklicznych raportach dla Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku.

Jako §¢ portfela

W 2012 r. nastgpita poprawa wskaznika jakosci portfela kredytowego definiowanego jako udziat
ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym ogétem. Udziat kredytéw z utratg wartosci
w portfelu kredytowym Banku obnizyt sie w ciggu roku o 0,3 p.p. do poziomu 4,8%. Zmiana wynikata
z poprawy jakosci portfela klientdw instytucjonalnych. Jakosé portfela kredytowego uwzgledniajaca
strukture podmiotowa ksztattowala sie w sposob nastepujacy:

= Dla portfela kredytowego os6b prywatnych wskaznik jakosci naleznosci pogorszyt sie o 0,2 p.p.
i wyniost 4,4% (przyrost liczby kredytéw mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych z rozpoznang
utratg wartosci to naturalna konsekwencja dynamicznego rozwoju portfela dla tych produktow
w latach ubiegtych i zmniejszeniem dynamiki rozwoju portfela w drugiej potowie 2012 r.),
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W przypadku naleznosci od klientéw instytucjonalnych wskaznik jakosci naleznosci poprawit sie

01,4 p.p. i wyniést 5,9% (dostosowanie prezentacji ekspozycji z utratg wartosci do wymogow

rekomendacji R oraz sptaty naleznosci z utratg wartosci).

NPL (w%) i kredyty z utrat g warto $ci Banku (tys. zt) NPL (w%) i kredyty z utrat a warto $ci klientow

detalicznych (w tys. zf)
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Na poziom wskaznika jakosci wptyneta réwniez sprzedaz w listopadzie 2012 r. czesci portfela
wierzytelnosci kredytowych oséb prywatnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanke utraty wartosci.
Sprzedaz objeta portfel o zaangazowaniu w kapitale w wysokosci blisko 12 min zi.

Zmiana poziomu nale znosci z utrat g warto $ci w 2012 r. (w min zt)
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Na wzrost naleznodci z utratg warto$ci w 2012 r. w wysokosci blisko 33,3 min zt zlozyt sie przyrost
kredytéw z utratg wartosci dla oséb prywatnych o 74,1 min zi, spadek dla klientéw instytucjonalnych o
11,1 min zi, sprzedaz portfela wierzytelnosci na kwote 12,0 min zt oraz zwindykowanie kapitatu na taczng

kwote 17,7 min zt.

Odpisy z tytutu utraty warto  $ci

Poziom odpiséw portfela kredytowego z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wynidst wg stanu
na 31.12.2012 r. 93,6 min zt, a wedtug danych porownywalnych w 2011 r. 79,7 min z}, co oznacza wzrost
w ciggu roku o 17,4%. Na kwote odpiséw w wysokosci 93,6 min zt na koniec 2012 r. skladato sie
79,1 min zt odpiséw na kredyty z rozpoznang utratg wartosci oraz 14,5 min zt odpis6w na straty zaistniate

lecz niezaraportowane (IBNR).

Coverage (w %) i odpisy na kredyty z utrat g warto $ci
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8.3 Polityka kredytowa

W obszarze Banku poszczegolne polityki kredytowe aktualizowane byty w zwigzku z okresowymi
przegladami procesu kredytowego oraz koniecznoscig aktualizacji parametrow ryzyka kredytowego
wynikajaca z zapisow rekomendacji KNF. Przeprowadzono kompleksowy przeglad zasad i procedur
wewnetrznych pod katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi, a rezultaty znalazly swoje
odzwierciedlenie w procesie aktualizacji przepiséw wewnetrznych.

Klienci detaliczni

W obszarze segmentu detalicznego Bank dokonat aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego
uwzglednianych przy szacowaniu zdolnosci kredytowej kredytobiorcow. Wprowadzane zmiany
determinowane byly zar6éwno celem optymalizacji proceséw kredytowych, jak réwniez wynikaty
z dostosowania zatozen oceny zdolnosci kredytowej na podstawie regulacji wewnetrznych.
Powyzsze zmiany dotyczyly przede wszystkim aktualizacji parametréw, do ktérych naleza miedzy innymi:
= minimalne stale wydatki klienta,
= minimalny koszt utrzymania klienta,
= wysokos$¢ minimalnego dochodu netto klienta,
= wspobiczynnik uwzgledniajacy ryzyko stopy procentowej.
Jednoczesnie z ww. aktualizacjami parametréw wprowadzono szereg zmian wynikajacych z przegladu

procesu kredytowego: m.in. zaktualizowano wzory dokumentéw wymaganych do oceny zdolnosci
kredytowej wnioskodawcow uzyskujacych dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Bank kontynuuje prace zmierzajace do objecia oceng scoringowa wszystkich produktow dla oso6b
fizycznych na cele niezwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz wykorzystania modeli
scoringowych do efektywnej analizy i monitoringu jakosci portfela kredytowego.
Wprowadzone zostaty nastepujgce zmiany:

= zaktualizowano model scoringowy dla kredytéw gotéwkowych,

= zbudowano model scoringowy dla kredytow hipotecznych,

= zbudowano karte scoringowg dla mikroprzedsiebiorstw,

= wdrozono produkcyjnie model behawioralny.

Klienci instytucjonalni

W obszarze klientéw instytucjonalnych prowadzone byly dalsze prace majace na celu optymalizacje
procesu kredytowego poprzez wdrozenie nowego narzedzia typu work-flow dla nowych wnioskéw
kredytowych, nowych modeli ratingowych dedykowanych dla poszczegéinych grup klientow
instytucjonalnych oraz zréznicowania procesu kredytowego w zaleznosci od zaangazowania i branzy
kredytobiorcy.

W obszarze portfela kredytéw klientdéw instytucjonalnych Bank realizowat przede wszystkim nastepujace
inicjatywy:

= implementacji narzedzia typu work-flow oraz wdrozenia produkcyjnego nowego modutu

ratingowego dopasowanego do docelowych grup klientéw. Wprowadzono proces work-flow

i model ratingowy dla klientow z segmentu Mieszkalnictwa oraz model ratingowy dla klientow
z segmentu MSP,

= aktualizacji analizy branzowej portfela oraz listy preferowanych branz,
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= zréznicowania procesu kredytowego w zaleznosci od zaangazowania i branzy kredytobiorcy.

Windykacja i restrukturyzacja

W obszarze restrukturyzacji i windykacji zakonczono proces reorganizacji proceséw dochodzenia
naleznosci, rozpoczety w roku poprzednim. Powotana zostata nowa komorka organizacyjna skupiajaca
caloksztatt zagadnien z zakresu windykacji oraz monitoringu klientéw instytucjonalnych. Dokonano
wydzielenia i zdefiniowania procesow restrukturyzacji dla kredytow detalicznych, hipotecznych
i korporacyjnych, poprzez wprowadzenie odrebnych zasad restrukturyzacji dla segmentéw detalicznego
i instytucjonalnego. Procesy te sa realizowane przez wyspecjalizowane komaorki analityczne.

8.4 Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku, na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywow oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédiem ryzyka plynnoéci moze byé niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez depozytariuszy, koncentracja zrédet
finansowania oraz portfela kredytowego, ograniczona sprzedawalnos¢ aktywdéw, niedotrzymanie
zobowigzan przez kontrahentéw Banku lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Celem zarzadzania ryzykiem pitynnosci jest bilansowanie wplywow i wyptywow srodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywéw i zobowigzan, zapewniajacg osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy
zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

= utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywow ptynnych,

= gtéwne zrddio finansowania aktywéw Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,
= podejmowane sg dzialania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego

profilu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnos$ci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sa okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka ptynnosci. W powyzszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdélnych
jednostek Banku Pocztowego S.A. w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, zgodnych z najlepszag
praktykg bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad i procedur,
w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci. W | potroczu 2012 roku na mocy decyzji Zarzadu Banku
wprowadzone zostaly zmiany w zasadach zarzadzania ryzykiem ptynnosci, polegajace, m.in. na:

= wprowadzeniu metodyki budowy modelu profili zapadalnosci dla rachunkéw biezacych
i depozytéw terminowych, wykorzystywanego przy sporzadzaniu urealnionej luki ptynnosci,

= wprowadzeniu Wskaznikow Wczesnego Ostrzegania (WWO), stanowigcych element analizy
symptoméw wystapienia zagrozenia lub zmniejszenia ptynnosci,

= weryfikacji limitow/progéw ostrzegawczych ograniczajacych ryzyko ptynnosci,

= weryfikacji zalozen i procesu przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych.
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W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

= metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
= badanie stabilno$ci i koncentracji bazy depozytowej,
= metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
= analizy szokowe.
W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na

wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych
przeptywdw wynikajgcych z aktywdw i pasywéw w poszczegdélnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzacych banki
norm pitynnosci (z pdézn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci.
W 2012 r. Bank spetnial wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar plynnosci
wskazanych w powyzszej Uchwale KNF.

Na dzien 31.12.2012 r. wskazniki ptynnosci ksztaltujg sie w ramach obowigzujacych [limitow
ograniczajacych ryzyko ptynnosci. Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na
31.12.2012r. oraz 31.12.2011 .

Miary ptynno sci (w tys. zt)

31.12.2012  31.12.2011 Limit

M1 (tys. zf) 702 417 473 631 0
M2 1,48 1,51 1
M3 4,15 4,09 1
M4 1,19 1,13 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dzialania w sytuacji nagltych wahan poziomu bazy
depozytowej. Z analizy szybko dostepnych zrodet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie
obnizonej ptynnosci, Bank jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania,
tzw. planéw awaryjnych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku wg stanu na 31.12.2012 r. oraz
31.12.2011 r. sporzadzone zgodnie z metodykg obowigzujacg na koniec 2012 r. Gtdbwne zmiany
wprowadzone w 2012 r. wynikajg ze zmiany sposobu urealnienia rachunkéw biezacych i depozytow
terminowych polegajacej przede wszystkim na modyfikacji podejscia do wykorzystania danych
historycznych oraz uwzglednieniu biezgcej struktury pasywéw w zwigzku z dynamicznym wzrostem sumy
bilansowe;j.

Zestawienie urealnionej luki ptynno  $ci w 2012 r. (w tys. zt)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m-  pow.6 m-cydol pow. 1 roku do 5 lat ow. 5 lat
wiacznie cy wtacznie cy wtacznie roku wt acznie wiacznie pow.
Luka 921012 (171 412) (107 579) (56 248) (1452 275) 1709584
Luka skumulowana 921012 749 600 642 021 585773 (866 502) 843082

Zestawienie urealnionej luki ptynno  $ci w 2011 r. (w tys. z)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m-  pow.6 m-cydol pow. 1 roku do 5 lat

) A ) - ) pow. 5 lat
wiacznie cy whacznie cy wtacznie roku wit gcznie wiacznie
Luka 420 486 (28 886) (117 264) 42653 (633 981) 1170393
Luka skumulowana 420 486 391 600 274 336 316 989 (316 992) 853 401
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8.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stop procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrodet:

= niedopasowania terminéw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw
Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép
procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej
zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

= ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powiazania (korelacji) stop procentowych
produktéw generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie
te same okresy przeszacowania,

= ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi sie do roznych termindw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

= ryzyka opcji klienta — powstajacego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeplywoéw
gotéwkowych aktywow, pasywOw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie
z umowa kredytowa lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi
handlowe;j.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe] jest ksztaltowanie struktury aktywéw i pasywow,
zapewniajgce ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla ksiegi bankowej, a takze
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na
wiasny rachunek w ramach ksiegi handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowej.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
ktore okreslajg miedzy innymi metody:

= identyfikacji ryzyka,

= wyliczania miar ryzyka (pomiar ryzyka),

= limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

= monitorowania pozycji i zmian w poszczegoélnych ksiegach, portfelach oraz poziomu
wykorzystania limitéw,

= raportowania ekspozycji na ryzyko,
= zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.
W celu zapewnienia wysokich standardow zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, zgodnych

Z najlepszg praktykg bankowa, w 2012 roku Bank dokonat corocznego przegladu obowigzujacych zasad
i procedur. W wyniku dokonanego przegladu od Il péirocza 2012 roku nastapito miedzy innymi:

= wdrozenie metodyki budowy profili ryzyka stopy procentowej dla poszczegélnych ekspozycji
Banku, zwtaszcza dla produktow pasywnych bez okreslonego terminu wymagalnosci,

= podjecie decyzji przez Bank o zarzadzaniu, z perspektywy ryzyka stopy procentowej, tgcznie calg
ekspozycja ksiegi bankowej bez wyszczegoélniania ekspozycji w ramach poszczegolnych portfeli
benchmarkowych, tak jak to miato miejsce do konca | pétrocza 2012 r.,

= zmiana/dostosowanie struktury limitéw ryzyka.
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Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej dokonywane jest m.in. za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:

= BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden
punkt bazowy,

= wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

= Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu
lub portfela,

= wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdinych typéw produktéw
i podmiotow.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi handlowej dokonywane jest m.in. za
pomoca nastepujacych miar ryzyka:

= BPV oraz wartosci luki BPV w poszczego6lnych przedziatach przeszacowania,

= wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajace;
wplyw zmian stop procentowych na wartos$¢ biezacg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkéw skrajnych wg stanu na 31.12.2012 r. oraz
31.12.2011 r., sporzadzone zgodnie z metodykg obowigzujgca na koniec 2012 r.

Wyniki testow warunkow skrajnych na +/- 200 p.b. (w  tys. zf)

Zmiana warto $ci bie zacej Ksi egi Bankowej 31.12.2012 31.12.2011
200 p.b. w d6t (11 802) 21594
200 p.b. w gére 13 052 (17 245)

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ BPV dla ksiegi handlowej wg stanu na 31.12.2012 r. oraz
31.12.2011r.

Zestawienie BPV Ksi egi Handlowej (w tys. zt)

30.12.2012 31.12.2011
BPV 0 (19)

8.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku oraz poziomu jego kapitatow wiasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.
Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:

= wyliczanie pozycji catkowitej Banku,

= wyliczanie pozycji w poszczegolnych walutach,

= wyliczanie warto$ci zagrozonej (VaR),

= przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.
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Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ VaR dla ryzyka walutowego w 2012 r. oraz wg stanu na 31.12.2012
r.i31.12. 2011r.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zh

Warto s Warto s¢ Warto s¢ 31.12.2012  31.12.2011
minimalna maksymalna srednia
VaR 7 420 143 13 19

W 2012 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatlu aktywow i pasywoéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢ catkowitej pozycji
walutowej nie przekraczata 2% funduszy wlasnych, co nie generowato wymogu kapitalowego na ten
rodzaj ryzyka.

8.7 Ryzyko operacyjne

Bank okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemoéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktorymi zarzadza sie odrebnie, natomiast
uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, w Banku funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym
obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddzialy oraz spotki zalezne. Biezace zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im komorkach
organizacyjnych i oddziatach. W ramach biezacego zarzadzania podejmowane sg dziatlania majace na
celu ocene skali wystepujacego ryzyka, ograniczenie skutkéw wystepujacych zdarzeh oraz redukcje
mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzér nad catosciowym procesem zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie podejmowanych dziatan
majacych wptyw na ryzyko operacyjne pelni powotany przez Zarzad Banku Komitet Ryzyka
Operacyjnego. Z kolei funkcja nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata
umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco
weryfikowane przez tzw. koordynatorOw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komorke
koordynujaca pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania
instrumentéw ograniczajacych ryzyko w przysztosci.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuijg cykliczne raporty
dotyczace ryzyka operacyjnego.

Bank nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspOtpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku
prace rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wpltyw na ksztaltowanie sie poziomu
ryzyka operacyjnego w Banku zaréwno w perspektywie biezacej, jak rowniez przysziej dziatalnosci
Banku.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury
zwigzane z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobow
Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.
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Decyzjg Zarzadu Banku z wrzesnia 2012 r. nastgpita zmiana metody wyznaczania wymogow
kapitalowych z tytutu ryzyka operacyjnego. Dotychczas stosowana metoda podstawowego wskaznika
zostata zastgpiona metoda standardowa.

8.8 Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczeg6towo opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy S.A. identyfikuje
i ocenia nastepujace rodzaje ryzyka:

= ryzyko braku zgodnosci,
= ryzyko strategiczne,
= ryzyko cyklu gospodarczego,

= ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkéw nieprzestrzegania przez Bank przepiséw prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardoéw postepowania. Bank uwzglednia takze
ryzyko braku zgodnosci generowane przez spoiki zalezne oraz zarzadza ryzykiem braku zgodnosci
wynikajacym ze wspotpracy Banku z Poczta Polska S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad
i procedur okreslajacych podstawowe zasady dzialania pracownikéw Banku i wyjasniajacych gtéwne
procesy identyfikujgce ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Banku.
Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:

= zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

= przestrzeganie wlasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania
przyjetych przez sektor bankowy,

= przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

= przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku.
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.
Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

= na etapie opiniowania przepiséw wewnetrznych przez komérke ds. compliance pod
katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

= 7z wykorzystaniem wynikdw testéw zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

= na podstawie biezacych analiz m.in.: bazy zdarzeh ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportéw z audytdw wewnetrznych, rejestru spraw sadowych,
informacji o reklamacjach i skargach klientéw majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,
informacji od kierujgcych komadrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen
popelnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komoérka ds. compliance
ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.
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Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komérke ds.
compliance przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw
ryzyka braku zgodnosci na organizacje oraz klientdéw i prawdopodobieAstwo jego wystgpienia, a takze
inne kryteria takie jak np.:

= liczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytulu
wystepujacego ryzyka,

= liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspOipracy Banku z Pocztg Polskag
S.A. komorka ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania
dotyczace wyjasnienia i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W listopadzie 2012 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita Strategie Banku Pocztowego S.A. w latach
2012-2015, ktorej zatozenia dostosowaty kierunek i tempo rozwoju Banku do aktualnych uwarunkowan.
Gtéwnym zatozeniem strategicznym jest koncentracja na akwizycji najbardziej rentownych produktow
z punktu widzenia obcigzenia kapitatu przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej w obszarze kosztow
eksploatacyjnych oraz kosztow osobowych (szczegétowy opis Strategii i jej celdw znajduje sie
w rozdziale 1.3 ,Istotne wydarzenia w Banku Pocztowym S.A. w 2012 roku”). W listopadzie 2012 r. Rada
Nadzorcza Banku przyjeta rowniez Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2013 r. okreslajacy
szczegotowe zatozenia w zakresie kierunkéw rozwoju Banku w 2013 roku.

Monitorowanie realizacji Strategii ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach
dazenia do osiggania celow Banku zdefiniowanych w Strategii oraz jakosciowg ocene ryzyka
strategicznego Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwalego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub reces;ji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna by¢ uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi
staly monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak réwniez
raz w miesigcu przygotowuje szczegOtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do
podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej.
W przypadku wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych Ilub
wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczyé sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacii
finansowej klientéw (w tym Nestoréw, jako grupy docelowej Banku), co moze przelozy¢ sie na obnizenie
ich zdolnos$ci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé réwniez wzrost odpisow
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢é wzrost wartosci portfela kredytowego Banku
Za sprawg mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajace
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uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastgpic istotny spadek wartosci aktywow klientow
Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

W 2012 r. w zwigzku z eskalacjg zawirowan na globalnych rynkach finansowych i spowolnieniem wzrostu
gospodarczego u gtéwnych partneréw handlowych Polski doszto do stopniowego spadku tempa wzrostu
PKB w krajowej gospodarce oraz pogorszenia sytuacji ha rynku pracy. W zwigzku z tym ocena ryzyka
cyklu gospodarczego utrzymana zostata w Banku na poziomie istotnym.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikéw.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowg
podmiotom zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz,
zaréwno przed, jak i w trakcie wspéipracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od
zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby podmiotéw wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie
Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotow zewnetrznych powoduje
ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci,
w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw
powoduje, iz Bank nie moze wykluczyé mozliwo$ci utraty chocby czesciowej kontroli nad wykonywaniem
zleconych czynnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Pocztg Polskg S.A. oraz szereg umow
outsourcingowych z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. oraz Spoétkg
Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0., nalezy uznaé, iz obecnie Bank musi liczy¢ sie przede
wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci, w tym z ryzykiem zaprzestania
wykonywania przez w/w podmioty zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sga metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych
regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczeg6inych jednostek Banku w procesie
powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dzialalno$cig bankowg
podmiotom zewnetrznym.

8.9 Adekwatno $¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitalowa ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Bank kapitatow
wlasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatow od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.
Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

= identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

= zarzadza ryzykami istotnymi,

= wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

= kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

= dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,

= przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
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poréwnuije potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow witasnych,

integruje proces oceny adekwatnosci kapitalowej z procesem opracowywania Strategii planéw
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wiasne i wspotczynnik wyptacalno  $ci

Fundusze wlasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajacych. W 2012 r. fundusze
podstawowe Banku obejmowaty:

fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy), oraz

fundusz ogdlnego ryzyka,

i byty pomniejszane o:

warto$ci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,
ujemne réznice z wyceny instrumentéw dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Z kolei fundusze uzupetniajgce Banku w 2012 r. stanowity:

okreslong, przez stosowne przepisy, czes¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

Srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2011 r. pozyczki podporzadkowanej oraz dwdch
emisji obligacji podporzadkowanych (przeprowadzonych przez Bank odpowiednio w 2011 r. oraz
2012r.),

inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Wymogi kapitatowe (Filar I)

Istotnym zatozeniem warunkujacym ksztattowanie sie poziomu catkowitego wymogu kapitatowego, jest
nieznaczaca skala dziatalno$ci handlowe;j.

Bank dla celow wyznaczania catkowitego wymogu kapitalowego stosuje metody wynikajace z Uchwaty nr
76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku, w tym w szczeg6lnosci:

metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie
z zatgcznikiem 4 do wyzej wymienionej uchwaty,

uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagq ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zalgcznikiem 17 do wyzej
wymienionej uchwaty,

metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie
z zalgcznikiem 14 do wyzej wymienionej uchwaty (w 2012 r. nastgpita zmiana metody
z dotychczas stosowanej metody podstawowego wskaznika),

metode podstawowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie
z zalgcznikiem 6 do wyzej wymienionej uchwaty,

metode terminéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatlowego z tytutu ryzyka ogoinego stép
procentowych zgodnie z zatgcznikiem 10 do wyzej wymienionej uchwaty,

metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdllnego cen
instrumentéw dtuznych zgodnie z zatgcznikiem 9 do wyzej wymienionej uchwaty, metode zgodng
z zalgcznikiem 12 do w/w uchwaly dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytulu ryzyka
przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,
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= zgodng z zatacznikiem 13 do wyzej wymienionej uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitatowego
z tytutu przekroczenia progu koncentracji kapitatowe;.

W zwigzku z nieznaczacy skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji
walutowych wymaog kapitatowy z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wyniést 0,00
zt. Oznacza to, iz na koniec 2012 r. Bank posiadat wymog kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka
kredytowego i ryzyka operacyjnego.

W 2012 r. poziom nadzorczego wspoiczynnika wyptacalnosci ksztattowatl sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Kapitat wewn etrzny (Filar I1)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali
i zZtozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa Banku nie sg
w pelni ujete w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury
kapitalu wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom
ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie
danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego, Bank stosuje konserwatywne podej$cie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdinymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskaza¢, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na standardach
i praktykach rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitalu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka.
Z tego wzgledu jednak przywigzuje szczeg6lng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W 2012 r. poziom wewnetrznego wspoiczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 111)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r.
w sprawie szczeg6towych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym
i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu
(wraz z pézniejszymi zmianami) oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A.
»Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym
S.A.” Bank ogtasza w cyklu rocznym informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w odrebnym
dokumencie, publikowanym nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia rocznego
sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Banku.

W 2012 r. ujawnienia dotyczgce adekwatnosci kapitatowej byly prezentowane zgodnie z wyznaczonymi
terminami wynikajacymi z zapiséw powyzej wskazanej Uchwaty.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczeg6towe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspoiczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31.12. 2011 r. oraz 31.12. 2012 .

Fundusze witasne (w tys. zt)

31.12.2012 31.12.2011
l. Fundusze podstaw ow e (Tier I) 341 838 293179
1. Fundusze zasadnicze 223743 212 267
a) Kapitat zakladow y 97 290 97 290
b) Kapitat zapasowy 32727 32727
c) Kapitat rezerw owy 93 726 82 250
2. Pozycje dodatkow e funduszy podstaw ow ych 148 482 112 820
a) Fundusz ogoinego ryzyka 101 345 81694
b) Zysk netto biezacego okresu 47 137 31126
3. Pozycje pomniejszajagce fundusze podstaw ow e (30 387) (31 908)
a) Wartosci niematerialne w ycenione w ediug w artosci bilansow ej (27 315) (24 667)
b) Strata z lat ubieglych - -
c) Niezrefalizow ane jstraty na instrumentach dll:JinyCh (90) (4 259)
zakw alifikow anych jako dostepne do sprzedazy
d) udziaty w spétkach zaleznych (2982) (2 982)
Il. Fundusze uzupetniajgce (Tier Il) 132 964 88 632
1. Niezrealizow ane zyski na instrumentach diuznych
zakw alifikow anych jako dostepne do sprzedazy 4206 1274
2. Zobow igzania podporzadkow ane zaliczone do fundusz
uzupelniaj::cych podporza y 131 740 90 340
3. I?omnlejszer}lafunduszy uzupeiniajacych zwigzane z udziatami w (2982) (2 982)
spoétkach zaleznych
Fundusze wiasne 474 802 381 812
31.12.2012 31.12.2011
Wymogi kapitatow e dla ryzyka kredytow ego, kredytow ego kontrahenta,
rozmycia i dostaw y instrumentéw do rozliczenia w p6zniejszym terminie, 233993 189 968
w tymdla ekspozyciji
z waga ryzyka 0% 0 0
z waga ryzyka 20% 6 800 6944
z waga ryzyka 35% 42 332 32564
z waga ryzyka 50% 737 1127
z waga ryzyka 75% 122 094 91 597
Z wagaq ryzyka 100% 60 717 57 736
Z waga ryzyka 150% 1314 0
pozostate w agi ryzyka 0 0
Wymog kapitatow y z tytutu ryzyka operacyjnego 32 367 32232
Catkowity wymég kapitatowy 266 360 222 200
Wspétczynnik wyptacalno $ci 14,3% 13,7%*/

*/Wspdiczynnik wyptacalnosci za 2011 r. zaprezentowany w Sprawozdaniu Zarzgdu za 2011 r. wynosit 13,1% i nie uwzgledniat
audytowanego wyniku roku biezgcego.

W 2012 roku dziatalno$¢ Banku prowadzona byta w spos6b zapewniajacy utrzymanie miar kapitatowych
na bezpiecznym poziomie powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.
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9 ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY BANKU POCZTOW EGO S.A.

9.1 Kanaly dystrybucji produktoéw bankowych

Grupa posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

= kanaldw gtownych: sieci wtasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej oraz sieci dystrybucji
Spoiki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0.,

= kanaldw wspierajacych: bankowosci elektronicznej, Call Center i sieci posrednikow.

Ponizszy diagram przedstawia strukture kanatéw dystrybucji Banku na 31.12.2012 r.

Kanaly dystrybucji Banku

Y/spieraj ace
1

I T
ind Spétka
Sie ¢ Poczty Bankowo $¢ .
. i . Call Center Po srednic
Polskiej Dystrybucyina - elektroniczna Y
1
Pocztowe
Placowki "
Stanowiska Listonosze
pocztowe
Finansowe

W strukturze sieci wkasnej Banku na 31.12.2012 roku funkcjonowato 227 jednostek, w tym: 1 Oddziat; 39
placowek i 187 Mikrooddziatow.

Nowe placowki Banku Pocztowego S.A. wyrdznia przyjazny wystrdj, swobodna przestrzen ulatwiajgca
komunikacje z klientami, nowatorskie i funkcjonalne rozwigzania. W zmodernizowanych placéwkach
znajdujg sie wydzielone miejsca do indywidualnych spotkan.

W celu optymalizacji struktury sieci wprowadzono takze nowy podziat terytorialny dostosowany do
modelu przyjetego na poczatku 2012 r. przez Poczte Polske w jej Strategii sprzedazy ustug finansowych.
Zgodnie z docelowym modelem zarzadzania strukturg sprzedazy w miejsce dotychczasowych 8
Regionéw detalicznych powstato 10 Regionéw dopasowanych do Regiondéw Poczty Polskiej S.A. oraz
podzielonych pod katem potencjatu rynku.

Rozmieszczenie jednostek Banku wg stanu na 31.12.2011 i 31.12.2012 r. ksztaltowato sie nastepujaco:
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Standardowa wizualizacja Mikrooddziatu

W strukturze Banku najliczniejsza grupe placéwek stanowig
Mikrooddziaty, ktérych rozbudowa pozostaje jedng z gtdwnych
inicjatyw strategicznych Banku. Sg to punkty wyodrebnione w
placéwkach pocztowych, posiadajace pelng dostepnosé baz,
systemow i aplikacji bankowych, obstugiwanych przez
pracownikbw Banku. W 2012 r. zostatlo uruchomionych 81
placéwek tego typu. Najwiekszg liczbe Mikrooddziatéw
uruchomiono w Regionie Potudniowym (31). Na koniec
2014 r. Bank zamierza dysponowac siecig 360 placoéwek typu
Mikrooddziat.

Ponadto produkty Banku sag dystrybuowane przez sieé
mobilnych  doradcéw  Spotki  Dystrybucyjnej  Banku
Pocztowego Sp. z 0.0., ktdéra prowadzi akwizycje produktow kredytowych wsréd klientdw o ograniczonej
dostepnosci do sieci sprzedazy Banku. Na koniec 31.12.2012 r. Spétka Dystrybucyjna Banku
Pocztowego Sp. z 0.0. wspotpracowata z 51 doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (ponad 8 400 placowek,
wtym 1864 Pocztowe Stanowiska Finansowe). Ponadto produkty Banku sg dystrybuowane za
posrednictwem listonoszy. Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw iustug Banku na
terenie catego kraju. Dostep do sieci sprzedazy Poczty Polskiej daje Bankowi unikalng przewage
konkurencyjng ze wzgledu na wysokie bariery wejscia w mniejszych miejscowosciach, gdzie brak jest
duzej konkurenciji ze strony innych bankdw.

Bank rozwija réwniez internetowe kanaly dystrybucji. Systemy bankowosci elektronicznej Banku
umozliwiajg klientom przeprowadzenie transakcji za pomoca przegladarki internetowej. Klienci
indywidualni mogg korzysta¢ z systemow bankowosci internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci
instytucjonalni mogag korzystac z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24 Biznes.

Call Center jest systemem bankowosci telefonicznej, ktdry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.

9.2 Projekty rozwojowe Banku

Nakfady inwestycyjne na projekty rozwojowe Banku poniesione w 2012 r. wyniosty 9,4 min zt i byly
wyzsze niz 2011 r. kiedy to wyniosty 8,6 min zt. Zrealizowane inwestycje w wiekszosci dotyczyly obszaru
informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych komponentow srodowiska informatycznego.
Istotng pozycje stanowity rowniez naktady na rozwdj elektronicznych kanatow dystrybucji oraz
modernizacje sieci wtasnej placéwek Banku.

Koszty rzeczowe zwigzane z projektami na koniec 2012 r. wyniosty 3,0 min zt i byly nizsze 0 0,9 min zi
nizw 2011 r.

Gtéwne inicjatywy Banku podzielone wedtug rodzaju ksztattowaty sie nastepujaco:

IT i Operacje

= Modernizacja systemu informatycznego Banku.
Modernizacja ma objg¢ system centralny oraz systemy wspierajgce prace systemu centralnego.

= Unowoczesnienie Hurtowni Danych (HD) oraz Systemu Informacji Zarzadcze;.
Realizujac czastkowe cele modernizacji posiadanej Hurtowni Danych oraz Systemu Informacji
Zarzadczej, aby sprostaé rosngcym wymogom informacyjnym zwigzanym z szybkim rozwojem
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Banku, wdrozono produkcyjnie Stanging Area oraz ETL, co usprawnito zasilanie HD z réznych
systemOw. Dostarczono réwniez nowe mozliwosci dostepu do raportéw z HD i ich wizualizacji —
uruchomienie nowego $rodowiska raportowego (Oracle Bl EE).

=  Front-End — Oddziaty.
Gtéwnym celem projektu jest stworzenie aplikacji Front-End i wdrozenie oprogramowania dla
przegladarek internetowych do obstugi klientow w sieci wtasnej Banku a nastepnie w placéwkach
Poczty Polskiej. W 2012 r. zakonczono prace nad rozwigzaniami funkcjonalnymi tej aplikaciji.
Trwaly réwniez prace nad rozwigzaniami technicznymi i nad przygotowaniem projektu
technicznego systemu i interfejséw, ktore zakonczono testami oraz pilotazem w Call Center
i wybranych placéwkach Banku.

=  System do modelowania i obstugi proceséw biznesowych.
Wdrozenie tego systemu umozliwito zautomatyzowanie proceséw a tam gdzie konieczna jest
decyzja pracownika w kwestii dalszego etapu przetwarzania, proces ten utatwit mu przejrzysty
interfejs. Wprowadzenie aplikacji spowodowato znaczne skrdcenie czasu na przeprocesowanie
wniosku produktowego. Aplikacja umozliwita takze obstuge wnioskéw produktowych klientéw
w dowolnym oddziale Banku jak réwniez Poczty w trybie ,online”.

Rozwadj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

= Nowa platforma www dla klientow detalicznych i instytucjonalnych.

Celem inwestycji jest dostarczenie nowoczesnego rozwigzania, ktore zastapi obecng platforme
bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych oraz umozliwi w przysztosci
Bankowi uruchomienie nowego kanatu dostepu klienta tj. bankowosci mobilnej. Rozwigzanie
zostanie zintegrowane z systemem Front-End udostepnionym w placéwkach Banku, co pozwoli
na jednoczesne prezentowanie danych we wszystkich kanatach dystrybucji (placéwki, Call
Center, bankowos¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna). Prace prowadzone w 2012 r. dotyczyty
gtéwnie modyfikacji posiadanych systemoéw oraz testéw nowych modutéw systemu.

=  Wymiana systemu Call Center.
W 2012 r. zakonczono projekt wdrazajgc nowy system Call Center w celu poprawienia
efektywnosci sprzedazy oraz obstugi klientobw Banku. Podstawowe funkcjonalnosci systemu to:
automatyczne odbieranie potaczeh przychodzacych, automatyczne kampanie wychodzace,
automatyczne skrypty rozméw wychodzacych, aplikacja do obstugi czata, aplikacja do obstugi
maili, Video IVR, kolejki multimedialne, skalowalno$¢ systemu, mozliwos¢ tworzenia CC
w réznych lokalizacjach.

Sie¢€ placowek bankowych

= Mikrooddziaty.
Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy w Urzedach Pocztowych poprzez
rozbudowe sieci Mikrooddziatow. W 2012 r. Bank uruchomit 81 nowych Mikrooddziatow.

= QOdnowienie sieci wkasnej placéwek Banku.
Bank kontynuuje rozpoczetg rewitalizacje sieci wtasnej, polegajaca na dostosowaniu oddziatéw
i placéwek do przyjetej Ksiegi Standardéw. Stanowiska doradcow sg wyposazone w nowy sprzet
komputerowy. Nowe placéwki Banku wyrGznia przyjazny wystréj, swobodna przestrzen
ufatwiajgca komunikacje z klientami, nowatorskie i funkcjonalne rozwigzania. Powyzsze zmiany
maja wptyna¢ na ujednolicenie standardéow obstugi oraz poprawe wizerunku i stanow
technicznych lokali.
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Projekty zwi azane z operacyjn a dziatalno $cig Banku

= PSD.
Dostosowanie dziatalnosci Banku do wymogéw Ustawy o Ustugach Platniczych. Wdrozono
przyjete rozwigzania modyfikujace procesy biznesowe Banku, adekwatnie do wymogow
prawnych w obszarze operacyjnym, w tym dotyczacym systemoéw informatycznych, i w obszarze
dokumentoéw formalnych, w tym przepisow wewnetrznych i ustalen umownych z partnerami
biznesowymi Banku.

=  SEPA.
Zrealizowano cele projektu SEPA, zakladajgce stworzenie systemu wspierajgcego rozliczenia
zgodne ze standardem SEPA. Udostepniono przelewy SEPA dla klientéw detalicznych oraz
instytucjonalnych Banku, ktére umozliwiajg uczestnictwo Banku w Jednolitym Obszarze
ptatniczym w Euro.

= Zarzadzanie przez Cele.
Zaprojektowano i wdrozono system premiowy oparty na metodzie Zarzadzania Przez Cele dla
wszystkich  pracownikbw Banku, zoperacjonalizowano cele strategiczne organizacji
i skaskadowano je do realizacji pracownikom wszystkich poziomow organizacyjnych oraz
przeprowadzono szkolenia i warsztaty dla kadry menadzerskiej wyzszego i Sredniego szczebla
z kaskadowania rzeczywistych celéw Banku.

10 DZIALALNO SC | KIERUNKI ROZWOJU BANKU POCZTOWEGO S.A. W 2013 RO KU

W 2013 r. Bank bedzie sie koncentrowat na dalszym wzroscie biznesu oraz realizacji celéw
wyznaczonych w Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015.

Gtéwne zamierzenia Banku na 2013 r. sg nastepujace:

= pozyskanie ok. p6t miliona nowych klientéw,
= otwarcie ok. 400 tysiecy ROR-6w,

= 300 funkcjonujacych Mikrooddziatow,

= dalsza poprawa efektywno$ci.

Bank zamierza zwiekszy¢ w 2013 r. liczbe obstugiwanych klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw do
1,8 min, czyli o ok. 500 tysiecy w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r. Planowane jest réwnoczesnie
utrzymanie wysokiego tempa przyrostu liczby ROR-6w — na koniec 2013 r. Bank chce prowadzi¢ juz
blisko 1,3 min tych rachunkéw (czyli o ok. 400 tysiecy wiecej niz na koniec 2012 r.). Osiggniecie
powyzszych celéw bedzie mozliwe m.in. dzieki ofercie atrakcyjnego rachunku biezacego z opcja
bezptatnych przelewéw, aktywizacji sieci sprzedazy Poczty Polskiej, silne dziatania akwizycyjne
skierowane do o0s6b wykluczonych finansowo oraz dzialania rozwojowe w obszarze
mikroprzedsiebiorstw. Ponadto Bank bedzie kontynuowat dziatania zmierzajace do wypracowania
i wdrozenia strategii w zakresie budowania relacji z klientami (CRM), potozy silny nacisk na sprzedaz
krzyzowg (cross-sell) i wzrost uproduktowienia klientéw, a takze zwigkszy funkcjonalnos¢ i jakosé kanatu
WWW oraz wdrozy rozwigzania mobilne.

Bank w dalszym ciggu bedzie realizowat dziatania w ramach strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ dalszy rozwdj sieci placéwek. Do konca 2013 r. Bank zamierza
otworzy¢ 113 nowych Mikrooddziatéw, a tym samym posiadac ich juz 300. Bedzie réwniez nastepowat
rozwdj Pocztowych Stref Finansowych (czyli stanowisk w placéwkach Poczty Polskiej obstugiwanych
przez pracownikow Poczty specjalnie dedykowanych do sprzedazy produktow finansowych) — na koniec
2013 r. ma juz funkcjonowac 275 takich Stref. Ponadto realizacja strategicznego partnerstwa bedzie sie
objawiata dziataniami w takich obszarach jak: synergiczne zarzadzanie sprzedaza, zintegrowany rozwgj
technologii IT, szczegdlnie tych wspierajacych sprzedaz typu front-end.
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Koncentracja na poprawie efektywnosci bedzie wigzata sie m.in. z dalszym zwiekszaniem przychodoéw
przy Scistej kontroli kosztéw dziatalnosci, sprzedaza najbardziej rentownych produktéw, optymalizacjg
struktury zatrudnienia i ptac oraz ograniczaniem dziatalnosci linii biznesowych o nizszej efektywnosci.

W obszarze kredytow detalicznych celem Banku jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw gotowkowych
i ograniczenie poziomu sprzedazy kredytow hipotecznych. Z kolei w obszarze bankowosci
instytucjonalnej planowana jest koncentracja na rozwoju oferty dla mikro i matych przedsiebiorstw.

Bank bedzie réwniez nadal dazyt do podniesienia kapitatbw w drodze dokapitalizowania (np. poprzez
IPO), jednak realizacja tego dziatania bedzie uzalezniona od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz
sprzyjajacej sytuacji rynkowej.

11 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

11.1 Stan i struktura zatrudnienia

Stan zatrudnienia w Banku Pocztowym S.A.
na dzien 31.12.2012 r. wyniost 1 352 etaty Leoo -

przy zatrudnieniu 1 436 oséb. W poréwnaniu 1400 | 1279 1352
do konca grudnia 2011 r. odnotowano wzrost 1200 @

zatrudnienia tacznie o 73 etaty (f. 5,7%). | |

Zatrudnienie w etatach

Wzrost zatrudnienia wynikat gtéwnie ze 800 788 712

wzrostu liczby Mikrooddziatow. 600 -

; 400 - 325 270 370
Srednioroczne  zatrudnienie w  Banku 200 | 166

ksztaltowato sie na poziomie 1 338 etatow — o4

1 459 os6b. Sredni wiek zatrudnionych w 31122011 31.12.2012
Banku pracownikéw na dzien 31.12.2012 mmm Centrala Banku  mmmmm Oddziaty Banku — WESEEN Mikroodziaty — e BANK

wyniést 35 lat. Sredni staz pracy w Banku na
dzien 31.12.2012 wyni6st 4 lata.

Na dzien 31.12.2012 r. 100% zatrudnionych pracownikow legitymowato sie wyksztatlceniem wyzszym
i rednim, z czego okoto 73% posiadato dyplom uczelni wyzszej, w tym okoto 6% posiadato studia
podyplomowe.

11.2 Szkolenia i rozwoj

W ramach polityki rozwoju pracownikéw Banku Pocztowego S.A. w 2012 r. zrealizowano:

Programy rozwojowe i szkolenia dla kadry menedzerskiej tj.:

= Program rozwoju dla kluczowej kadry menedzerskiej, ktérego celem byt wzrost poziomu
umiejetnosci i wiedzy, gldbwnie w zakresie zarzadzania, a takze zbudowanie profesjonalnego
zespotu kluczowych menedzeréw Banku. Dostawcg programu byt ICAN Institute, wydawca
Harvard Business Review Polska. Udziat w programie umozliwit jego uczestnikom dostep do
rozwoju kompetencji na najwyzszym swiatowym poziomie,

= Menedzerski coaching indywidualny tj. przedsiewziecie dedykowane menedzerom najwyzszego
szczebla, ktérego zadaniem byto doskonalenie ich skutecznosci w Banku,

= Warsztaty Menedzerskie: W 2012 r. dwukrotnie zrealizowano warsztaty dedykowane calej kadrze
menedzerskiej Banku. Celem tych spotkan byto podsumowanie osiggnietych wynikéw w 2011 r. i
2012 r., a takze ustalenie dziatan, ktére zadecydujg o sukcesie realizacji Strategii Banku w
kolejnych latach,

= Mentoring i Sukcesja w Banku Pocztowym S.A., innowacyjny projekt, ktéry miat na celu
zapewnienie ciggtosci funkcji istotnych i bezpieczenstwa kadrowego,
55



Sprawozdanie Zarzgdu @Bankpocztowy

z dziatalnos$ci Banku Pocztowego S.A. w 2012 roku

Dodatkowo, w ramach podnoszenia kompetencji menedzerskich kontynuowano realizacje szkolen
w zakresie: oceny pracownikdw, rekrutacji i kaskadowania celéow. tacznie w ramach szkolen
menedzerskich przeszkolono 635 uczestnikéw.

Szkolenia dla obszaru bankowosci detalicznej:

= Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom Mikrooddziatéw, w ramach ktérych
387 nowo zatrudnionych oséb zostato objetych szkoleniami produktowymi, systemowymi, a takze
podnoszacymi umiejetnosci sprzedazowe na podstawowym i zaawansowanym poziomie,

= Dodatkowe szkolenia aktualizujace wiedze 0 nowych produktach Banku,
oraz nadajace uprawnienia do wykonywanych czynnosci,

= Warsztaty ,Jestem Liderem”, to coroczne wspodlne spotkanie pracownikéw obszaru bankowosci
detalicznej Banku Pocztowego S.A. i Poczty Polskiej S.A. Celem warsztatéw byto podsumowanie
wynikébw pracy w obszarze detalicznym w 2012 r, prezentacja zalozen na 2013 r. a takze
podniesienie umiejetnosci menedzerskich. W warsztatach wzieto udziat 227 uczestnikow.

Szkolenia dla najwyzej ocenionych pracownikéw. W tej grupie pracownikow znalazty sie osoby, ktére
zostaty ocenione najwyzej w procesie oceny pracownikow wg Wartosci CREDO w Banku Pocztowym S.A
W ramach nagrody otrzymali pakiet indywidualnych dziatan rozwojowych. Dodatkowo, indywidualnym
wsparciem w formie kurséw, konferencji, seminariow i studiow, gtéwnie podyplomowych zostali objeci
pracownicy w zakresie m.in. finanséw, rachunkowosci, ekonomii, bankowosci detalicznej, zarzadzania
zasobami ludzkimi, jezykéw obcych, a takze informatyki.

Szkolenia e-learningowe, w ramach ktérych przeszkolono 2 685 uczestnikéw, gtéwnie w zakresie
bezpieczenstwa oraz wiedzy z oferty produktowej Banku.

Szkolenia obowiazkowe: tj. szkolenia wynikajace z przepisow prawa np.. z prawa pracy, prawa
bankowego, finanséw publicznych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa danych
osobowych, zarzgdzania ryzykiem.

Szkolenia dla Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej S.A.: Przy wsparciu wewnetrznych Treneréw Banku.,
w 2012 roku zrealizowano szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikéw Poczty Polskiej
w ramach szkolen produktowych i sprzedazowych wynikajacych z Umowy Agencyjnej i Projektu ZUS,
a takze pracownicy Spotki Dystrybucyjnej w zakresie produktu BP S.A. tj. kredytu gotéwkowego.

tacznie w 2012 r. przeszkolono 6 258 uczestnikow.

2012 rok to poczatek informatyzacji proceséw rozwojowych i szkoleniowych tj. start funkcjonowania
nowej aplikacji w elektronicznym systemie kadrowym.

11.3 System motywacyjny Banku

Bank kontynuowat realizacje, zainicjowanego w 2011 r., procesu kaskadowego i rownoczesnie
partycypacyjnego definiowania rzeczywistych celéw Banku, a takze celéw indywidualnych kadry
zarzadzajacej. W efekcie doprowadzono do zorientowania na celach strategicznych Banku,
wskazywanych przez Zarzad. Poprawiona zostata komunikacja i wspéildziatanie menedzeréw poprzez
wdrozenie rynku celéw — zinformatyzowanej formuty kontraktowania wspotpracy pomiedzy menedzerami.
Przyjeta metodologia, stopniowo, zmienia kulture organizacyjng w kierunku lepszej komunikacji
i wspoétuczestnictwa menedzeréw w zarzadzaniu Bankiem, przede wszystkim znaczaco wptywa na wzrost
efektywnosci pracownikéw calego Banku. Kadra menedzerska i Zarzad Banku mialy dostep do
srodowiska informatycznego, co umozliwito zdefiniowanie i sformalizowanie wzajemnych oczekiwan

™ Uczestnik szkolenia: pracownik Banku, bioracy udziat w szkoleniu, 1 pracownik moze wzigé udziat w kilku szkoleniach.
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menedzerdw w zakresie celéw, jak réwniez stworzytlo warunki, aby wszystkie cele mialy swojego
wlasciciela lub tez byly przyporzadkowane takze tym, ktorzy realizowali je w jakiej$ czesci (w zakresie
wsparcia). Dziatanie to prowadzi takze do stopniowej eliminacji funkcji oraz proceséw nierentownych.

W spos6b aktywny byta budowana wspotodpowiedzialnos¢ kadry menedzerskiej za wyniki Banku,
poprzez zaangazowany udziat w procesie definiowania celéw Banku i ich realizacji. System premiowy
menedzeréw i podlegtych im pracownikdw byt powigzany zrzeczywistymi efektami ich pracy, jak
réwniez z wynikiem osiggnietym przez Bank. Natomiast wysokosé premii wszystkich pracownikéw Banku,
zostata powigzana takze ze sposobem realizacji celéw, tzn. uwzgledniata stopien zgodnosci postaw
pracownikow, prezentowanych przy realizacji celéw, z kanonem Wartosci CREDO. Ryzyka operacyjne
Banku zostaly ograniczone dzieki preferowaniu jednoosobowej odpowiedzialnosci i aktywnej likwidaciji
zagrozen, niwelowanych poprzez realizacje optymalizacji i usprawnien zdefiniowanych jako cele.

Ze wzgledu na stanowisko, sposéb definiowania i rozliczania celéw lub zadan, pracownicy Banku
przypisani zostali do nastepujacych grup:

= kadra menedzerska,

= pracownicy Sprzedazy,

= pracownicy Bezposredniego Wsparcia Sprzedazy,

= pracownicy Wsparcia.

Zwrot z ZPC (Zarzadzanie przez Cele, ang. MBO — Management by Objectives) w kolejnych latach
bedzie uzalezniony od planowanego wyniku — przy uwzglednieniu pozytywnego wpltywu celow na
obnizenie kosztow i wzrost przychodéw Banku.

W czerwcu 2012 r. wprowadzono nowe zasady premiowania pracownikbw terenowych w Pionie
Bankowosci Detalicznej, ktore okreslity sposob rozliczania oraz kryteria kalkulacji premii za indywidualng
sprzedaz, za sprzedaz podlegtego zespotu oraz premii za minimum sprzedazowe dla pracownikéw
terenowych w Pionie Bankowos$ci Detalicznej. Celem tej zmiany bylo zwiekszenie efektywnosci sieci
sprzedazy detalicznej, jak i ujednolicenie systemu motywacyjnego dla pracownikow terenowych.
Zaktadana zmiana miata rowniez na celu zmotywowanie pracownikéw do realizacji nakladanych planow
sprzedazowych oraz bezposrednio przetozyé sie na zwiekszenie wolumenu sprzedazy podstawowych
produktéw Banku. Dodatkowo wpltywa na wzrost motywacji, zaangazowanie pracownikéw oraz
zorientowanie na cel. Nowe zasady powstaty w drodze uzgodnien z partnerami spotecznymi dziatajagcymi
przy Banku Pocztowym S.A.

11.4 Pracowniczy Program Emerytalny, Program Komple  ksowej Opieki Medycznej oraz
Program Sportowo — Rekreacyjny MultiSport

W 2012 r. Bank kontynuowat, zapoczatkowany w potowie 2007 r., program emerytalny skierowany do
pracownikow, oparty na przepisach ustawy o pracowniczych programach emerytalnych (PPE).

Bank, jako pracodawca zapewnit prywatng opieke medyczng pracownikom, kierujac szeroki pakiet ustug
w tym zakresie do wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Banku. W ramach zawartej umowy, opiekg
medyczng moga zostac objeci na preferencyjnych warunkach, réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw.

Z dniem 1 kwietnia 2010 r. Bank Pocztowy S.A. udostepnit wszystkim swoim pracownikom mozliwosé
korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego. Karta MultiSport umozliwia nielimitowany dostep do
sieci obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwosé
wykupienia w ramach zawartej umowy dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszace;j.

11.5 Informatyzacja proceséw HR

W ramach racjonalizacji i usystematyzowania podstawowych proceséw obstugi kadrowej pracownikéw
Banku wdrozono w 2012 r. nowe narzedzie informatyczne, wspierajace proces zarzadzania zasobami
ludzkimi.
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Zadaniem nowego systemu informatycznego jest usprawnienie dostepu i przeptywu danych pomiedzy
pracownikami, menedzerami oraz Departamentem Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (DZL),
w szczegllnosci w zakresie zarzadzania danymi kadrowymi. W efekcie zastgpienie papierowej wersji
niektorych dokumentow takich jak: wniosek pracownika o udzielenie urlopu, arkusz oceny pracowniczej
czy tez wniosek o szkolenie - wersjg elektroniczng. Moduly te majg na celu uporzadkowanie
i uproszczenie proceséw zarzadczych w zakresie obstugi kadrowej, szkoleniowej, usprawnienie procesu
oceny pracowniczej, jak stawiania i rozliczania celow w MBO (Management by objectives).

= Portal Pracowniczy — daje dostep pracownikom do funkcji samoobstugowych tj. zaplanowanie
urlopu, wystanie wniosku urlopowego czy zmiane numeru konta bankowego wskazanego przez
pracownika do wyptaty wynagrodzenia. Kazdy pracownik ma rowniez wglad w swoje wiasne dane
personalne.

= Portal Menadzerski (KADRINFO) — udostepnia przetozonym dostep on-line do podstawowych
danych personalnych i kadrowych, bezposrednio i posrednio podlegtych im pracownikdw,
zgodnie z przypisang w strukturze organizacyjnej podlegtoscia.

= Modut Szkolenia — obstuguje cato$¢ zagadnien zwigzanych ze szkoleniami w Banku od
planowania, budzetowania poprzez organizacje az do rozliczenia szkolenia.

= Modut Ocena — usprawnit proces przeprowadzenia oceny pracownikéw wg obowigzujacych
w Banku zasad poprzez zastgpienie arkuszy ocen w wersji papierowej na wersjg elektroniczna.

12 BANK NA RZECZ OTOCZENIA

12.1 Kultura, nauka i sztuka

Bank od kilku lat aktywnie wspiera r6znego rodzaju inicjatywy majace na celu przekonanie grupy tzw.
nieubankowionych do korzystania z ustug oferowanych przez sektor finansowy. Realizuje w ten sposéb
misje spoteczng, m.in. poprzez obecnos¢ na Uniwersytetach Trzeciego Wieku, akcje terenowe jak np.
~Skarpety na nogi! Pienigdze na konto!”, jak rowniez poprzez materiaty eksperckie w mediach. Publikacje
majg na celu szerzenie wiedzy finansowej, rozwijanie umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym,
przekazanie wiedzy dotyczacej wyboru odpowiednich ustug finansowych oraz uswiadomienie, dlaczego
warto oszczedzac i planowac swoje finanse.

Istotng inicjatywg Banku bylo wraz z Presspublica, wydawcg dziennika Rzeczpospolita, ogtoszenie
Konkursu ,Maty biznes w matych miejscowosciach”, ktéry ma na celu promowanie przedsiebiorczosci
ws$rod miodych ludzi z matych miast, miasteczek i wsi. Konkurs ,Maty biznes w matych miejscowosciach"
jest kontynuacjg akcji ,Rzeczpospolita powiatowa”, ktérej Mecenasem jest Bank Pocztowy S.A. Cykl
"Rzeczpospolita powiatowa" zapoczatkowany zostat redakcyjng debatg dot. przedsiebiorczosci w matych
miejscowosciach. Jednoczesnie w 2012 r. Bank wzigt udziat w debacie zorganizowanej przez Dziennik
Gazeta Prawna pt.: ,Mate miejscowosci — zapomniany rynek czy wielka szansa”, dotyczacej bankowosci
w malych miejscowosciach oraz zostat zaproszony do udzialu w debacie tygodnika WPROST
.Nieubankowieni - grupa warta uwagi”.

Ponadto Bank od wielu lat angazuje sie w dziatania sportowe, kulturalno-naukowe oraz sztuke. Jednym
z elementow jest wspieranie miodziezy i dziatan stuzacych rozwojowi indywidualnemu oraz podnoszenie
poziomu wiedzy i jakosci zycia.

Gtéwnym elementem akcji wspierajgcych dziatalnosé spoteczng byto ufundowanie stypendiéw w ramach
zorganizowanej inicjatywy: ,Nagrody Naukowe POLITYKI", ktérej partnerem byt Bank Pocztowy S.A.
atakze zaangazowanie sie w projekt edukacyjno-stypendialny ,Przekaz ku przyszio$ci” organizowany
przez Fundacje ,Pocztowy Dar".

Bank przyczynit sie rowniez do organizacji wielu istotnych wydarzehn kulturalno-naukowych. Jednym
z takich wydarzen byt cykl warsztatow pt. ,Finanse w praktyce", czyli bankowos$¢ od kuchni
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prowadzonych przez ekspertdbw Banku na Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Innym byt udziat w I
Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach.

W roku 2012 r. Bank byt sponsorem konferencji naukowej pt.: XXI wiek-wiekiem Seniora” odbywajacej sie
na Uniwersytecie Jagiellonskim, a takze ,Zyj aktywnie” czyli aktywizacja mieszkancow w wieku starszym
organizowana przez samorzad i Starostwo Powiatowe Chodziez.

Dodatkowo Bank zaangazowat sie w wydanie ksigzki ,Rehabilitacja mowy w chorobie Parkinsona”
autorstwa Kazimierza Gawedy i Jerzego tazewskiego, ktéra pomoze zrozumie¢ zaburzenia pojawiajace
sie w postepujacej chorobie.

Dzieki zaangazowaniu Banku odbyta sie réwniez wystawna na Zamku Krélewskim w Warszawie ,Nie
lekajcie sie miodosci. Karol Wojtyta - Jan Pawet Il i miodzi”, ktéra pogtebia wiedze i utrwala pamie¢
historyczng Polakéw o Papiezu Polaku.

12.2 Sport

Bank Pocztowy S.A. wspierat druzyny zuzlowe — Polonie Bydgoszcz, Stal Gorzéw Wielkopolski, jak
rowniez UNIBAX Torun.

Wsparciem byly réwniez objete inicjatywy lokalne — jak Rejs zaglowcem ,Zawisza Czarny” dla mtodziezy
gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, czy Mistrzostwa Polski w sezonie zuzlowym. Wsparcie sportu
odbywato sie zar6wno na poziomie profesjonalnym, jak i amatorskim. Jego celem byto propagowanie
kultury fizycznej. Bank promowat m.in. lokalne turnieje pitki noznej jak réwniez Wioctawskie Towarzystwo
WioSlarskie.

Obok wspierania sportu Bank starat sie poprawi¢ ochrone zdrowia — stuzyla temu akcja wsparcia badan
mammograficznych, oraz wsparcie konferencji ,Zyj aktywnie”.

13 ZARZADZANIE | t AD KORPORACYJNY

13.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Uregulowania dotyczace zastosowania zasad tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na rynku
regulowanym GPW opisane sg w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” — tekst jednolity
stanowigcy zatgcznik do uchwaty Nr 20/1287/2011 Rady Gietldy z dnia 19 pazdziernika 2011 r. podjetej
na mocy § 29 ust. 1 Regulaminu Gietdy. W dniu 21 listopada 2012 r. na mocy uchwaty nr 19/1307/2012
Rada Gieldy GPW wprowadzita zmiany do ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”. Zmiany
weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

Obecnie Bank stosuje zasady okreslone w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW”
w zakresie w jakim moga mie¢ one zastosowanie do spétek niepublicznych. W ramach przygotowan do
wprowadzenia akcji spotki do publicznego obrotu papierami wartosciowymi Zarzad Banku w dniu 24
kwietnia 2012 r. podjat uchwate w sprawie stosowania zasad Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW, w ktorej poczawszy od dnia zatwierdzenia Prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania
przez Bank zasad i rekomendacji Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, za wyjatkiem zasady IV
pkt.10 oraz rekomendaciji | pkt 5, | pkt 9., | pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu do ww. uchwaly Zarzad
szczego6towo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt.10 oraz formalne w odniesieniu
do pozostatych rekomendacji), dla ktérych w Banku nie beda stosowane powyzsze zasady
i rekomendacje.
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13.2 System kontroli w procesie sporz  gdzania sprawozda n finansowych

Kontrola wewn etrzna w Banku

W Banku Pocztowym S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry dostosowany jest do
charakteru oraz profilu ryzyka i skali dziatalnosci Banku. Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli
wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, natomiast Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia
sprawne dziatanie tego systemu.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w ramach systemu zarzgadzania. Celem systemu kontroli
wewnetrznej jest wspomaganie procesoéw decyzyjnych przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci
i efektywno$ci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Poza kontrolg instytucjonalng
petniong przez komorke audytu wewnetrznego, drugim elementem kontroli jest kontrola funkcjonalna
realizowana na wszystkich szczeblach organizacyjnych Banku, sprawowana przez kazdego pracownika
w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych przez niego czynno$ci oraz w ramach obowigzku
nadzoru przez pracownikéw na stanowiskach kierowniczych.

Szczegotowe zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslajg wewnetrzne akty
normatywne Banku. System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proceséw zachodzacych w Banku
w tym rowniez procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Informacje dotyczgce zasad zarzadzania ryzykiem w Banku oraz ilosciowe informacje dotyczace
rodzajow ryzyka sa szczegotowo opisane w Rozdziale 8 — Zarzgdzanie giéwnymi rodzajami ryzyka.

System kontroli wewnetrznej sprawozdan finansowych prowadzony jest:

= na etapie tworzenia regulacji wewnetrznych opisujgcych procesy zachodzace w ramach obstugi
dziatalnosdci operacyjnej Banku — ich zgodno$ci z regulacjami z zakresu rachunkowos$ci —
szczegOlnie  Miedzynarodowymi  Standardami  Sprawozdawczosci  Finansowej, Ustawg
o rachunkowos$ci. Wewnetrzne regulacje z zakresu rachunkowosci podlegajg cyklicznym
weryfikacjom na okoliczno$¢ badania ryzyka zgodnosci.

= na etapie pracy biezacej gdzie zapisy w ksiegach Banku weryfikowane sg zgodnie z zasadami
kontroli funkcjonalnej,

= w komdrkach organizacyjnych, niezaleznych od komérek realizujgcych prace operacyjng, gdzie
podlegajg kontroli zapisy w ksiegach zgodnie z wewnetrznymi procedurami dotyczgacymi
zarzadzania ksiegg gtdwng Banku,

= na etapie generowania danych do sprawozdan poprzez algorytmy walidujgce dane
w informatycznych systemach wspierajacych proces przygotowania sprawozdan,

= w komérkach organizacyjnych przygotowujgcych sprawozdania finansowe poprzez weryfikacje
spojnosci i integralnosci prezentowanych danych.

13.3 Podmiot uprawniony do badania sprawozda n finansowych

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przegladu sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu
Audytu.

W dniu 21 maja 2012 r. Rada Nadzorcza Banku, dzialajac na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 Statutu Banku
Pocztowego S.A. oraz § 3 ust. 1 pkt. 25 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., dokonata
wyboru firmy Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp.
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Z 0.0.) jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za lata
2012 — 2014.

Bank Pocztowy S.A. przy badaniu sprawozdan finansowych za 2011 r. korzystat z ustug firmy KPMG
Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

Informacje o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych (w tys.zt)

31.12.2012 31.12.2011
Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego 356 310
Przeglad sprawozdania pétrocznego 96 226
Pozostate ustugi 170 449
Razem 622 985

13.4 Struktura akcjonariatu i kapitat zakladowy Ba  nku Pocztowego S.A.

Akcjonariuszami Banku Pocztowego S.A. sg Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji) oraz PKO Bank
Polski (25% plus dziesie¢ akciji), ktory nabyt udziaty w Banku w 2004 .

Udziat
AKCJONARIUSZ Liczba akcji w kapitale
podstawowym
1. Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
2. Powszechna Kasa Oszcz edno sci Bank Polski S.A. 2 432 270 25.0001%

Stan na Stan na
31.12.2012 . 31.12.2011 .
liczba akeji ~ Wareseakal g akgi Warno séakgi
tys. zt tys. zt
291 300 2913 291 300 2913
9 437 740 94 377 9 437 740 94 377

9 729 040 97 290 9 729 040

Akcjonariuszem, ktory sprawuje kontrole nad Bankiem jest Poczta Polska, posiadajgca wiekszos$¢ gtoséw
na jego walnym zgromadzeniu. Posiada réwniez mozliwos¢ powotywania wiekszosci czionkéw Rady
Nadzorczej, ktéra sprawuje staly nadzér nad dzialalnoscig Banku oraz powotuje i odwotuje czionkow
Zarzadu. Poza powszechnie obowigzujacymi przepisami Kodeksu spotek handlowych zapobiegajgcymi
naduzywaniu kontroli ze strony wiekszo$ciowego akcjonariusza, Statut nie zawiera postanowien
dodatkowych w tym zakresie.

Na koniec 2012 r. kapitat zakladowy Banku wynosit 97 290 400 ztotych i byt podzielony na 9 729 040
akcji po 10 zlotych wartosci nominalnej kazda, w tym:

= 291 300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sg uprzywilejowane co do prawa giosu i sg
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku
do akcji zwyktych,

= 9437 740 (dziewie¢ milionéw czterysta trzydziesci siedem tysiecy siedemset czterdziesci) akcji
imiennych zwyktych serii B.
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Akcje serii A posiadane przez Poczte Polska, tacznie 291.300 akcji, sa uprzywilejowane w skali 5:1 co do
podziatu majatku w sytuaciji likwidacji Banku. Udziat gloséw Poczty Polskiej w przypadku gtosowania nad
podzialem majatku wynosi 77,67%, zas PKO BP 22,33%.

13.5 Relacje inwestorskie

Podstawowym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych
informacji nt. Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposoéb.

Dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich w 2012 r. skupialy sie zatem przede wszystkim na
rozwijaniu kontaktow z inwestorami posiadajacymi obligacje Banku lub zainteresowanymi ich zakupem,
atakze wypelnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst.

Bank Pocztowy S.A. w 2012 r. przeprowadzit z sukcesem dwie emisji obligaciji: zwyktych serii B na tagczng
kwote 200 min zt oraz podporzadkowanych serii C na taczng kwote 50 min zt. W zwiazku z tymi emisjami
przedstawiciele Zarzgdu Banku wzieli udziat w serii spotkan z inwestorami instytucjonalnymi
zorganizowanych w ramach tzw. roadshow.

Utrzymywaniem biezacych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie Departament Strategii i Relacji
Inwestorskich. Dane kontaktowe znajdujg sie na stronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl)
w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego. W zaktadce tej znajdujg sie takze wszystkie raporty biezace
i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI oraz inne informacje dotyczace
obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.6 Dziatalno $¢ Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.

Walne Zgromadzenia sg zwyczajne i nadzwyczajne. Odbywajq sie w siedzibie Banku (w Bydgoszczy) lub
w Warszawie. Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
moze by¢ zwolane w miare potrzeby przez Zarzad z wiasnej inicjatywy lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byé w szczegoélnosci:

= rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

= powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

= udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:

= powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

= zmiany Statutu,

= podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego,

= zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

= umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,

= tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

=  emisji obligacji,

= wyboru likwidatorow,

= innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorcza,

= ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkdw zatrudniania Prezesa Zarzadu.

62



Sprawozdanie Zarzgdu @Bankpocztowy

z dziatalnos$ci Banku Pocztowego S.A. w 2012 roku

13.7 Dziatalno §¢ Rady Nadzorczej

Zgodnie z Kodeksem Spétek Handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku sa odpowiednio
Zarzad i Rada Nadzorcza. Ponizszy opis Zarzadu i Rady Nadzorczej (oraz Walnego Zgromadzenia)
zostat przygotowany w oparciu o Kodeks Spoétek Handlowych, Statut oraz Regulamin Zarzadu
i Regulamin Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku.

Sktad

Rada Nadzorcza skfada sie przynajmniej z 5, lecz nie wiecej niz 9 cztonkéw wybieranych przez Walne
Zgromadzenie. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na wspolng kadencje trwajacg 3 lata. Mandaty
cztonkbw Rady Nadzorczej wygasajg najpOzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. W przypadku wyboru nowego czlonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby
nowo wybranej wygasa wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej.

Obecna IX kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w czerwcu 2011 r. i zakohczy sie w roku 2014
z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za rok 2013.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg sposréd akcjonariuszy lub spoza ich grona, przy czym liczbe
cztonkéw Rady Nadzorczej danej kadencji uchwala kazdorazowo Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem
maksymalnej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej, o ktérej mowa powyzej.

Cztonkowie Rady  Nadzorczej wybierajg  sposréd  siebie Przewodniczacego, dwdch
Wiceprzewodniczacych i Sekretarza.

W ciggu 2012 r. w skladzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. zaszly nastepujace zmiany:

= W dniu 13 stycznia 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A
odwotato Panig Anne Siejde ze sktadu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

= W dniu 13 stycznia 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A
powotato do skladu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Panig Matgorzate
Olszewska,

= W dniu 1 marca 2012 r. Pani Malgorzata Olszewska zlozyta rezygnacje z petnienia funkcji
Czionka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

= W dniu 16 marca 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato
do sktadu IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Pana Mariusza Czyzaka.

Woaobec powyzszego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. skiad IX kadencji Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

= Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

= Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Janusz Wojtas - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej

= Pawel Borys - Czlonek Rady Nadzorczej

= Mariusz Czyzak - Czionek Rady Nadzorczej

= Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

Kompetencje czionkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. zostaly przedstawione na stronie
internetowej Banku: http://www.pocztowy.pl/pdf/o_banku/Statut Banku Pocztowego.pdf.
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Sposoéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorcza zatwierdzanego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje sie w trybie okreslonym
w Regulaminie Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkow,
w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej czionkowie zostali na posiedzenie
zaproszeni. Czionkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej
oddajac swdj gtos na pismie za posrednictwem innego czionka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaly w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwala jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i minimum 2/3 cztonkéw Rady wyrazito pisemng zgode na
taki tryb glosowania. Podejmowanie uchwat w powyzszym trybie nie dotyczy wyboru Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, powotywania czionkéw Zarzadu oraz odwotywania
i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci
glosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich cztonkéw Komitet Audytu i uchwala jego regulamin.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:
= monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

= monitorowanie skutecznosci systemOw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

= monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

= monitorowanie bezstronno$ci i niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych,

= rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych do wykonywania badania lub przegladu sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu uchwalonym przez Rade Nadzorcza w dniu 19 maja 2011 r.,
Komitet Audytu sktada sie co najmniej z trzech osob, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada
Nadzorcza sposrdd swoich czionkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢ kryteria
niezaleznosci i posiadaé¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Obecnie takie
wymagania spetnia przewodniczacy Komitetu Audytu - Bogustaw Grabowski.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu Audytu. Posiedzenia
Komitetu mogg by¢ zwotane takze na wniosek innego czionka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku,
wewnetrznego lub zewnetrznego audytora Banku, w szczegolnosci w przypadku eskalacji przez
kierujgcego komorka audytu wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet
Audytu obraduje w skiladzie co najmniej potowy swoich czionkéw (quorum). Uchwaly Komitetu Audytu
zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw. W razie rownej liczby gloséw rozstrzyga
glos osoby przewodniczacej posiedzeniu.
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Skiad Komitetu Audytu na 31.12.2012 . :
= Bogustaw Grabowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
=  Piotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu,
= Pawel Borys - Cztonek Komitetu Audytu.

Rada Nadzorcza moze rowniez powota¢ sposrdd swoich cztonkéw Komitet Wynagrodzen i uchwala jego
regulamin.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy w szczeg6lnosci:

= monitorowanie i nadzorowanie obszaru kadrowego i ptacowego Banku,
= wydawanie opinii na temat polityki zmiennych skladnikéw wynagrodzen.

Obecnie w Banku nie funkcjonuje Komitet Wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze powotaé sposrod swoich cztonkéw takze inne komitety i uchwala¢ ich regulamin.

13.8 Dziatalno $¢€ Zarzadu Banku

Organem zarzgdzajacym Banku jest Zarzad.

Sktad

Zarzad skfada sie co najmniej 3 do 5 0s6b, powolywanych przez Rade Nadzorczg. W skiad Zarzadu
wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Czionkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu powotlywani sg na wspolng trzyletnig kadencje. Mandaty czlonkéw Zarzadu
wygasajg najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W 2012 r. miaty miejsce przedstawione ponizej zmiany w sktadzie Zarzadu w stosunku do 31.12.2011 r.:

= Pan Piotr Gawron Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A. zlozyt rezygnacije z petnionej funkcji
z dniem 31 maja 2012 r.

= W dniu 25 czerwca 2012 r. Rada Nadzorcza powotata z dniem 01.07.2012 r. Pana Radostawa
Satate na Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Sklad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. VIII kadencji na dzien 31 grudnia 2012 r. stanowili :
= Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
= Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
= Radostaw Salata — Czlonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

= Michat Sobiech — Cztonek Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
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Doswiadczenie zawodowe cztonkOw Zarz adu Banku Pocztowego S.A.

Petnione funkcje

Kompetencije

Tomasz Bogus - Prezes
Zarzadu: strategia i rozwoj
Banku, IT. Petni funkcje
Prezesa Zarzadu Banku od
pazdziernika 2009 r.

W czerwcu 2010 r. Rada
Nadzorcza Banku powotata
Tomasza Bogusa na Prezesa
Banku na kolejng trzyletnig
kadencje.

Rozpoczat kariere zawodowag w 1991 r. w Powszechnym Banku
Gospodarczym S.A. w todzi, w Biurze Prawnym i Sekretariacie Zarzadu
w Centrali Banku, a nastepnie Specjalisty w Departamencie
Restrukturyzacji. W 1997 r. zostat mianowany Zastepcg Dyrektora
Departamentu Bankowosci Przedsiebiorstw w PBG S.A. Od grudnia
1998 r. do sierpnia 2001 r. Tomasz Bogus byt zatrudniony w Banku
Austria Creditanstalt Poland S.A., Oddziat w todzi na stanowisku
Dyrektora Oddziatu.

Od wrzesnia 2001 r. do marca 2006 r. Tomasz Bogus pracowat w BRE
Bank S.A. — MultiBank, w pierwszym okresie na stanowisku Zastepcy
Dyrektora Departamentu Zarzadzania Komercyjnego — bedac
odpowiedzialnym m.in. za rozwdj sieci placowek Multibanku, sieci
przedstawicieli i zdalnych kanatéw dystrybucji, a nastepnie na
stanowisku  Dyrektora  Departamentu  Sprzedazy  Bankowosci
Detalicznej. W Departamencie tym odpowiadat m.in. za zarzadzanie
sprzedazg w MultiBanku, w tym przygotowanie i realizacje planéw
sprzedazy, zarzadzanie liniami biznesowymi i kanatami dystrybucji. Od
kwietnia 2006 r. do czerwca 2008 r. Tomasz Bogus byt zatrudniony
w BRE Bank S.A. na stanowisku Dyrektora Banku ds. Zarzadzania
Siecig Oddziatéw Korporacyjnych, gdzie odpowiadal za zarzadzanie
obszarem sprzedazy i obstugi duzych, srednich i matych przedsiebiorstw
oraz siecig oddziatéw korporacyjnych. Tomasz Bogus zwigzat sie
z Bankiem Pocztowym w pazdzierniku 2008 r., kiedy zostat powotany na
czlonka Zarzadu Banku z obszarem odpowiedzialno$ci obejmujgcym
bankowos¢ transakcyjng i korporacyjna.

Tomasz Bogus posiada wyksztalcenie wyzsze prawnicze. W 1991 r.
ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji, Kierunek - Prawo Uniwersytetu
tédzkiego. Ponadto, w 2006 r. ukonczyt podyplomowa szkote bankowg
BAI — Medison w Stanach Zjednoczonych, a w roku 2008 INSEAD —
Fontainebleau we Francji. W 2000 r. Tomasz Bogus uzyskat tytut radcy
prawnego. Absolwent Advanced Management Program w Harvard
Business School

Szymon Midera - Wiceprezes
Zarzadu: bankowos¢
detaliczna i petni funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Banku
od lipca 2008 r. W czerwcu
2010 r. powotany przez Rade
Nadzorczg Banku na
Wiceprezesa Zarzadu Banku
na kolejng trzyletnig kadencje.

Szymon Midera kariere zawodowg rozpoczat w listopadzie 1999 r.
w todzkim  Urzedzie  Wojewodzkim na  stanowisku  Doradcy
| Wicewojewody t6dzkiego. Od listopada 2001 r. grudnia 2002 r. petnit
funkcje Doradcy Prezesa Zarzadu ds. Komunikacji w Banku
Czestochowa S.A.

Od listopada 2001 r. do stycznia 2005 r. Szymon Midera pracowat
w BRE Bank S.A. — mBank, poczatkowo jako Rzecznik Prasowy szef
Biura Prasowego, a nastepnie jako Naczelnik Wydziatu Komunikacji
i Zarzadzania Markg. W latach 2005 — 2007 Szymon Midera byt
zatrudniony w BRE Bank S.A na stanowisku Wicedyrektora
Departamentu Marketingu i Relacji Inwestorskich. Od sierpnia 2007 r. do
lipca 2008 r. pracowat w BRE Bank S.A — mBank na stanowisku
Dyrektora Biura Marketingu i Rozwoju Biznesu.
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Szymon Midera posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne. W 1999 r.
ukonczyt Wydziat Ekonomiczno Socjologiczny Uniwersytetu t6dzkiego -
kierunek Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne. Na tym
samym Uniwersytecie — Wydziat Zarzadzania ukonczyt rowniez w 2008
r. Program Executive MBA w PAM Center prowadzony przez Towson
University oraz Robert H. Smith School Business, z dyplomem MBA
Towson University.

Radostaw Safata - Cztonek
Zarzadu: bankowos¢
instytucjonalna i
rozliczeniowa, dziatalnosé
skarbu. Peni funkcje cztonka
Zarzadu Banku od lipca 2012
r. W czerwcu 2012 r. Rada
Nadzorcza powotata Pana
Radostawa Salate na Czlonka
Zarzadu Banku VIII kadenciji.

Radostaw Satata ostatnio pracowat jako ekspert w firmie doradztwa
strategicznego AT Kearney, gdzie realizowal projekty w sektorze
finansowym zwigzane m.in. z restrukturyzacjg sieci detalicznej
sprzedazy ustug finansowych, opracowaniem wdrozenia produktéw
bankowych dla klientéw korporacyjnych, przygotowaniem feasibility
study wprowadzenia na rynek nowoczesnej instytucji finansowej z
istotng rolg zdalnych kanatow dostepu. W latach 2007-2008, jako
wspotzatozyciel | Wiceprezes Zarzadu spotki Finamo SA odpowiadat za
zbudowanie ogdlnopolskiej, niezaleznej firmy doradztwa finansowego
dla klientéw indywidualnych oraz MSP. Wczes$niej, w latach 2005-2007
wprowadzat na polski rynek Eurobank EFG, pod nazwa handlowg
Polbank EFG, gdzie jako Dyrektor ds. Sieci Partnerskich oraz
Wiceprezes Zarzadu Polbank Dystrybucja sp. z 0.0. byt odpowiedzialny
za stworzenie i zarzadzanie siecig oddziatéw franczyzowych, sprzedaza
mobilng i brokerska. Przed podjeciem pracy w sektorze bankowym Pan
Radostaw Satata odpowiadat za ksztattowanie polityki taryfowej
operatora telefonii komoérkowej Polkomtel S.A. Radostaw Saftata jest
absolwentem Rachunkowosci i Zarzadzania Finansami (Wydziat
Zarzadzania) oraz Miedzynarodowych Stosunkow Gospodarczych i
Politycznych  (Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny)  Uniwersytetu
t 6dzkiego.

Michat Sobiech - Czlonek
Zarzadu: ryzyko i finanse.
Petni funkcje cztonka Zarzadu

Banku od pazdziernika 2009 r.

W czerwcu 2010 r. zostat
powotany przez Rade
Nadzorczg Banku na cztonka
Zarzadu Banku na kolejng
trzyletnig kadencje.

Michat Sobiech rozpocza} kariere zawodowg w 1998 r. w KPMG Polska
Audyt, w Departamencie Bankowym. W KPMG Polska Audyt pracowat
do roku 2004 - ostatnio na stanowisku Menedzera. W latach 2004-2009
Michat Sobiech pracowal w Kredyt Banku S.A., zajmujgc stanowiska
m.in.  Dyrektora Departamentu Sprawozdawczosci Finansowej
i Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem. W 2009 r., do
momentu powotania w sktad Zarzadu Banku, Michat Sobiech byt
zatrudniony w Banku Pocztowym S.A. na stanowisku Dyrektora
Zarzadzajagcego Pionu  Finansow. Michat Sobiech posiada
wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne. W 1999 r. ukonczyt kierunek
Finanse i Bankowos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W 2010 r. ukonczyt Advanced Management Program w IESE Business
School. Jest czlonkiem brytyjskiej organizacji ACCA.
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Kompetencje

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
spétek handlowych, Statutu i Regulaminu Zarzadu.
Realizujac swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegolnosci:
= okresla strategie Banku,
= ustala zasady polityki cenowej,
= ustala roczny plan finansowy,
= ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
= uchwala regulamin Zarzadu,
= uchwala regulamin organizacyjny Banku,
= ustanawia prokurentow,
= projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,

= podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych lgczna
wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, lub w tym zakresie
udziela petnomocnictwa rodzajowego albo pelnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci
w odniesieniu do lokowania $rodkoéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych
i zagranicznych,

= uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:
= zasady polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
= zasady kontroli wewnetrznej,
= zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitalu wewnetrznego,
= polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

= ustala ogolny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujacego w poszczegoélnych obszarach dziatania
Banku,

= uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

= uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczace proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitalowego,

= uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposo6b funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez
Rade Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwoluje i im
przewodniczy Prezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci | Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku
jego nieobecnosci jeden z czlonkéw Zarzadu zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscia glosdw, a w przypadku rownej ilosci gtosow

decyduje glos Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu mogq byc¢
podjete, jezeli wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
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14 OSWIADCZENIE ZARZ ADU BANKU

14.1 Prawdziwo $¢€ i rzetelno $¢€ prezentowanych sprawozda n

Zarzad Banku Pocztowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

= roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Banku Pocztowego S.A. oraz jego wynik finansowy,

= sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju
osiggnie¢ oraz sytuacji Banku Pocztowego S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

14.2 Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawoz dan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, Deloitte Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp.
Z 0.0.), dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2012 r.
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2012 r. liczy 69 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkdéw Zarz adu Banku Pocztowego S.A.

Tomasz Bogus
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Szymon Midera
Wiceprezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Radostaw Satata
Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Michat Sobiech
Czilonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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