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1. GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU W | POLROCZU 2013 r.

1.1 Wybrane dane finansowe i operacyjne

Podstawowe dane Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.

| pétrocze | pétrocze . Zmiana
2013 2012 | pétrocze 2013/
| pétrocze 2012
Suma bilansowa (w tys. z}) 6 903 924 5745 835 20,2 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom ! (w tys. z}) 4743 461 4 304 157 10,2 %
Zobowigzania wobec klientéw (w tys. zi) 5973 006 5078 228 17,6 %
Kapitat wlasny (w tys. zl) 375 355 341 616 9,9 %
Dochody Grupy ? (w tys. zt) 138 820 145 784 (4,8)%
0Ogoblne koszty administracyjne (w tys. zi) (108 709) (111 964) (2,9)%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) (20 027) (12 060) 66,1 %
Zysk brutto (w tys. zl) 11 453 19 871 (42,4)%
Zysk netto (w tys. zi) 9579 15 497 (38,2)%
ROA netto (w%) > 0,3% 0,6% (0,3) p.p.
ROE netto (w%) * 5,2% 9,4% (4,2) p.p.
Koszty z amortyzacja/dochody (C/l) (w%) ° 77,5% 77,8% (0,3) p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (w%) ° 13,7% 12,8% 0,9 p.p.
Wspétczynnik Tier 1 (w%) 9,9% 9,9% (0,0) p.p.
NPL (w%) ’ 5,5% 4,6% 0,9 p.p.
Koszt ryzyka ® (0,8)% (0,6)% (0,2) p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem (w%) N 3,3% 3,8% (0,5) p.p.
Stan zatrudnienia (w etatach) 1640 1578 3,9 %
Liczba placéwek (szt) 270 195 38,5 %
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzesiebiorstw (tys.) 1415 383 1188 350 19,1 %

1/ W I pétroczu 2012 r. dane doprowadzone do poréwnywalno$ci. Obligacje przedsigbiorstw w kwocie 5 094 tys. zt (kapitat, wycena, wycena wg. ESP
oraz odsetki naliczone) zostaty zaklasyfikowane do kredytoéw, poprzednio wykazywane byty w inwestycyjnych aktywach finansowych.

2/ Dochody rozumiane jako suma pozycji: wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
warto$ci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik z operacji papierami wartosciowymi
dostepnymi do sprzedazy.

3/ Wskaznik ROA netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. do $rednich aktywéw (liczony jako
Srednia ze stanu aktywdw na koniec poszczegoélnych okresow: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

4] Wskaznik ROE netto liczony jako relacja annualizowanego zysku netto za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. do $rednich kapitatéw wiasnych
(liczony jako $rednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajacy badany okres).

5/ Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) — dochody powigkszone o pozostate przychody i koszty operacyjne.

6/ Zawiera audytowany zysk netto okresu biezgcego. Wspdfczynnik wyptacalnosci zaprezentowany w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze 2012 r. wynosit 12,3% i nie uwzgledniat audytowanego wyniku roku biezgcego.

7/ Udziatu kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci w portfelu kredytowym.

8/ Koszt ryzyka liczony jako relacja annualizowanych odpiséw z tytutu utraty warto$ci za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. do Sredniego salda
kapitatu kredytéw ogétem (liczony jako $rednia ze stanu kapitatu kredytéw na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres i na koniec roku
poprzedzajgcego badany okres).

9/ Marza odsetkowa netto liczona jako relacja annualizowanego wyniku odsetkowego za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. do $rednich aktywéw
(liczonych jako $rednia ze stanéw dziennych). Marza odsetkowa liczona jako $rednia aktywéw na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres
i koniec roku poprzedzajgcy badany okres wyniostaby na | pétrocze 2013 r. - 3,2% i na | péfrocze 2012 r. - 4,0%.
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1.2 Konsekwentna kontynuacja rozwoju biznesu

W | pétroczu 2013 r. dziatania Grupy skupiaty sie na zapewnieniu stabilnego i zrGwnowazonego rozwoju
dziatalnosci biznesowej, przy rownoczesnym utrzymaniu bezpiecznych miar ptynno$ci i adekwatnosci
kapitatowej oraz skutecznej kontroli kosztow.

W | pétroczu 2013 r. Grupa pozyskata 119 tys. nowych klientéw. Liczba klientéw detalicznych
i mikroprzedsiebiorstw na koniec | péirocza 2013 r. wyniosta 1415 tys. i byla wyzsza 0 9,2 % niz na
koniec 2012 r. Jeszcze szybszy przyrost (o 16,7%) zanotowano w liczbie prowadzonych rachunkéow
osobistych (ROR), ktérych liczba na koniec | pétrocza 2013 r. wyniosta 849 tys. jak réwniez kont
oszczednosciowych (o 20,0%) do poziomu 481 tys. Liczba klientéw instytucjonalnych (bez
mikroprzedsigbiorstw) zwigekszyta sie w | pétroczu 2013 r. 0 3,1 % do 14,7 tys. Rosngca liczba klientow
jest potwierdzeniem skutecznej polityki Grupy oferujacej nowoczesne i zrozumiate ustugi finansowe.
Podstawowg zasada Grupy jest prosta oferta produktowa, polegajgca na unikaniu skomplikowanych
produktéw, zawitych procedur iniezrozumiatej komunikacji. Ponadto klienci Banku majg mozliwosé
korzystania z ustug finansowych poprzez najwiekszg sie¢ dystrybucji: sie¢ sprzedazy Poczty
Polskiej S.A., placowki Banku, internet oraz telefon.

W | pdtroczu 2013 r. Grupa kontynuowata trend w zakresie wzrostu salda kredytéw i pozyczek. taczna
wartos¢ naleznosci kredytowych netto Grupy wyniosta 4 743,5 min zi, czyli przyrosta o 129,5 min z
(. 0 2,8%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r. W | pdétroczu 2013 r. Grupa skupiata swoje
dziatania na optymalizacji bilansu w zakresie podnoszenia udziatu aktywdéw o wyzszej rentownosci.
Dzieki temu w obszarze kredytdw detalicznych wzrosta sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych, ktérych
wartos¢ zwiekszyta sie 0 4,8% w stosunku do stanu na koniec 2012 r. i na 30.06.2013 r. wyniosta
1482,9 min zt.

Rozwdj Grupy nastepowat przy poprawie efektywnosci dziatania, mierzonej wskaznikiem kosztéw do
dochodow (C/), ktéry w | pétroczu 2013 r. wynidst 77,5%, podczas gdy w | pétroczu 2012 r. osiagnat
poziom 77,8%.

Wskazniki kapitatowe Grupy pozostaty na bezpiecznych, wyzszych niz zalecane przez KNF poziomach:
wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) wynidst 13,7% wobec 12,8% na koniec 30.06.2012 r., a wspoétczynnik
kapitatu podstawowego Tier 1 wyniost 9,9% i uksztattowat sie na takim samym poziomie jak przed
rokiem.

1.3 Rozwdj oferty produktowej i sieci dystrybucji

W obszarze bankowosci detalicznej, w | pétroczu 2013 r.,, Grupa koncentrowata sie na dalszym
poszerzaniu i uatrakcyjnianiu oferty, modyfikujac m.in. oferte depozytowa oraz ubezpieczeniowg. Grupa
umozliwita tez otwieranie Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta Nestor za pomocg internetu.
Klient wypetnia wniosek o otwarcie rachunku na stronie internetowej Banku o otwarcie rachunku.
Nastepnie Bank przesyta, na podany przez klienta we wniosku adres email, numer rachunku w Banku, na
ktéry klient dokonuje przelewu ze swojego rachunku w innym banku. Nowa funkcjonalno$¢ umozliwia
korzystanie z rachunku natychmiast po zawarciu umowy w formie elektronicznej. Klient moze wyptacac,
jak réwniez zlecac¢ przelewy w placéwkach Banku i Poczty Polskiej S.A.

W ramach rozwoju wiasnej sieci sprzedazy, w | poétroczu 2013 r. uruchomiono 47 nowych
Mikrooddziatéw, a faczna liczba tych placéwek na koniec czerwca 2013 r. wyniosta 231.Tym samym
liczba placéwek dedykowanych ustugom finansowym w sieci Grupy Poczty Polskiej S.A. przekroczyta
300 (placowki Banku oraz Pocztowe Strefy Finansowe tworzone od poczatku roku przez Poczte Polskg
S.A). Rozbudowa Mikrooddziatéw, tj. stanowisk wyodrebnionych w placéwkach pocztowych,
posiadajacych petng dostepnos¢ baz, systemow i aplikacji bankowych, obstugiwanych przez
pracownikow Banku, pozostaje jedng z gtéwnych inicjatyw strategicznych Banku. Dostep do sieci
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sprzedazy Poczty Polskiej S.A. daje Grupie unikalng przewage konkurencyjng ze wzgledu na wysokie
bariery wejscia w mniejszych miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurenciji ze strony bankow.

1.4 Nagrody i wyréznienia

Pierwsze potrocze 2013 r. to dla Grupy Kapitatowej Banku okres, w ktérym konsekwentna realizacja
strategii przyniosta oczekiwane rezultaty, rowniez w postaci nagréd i wyrdznien przyznanych Bankowi
w obszarze nie tylko produktowym, ale rowniez potwierdzajagcym stusznos¢ obranego kierunku rozwoju
i modelu biznesowego. Indywidualne nagrody odbierali réwniez menadzerowie i eksperci Banku
Pocztowego S.A.

W lutym 2013 r. Bank Pocztowy S.A. zostat uhonorowany nagrodg ,Kod
sukcesu”, przyznawang przez redakcje tygodnika Wprost, za prostote produktéw
oraz program edukacji finansowej skierowanej do oséb nieubankowionych.
Organizatorzy dodatkowo podkreslili przetozenie sie strategii Banku na jeden
Z najdynamiczniejszych wzrostéw w sektorze pod wzgledem liczby nowo
otwieranych kont.

Tymczasem kolejny rok z rzedu Bank Pocztowy S.A. byt wiceliderem rynku bankowego w przyroscie
liczby rachunkéw osobistych. Potwierdzit to opublikowany w marcu, cykliczny ranking portalu bankier.pl —
tym razem podsumowujgcy dokonania bankéw w catym 2012 r.

Waznym wydarzeniem dla Banku, potwierdzajgcym jego
rosngcg role na rynku bankowym w Polsce, byta
odbywajaca sie w kwietniu V edycja Konferencji Banking
Forum. Przy tej okazji Bank Pocztowy S.A. zostat az
trzykrotnie nagrodzony w prestizowych kategoriach -
Najszybciej rozwijajacy sie Bank, Najlepszy Bank w kategorii
maty/Sredni oraz wyrdznieniem Menedzer Roku dla Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. Tomasza Bogusa.

RANKING
50 NAJWIEKSZYCH
BANKOW W Poz(L)fzcs

W czerwcu 2013 r. Bank Pocztowy S.A. otrzymat statuetke za
zajecie | miejsca wsrdéd bankéw oferujgcych kredyty
detaliczne w ramach plebiscytu ,50 najwiekszych Bankow w
Polsce”. Autorzy rankingu wybierajac zwyciezcéw brali pod
uwage dwa kryteria — kredyty (definiowane, jako naleznoéci
od oséb fizycznych) oraz liczbe rachunkéw. Istotna byta
zaréwno dynamika jak i bezwzgledna wartos$¢ przyrostu.

Wczesniej, réwniez w czerwcu, kredyt gotdwkowy Banku Pocztowego S.A. zajat dwukrotnie pierwsze
miejsce w rankingu portalu bankier.pl., a w maju zajat czotowg pozycje w zestawieniu TotalMoney.pl.

Wséréd wyrdznieh indywidualnych prestizowg statuetkg ,Byka i niedzwiedzia 2012” zostata nagrodzona
Monika Kurtek, Gtéwna ekonomistka Banku Pocztowego S.A., ktéra zajeta pierwsze miejsce w rankingu
Gazety Gietdy Parkiet. Nagroda dotyczyta trafnosci prognoz rynkowych w 2012 r., a do rywalizacji o to
zaszczytne trofeum staneto ponad 20 zespotéw analitykéw z instytucji bankowych i finansowych.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB)
w | pofowie 2013 r. znaczaco wyhamowato i wedtug

szacunkow GUS wyniosto ok. 0,7% r/r wobec 2,7% r/r e on e Comgen a0
w | potowie 2012 r. Gtéwng przyczyng tak istotnego 1 T ronmeeizpowanaee) e
spowolnienia polskiej gospodarki byt spadek popytu
krajowego, a zwlaszcza mocne ograniczenie przez
gospodarstwa domowe konsumpcji prywatnej na
skutek pogorszenia sytuacji na rynku pracy.
Negatywny wplyw na dynamike PKB miaty réwniez
inwestycje w gospodarce, ktére spadly o 3,1% rir
wobec wzrostu o 3,5% r/r w analogicznym okresie
2012 r. Niski popyt krajowy przetozyt sie na spadek
importu towarow i ustug, co przy takze niskiej, ale
jednak dodatniej, dynamice eksportu zaowocowato
dodatnig kontrybucjg eksportu netto we wzrost PKB na poziomie ok.1,7 punkta procentowego.

Struktura wzrostu PKB
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Rynek pracy

Pierwsza potowa 2013 r. uptyneta pod znakiem pogtebienia negatywnych tendencji obserwowanych na
rynku pracy pod koniec 2012 r. Stopa bezrobocia rejestrowanego, po raz pierwszy od marca 2007 r.,
przekroczyta w styczniu poziom 14% i dopiero w maju, w zwigzku z czynnikami sezonowymi, spadta do
13,5%. Na koniec czerwca stopa bezrobocia osiagneta 13,2%, podczas gdy w analogicznym okresie
2012 r. wynosita 12,4%. Wzrost bezrobocia zwigzany byt przede wszystkim z redukcjg etatow w sektorze
przedsiebiorstw, w tym m.in. w pograzonym w kryzysie budownictwie. W poréwnaniu do pierwszej potowy
2012 r. zatrudnienie spadto w sektorze przedsiebiorstw o 1,0%, a $rednia ptaca brutto byta wyzsza
0 2,5% i wyniosta w tym okresie 3 764,49 zi.

Inflacja

Pierwsza potowa 2013 r. charakteryzowata sie ostrym hamowaniem inflacji CPI, z 1,7% r/r w styczniu do
historycznie niskiego poziomu 0,2% r/r w czerwcu. Srednioroczny wskaznik CPl wyniést w tym okresie
0,9% wobec 4,1% w analogicznym okresie 2012 r. Coraz nizszy wzrost cen powodowany byt z jednej
strony spadkiem cen ropy na swiece, a z drugiej spadajacym popytem w gospodarce. Ceny producentow
(PPI) spadly przecietnie o 1,4% wobec wzrostu o 5,4% rok wczesniej, do czego przyczynity sie w duzej
mierze spadki cen surowcow na swiecie.

Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych

Silniejsze od przewidywan spowolnienie gospodarcze w Polsce negatywnie przektadato sie w | potowie
2013 r. na finanse publiczne. Na koniec czerwca deficyt budzetu panstwa wynidst 26,0 mid z, tj. 73%
deficytu planowanego na caty rok na poziomie 35,6 mid z}, gdzie dochody zostaty zrealizowane w 44,6%,
a wydatki w 47,7% planu. Gtéwnym problemem budzetu panstwa byty nizsze od przewidywanych wptywy
podatkowe, zwtaszcza z tytutu podatku VAT, w zwigzku z ograniczaniem konsumpciji przez gospodarstwa
domowe i znacznie nizszym od zatozonego przez resort finanséw poziomem inflacji. Problemy budzetu
panstwa nie zaszkodzity jednak dluznym papierom skarbowym. Kontynuowany przez RPP cykl
tagodzenia polityki pienieznej oraz zapowiedzi Ministerstwa Finanséw dotyczace ograniczenia podazy
papieréw skarbowych w drugiej potowie br. (na koniec czerwca Ministerstwo Finanséw miato
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sfinansowane ponad 80% tegorocznych potrzeb 45

pozyczkowych)  zachecaty  inwestoréw  do Rentownos¢ obligacji skarbowych

lokowania funduszy w polskie papiery skarbowe. ::g |
Rentownosci obligacji spadty w pierwszej potowie 50 4
br. do historycznie niskich pozioméw, w tym '

rentownos¢ 2-letniej obligacji OKO114 wyniosta > |
wmaju 2,50%, zas$ rentowno$¢ piecioletnich :'g 1

obligacji PS1016 wyniosta 2,63%. Miesiac pdzniej,
po zapowiedziach Fedu dotyczacych mozliwego 3.0
ograniczenia skupu aktywéw w drugiej potowie br., 2.5 ]
nastgpita korekta na $Swiatowych rynkach dtugu i 2.0
ostatecznie rentownosé 2-letniej obligacji OK0114
wyniosta na koniec czerwca 3,07%, a rentownos$¢
piecioletnich obligacji PS1016 wyniosta 3,23%.
Obnizki stép procentowych NBP przetozyly sie na = Reniownos¢ 10Y, % = Rentownos¢ 5Y. % = Renfownasc 2Y, %
spadki stop rynkowych. WIBOR 3M spadt z

poziomu 4,11% na koniec grudnia 2012 r. do 2,73% na koniec czerwca br.
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Kurs walutowy

Na kursy walut w | potowie 2013 r. wptyw miaty
wydarzenia na $wiecie oraz decyzje bankéw
centralnych. KIlif fiskalny w USA, problemy
z wyptacalnoscia Cypru, rozszerzenie programu 45 -
tagodzenia polityki pienieznej w Japonii, obnizka 407,,.:"—\—-\-——»—-\_»'——'-"‘”‘/“
stop procentowych przez EBC, czy wreszcie '
zapowiedz Fedu dotyczaca mozliwego rozpoczecia 35 | PP Y o
ograniczania skupu aktywdéw w drugiej potowie br. w M
najwiekszym stopniu decydowaty o notowaniach %01
walut. Kurs EUR-PLN wzrést z poczatkiem roku 25
powyzej poziomu 4,10 ipo kilkumiesiecznych
wahaniach w przedziale 4,10-4,20 przebit goérng
granice tego przedziatu, osiggajac poziom bliski 4,35

na koniec czerwca. Gwattowne ostabianie sie zlotego w czerwcu skitonito NBP do interwencji na rynku
walutowym, co zahamowato dalsze spadki polskiej waluty. Obnizki stop procentowych przez RPP miaty
niewielkie przetozenie na wartos¢ ztotego.

50 - Notowania zlotego w | péiroczu 2013 r.
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Wskazniki ekonomiczne w latach 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 1H 2013

PKB (r/r) 5,1% 1,6% 3,8% 4,5% 1,9% 0,7%
Inflacja (Srednia w okresie) 4,2% 3,5% 2,6% 4,3% 3,7% 0,9%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 9,5% 12,1% 12,4% 12,5% 13,4% 13,2%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 569,4 625,0 682,0 761,9 797,9 814,2

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 332,6 383,6 421,2 478,0 514,9 530,5

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 149,4 164,9 181,3 203,3 187,8 189,0
Naleznos$ci (mld zt, koniec okresu) 618,8 651,7 770,0 880,7 901,3 929,5
EUR/PLN (kurs $redni) 3,51 4,32 3,99 4,12 4,19 4,18
USD/PLN (kurs $redni) 2,41 3,11 3,01 2,96 3,26 3,18
CHF/PLN (kurs $redni) 2,22 2,86 2,89 3,35 3,47 3,40
Stopa referencyjna (koniec okresu) 5,00% 3,50% 3,50% 4,50% 4,25% 2,75%
WIBOR 3M (koniec okresu) 5,88% 4,27% 3,95% 4,99% 4,11% 2,73%

2.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec czerwca 2013 r. ogdélna warto$c
depozytébw w systemie bankowym wyniosta
814,2 mid zt wobec 797,9 mld zt na koniec 2012 r.
Depozyty osob prywatnych na koniec czerwca
2013 r. wyniosty 530,5 mld wobec 514,9 mld zt na
koniec 2012 r. Roczna dynamika depozytow
gospodarstw domowych kontynuowata trend
spadkowy, chociaz spadek nie byt juz tak
gwattowny jak w roku poprzednim. Do spadku
tempa przyrostu depozytdw o0s6b prywatnych
przyczynito sie m.in. utrzymywanie sie trudnej
sytuacji na rynku pracy oraz spadek stop
procentowych, ktéry  obnizyt  atrakcyjnos¢
lokowania nadwyzek finansowych w sektorze
bankowym. W omawianym okresie depozyty

przedsiebiorstw wzrosty do 189,0 mid zt z 187,8 mid zt na koniec 2012 r. Za niewielki przyrost depozytow
przedsiebiorstw odpowiedzialne byly zmniejszajace sie zyski firm, zwigzane ze stabym popytem

wewnetrznym.

Kredyty dla gospodarstw domowych i
przedsiebiorstw

Wartos¢ udzielonych kredytow zwiekszyta sie
w | potowie 2013 r. do 929,5 mid zt z 901,3 mid z
(wzrost 0 28,3 mld z). Na koniec czerwca 2013 r.
wartos¢ kredytow dla gospodarstw domowych
wyniosta 553,2 mld zt wobec 538,3 mid zt na
koniec grudnia 2012 r. Kredyty na cele
mieszkaniowe denominowane w ziotych wzrosty
wtym okresie do 151,7 mid zt z 143,4 mid zi
Warto$¢  portfela  kredytdw  mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych wzrosta
nieznacznie do 177,1 mid zt na koniec czerwca
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2013 r. z 176,8 mld zt na koniec 2012 r. Stabilizacja wartosci kredytébw denominowanych w walutach
zagranicznych wynikata przede wszystkim z ograniczenia ich dostepnosci. W zwigzku z tym praktycznie
wszystkie nowo udzielone kredyty mieszkaniowe byly kredytami ztotowymi. Rynek mieszkaniowy w 2013
r. znajduje sie w zawieszeniu pomiedzy zakonczonym programem ,Rodzina na Swoim” oraz
.Mieszkaniem dla Mtodych”, ktére ma zacza¢ funkcjonowa¢ od stycznia 2014 r. Taka sytuacja sprawita,
ze cze$¢ potencjalnych nabywcow odtozyta decyzje o zakupie nieruchomosci. W segmencie kredytéw
konsumpcyjnych dla os6b prywatnych odnotowano stabilizacje wartosci udzielonych kredytéw na
poziomie 110,5 mld zt. Stagnacja na rynku kredytéw konsumpcyjnych wynikata z trudnej sytuacji na rynku
pracy i restrykcyjnej polityki bankéw przy ich udzielaniu. Warto$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw na koniec
czerwca 2013 r. wyniosta 276,8 mld zt wobec 270,2 mld zt na koniec 2012 r. Stabos¢ popytu w krajowe;j
gospodarce sprzyjata ograniczeniu inwestycji przedsiebiorstw.

Oprocentowanie depozytéw i kredytéw

Wedtug danych NBP srednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ziotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto w | potowie 2013 r. 3,4% wobec 4,7% w 2012 r. W przypadku nowych depozytéw
przedsiebiorstw przecietne oprocentowanie wyniosto 3,2% wobec 4,4% w 2012 r. W | potowie 2013 r.
kontynuowany byt cykl tagodzenia polityki pienieznej rozpoczety w listopadzie 2012 r. Przetozyto sie to na
spadek oprocentowania nowych depozytéw gospodarstw domowych i przedsiebiorstw do odpowiednio
2,8% i 2,7% w czerwcu. Decyzje RPP miaty réwniez wptyw na oprocentowanie kredytéw dla gospodarstw
domowych i firm. Przecietne oprocentowanie nowych kredytéw ziotowych udzielanych gospodarstwom
domowym w | potowie 2013 r. wyniosto 10,6% wobec 11,1% w 2012 roku. W ramach kredytow dla
gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto w tym okresie 6,0%
wobec 7,0% w 2012 r., a kredytow konsumpcyjnych 15,8% wobec 16,1% w 2012 r. W segmencie
przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytow ztotowych wyniosto w | potowie 2013 r. 5,5%
wobec 6,7% w 2012 r.

Wyniki sektora bankowego

W | potowie 2013 r. sektor bankowy zanotowat zysk w wysokosci 8,182 mid zt wobec 8,027 mid z
w | potowie 2012 r. Sektor bankowy w omawianym okresie funkcjonowat w otoczeniu spadajacych stop
procentowych. Decyzje RPP przetozyly sie na spadek wyniku odsetkowego sektora do 16,297 mid zt
z 17,879 mid zt w | potowie 2012 r. Banki dazyly do ograniczenia wydatkow, co przetozyto sie na spadek
kosztoéw ich funkcjonowania w | potowie 2013 r. do 13,830 mld zt z 13,946 mld zt w analogicznym okresie
2012 r. W obliczu wysokiej konkurencji na rynku ustug bankowych wynik z tytutu prowizji spadt
nieznacznie w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wynidst 6,996 mid zt w | potowie 2013 r. wobec
7,170 mid zt w 2012 r. Pomimo trudnej sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym w 2013 r. odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci aktywdéw wyniosty w | potowie 2013 r. 3,483 mid zt wobec
4,232 mld zt w | potowie 2012 r.

2.3. Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wptyw na wyniki Grupy w Il péiroczu 2013 r.

Sytuacja makroekonomiczna w drugiej potowie 2013 r. powinna ulega¢ stopniowej poprawie. Oczekiwane
jest powolne ozywienie aktywnosci gospodarczej i przyspieszenie wzrostu Produktu Krajowego Brutto,
ktore bedzie wspierane przez poprawe sytuacji ekonomicznej w Niemczech, gtdwnego partnera
handlowego Polski, oraz w pozostatych krajach strefy euro. Wedtug prognoz Banku w drugiej potowie br.
PKB bedzie rost w tempie 1,5% - 1,9% r/r, przy czym w gtdwnej mierze przyczyniaé sie bedzie do tego
eksport netto, podczas gdy wktad popytu krajowego bedzie nieznaczny. Powolny wzrost aktywnosci
gospodarczej nie bedzie jeszcze sprzyjat tworzeniu nowych miejsc pracy w gospodarce, w zwigzku
z czym sytuacja na rynku pracy bedzie nadal trudna. Po sezonowym spadku w miesigcach wiosenno-
letnich oczekiwany jest ponowny wzrost stopy bezrobocia rejestrowanego (do okoto 13,7% na koniec
grudnia) oraz nadal ograniczony wzrost ptac. Inflacja zacznie przyspieszaé, ale nadal pozostanie na
niskim poziomie, ksztattujgc sie znaczaco ponizej dolnej granicy odchylern od celu NBP. Po serii
dokonanych obnizek stép procentowych i ogtoszeniu zakonczenia cyklu tagodzenia polityki pieniezne;j
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w lipcu Rada Polityki Pienieznej bedzie obserwowaé efekty dotychczasowych dziatan, w zwigzku z czym
koszt pienigdza w Polsce do konca 2013 r. nie powinien ulec zmianie.

Utrzymujaca sie ponizej potencjatu aktywnos¢ gospodarcza w krajowej gospodarce moze przetozy¢ sie
na sytuacje krajowego sektora bankowego poprzez m.in.:

Nizszy przyrost depozytéw, zarébwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.
W przypadku gospodarstw domowych bedzie to spowodowane utrzymujaca sie trudng sytuacjg
na rynku pracy oraz poszukiwaniem alternatywnych sposobéw lokowania oszczednosci w obliczu
rekordowo niskich stép procentowych NBP. W przypadku firm wzrost depozytéw bedzie
ograniczany przez stabsze wyniki finansowe.

Spowolnienie akcji kredytowej. Utrzymywanie sie niskiej aktywnosci gospodarczej bedzie
przyczynia¢ sie do nizszych wolumendéw sprzedazy kredytéw hipotecznych. Dodatkowo,
oczekiwanie na wprowadzenie od stycznia 2014 r. programu ,Mieszkanie dla Mtodych” bedzie
czynnikiem zachecajgcym do odiozenia decyzji o zakupie nieruchomosci, zwlaszcza w obliczu
duzej nadpodazy na rynku mieszkaniowym. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych
utrzymywanie restrykcyjnego nastawienia bankéw i spadek popytu na kredyt ze wzgledu na
niepewnos¢ w otoczeniu gospodarczym réwniez mogg negatywnie odbi¢ sie na sprzedazy.
Kredyty dla firm moga natomiast rosng¢ wolniej ze wzgledu na odktadanie decyzji inwestycyjnych
przez przedsiebiorstwa (przy obecnym stabym popycie wewnetrznym firmy posiadajg nadwyzki
mocy produkcyjnych).

Wzrost udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg spadku zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy w drugiej
potowie 2013 r. nalezy zaliczy¢é m.in.:

Brak oczekiwanego ozywienia w globalnej gospodarce i dalszg eskalacje kryzysu w strefie euro.
Realizacja takiego scenariusza miataby negatywny wptyw na polskich eksporteréw i tym samym
hamowataby przyspieszenie tempa wzrostu krajowej gospodarki. Dla Grupy oznaczatoby to
dalsze ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku
Z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow.

Nizsze od prognozowanego tempo wzrostu PKB oraz dalsze pogorszenie sytuacji na rynku
pracy. Zmaterializowanie tego scenariusza oznaczatoby zwiekszenie ryzyka w dziatalnosci Grupy
i mogtoby skutkowaé pogorszeniem sie jako$ci portfela kredytowego.

Pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestorow i odptyw kapitatu. Taki scenariusz
skutkowatby ostabieniem ziotego oraz wyprzedazg krajowych obligacji skarbowych. W jego
wyniku dosztoby do podwyzszenia kosztu obstugi dilugu publicznego oraz ograniczenia
mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

2.4. Otoczenie regulacyjne

W | potroczu 2013 r. na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego S.A. oddziatywaty zmiany
w szczegolnosci w nastepujacych regulacjach prawnych:

Rekomendacja ZBP z dnia 10 lipca 2012 r. dotyczaca dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym. Zapisy
Rekomendacji weszty w zycie 1 stycznia 2013 r.

Rekomendacja ZBP z dnia 10 lipca 2012 r. dotyczaca dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpieczeh ochronnych powigzanych z produktami bankowymi. Zapisy
Rekomendacji weszty w zycie 1 stycznia 2013 r.
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= Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2012 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towardw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
2012 poz. 1428). Przepisy Rozporzadzenia weszty w zycie 1 stycznia 2013 r.

= Uchwata nr 7/2013 KNF z dnia 8 stycznia 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji D
dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach (Dz.Urz. KNF z 2013 r. poz. 5). KNF oczekuje, ze zalecenia zostang
wprowadzone nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2014 r.

=  Uchwata nr 8/2013 KNF z dnia 8 stycznia 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji M dotyczacej
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach (Dz.Urz. KNF z 2013 r. poz. 6). KNF oczekuje, ze
zalecenia zostang wprowadzone nie pozniej niz do dnia 30 czerwca 2013 r., z wyjatkiem pkt 17.3,
w zakresie ktérego rekomendacja powinna zosta¢ wprowadzona nie pézniej niz do dnia 31 grudnia
2013 .

= Uchwata nr 59/2013 KNF z dnia 26 lutego 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji T
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
(Dz.Urz. KNF z 2013 r. poz. 11). KNF oczekuje, ze zalecenia zostang wprowadzone nie pozniej niz
do dnia 31 lipca 2013 r.

= Stanowisko UKNF w sprawie sposobu ujmowania przez banki w przychodach prowizji
ubezpieczeniowych z dnia 7 marca 2013 r.
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3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU

3.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

W | potroczu 2013 r. Grupa wypracowata zysk netto na poziomie 9,6 min zI wobec 15,5 min z
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Giéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztaltowaty sie
nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana | poétrocze 2013/

| pétrocze | pétrocze I pélrocze 2012

2013 2012

w tys. zt w %

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 138 820 145 784 (6 964) (4,8)%
Wynik z tytutu odsetek 111 046 109 926 1120 1,0%
Wynik z tytutu prowizji i optat 21 486 29 605 (8119) (27.4)%
Wynik na instrumen_tach finan§owych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik 1239 2781 (1542) (55.4%
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany ’

Wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy 5 049 3472 1577 45,4 %
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 1369 (1 889) 3258 (172,5)%
Ogolne koszty administracyjne (108 709) (111 964) 3255 (2,9)%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (20 027) (12 060) (7 967) 66,1 %
Zysk brutto 11 453 19 871 (8 418) (42,4)%
Podatek dochodowy (1874) (4 374) 2 500 (57,2)%
Zysk netto 9579 15 497 (5 918) (38,2)%

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutlu odsetek stanowit gtdéwne zrédio dochodéw Grupy w | potroczu 2013 r. Wynidst on
111,0 min zti byt wyzszy 0 1,1 min zt, tj. 1,0% niz w | p&troczu 2012 r.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zl)

Zmiana | pétrocze 2013/

| pétrocze 2013 | péirocze 2012 | péirocze 2012
w tys. zt w %

Przychody z tytutu odsetek 219 556 211872 7 684 3,6%
Przychody z tytutu naleznosci od bankéw 5518 8124 (2 606) (32,1)%
Przychody z tytutu naleznosci od klientéw, w tym: 179 826 171 269 8557 5,0%
Od kredytéw w rachunku biezacym 3770 4262 (492) (11,5)%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 176 056 167 007 9049 54 %
osoby fizyczne 145 453 132921 12 532 9,4 %
klienci instytucjonalni 21613 22313 (700) (3,1)%
instytucje samorzadowe 8990 11773 (2783) (23,6)%
Przychody z tytutu instrumentéw finansowych, w tym: 34 212 32 479 1733 53 %
dostepne do sprzedazy 23 862 21 409 2 453 115%
utrzymywane do terminu zapadalnosci 10 350 11 070 (720) (6,5)%
Koszty z tytutu odsetek (108 510) (101 946) (6 564) 6,4 %
Koszty z tytutu zobowiazan od bankéw (543) (672) 129 (19,2)%
Koszty z tytutu zobowigzan od klientéw, w tym: (96 959) (97 477) 518 (0,5)%
0d rachunkéw biezacych (25 816) (28 239) 2423 (8,6)%
Od zobowigzan terminowych (71 143) (69 238) (1 905) 2,8%
osoby fizyczne (53 511) (40 381) (13 130) 325%
klienci instytucjonalni (16 915) (26 785) 9870 (36,8)%
instytucje samorzadowe (717) (2072) 1355 (65,4)%
Koszty z tytutu emisji obligacji i pozyczki podporzadkowanej (11 008) (3797) (7 211) 189,9 %

Wazrost przychodow z tytutu odsetek w | péiroczu 2013 r. byt spowodowany przyrostem przychodéw
odsetkowych od kredytéw i pozyczek terminowych o 9,0 min zi, tj. 0 5,4% do poziomu 176,1 min zt, w tym
gléwnie od kredytéw i pozyczek oséb fizycznych o 12,5 min zt (do 145,5 min zt). Wzrost ten wynikat
przede wszystkim ze zwiekszenia wolumenu kredytéw udzielonych tej grupie klientéw.

Najwiekszym sktadnikiem kosztéw z tytutu odsetek byty koszty z tytutu zobowigzah wobec klientow, ktére
w | poétroczu 2013 r. wyniosty 97,0 min zt, utrzymujgc poziom poréwnywalny do analogicznego okresu
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ubiegtego roku. Koszty zobowigzan terminowych wobec oséb fizycznych znacznie wzrosty 0 13,1 min zi,
ti. 0 32,5% do poziomu 53,5 min zt, co byto spowodowane szybkim przyrostem salda depozytéw. Nizsze
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego byly koszty zobowigzan od klientdéw instytucjonalnych, tj.
0 9,9 min zt i na koniec | pétrocza 2013 r. wyniosty 16,9 min zt.

Spadek rynkowych stép procentowych wptynat na obnizenie przychodowosci aktywéw odsetkowych oraz
kosztowosci zobowigzan. Wzrost przychoddéw i kosztow odsetkowych spowodowany byt wzrostem
wolumenow aktywow i pasywow odsetkowych.

Koszty z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej na koniec
| potrocza 2013 r. wyniosty 11,0 min zt i byty wyzsze o 7,2 min zt w relacji do | pétrocza 2012 r. Wzrost ten
spowodowany byt emisjg obligacji zwyktych na kwote 200 min zt w lipcu 2012 r. oraz obligacji
podporzadkowanych na kwote 50 min zt w pazdzierniku 2012 r.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w | potroczu 2013 r. wynik z tytutu prowizji i optat wyniést 21,5 min zt wobec 29,6 min zt
w analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o 27,4%).

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zf)

Zmiana | potrocze 2013/

| pétrocze | pétrocze I péirocze 2012
2013 2012
w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 36 665 41172 (4 507) (10,9)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 569 842 (273) (32,4)%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 17 415 21915 (4 500) (20,5)%
zobowigzan gwarancyjnych 106 108 ) (1,9)%
kart ptatniczych i kredytowych 7125 6 339 786 124 %
obstugi rachunkéw bankowych 2273 2397 (124) (5,2)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 7 651 7904 (253) (3,2)%
obstugi Funduszy Inwestycyjnych 69 136 (67) (49,3)%
pozostate 1457 1531 (74) (4.8)%
Koszty z tytutu prowiz;ji i optat (15 179) (11 567) (3612) 312%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (6 502) (5312) (1 190) 22,4 %
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (2 494) (2 401) (93) 3,9%
obstugi kasowej $wiadczonej na rzecz Grupy (2 684) (2 453) (231) 9,4 %
sprzedazy produktéw bankowych (368) (143) (225) 157,3 %
pozostalych ustug (3131) (1 258) (1873) 148,9 %

Spadek przychoddéw z prowizji wzgledem | pétrocza 2012 r. wynikat z kontynuowanego trendu
malejgcego udziatu operacji rozliczeniowych oraz operacji gotdwkowych, w tym gtéwnie operacji
rozliczeniowych dotyczacych przelewdw i swiadczen ZUS w przychodach prowizyjnych Grupy. Przychody
z operacji rozliczeniowych spadty o 4,5 min z, tj. 20,5%, a ich udziat w przychodach prowizyjnych Grupy
spadt o0 6,0 p.p. do poziomu 47,2%, gtéwnie w efekcie zakonczenia obstugi przekazéw bezgotéwkowych
dotyczacych wptat swiadczen ZUS i ich pochodnych w kwietniu 2012 r. Malejgce dochody z operacji
rozliczeniowych ZUS sg zgodne z zatozeniami strategicznymi Banku i wynikajg z transformacji Banku
Pocztowego S.A. z instytucji o profilu rozliczeniowo - depozytowym na bank uniwersalny skoncentrowany
na obstudze klientdw detalicznych z ofertg dla mikro - i matych przedsiebiorstw.

Jednoczesnie Grupa w | polroczu 2013 r. zanotowata wzrost wartosci prowizji od kart pfatniczych
i kredytowych o 0,8 min z,, tj. o 12,4%, gtdwnie w nastepstwie wzrostu ilosci wykonywanych transakcji
przez klientéw oraz liczby wydanych kart.

Koszty prowizyjne Grupy w | pétroczu 2013 roku byly wyzsze o 3,6 min zi, tj. 31,2% gtéwnie w efekcie
zwiekszenia kosztéw obstugi rachunkow biezacych i lokat terminowych.
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Ogodlne koszty administracyjne

Utrzymanie dyscypliny kosztowej w | pétroczu 2013 r. przyniosto efekt w postaci zmniejszenia ogoinych
kosztéw administracyjnych z amortyzacjg w poréwnaniu do | pétrocza 2012 r. o 3,3 min z, tj. 0 2,9% do
poziomu 108,7 min z.

Koszty administracyjne z amortyzacja Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana | pétrocze 2013/

Ipoirocze 2013 | SUUKUIa oy gocze 2012 |, Struktura I psirocze 2012
(I pétrocze 2013) (I pétrocze 2012) <
w tys. zt w %
Koszty administracyjne z amortyzacja (108 709) 100,0% (111 964) 100,0% 3255 (2,9)%
Swiadczenia pracownicze (49 748) 45,8% (53411) 47,7% 3663 (6,9)%
Koszty rzeczowe (48 079) 44,2% (48 334) 43,2% 255 (0,5)%
Amortyzacja (10 882) 10,0% (10 219) 9,1% (663) 6,5%

OgodIny poziom kosztéw administracyjnych determinowany byt przez spadek:

= kosztow swiadczen pracowniczych o 3,7 min zi, tj. o 6,9%, ktéry wynikat z przeprowadzonych
dziatan majacych na celu zoptymalizowanie i dostosowanie do potrzeb rozwoju biznesu struktury
zatrudnienia w Centrali Banku, a takze zmiany zasad systemu wynagradzania pracownikéw w
sieci sprzedazy,

=  kosztow rzeczowych o 0,3 min z, tj. o 0,5%. W ramach tej grupy kosztéw spadly przede
wszystkim koszty ustug transportowych (gtéwnie w obszarze kosztdw zarzadzania gotéwka),
a takze koszty promocji i reklamy oraz koszty ustug zwigzanych z rozliczeniami bankowymi.

Koszty amortyzacji nieznacznie wzrosty o 0,7 min z, tj. o0 6,5%.

W | pétroczu 2013 r. struktura kosztéw administracyjnych Grupy nie ulegta zmianie. Najwiekszg grupe
kosztéw administracyjnych stanowity swiadczenia pracownicze, ktérych udziat utrzymat sie na poziomie
poréwnywalnym do analogicznego okresu ubiegtego roku (45,8%).

W | pétroczu 2013 r. Grupa kontynuowata dziatania zwigzane z programem oszczednosciowym
w obszarze kosztdw poprzez renegocjacje uméw z dostawcami, wybdér nowych dostawcéw w drodze
przetargéw, prowadzenie projektéw inwestycyjnych, majacych na celu zaréwno rozwdj dziatalnosci, jak
i zmniejszenie kosztow procesow. Skuteczno$¢ tych dziatan zapewnita utrzymanie dyscypliny kosztowej,
ktéra przy niewielkim spadku dochodéw Grupy wptyneta na poprawe wskaznika C/l z 77,8% w | pétroczu
2012 r. do 77,5% w | potroczu 2013 r.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujagcych z tytutu utraty wartosci

W | potowie 2013 r. wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych wartosé aktywow Grupy uksztattowat sie na
poziomie -20,0 min zl, co stanowito zmiane o -8,0 min zt w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
ubiegtego. Przyrost odpiséw aktualizacyjnych w catosci przypadt na kredyty i pozyczki terminowe, wsrod
ktérych najwiekszymi wzrostami w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego charakteryzowaty
sie odpisy na kredyty i pozyczki terminowe udzielone osobom fizycznym (- 4,2 min zt) oraz klientom
instytucjonalnym (- 4,2 min zt). W wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
w | pétroczu 2013 r. ujety zostat odpis na odsetki naliczone do dnia stwierdzenia utraty wartosci oraz
odpis na utrate wartosci dla odsetek od kredytow w tacznej wysokos$ci -2,7 min zt.
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Wynik z tytulu odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)
Zmiana | pétrocze 2013/

| pétrocze | péirocze .
2013 2012 | péirocze 2012
w tys. zt w %
Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (20 027) (12 060) (7 967) 66,1 %
Kredyty w rachunku biezacym od klientow (238) (796) 558 (70,1)%
Kredyty i pozyczki terminowe (19 789) (11 264) (8 525) 75,7 %
osoby fizyczne (14 358) (10 180) (4178) 41,0 %
kredyty konsumpcyjne (6 323) (4 745) (1578) 33,3 %
kredyty na nieruchomosci (7 547) (5 435) (2112) 38,9 %
kredyty w rachunku karty kredytowe;j (488) 0 (488) 100,0 %
klienci instytucjonalni (5 062) (814) (4 248) 521,9 %
instytucje samorzadowe (369) (270) (99) 36,7 %

3.2. Wyniki segmentéw operacyjnych Grupy Kapitatowej Banku

W oparciu o stosowany model zarzagdczy, ktérego gtéwne kryterium stanowi podziat wg sprzedawanych
produktéw, $wiadczonych ustug oraz odbiorcow, dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku zostata podzielona
na nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny, instytucjonalny, rozliczen i skarbu.

W | potroczu 2013 r. catkowite dochody wg. segmentéw operacyjnych ksztattowaty sie nastepujaco.

L. . 160 000 Dochody wg segmentéw operacyjnych
W | poiroczu 2013 r. dominujaca pozycje (w tys. z1)
w strukturze dochodéw Grupy stanowit segment = 17 487
detaliczny, ktérego udziat w dochodach ogétem
Grupy wynioést 67,7% i w poréwnaniu do | pétrocza

2012 r. zwiekszyt sie 0 3,7 p.p. 60000

20 749

100 000

40 000

20 000

04
| péirocze 2013 | poirocze 2012

mBankowosé detaliczna L] & o i Skarb

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych. Oferta zawiera
produkty depozytowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne i jest kierowana do klientéw poprzez
ogolnopolska sie¢ placéwek wlasnych i Poczty Polskiej S.A., bankowos¢ internetowa, kanaty mobilne
i Call Centre.

Segment detaliczny w | potroczu 2013 r. uzyskat strate w wysokosci 0,6 min zt wobec wygenerowanego
zysku w wysokos¢ 3,1 min zt w | pétroczu 2012 r., co oznacza spadek o 3,7 min zt.
Gtéwne czynniki ksztattujace poziom zysku brutto segmentu detalicznego w | pétroczu 2013 r:

= poprawa wyniku odsetkowego.
Wynik z tth+U odsetek segmentu Dekompozycja wyniku brutto obszaru detalicznego (tys. zt)
detalicznego stanowit najwazniejsze 4 |

Zrédio dochodéw Grupy - 81,3%. -
Wynidst on 90,’3 min zt wobec 86,_1 voo | 4181
min zt w|l podtroczu 2012 r., tj.

04,9% wiecej. Wzrost wyniku z **° n oo
. 594

tytutu odsetek wynikat przede  %°]

WSZyStkim ze WZI‘OS'[U portfela 1200 - Wynik brutto zmiana zmiana zmiana wyniku zmiana zmiana wyniku z tyt. Wynik brutto

kredytOWegO tego Segmentu, I péirocze 2012 wyniku odsetkowego wyniku prowizyjnego Dfrlz%:l:zi:éh‘ a:omslxnclﬂs\:;. m::iﬂsg:;w::i:m | péirocze 2013

0468,9 min z, tj. o 14,2% do kwoty opereemen

3 765,6 miIn zt na koniec czerwca 2013 r. w poréwnaniu do kohca czerwca 2012 .,

= spadek wyniku z tytutu prowizji i optat o 3,5 min zt do poziomu 3,5 min z, gtéwnie w efekcie spadku
przychodow z tytutu ubezpieczen od kredytow,
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= utrzymanie przyrostu kosztéw administracyjnych na poziomie 3,5%. Koszty administracyjne wyniosty
w | pétroczu 2013 r. 81,8 min zl, co oznacza wzrost o 2,7 min zi. Giéwnym czynnikiem wzrostu byty
wyzsze koszty front - office zwigzane z nowo uruchamianymi placowkami Banku a takze wzrost
kosztéw amortyzacji o 0,8 min z, tj. 0 10,3% do poziomu 8,2 min z,

= wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w | pétroczu 2013 r. wynidst minus
14,4 min zt, wobec minus 10,3 min zt w | pétroczu 2012 r., w konsekwencji wzrostu kosztu ryzyka
w zwigzku z dojrzewaniem portfela kredytéw detalicznych.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzadczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi
podmiotéw gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie witasciwych przepisow
prowadza dziatalno$é gospodarcza oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzadowego.
Produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe zostaty wzbogacone o atrakcyjng cenowo
oferte produktowg majacg na celu utatwienie przedsiebiorcom efektywnego zarzgdzania $rodkami
pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku w Regionach Sprzedazy, sie¢ Poczty
Polskiej S.A. oraz posrednikéw finansowych.

Segment instytucjonalny w | pétroczu 2013 r. uzyskat zysk brutto na poziomie 0,5 min zt w poréwnaniu
26,5 min zt w | pétroczu 2012 r.

Poziom zysku brutto segmentu instytucjonalnego w | pétroczu 2013 r. determinowany byt przez:

" spadek Wyniku z tth’fU odsetek Dekompozycja wyniku brutto obszaru instytucjonalnego (tys.zt)

0 13,4% do poziomu 20,6 min zt, 7
(1861) (3818)
534
B

gldwnie w efekcie zmniejszenia 6000 1
marzy na produktach 5000 1
depozytowych o 0,65 p.p do 4o -
poziomu 1,14% w | pdtroczu 3000 |

2013 r. wobec 1,79% w | 2000
potroczu 2012 r., 1000 1
= spadek wyniku z tytutu prowizji i S o amiana wyniky miana amianavwynikuz 5t Wynik bruto
I péirocze 2012 wyniku odsetkowego wyniku prowizyjnego napozost kosztow odpiséw aktul. z | péirocze 2013
Opiat o 25,3% do poz'om u przkyoc:zt::;::h i administr. tytutu utraty wartosci
. . operacyjnych
55min zt. Najwyzszy spadek
przychodoéw prowizyjnych

dotyczyt przelewodw Eliksir sktadanych za posrednictwem Infokonta w efekcie obnizki stawek prowizji
za przelew oraz braku prowizji za obstuge odprowadzania nadmiaréw gotowki,

= spadek ogdinych kosztéw administracyjnych o 2,2 min zt do poziomu 19,9 min z, wynikajacy ze
zmiany systemu zarzgdzania gotéwka,

= wynik z tytulu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w wysokosci minus 5,6 min z
w | pétroczu 2013 r. wobec minus 1,8 min zt w | pétroczu 2012 r.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

= wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych, bezgotéwkowe
przekazywanie swiadczen ZUS $Swiadczeniobiorcom oraz witgczanie do rozliczen miedzybankowych
wptat gotéwkowych,
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= wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
Z operacji wymiany oraz wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy.
Segment dokonuje réwniez transakcji na rynku miedzybankowym, lokuje nadwyzke $rodkéw
w instrumentach rynkowych lub pozyskuje srodki dla Banku. W transakcjach wewnetrznych odkupuje
po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie $rodki klientéw i sprzedaje
im fundusze na dziatalno$¢ kredytowa.

Segment rozliczen i skarbu w | pétroczu 2013 r. uzyskat zysk brutto na poziomie 12,4 min z
w poréwnaniu z 11,7 min zt w | pétroczu 2012 r., co oznacza wzrost o 5,1%.

Poziom zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2013 r. byt ksztattowany przez:

" Spadek Wyniku z pl’OWiZji [ 14000 Dekompozycja wyniku brutto obszaru rozliczenia i skarb (tys.zl)
optat 0 3,3 min zt (tj. 022,7%) .. .
do poziomu 112 min z, | - s
spowodowany zakonczeniem (3207) 35 123

8000 -

w kwietniu 2012 r. obstugi
przekazow bezgotéwkowych
dotyczacych wptat Swiadczeh 400 |

6000 -

ZUS i ich pochodnych, 2000 1
. ¢ . iku dziatalnosci 0 : : : _
utrzymanie wyniku dziatalnosci Wynik brutto Zmiana zmiana wyniku zmiana pozostalych zmiana Wynik brutto
I péirocze 2012 wyniku prowizyjnego i napozost. przychodach przychodéw i kosztow kosztow I péirocze 2013
H H H H H odsetkowego i kosztach operacyjnych operacyjnych administr
skarbowej, obejmujacej wynik e e reye!

na instrumentach finansowych

wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym
instrumenty pochodne) oraz wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy na
poziomie poréwnywalnym do analogicznego okresu ubiegtego roku.

= spadek kosztéw administracyjnych o 3,7 min zi, tj. 0 41,6% do poziomu 5,3 min zt w | pétroczu 2013 r.

3.3. Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy

Wypracowane przez Grupe Kapitalowag Banku w | potroczu 2013 r. wyniki pozwolity na uksztattowanie sie
gtéwnych wskaznikéw efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

Zmiana od:

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012 31122012  30.06.2012
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 5,2% 13,1% 9,4% (7,9) p.p. (4,2) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) 0,3% 0,7% 0,6% (0,5) p.p. (0,3) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/I) 77,5% 72,6% 77,8% 4,9 p.p. (0,3) p.p.
Marza odsetkowa netto 3,3% 3,7% 3,8% (0,4) p.p. (0,5) p.p.
Marza odsetkowa netto z dwdch okresow 3,2% 3,6% 4,0% (0,4) p.p. (0,8) p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) 13,7% 14,3% 12,8% (0,6) p.p. 0,9 p.p.
NPL 5,5% 4,8% 4,6% 0.7 p.p. 0.9 p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. oraz $rednich kapitatéw wtasnych (liczony jako $rednia
ze stanu kapitatow wtasnych na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 1.01.2013 r. do 30.16.2013 r. oraz $rednich aktywéw (liczony jako $rednia ze stanu
aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres).

Koszty z amortyzacja / dochody (C/I) — dochody powigkszone o pozostate przychody i koszty operacyjne.

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. oraz S$rednich aktywéw (liczonych jako
$rednia ze stanéw dziennych). Marza odsetkowa liczona do Srednich aktywdw na koniec poszczegdlnych okreséw: badany okres i koniec roku
poprzedzajgcy badany okres wyniostaby w analizowanych okresach odpowiednio: 3,2%, 3,6% i 4,0%.

NPL rozumiany jako udziat kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci w portfelu kredytowym.

Koszt ryzyka liczony jako relacja annualizowanych odpiséw z tytutu utraty wartosci za okres od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. do $redniego kapitatu
kredytow ogétem (liczony jako $rednia ze stanu kapitatu kredytéw na koniec poszczegdinych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajacy
badany okres).
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Utrzymanie dyscypliny kosztowej w | potroczu 2013 r. przyniosto efekt w postaci utrzymania efektywnosci
dziatania Grupy, mierzonej wskaznikiem C/I, na poréwnywalnym poziomie do | pétrocza 2012 r.

Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na koniec | potrocza 2013 r.
uksztattowat sie na poziomie 5,5% (wobec 4,6% w | péiroczu 2012 r.). Wzrost wskaznika wynikat ze
stopniowego ,dojrzewania” portfela kredytowego Banku, ktére nie jest rownowazone przez przyrost
wartosci nowo sprzedawanych kredytow. Mimo to portfel kredytowy Banku cechuje sie istotnie wyzszg
jakoscig niz poziom rynkowy, dla ktérego wartos¢ wskaznika NPL wyniosta 7,9% na 30.06.2013 r.t

3.4. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gtdwne pozycje bilansu

Suma bilansowa Grupy na 30.06.2013 r. wyniosta 6 903,9 min zt i byla nizsza 0 228,4 min z, tj. 0 3,2%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r. Spadek sumy bilansowej byt przede wszystkim spowodowany
znacznymi wahaniami srodkéw Poczty Polskiej S.A. wykazywanych na dni bilansowe (saldo tych srodkéw
na 30.06.2013 r. wyniosto 782,8 min zt, na 31.12.2012 r. - 1 010,0 mIn z, tj. spadek o 227,1 min z).
Zobowigzania Grupy wzgledem Poczty Polskiej S.A. majg charakter krotkotrwatych transferéw ptatnosci,
na ktére sktadajq sie przede wszystkim: ptatnosci emerytalno-rentowe ZUS, przekazywane przez Poczte
Polskg S.A. na rachunki bankowe emerytéw i rencistow za posrednictwem Banku oraz wptaty
o charakterze masowym (m.in. optaty za media) dokonane w sieci sprzedazy Poczty Polskiej S.A . Srodki
transferowe charakteryzujg sie wysoka zmiennoscia, siegajgca nawet kilkuset milionéw ztotych w ciggu
jednego miesigca.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Udziat Udziat Udziat Zmiana (W %) od:
30.06.2013 (30.06.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) 30.06.2012 (30.06.2012) 31122012 30.06.2012
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 294 145 4,3% 934 743 13,1% 169 644 3,0% (68,5)% 73,4 %
Naleznosci od innych bankéw 80 650 1,2% 29 849 0,4% 40 339 0,7% 170,2 % 99,9 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom" 4743 461 68,7% 4613934 64,7% 4304 157 74,9% 2,8% 10,2 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1678 246 24,3% 1453 987 20,4% 1131034 19,7% 15,4 % 48,4 %
Majatek trwaty netto 70 866 1,0% 71552 1,0% 70474 1,2% (1,00% 0,6 %
Inne aktywa? 36 556 0,5% 28 243 0,4% 30 187 0,5% 29,4 % 21,1 %
Suma aktywow 6 903 924 100,0% 7 132 308 100,0% 5 745 835 100,0% (3,2)% 20,2 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 26 0,0% 6 0,0% 9 0,0% 333,3% 188,9 %
Zobowigzania wobec innych bankéw 24 304 0,4% 2824 0,0% 2164 0,0% 760,6 % 1023,1 %
Zobowigzania wobec klientow 5973 006 86,5% 6317 950 88,6% 5078 228 88,4% (5,5)% 17,6 %
Zobovyiazania z tytutu emisji dtuznych papierow 205 204 3.0% 206 282 2.9% o 0.0%
warto$ciowych (0,5)%
Zobowigzania podporzadkowane 142 312 2,1% 142 891 2,0% 92 243 1,6% (0,4)% 54,3 %
Inne zobowigzania® 183 717 2,7% 89 231 1,3% 231575 4,0% 105,9 % (20,7)%
Suma zobowigzan 6528 569 94,6% 6 759 184 94,8% 5404 219 94,1% (3,4)% 20,8 %
Kapital wtasny ogotem 375 355 5,4% 373 124 5,2% 341 616 5,9% 0,6 % 9,9%
Suma zobowiazan i kapitatu wtasnego 6903 924 100,0% 7 132308 100,0% 5 745 835 100,0% (3,2)% 20,2 %

1/ Dane na 30.06.2012 r. doprowadzone do poréwnywalnosci. Obligacje przedsigbiorstw na 30.06.2012 r. w kwocie 5094 tys. zt zostafy
zreklasyfikowane z inwestycyjnych aktywéw finansowych do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom.

2/ Inne aktywa obejmujg: naleznosci z tytutu zakupionych papieréow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu, aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu, aktywa lub sktadniki aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

3/ Inne zobowigzania obejmujg: zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu, zobowigzania
finansowe przeznaczone do obrotu, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, pozostate zobowigzania.

Na koniec | poéirocza 2013 r. po stronie aktywow najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki netto
udzielone klientom (68,7%), ktére wzrosty o 2,8% z poziomu 4 613,9 min z na 31.12.2012 do
4 743,5 min zt na 30.06.2013 r. Drugg najwieksza pozycjg aktywow byty inwestycyjne aktywa finansowe
Z udziatem na poziomie 24,3% (wzrost wolumenu o 154% z1454,0 min zt na 31.12.2012 r. do
1678,2 min zt na 30.06.2013 r.).

Po stronie pasywdéw (zobowigzania i kapitat wtasny) najistotniejszg pozycje stanowity zobowigzania
wobec klientéw — 86,5% na 30.06.2013 r. Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw spadta o 5,5% z poziomu
6 318,0 min zt na 31.12.2012 r. do 5 973,0 mIn zt na 30.06.2013 .

t Zrédito: hittp:/iwww.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html,
Wiskaznik NPL dla rynku obejmuje: sektor niefinansowy oraz instytucje rzadowe, samorzgdowe i FUS
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Kredyty udzielone klientom

Na 30.06.2013 r. saldo kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom wyniosto 4 857,7 min zt i w relacji
do stanu na koniec 2012 r. byto wyzsze o0 148,2 min z, j. 0 3,1%.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zl)

Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
30.06.2013 (30.06.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) 30.06.2012 (30.06.2012) “31122012 30.06.3012

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 4 857 693 100,0% 4709512 100,0% 4396 371 93,4% 3,1% 10,5 %
W rachunku biezacym od klientéw 76 834 1,6% 69 379 1,5% 66 534 1,4% 10,7 % 15,5 %
Kredyty i pozyczki terminowe 4 780 859 98,4% 4 640 133 98,5% 4 329 837 91,9% 3,0 % 10,4 %
osoby fizyczne 3747 093 77,1% 3579 230 76,0% 3259 472 69,2% 4,7 % 15,0 %
klienci instytucjonalni 645 654 13,3% 647 471 13,7% 648 028 13,8% (0,3)% (0,4)%
instytucje samorzadowe 388 112 8,0% 413 432 8,7% 422 337 8,9% (6,1)% (8,1)%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 114 232 - 95 578 - 92 214 - 19,5 % 23,9 %
Kredyty i pozyczki netto 4743 461 - 4613 934 - 4 304 157 - 2,8 % 10,2 %

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtéwng pozycje stanowity kredyty i pozyczki
udzielone osobom fizycznym, ktérych udziat wzrést do poziomu 77,1% na 30.06.2013 r. (z 76,0% na
31.12.2012 r.) przy wzroscie salda o0 167,9 min z, tj. 0 4,7% do 3 747,1 min zi.

Saldo kredytow klientéw instytucjonalnych wyniosto 645,7 min zt (co oznacza poziom poréwnywalny do
ubiegtych okresow), utrzymujac udziat w strukturze kredytéw na poziomie 13,3% na 30.06.2013 r. (13,7%
na 31.12.2012 r.) Udziat kredytoéw i pozyczek udzielonych jednostkom samorzadowym spadt o 0,7 p.p. do
8,0%, przy jednoczesnym spadku salda o 18,7 min z, tj. 0 6,1% do kwoty 388,1 min z.

Zobowiagzania wobec klientéw

Saldo zobowigzan wobec klientow wg stanu na 30.06.2013 r. wyniosto 5 973,0 min zt i byto nizsze 0 5,5%
w relacji do stanu na 31.12.2012 r. Do spadku salda depozytow przyczynita sie wysoka zmiennosc
srodkéw transferowych Poczty Polskiej S.A.

W ciggu | pétrocza 2013 r. Grupa skoncentrowata swoje dziatania na pozyskiwaniu i wzmacnianiu
stabilnych zrodet finansowania dziatalnosci jakimi sg $rodki klientéw indywidualnych. Na koniec czerwca
2013 r. warto$¢ zgromadzonych depozytéw klientdw indywidulanych wyniosta 4 224,8 min zt i byta
0 4,0% wyzsza w poréwnaniu z koricem 2012 r.

Zobowiagzania wobec klientow Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana (w %) od:
30.06.2013 (3501';)“61(;%;33) 81.12.2012 (SSlt.erUZIT;L:)rlaZ) 80.06.2012 (350"0u6k;:)r1a2) 31.12.2012 ( 30).06.2012
Zobowigzania wobec klientow 5973 006 100,0% 6317 950 100,0% 5078 228 100,0% (5,5)% 17,6 %
Podmioty finansowe inne niz banki 71032 1,2% 111 991 1,8% 87 446 1,7% (36,6)% (18,8)%
Klienci instytucjonalni 1515472 25,4% 1916 869 30,3% 1277 069 25,1% (20,9)% 18,7 %
Klienci indywidualni 4 224 760 70,7% 4 063 038 64,3% 3558 803 70,1% 4,0 % 18,7 %
Klienci sektora budzetowego 161 742 2,7% 226 052 3,6% 154 910 3,1% (28,4)% 44 %

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwnag pozycje utrzymujg zobowigzania wobec
klientow indywidualnych (70,7%).

Struktura terminowa depozytéw

. . ’ . . 5,6% 6,2%

Struktura terminowa zobowigzan wobec klientdw  100% - : >, >
utrzymata sie na zblizonym poziomie do konca 2012 r: g, |

udziat zobowigzan dtugoterminowych na 30.06.2013 r. o
% |
., 0

WanOS* 5’6 %. 94,4% 94,3% 93,8%
40% A
20% -
0%

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

mKrotkoterminowe (ponizej 12 miesigcy) = Diugoterminowe (powyzej 12 miesiecy)
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Kapitaty wiasne

Kapitaty wtasne Grupy wzrosty 0 2,2 minzl, tj. o 0,6% w stosunku do 31.12.2012 r., gtéwnie dzieki
wypracowanemu przez Grupe zyskowi netto. Biorac pod uwage potrzeby zasilenia kapitatéw wiasnych
w celu utrzymania stabilnej bazy kapitatowej, Bank nie wyptacat dywidendy za 2012 r. a takze nie
przewiduje wyptaty w perspektywie do 2015 r. Caty zysku Bank przeznacza na zwigkszenie kapitatow
wilasnych.

W | potroczu 2013 r. wzrdst udziat kapitatow wiasnych w finansowaniu dziatalnosci. Na 30.06.2013 r.
kapitaty wlasne wyniosty 375,4 min zt i stanowity 5,4% sumy bilansowej Grupy, podczas gdy na
31.12.2012 r. stanowity 5,2% sumy bilansowe;j.

Kapitaly wtasne Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zl)
Zmiana (w %) od:
31.12.2012  30.06.2012

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

Kapitaty wiasne 375 355 373124 341616 0,6% 9,9 %
Kapitat zaktadowy 97 290 97 290 97 290 - -
Kapitat zapasowy 33761 33761 33762 - (0,0)%
Kapitat z aktualizacji wyceny (3 163) 4185 2566 (175,6)% (223,3)%
Pozostate kapitaty rezerwowe 242 207 195 070 195070 242 % 242 %
Niepodzielony wynik finansowy (4 319) (2 568) (2 568) - -
Wynik biezacego okresu 9579 45 386 15 496 (78,9)% (25,9)%

4. JEDNOSTKOWE WYNIKI FINANSOWE BANKU POCZTOWEGO S.A.

4.1. Rachunek zyskoéw i strat

W | potroczu 2013 r. Bank wypracowat zysk netto na poziomie 10,3 min zt wobec 16,8 min zt
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie
nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A. (w tys. zl)

; ; Zmiana | pétrocze 2013/
| pétrocze | poétrocze

| pétrocze 2012
2013 2012
w tys. zt w %

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 137 311 144 899 (7 588) (5,2)%
Wynik z tytutu odsetek 110 807 109 820 987 0,9 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 20 216 28 826 (8 610) (29,9)%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik

finansowy oraz wynik z pozycji wymiany 1239 2781 (1542) (55.:4)%
Wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy 5049 3472 1577 45,4 %
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 1976 (1351) 3327 (246,3)%
Ogolne koszty administracyjne (106 970) (110 151) 3181 (2,9)%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (20 027) (12 060) (7 967) 66,1 %
Zysk brutto 12 290 21337 (9 047) (42,4)%
Podatek dochodowy (2014) (4 583) 2569 (56,1)%
Zysk netto 10 276 16 754 (6 478) (38,7)%

4.2. Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe Banku Pocztowego S.A.

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012 Zmiana od:
_ - o 31122012 30.06.2012

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 5,5% 13,5% 10,1% (7,9) p.p. (4,6) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) 0,3% 0,8% 0,6% (0,5) p.p. (0,3) p.p.
Koszty z amortyzacjq / dochody (C/1) 76,8% 71,9% 76,7% 4,9 p.p. 0,1 p.p.
Marza odsetkowa netto 3,2% 3,7% 3,8% (0,4) p.p. (0,6) p.p.
Wspdiczynnik wyptacalnosci (CAR) 13,7% 14,3% 12,8% (0,6) p.p. 0,9 p.p.
NPL 5,5% 4,8% 4,6% 0,7 p.p. 0,9 p.p.
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4.3. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gidwne pozycje bilansu

Suma bilansowa Banku na 30.06.2013 r. wyniosta 6 913,4 min zt i byta nizsza 0 226,6 min z, tj. 0 3,2%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r. W relacji do 30.06.2012 r. wielko$¢ sumy bilansowej
zwiekszyta sie 0 1 160,9 min z4, tj. 20,2%.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana (w %) od:

Udziat Udziat Udziat
30.06.2013 (30.06.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) 30.06.2012 (30.06.2012) 31122012 30.06.2012
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 294 141 4,3% 934 735 13,1% 169 640 2,9% (68,5)% 73,4 %
Naleznosci od innych bankéw 80 628 1,2% 29 828 0,4% 40 263 0,7% 170,3 % 100,3 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom® 4750773 68,7% 4 619 586 64,7% 4308 249 74,9% 2,8% 10,3 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1678 246 24,3% 1453 987 20,4% 1131034 19,7% 154 % 48,4 %
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Majatek trwaty netto 68 794 1,0% 69 540 1,0% 68 636 1,2% 1,1)% 0,2%
Inne aktyw a? 34 895 0,5% 26 421 0,4% 28 726 0,5% 32,1 % 21,5 %
Suma aktywow 6913 441 100,0% 7140061 100,0% 5752512 100,0% (3,2)% 20,2 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 26 0,0% 6 0,0% 9 0,0% 333,3% 188,9 %
Zobowigzania wobec innych bankéw 24 304 0,4% 2824 0,0% 2164 0,0% 760,6 % 1023,1%
Zobowigzania wobec klientow 5977 798 86,5% 6322397 88,6% 5082873 88,4% (5,5)% 17,6 %
Zobovyiagania z tytutu emisji dtuznych papieréw 205 204 3.0% 206 282 2.9% 0 0,0% (0.5)%
wartos$ciowych
Zobowigzania podporzadkowane 142 312 2,1% 142 891 2,0% 92 243 1,6% (0,4)% 54,3 %
Inne zobowiazania® 184 460 2,7% 89 252 1,3% 230 816 4,0% 106,7 % (20,1)%
Suma zobowiazan 6534 104 945% 6763652 94,7% 5408 105 94,0% (3.4)% 20,8 %
Kapitat wtasny ogétem 379 337 5,5% 376 409 5,3% 344 407 6,0% 0,8 % 10,1 %
Suma zobowiazan i kapitatu wiasnego 6913 441 100,0% 7140061 100,0% 5752512 100,0% (3,2)% 20,2 %

1/ Dane na 30.06.2012 r. doprowadzone do poréwnywalno$ci. Obligacje przedsiebiorstw na 30.06.2012 r. w kwocie 5094 tys. zt zostaty
zreklasyfikowane z inwestycyjnych aktywow finansowych do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom.

2/ Inne aktywa obejmujg: naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu, aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu, aktywa lub skiadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

3/ Inne zobowigzania obejmujg: zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu, zobowigzania
finansowe przeznaczone do obrotu, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, pozostate zobowigzania.

W | pétroczu 2013 r. po stronie aktywdédw Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki netto
udzielone klientom (68,7%), ktére wzrosty o 2,8% z poziomu 4 619,6 min zt na 31.12.2012 r. do
4 750,8 min zt na 30.06.2013 r. Drugg najwieksza pozycjg aktywow byty inwestycyjne aktywa finansowe
z udziatem na poziomie 24,3% (wzrost wolumenu o 15,4% z1454,0 min zt na 31.12.2012 r. do
1 678,2 min zt na 30.06.2013 r.).

Po stronie pasywéw (zobowigzania i kapitat witasny) zobowigzania wobec klientéw stanowity
najistotniejszg pozycje pasywow Banku — 86,5% na 30.06.2013 r. Wolumen zobowigzan wobec klientow
spadt 0 5,5% z poziomu 6 322,4 min zt na 31.12.2012 r. do 5 977,8 min zt na 30.06.2013 r.

5. DZIALALNOSC DEPOZYTOWO — KREDYTOWA WG. SEGMENTOW

Saldo kredytéw brutto (kapitat) Banku na 30.06.2013 r. wyniosto 4 837,3 min zt i bylo wyzsze
0138,0 min zt w relacji do stanu na 31.12.2012 r. W strukturze rodzajowej portfela kredytowego
dominujgca pozycje stanowig kredyty obszaru detalicznego, ktére w | poétroczu 2013 r. przyrosty
0 161,2 min zt i stanowity 77,8% portfela Banku.

Kredyty brutto ogotem (w tys.zt)

30.06.2013 (3%%“6&;%'1’53) 31.12.2012 (irlu;;%rlaz) 30.06.2012 (3?2)“;;%&32) 3“22'252& (\g’o‘l@gg 1 i
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4 837 322 100,0% 4699 308 100,0% 4398545 100,0% 29%  100%
Bankowos¢ detaliczna 3765 619 77,8% 3604 381 76,7% 3296 717 75,0% 45%  142%
Bankowos¢ instytucjonalna 1071703 22,2% 1094927 233% 1101828 25,0% L% @27%

Zrédio: dane zarzadcze Banku.

Uzgodnienie danych zarzadczych (kredyty brutto-kapitat) do noty 22a Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto):

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30.06.2013 r. zawierajg: saldo kapitatu. Wytaczone zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie 27 684 tys. zt.

- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2012 r. zawierajg: saldo kapitatu. Wytaczone zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w fgcznej kwocie 15 856 tys. zt.
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- kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30.06.2012 r. zawierajg saldo kapitatu. Wylgczone zostaly odsetki karne, zapadfe i niezapadfe, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci w tgcznej kwocie minus 1 900 tys. zt.
Saldo obligacji przedsiebiorstw na 30.06.2012 r. byto w sprawozdaniu finansowym zakwalifikowane do inwestycyjnych papieréw warto$ciowych Nota
22a -,Inwestycyjne papiery warto$ciowe”. W danych zarzadczych kapitat brutto zawierat rowniez saldo obligacji przedsiebiorstw w wys. 5 076 tys. zt

Wartos¢ depozytéw Banku w | pétroczu 2013 r. zmniejszyt sie o 298,5 min zt do wysokosci
5965,7 min zt, w konsekwencji zmniejszenia o 27,0% $rodkéw indywidualnie negocjowanych klientow
instytucjonalnych.

Depozyty ogotem (w tys.zt)

30.06.2013 (3%1_;)”;;%&33) 31.12.2012 (3slfr1“2'ft2‘8rlaz) 30.06.2012 (330‘_3‘;‘2%&32) 31.122'_72‘22&‘ (V;’OZ’;_ZZI:Z
Depozyty ogétem - kapitat 5965 748 100,0% 6 264 280 100,0% 5570 824 100,0% (4,8)% 71%
Bankowos$¢ detaliczna 4187 799 70,2% 3969 327 63,4% 3528807 63,3% 55 % 18,7 %
Bankowos¢ instytucjonalna* 1777 949 29,8% 2294 953 36,6% 2042017 36,7% (22,5)% (12,9)%

Zrédio: dane zarzadcze Banku
*/ tgcznie ze $rodkami indywidualnie negocjowaniami

Uzgodnienie danych zarzgdczych do noty 30 Jednostkowego Sprawozdania Finansowego - ,Zobowigzania wobec klientéw”:

- Saldo depozytéw na 30.06.2013 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzan klienta rozliczeniowego w wysoko$ci 2 559 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczosci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzann wobec Banku Centralnego w wysoko$ci 26 tys. zt
(wykazywanych w sprawozdawczo$ci obowigzkowej w Nocie 28), saldo zobowigzarn wobec innych bankéw w wysokosci 4 300 tys. zt (wykazywanych
w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 29 - warto$¢ srodkéw biezgcych podana w Nocie 29 zawiera $rodki O/N o wartos$ci 20 000 tys. zt, ktdére w
sprawozdawczo$ci zarzadczej sg klasyfikowane do zobowigzan terminowych, plus odsetki 4 tys. zt). Wytaczone zostaty naliczone odsetki w wysokosci
18 935 tys. zt.

- Saldo depozytéw na 31.12.2012 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzan klienta rozliczeniowego w wysoko$ci 2 200 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczo$ci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzarn wobec Banku Centralnego w wysoko$ci 6 tys. zt
(wykazywanych w sprawozdawczosci obowigzkowej w Nocie 28), saldo zobowigzan wobec innych bankéw w wysoko$ci 2 824 tys. zt (wykazywanych
w sprawozdawczo$ci obowigzkowej w Nocie 29). Wytaczone zostaty naliczone odsetki w wysokos$ci 66 149 tys. zt.

- Saldo depozytéow na 30.06.2012 r. zawiera saldo kapitatu, saldo zobowigzar klienta rozliczeniowego w wysoko$ci 2 535 tys. zt (stanowigcych
w sprawozdawczo$ci obowigzkowej pozycje - Pozostate zobowigzania), saldo zobowigzarn wobec Banku Centralnego w wysoko$ci 9 tys. zt
(wykazywanych w sprawozdawczo$ci obowigzkowej w Nocie 28), saldo zobowigzan wobec innych bankéw w wysokosci 2 164 tys. zt (wykazywanych
w sprawozdawczo$ci obowigzkowej w Nocie 29). Wytaczone zostaty naliczone odsetki w wysokosci 14 707 tys. zt.

Saldo depozytéw instytucjonalnych po wytaczeniu wzajemnych przeptywéw ze spétkami zaleznymi na poszczegdlne daty danych wynosi odpowiednio:
30.06.2013 r. — 1 773 156 tys. zf, 31.12.2012 r. — 2 287 502 tys. z}, 30.06.2012 r. - 1 539 423 tys. zt.

6. DZIALALNOSC BANKU POCZTOWEGO S.A. W1 POLROCZU 2013 R.

6.1. Dziatalnos¢ segmentu Detalicznego

Klienci bankowosci detalicznej Liczba klientéw obszaru detalicznego (w tys.)

W | pétroczu 2013 r. Bank pozyskat ponad 119 tys. 1200
nowych klientéw, co oznacza przyrost o 10,6%. Na 1000
30.06.2013 r. liczba klientéw detalicznych Banku (bez 800

mikroprzedsiebiorstw) wyniosta 1238 tys. o0sob, 600
zczego 44,3% stanowili Nestorzy’. Oznacza to 400
przyrost netto o ponad 228 tys., ti. o 22,6% 200
w poréwnaniu do stanu na koniec | pétrocza 2012 r. 0 30.06.2012 31122012 30.06.2013

B Klienci detaliczni razem w tym: Nestorzy
Sposréd  ogdlnej  liczby  klientéw  detalicznych
najwieksza grupe — 1025 tys. stanowity osoby
posiadajace rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
(ROR), co oznacza przyrost o 133 tys. w poréwnaniu
do konca 2012 r. Liczba klientéw posiadajacych Konto

Liczba klientéw w podziale na produkty
na 30.06.2013 (w tys.)

Oszczednosciowe na 30.06.2013 r. wyniosta 501 tys. " ROR
(przyrost o 67 tys. os6b od konca 2012 r.). Kredyt Z::a

gotowkowy posiadato ponad 125 tys. oséb, kredyt = kredyt gotowkowy
kredyt hipoteczny

® karta kredytowa

2 Nestor — osoba w wieku emerytalnym bgdz rencista.
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hipoteczny prawie 24 tys., depozyt terminowy 86 tys., a karte kredytowg 10 tys.

Rozwoéj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank oferuje klientom obszaru bankowosci detalicznej pie¢ podstawowych grup produktéw:
* rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor),
* rachunki oszczednosciowe (Nowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto Oszczednosciowe),
= |okaty terminowe,

= kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotdwkowy dla pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym
Ryzyku Kredytowym (ZOR), kredyt gotéwkowy dedykowany Nestorom oraz kredyt gotéwkowy dla
pozostatych klientéw detalicznych a takze kredyty odnawialne w rachunku biezagcym),

» kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne).

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe sg podstawowym produktem stuzacym akwizycji klientéw oraz
cross-sellingu (sprzedazy wigzanej) w Banku. Jako ustuge uzupetniajacg do tych rachunkéw, Bank
oferuje klientom karty debetowe. Ponadto Bank oferuje produkty z obszaru bancassurance, jak rowniez
mozliwos¢ zakupu i sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych.

W zakresie produktéw depozytowych w | potowie 2013 r. Bank rozszerzyt oferte produktéw terminowych
o lokaty 4M, 5M, 6M, 7M, 24M i 36M uzalezniajac oprocentowanie od czasu utrzymywania przez klienta
srodkéw w Banku. Lokaty te wyrézniajg sie ponadto comiesieczng wyptatg odsetek na ROR oraz brakiem
utraty odsetek w przypadku zerwania lokaty przed terminem zapadalnosci.

W 2013 r. Bank wprowadzit szereg innowacji w ofercie kredytowej bankowosci detalicznej, zgodnie
z misjg Banku, opartg na oferowaniu klientom prostych i przejrzystych produktéw. Zmiany wprowadzone
zostaty zaréwno po stronie oferty kredytéw gotéwkowych, kredytéw hipotecznych, jak tez kart
kredytowych.

W obszarze kredytéw Bank wprowadzit:
» na state oferte dedykowang dla Nestoréw,

= wspoiprace z posrednikami sieciowymi w zakresie sprzedazy kredytéw dla pracownikéow
Zaktadow Pracy o Obnizonym Ryzyku Kredytowym (ZOR) polegajagce na samodzielnym
procesowaniu wnioskoéw,

= promocyjne oferty kredytéw gotéwkowych z ubezpieczeniem NNW oraz kredytoéw hipotecznych
Z pakietem ubezpieczen AVIVA.

W obszarze kart kredytowych Bank wprowadzit promocyjng oferte karty kredytowej dla obecnych klientéw
celem ich aktywizacji. Ponadto w celu zwiekszenia sprzedazy kart kredytowych Bank uruchomit promocije
karty na preferencyjnych warunkach dla nowych klientéw: 0 zt za wydanie karty, 0 zt optaty za karte przez
pierwszy rok uzytkowania.

W zakresie oferty bancassurance zostaty wprowadzone istotne modyfikacje do nastepujacych produktow:

= nowy wariant ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kredytobiorcéw kredytow
gotéwkowych,

= ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotdéwkowych - w warunkach ubezpieczenia
wprowadzono zapisy zwiekszajgce sume ubezpieczenia.

Wprowadzono do oferty bancassurance nastepujace produkty:
= NNW do limitu debetowego w ROR,
= ubezpieczenie na zycie dla posiadaczy ROR.
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Rozpoczete zostaty takze prace majace na celu rozszerzenie oferty bancassurance o produkty
ubezpieczeniowe, tj.:

= pakiet ubezpieczen do ROR,
= polisa lekowa do ROR,
= ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcow kredytu gotéwkowego,

= ubezpieczenie na zycie i zdrowie dla posiadaczy karty kredytowej — dostosowanie produktu
ubezpieczeniowego do planowanych modyfikacji w parametrach karty kredytowej,

= ustugi assistance.

W zakresie produktéw niepowigzanych z produktem bankowym wprowadzono:

= Program Inwestycyjny ,Zlote jutro”. Program oferowany jest klientom w formie Umowy
Grupowego Ubezpieczenia Inwestycyjnego z perspektywg oszczedzania w okresie min. 8 lat.
Program umozliwia inwestowanie srodkow w 4 Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe
0 zréznicowanym stopniu ryzyka inwestycyjnego. Po okresie inwestycyjnym klient ma mozliwosé
przeniesienia kapitaltu do Umowy Rentowej, zawieranej w formie indywidualnej kontynuaciji na
okres do 30 lat. Program zostat podzielony na dwa okresy produktu, dostosowane do potrzeb
klienta w okresie jego zycia: okres inwestycyjny i okres rentowy.

= ubezpieczenie zdrowotne w markecie ubezpieczeniowym.

Dziatalnos¢ kredytowa

Wartos¢ kredytow brutto udzielonych w obszarze bankowosci detalicznej na 30.06.2013 r. wyniosta
3 765,6 min zt, co oznacza wzrost 0 161,2 min zi, tj. 0 4,5% w poréwnaniu do konca 2012 r.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Zmiana (w %) od:

struktura struktura struktura
30.06.2013 (30.06.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) 30.06.2012 (30.06.2012) 31122012 30.06.2012
Kredyty brutto, w tym: 3765619 100,0% 3 604 381 100,0% 3296 717 100,0% 4,5 % 14,2 %
Kredyty hipoteczne 2516 625 66,8% 2423 284 67,2% 2173 194 65,9% 3,9 % 15,8 %
Kredyty konsumpcyjne 1248 994 33,2% 1181097 32,8% 1123 523 34,1% 57 % 11,2 %

Zrédio: dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaly odsetki karne, zapadfe i niezapadte, prowizje ESP,
inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne nalezno$ci.

W | poétroczu 2013 r. najszybciej przyrastaty kredyty konsumpcyjne. Wartosé kredytow konsumpcyjnych
na 30.06.2013 r. wyniosta 1 249,0 min zt i byta wyzsza 0 67,9 min zl, tj. 0 5,7% w relacji do stanu na
koniec 2012 r. W | pétroczu 2013 r. Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci 328,8 min zt.

Nadal gtéwng czes¢ portfela kredytowego stanowity kredyty hipoteczne. Wartos¢ kredytéw hipotecznych
na 30.06.2013 r. wyniosta 2 516,6 min zt i wzrosta o 93,3 min z, tj. 0 3,9% w poréwnaniu do kohca
2012 r. W | potroczu 2013 r. Bank sprzedat kredyty hipoteczne o wartosci 137,1 min zt, z czego 94,2%
stanowity kredyty mieszkaniowe. W | potroczu 2013 r. kredyty hipoteczne byly sprzedawane wytacznie za
posrednictwem Spdtki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Saldo tych kredytéw wzrosto
z 714,4 min zt na koniec 2012 r. do 835,8 min zt na 30.06.2013 r., stanowiac tym samym 33,2% kredytow
portfela hipotecznego.
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Dziatalnos¢ depozytowa

Wartos¢ zgromadzonych srodkéw przez klientdw bankowosci detalicznej na 30.06.2013 r. wyniosta
4187,8 min zt i wzrosta 0 218,5 min z, tj. 0 5,5% w poréwnaniu do stanu na 31.12.2012 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. z})

struktura struktura struktura Zmiana (w %) od:
80.06.2013 (30.06.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) 80.06.2012 (30.06.2012) 31.12.2012  30.06.2012
Depozyty klientowskie, w tym: 4187 798 100,0% 3 969 326 100,0% 3528 807 100,0% 5,5 % 18,7 %
Rachunki biezace 689 824 16,5% 549 634 13,8% 519 293 14,7% 25,5 % 32,8 %
Konta oszczednos$ciowe 1669 220 39,8% 1 467 450 37,0% 1789 462 50,7% 13,7 % (6,7)%
Lokaty terminowe 1828 754 43,7% 1952 242 49,2% 1220 052 34,6% (6,3)% 49,9 %

Zrédfo: dane zarzadcze Banku.

W | kwartale 2013 r. najwiekszym zainteresowaniem ws$réd oséb fizycznych cieszyly sie lokaty
terminowe, natomiast |l kwartat br. charakteryzowat sie istotnym przyrostem salda kont
oszczednosciowych.

Wartos¢ pozyskanych lokat terminowych w | pétroczu 2013 r. osiggneta blisko 1,5 mld zt, z czego ponad
280 min zt stanowity lokaty dlugoterminowe 24M i 36M. Laczne saldo lokat terminowych w | pétroczu br.
spadto 0 123,5 min w wyniku wysokiej zapadalnosci lokat terminowych w okresie kwiecien-czerwiec br.
(1,5 mld zt) oraz decyzji Banku o zmniejszeniu nadwyzki ptynnosciowe;j.

Wartos¢ srodkéw zdeponowanych na kontach oszczednosciowych przyrosta w | potroczu 2013 r.
0201,8 min zt. tj. 0 13,7% i na 30.06.2013 r. osiagneta poziom 1 669,2 min zt. W zwigzku z tym udziat
srodkoéw zgromadzonych na tych kontach w strukturze depozytow detalicznych wzrést o 2,9 p.p. do
poziomu 39,9%. Na koniec | poirocza 2013 r. Bank posiadat 481,3 tys. czynnych kont
oszczednosciowych, co oznacza przyrost 0 80,4 tys., tj. 0 20% od konca 2012 r. (w tym prowadzit
129,3 tys. Pocztowych Kont Oszczednosciowych, a warto$¢ srodkéw zgromadzonych na tym produkcie
wyniosta 1 242,5 min zt).

Nadal najwiekszy udziat w portfelu depozytéw detalicznych stanowig lokaty terminowe, ktérych saldo na
30.06.2013 r. wynosito 1 828,8 min zt, co stanowito 43,7% salda depozytéw detalicznych ogétem.

Na 30.06.2013 r. klienci Banku Pocztowego S.A. posiadali 848,7 tys. rachunkdw biezacych ROR (wzrost
0 16,7% vs. stan na 31.12.2012 r.), na ktdrych

zgromadzili tacznie 689,8 min zi, czyli o Wartos¢ depozytow wg. kanalow sprzedazy (min )
; o) i . .. .
140,2 min z, tj. 0 25,5% wiecej niz na koniec 4000 4 291 - 126
2012r.
1302
3000 1 1205 1055
Gtéwnym kanatem sprzedazy detalicznych 2000 4
produktéw depozytowych pozostaje sie¢ Poczty » 664
.. . . L. 2 499
Polskiej S.A. za posrednictwem  ktorej 1000 - 2347
zdeponowano 63,6% depozytow detalicznych. o
30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012
m sie¢ Poczty Polskiej sie¢ wiasna kanaty mobilne

Karty bankowe

Oferta kart pfatniczych dla klientéw indywidualnych Banku obejmuije:
= Karty Visa Electron wydawane do kont osobistych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla
klientéw detalicznych,
= Pocztowe Karty Kredytowe Visa, oferowane klientom detalicznym,
= Karty Pre-Paid Zasilacz.
Wszystkie oferowane przez Bank karty nalezg do organizacji Visa.

Od 2010 r. Bank aktywnie wspiera program Kartg Visa Zaptacisz Wszedzie (KVZW), ktérego celem jest
zwiekszenie sieci placéwek akceptujacych karty ptatnicze, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach
i na terenach wiejskich. Dzieki podejmowanym przez Bank dziataniom z zakresu edukacji finansowej
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i popularyzacji obrotu bezgotéwkowego warto$¢ obrotéw catkowitych zrealizowanych kartami debetowymi
Banku w | poétroczu 2013 r. wzrosta o ponad 14% w stosunku do | potrocza 2012. Liczba transakcji
bezgotéwkowych dokonywanych kartami debetowymi rosta w | pétroczu 2013 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego ponad dwukrotnie szybciej (blisko 27%) niz liczba wyptat
gotéwki (10%), natomiast warto$é ptatnosci kartami debetowymi wzrosta o 19% przy wzroscie obrotow
gotéwkowych na kartach o 12%. tacznie na koniec 30.06.2013 r. klienci Banku posiadali w obiegu ponad
162 tys. kart (wzrost 0 8,2% w stosunku do 2012 r.), z czego 13,8 tys. stanowity karty kredytowe, ktdrych
liczba w ciggu w | pétrocza 2013 r. przyrosta o 4%.

Bank Pocztowy S.A. na koniec czerwca 2013 r. posiadat w portfelu ponad 143 tys. kart debetowych dla
klientow detalicznych. Poziom ukartowienia ROR wynosit 18%. W celu zwiekszenia poziomu ukartowienia
oraz wzrostu aktywnosci transakcyjnej na kartach, w czerwcu 2013 r. Bank podjat decyzje
0 uatrakcyjnieniu oferty kart debetowych. Zniesiono optaty za karte w przypadku dokonania ptatnosci
bezgotowkowych kartg na kwote nie mniejsza niz 200 zt miesiecznie w przypadku Kont Nestor i 300 zt
w przypadku Kont Standard. Poprawiona zostata takze oferta w zakresie wyptat z bankomatow —
zniesiony zostat miesieczny limit 2 bezptatnych wyptat gotéwki z bankomatu. Bank udostepnit klientom
nielimitowane wyptaty z sieci blisko 5000 bankomatéw w catej Polsce nalezacych do PKO BP, BZ WBK /
Kredyt Banku oraz Planet cash4you.

Pocztowa Karta Kredytowa umozliwia posiadaczom korzystanie z kredytu bez odsetek do 55 dni,
gwarantuje tez klientom dogodng sptate wykorzystanego kredytu w réwnych miesiecznych ratach,
stanowigcych 5% przyznanego limitu na karcie, min 50 zi. Na koniec czerwca 2013 r. Bank posiadat
w portfelu 13,8 tys. kart kredytowych. Wykorzystanie przyznanego limitu kredytowego w poréwnaniu do
czerwca 2012 r. przyrosto 0 5% i obecnie wynosi 45%. W | p6troczu 2013 r. Bank dokonat analizy portfela
kart kredytowych. Klientom, ktorzy nie korzystali z kart kredytowych w celu ich aktywacji Bank uruchomit
promocje kart obnizajgc ich oprocentowanie.

W maju 2013 r. Bank wdrozyt nowy produkt — karte przedptacong o nazwie ZASILACZ. Sprzedaz
pilotazowa karty odbywa sie w Regionie Wielkopolskim. Gtéwng grupg docelowg jest mtodziez powyzej
13 roku zycia oraz osoby nieubankowione. Dla miodziezy ZASILACZ moze by¢ pierwszym krokiem
w edukacji finansowej, a dla nieubankowionych to nieskomplikowane i wygodne narzedzie do
przechowywania pieniedzy i korzystania z nich w formie bezgotéwkowej. Zgodnie z przyjetym modelem,
docelowo karta bedzie oferowana w catej sieci placéwek Poczty Polskiej S.A.

6.2. Dziatalno$¢ bankowosci instytucjonalnej

Klienci bankowosci instytucjonalnej

Na koniec czerwca 2013 r. liczba klientéw korporacyjnych Banku wyniosta 192 tys. Segmentem
0 najwiekszej liczbie klientdw sg Mikroprzedsiebiorstwa, w ramach ktérego na koniec czerwca 2013 r.
obstugiwanych byto 177,5 tys. podmiotow, czyli 92,3% wszystkich klientéw instytucjonalnych Banku.
W I pétroczu 2013 r. najwiekszy przyrost liczby klientéw instytucjonalnych odnotowany zostat
w segmencie Mieszkalnictwa (ti. 0 4,2% do 11 tys.) w wyniku konsekwentnie realizowanej strategii
umacniania pozycji na rynku. W | pétroczu 2013 r. zostato uruchomionych 4,6 tys. rachunkéw bankowych,
Z czego 44% stanowity rachunki bankowe klientéw segmentu Mieszkalnictwa.

Rozwoj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

W | pétroczu 2013 r. w ramach bankowosci instytucjonalnej funkcjonowat system klasyfikacji klientow
wyodrebniajgcy nastepujace segmenty w zaleznosci od kryterium podmiotowego, finansowego oraz
rodzaju relacji biznesowych:

= Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP),
= Mikroprzedsiebiorstw,
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» Mieszkalnictwa,
» Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FP i OPP),
= Poczty Polskiej i Grupy Poczty Polskiej.

W ramach ww. segmentéw Bank posiada szerokg oferte produktéw depozytowych, kredytowych
i rozliczeniowych, ktorg dopasowuje do indywidualnych oczekiwan klientow.

Zgodnie z przyjeta przez Bank Strategia na lata 2012-2015 jednym 2z kluczowych obszaréw
dynamicznego rozwoju Banku jest segment Mikroprzedsiebiorstw. Klientom tego segmentu oferowane sg
na bardzo atrakcyjnych warunkach cenowych Pocztowe Konta Firmowe oraz Firmowe Konta
Oszczednosciowe.

Dziatania w zakresie rozwoju linii Mikroprzedsiebiorstw obecnie koncentrujg sie przede wszystkim na:

= rozwoju sieci dystrybucji oferty kredytowej — rozwoju dedykowanego kanatu mobilnego,
wprowadzeniu nowych produktéw do sieci Poczty Polskiej, oraz kanatu detalicznego Banku,

= aktywizacji bazy klientow — cross-sellu opartego na nowych produktach kredytowych do
kwalifikowanych klientow,

= poszerzaniu oferty produktowej — konstruowaniu oferty dla nowych firm, ofert specjalnych
opartych na zabezpieczeniach portfelowych de minimis, oraz oferty dla sklepéw elektronicznych
tworzonej we wspotpracy z Pocztg Polskg S.A.

W ramach pozostatlych segmentéw w zakresie produktow rozliczeniowych Bank oferuje rachunki biezace
dostepne przede wszystkim w ramach pakietdw oraz uwzgledniajace potrzeby i cechy poszczegdélnych
segmentow klientéw, w tym m.in.:

= Pocztowy Biznes Pakiet - adresowany do klientéw z segmentu MSP i zarzadcéw nieruchomosci,

= Pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini DOM - adresowane dla wspdlnot mieszkaniowych
spotdzielni mieszkaniowych i Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),

= Pocztowy Pakiet Organizacja i Pocztowy Pakiet Mata Organizacja - adresowane przed wszystkim
do organizacji pozytku publicznego oraz innych typéw organizacji o charakterze ,non-profit”.

W zakresie oferty depozytowej Bank oferuje m.in. lokaty terminowe standardowe i indywidualnie
negocjowane o szerokim zakresie termindw umownych oraz Konta Oszczednosciowe Biznes oferowane
w ramach segmentéw MSP, Mieszkalnictwa oraz dla FP i OPP umozliwiajace zarzadzanie nadwyzkami
finansowymi.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
= odnawialne w rachunku biezacym i kredytowym,
= obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,
*= inwestycyjne,

= z premig termomodernizacyjng oraz premig remontowg oferowane klientom segmentu
Mieszkalnictwa,

= pozyczke hipoteczna.

W pierwszej potowie 2013 r. Bank kontynuowat dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnosci obstugi
biznesowej Kklientdw, poszerzenia katalogu produktéw, podniesienia konkurencyjnosci oferty
i usprawnienia istniejagcych procesow.

Do najistotniejszych przedsiewzie¢ nalezy zaliczyc:
= wprowadzenie do oferty dla klientow segmentu Mikroprzedsiebiorstw nowych produktéw

kredytowych przeznaczonych na finansowanie biezacych potrzeb firm tj. Lekkiej Linii Kredytowej
oraz Ekspresowego Kredytu Ratalnego,
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= kontynuacje prac w zakresie optymalizacji procesu kredytowego dla segmentu MSP i segmentu
Mikroprzedsiebiorstw. W segmencie MSP dostosowano proces kredytowy do charakterystyki firm
oraz wielkosci zaangazowania. Dokonano podziatu procesu dla zaangazowan do i powyzej 1 min zt,

= usprawnienie procesu kredytowego dla segmentu Mieszkalnictwa, co pozwolito na
zoptymalizowanie czasu procesowania wnioskow oraz obnizenie kosztéw,

= kontynuacje prac nad automatyzacjg procesu otwierania rachunkéw oraz ich obstugi firm oraz
klientéw segmentéow Mieszkalnictwa,

* rozpoczeto prace nad wdrozeniem obstugi biezacej dla oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej - wiascicieli budynkéw wielomieszkaniowych,

» rozpoczeto prace nad poszerzeniem oferty o produkty ubezpieczeniowe dedykowane klientom
instytucjonalnym (m.in. ubezpieczenia majgtkowe oraz ubezpieczenia o charakterze payment
protection),

= wdrozono pierwszg faze nowego systemu bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Biznes oraz
pomysinie przeprowadzono pilotaz migracji wybranej grupy klientéw. Trwajg prace zwigzane
z masowym wdrozeniem nowej platformy oraz nad zakresem funkcjonalnosci kolejnych etapéw
wdrozen.

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank Pocztowy S.A. oferuje kompleksowa i unikalng w skali kraju
oraz na tle konkurencji, obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty Polskiej S.A. W | pétroczu
2013 r. obstuga, w zakresie ustug rozliczeniowych, koncentrowata sie na dalszym rozwoju sprzedazy, ze
szczegllnym uwzglednieniem petnej obstugi gotdwkowej, realizowanej za posrednictwem sieci Urzedow
Pocztowych.

Ponadto, kontynuowana byta wspdtpraca w segmencie klientbw nalezgcych do branzy
miedzynarodowych posrednikow pienieznych. Przewagg Banku w tym obszarze, jest umozliwienie
realizacji wyptat przekazéw poprzez najszerszg w Polsce sie¢ dystrybucyjng ok. 5000 Urzeddéw
Pocztowych oraz sie¢ wtasng Banku.

Dziatalnos¢ kredytowa

W | potroczu 2013 r. Bank w obszarze instytucjonalnym kontynuowat polityke finansowania opartg na
zmianie granulacji portfela kredytowego (obnizenie kwoty jednostkowego zaangazowania kredytowego)
oraz istotnie ograniczyt finansowanie branz, ktére w skali makroekonomicznej obcigzone sg wyzszym
ryzykiem kredytowym (m.in. budownictwo, developerzy). Ograniczenie finansowania duzych projektow
inwestycyjnych w potaczeniu ze zmiang polityki branzowej determinowato zmiane struktury portfela
kredytowego, co przetozylo sie na niewielki spadek salda. Jednoczesnie Bank prowadzit polityke
maksymalizacji rentownosci zawieranych transakcji kredytowych. Na 30.06.2013 r. wartos¢ udzielonych
kredytow instytucjonalnych przez Bank Pocztowy S.A. wyniosta 1 071,7 min zt i byta 0 2,1% nizsza niz na
koniec grudnia 2012 r.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zl)

Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
30.06.2013 (30.06.2013) 81.12.2012 (31.12.2012) 30.06.2012 (30.06.2012)  31.12.2012  30.06.2012
Kredyty instytucjonalne 1071 703 100,0% 1094 927 100,0% 1101 828 100,0% (2,1)% (2,7)%
Kredyty inwestycyjne 898 451 83,9% 933 106 85,2% 925 360 84,0% (3,7)% (2,9)%
Kredyty obrotowe 101 026 9,4% 119 841 10,9% 134 202 12,2% (15,7)% (24,7)%
Kredyty pozostate 72 226 6,7% 41 980 3,9% 42 266 3,8% 72,0 % 70,9 %

Zrédio: dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaly odsetki karne, zapadfe i niezapadte, prowizje ESP,
inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne nalezno$ci.
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Dziatalnos¢ depozytowa

Na 30.06.2013 r. wartos¢ srodkow powierzonych Bankowi przez klientow instytucjonalnych wyniosta
1 041,8 min zt i byta 0 19% nizsza niz na koniec grudnia 2012 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana (w %) od:
30062013 o 060013 1122012 g1 ppogiy 30062012 oh e onrs o0 062012
Depozyty instytucjonalne ogétem 1041 807 100,0% 1286 895 100,0% 1046 125 100,0% (19,0)% (0,4)%
Rachunki biezace 350 816 33,7% 463 160 36,0% 349 351 33,4% (24,3)% 0,4 %
Konta oszczednosciowe 266 432 25,6% 229 657 17,8% 153 612 14,7% 16,0 % 73,4 %
Lokaty */ 424 558 40,7% 594 078 46,2% 543 162 51,9% (28,5)% (21,8)%

*/ bez lokat indywidualnie negocjowanych. Lokaty indywidualnie negocjowane zostaty wytaczone z obszaru biznesowego segmentu instytucjonalnego. Dane doprowadzone do
poréwnywalno$ci.

Zmniejszajgce sie marze depozytowe w zwigzku z decyzjami RPP spowodowaty zmiane polityki
depozytowej Banku, ktéra koncentrowata sie na poprawie rentownosci tego portfela. Najwiekszy przyrost
salda odnotowano w przypadku kont oszczednosciowych (wzrost o 36,8 min zt tj. 16,0% w relacji do
konca 2012r.). Blisko 85% zrealizowanego przyrostu salda na kontach oszczednosciowych
w analizowanym okresie w odnotowano w segmencie MSP, dla ktérego przedmiotowy produkt jest
alternatywnym wobec mniej rentownych dla Banku depozytéw terminowych.

7. DZIALALNOSC SKARBOWA BANKU POCZTOWEGO S.A.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku Pocztowego S.A. jest skoncentrowana w dwoéch obszarach: zarzadzania
aktywami i pasywami w ramach Ksiegi Bankowej oraz operacji spekulacyjnych i obstugi klientow
w ramach Ksiegi Handlowe;.

Ksiega Bankowa

Gtéwnym zadaniem Ksiegi Bankowej jest zarzadzanie ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej
i ryzykiem walutowym Banku. W | potroczu 2013 r. zawierane byty gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy
papieréw wartosciowych oraz lokowania lub pozyczania $rodkéw na rynku miedzybankowym,
w szczegolnosci w ramach zarzadzania poziomem rezerwy obowigzkowej. Ponadto przeprowadzane byty
transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz transakcje pochodne zabezpieczajace ekspozycje na ryzyko
typu FRA, IRS lub swap.

Na 30.06.2013 r. catkowita wielkos¢ aktywow finansowych Grupy wyniosta 1 678,3 min zi, co stanowito
wzrost 0 15,4%, tj. 0 224,3 min zt w stosunku do korica 2012 r. Najwiekszy udziat w portfelu — 70,5%
uzyskaty obligacje Skarbu Panstwa, ktérych warto$¢ nominalna na 30.06.2013 r. wyniosta 1 183,1 min zi.
Ponadto w portfelu znajdowaty sie bony pieniezne NBP o tgcznym saldzie 449,8 min zt oraz obligacje
i certyfikaty depozytowe bankéw w kwocie 45,4 min zt.

Papiery dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 1 279,6 min zt stanowity 76,2% portfela
aktywow finansowych. Prawie 24% portfela stanowity obligacje i certyfikaty depozytowe bankow
utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktérych fgczna wartos¢ nominalna wyniosta 398,7 min zt.
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Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

: —
30.06.2013  31.12.2012  30.06.2012 Zmiana (w %) od:
31.12.2012  30.06.2012

Inwestycyjne aktywa finansowe 1 678 246 1453987 1131034 15,4 % 48,4 %
dostepne do sprzedazy, w tym: 1279574 1061 225 746 739 20,6 % 714 %
Obligacje Skarbu Panstwa 799 252 832 374 446 736 (4,0)% 78,9 %
Bony Skarbowe - 49 855 48655  (100,0)% (100,0)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéow 30 509 9 068 - 236,4 % -
Obligacje korporacyjne - 201 347 - (100,0)%
Akcje 8 8 8 0,0% 0,0%
Instrumenty dluzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 449 805 169 920 49 993 164,7 % 799,7 %
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 398 672 392 762 384 295 1,5 % 3,7%
Obligacje Skarbu Panstwa 383 804 392 762 384 295 (2,3)% (0,1)%

Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 14 868 - - - -
*/ dane za 30.06.2012 r. doprowadzono do poréwnywalnos$ci — Obligacje przedsiebiorstw w kwocie 5 094 tys. zt (kapitat, wycena, wycena wg. ESP
oraz odsetki naliczone) zostaty wytgczone z portfela inwestycyjnych aktywach finansowych do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom.

W | potowie 2013 r. przychody odsetkowe z tytutu instrumentéw finansowych oraz naleznosci od bankow
wyniosty 39,7 min zt i utrzymaty poziom poréwnywalny do | pétrocza 2012 r. Wiekszo$¢ przychoddéw
odsetkowych - 86,1% zostata zrealizowana na portfelu papieréw wartosciowych (34,2 min zi).

Bank, w wyniku zmian w portfelu papierow wartosciowych zwigzanych przede wszystkim z utrzymaniem
ekspozycji na ryzyko stopy procentowej w ramach przyznanych limitdw oraz w zwigzku ze spadkiem
rynkowych stdép procentowych, wypracowat wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do
sprzedazy w wysokosci 5,0 min zi, tj. 0 45,4% wyzszy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wynik
na instrumentach pochodnych oraz z pozycji wymiany wyniost 0,7 min zt i w wiekszosci dotyczyt wyniku
realizowanego na walutowych transakcjach zabezpieczajgcych typu SWAP.

Ksiega Handlowa

W | potowie 2013 r. Bank prowadzit dziatalnos¢ handlowg na rynku walutowym oraz rynku stopy
procentowej (obrét obligacjami skarbowymi). Skala dziatalno$ci pozostawata na nieznaczacym poziomie.
W | pétroczu Bank rozszerzyt liste walut obcych o 3 kolejne waluty, tgcznie na koniec raportowanego
okresu byty zawierane transakcje w 10 walutach obcych (euro, dolar amerykanski, funt brytyjski, frank
szwajcarski, jen japonski, dolar kanadyjski, korona szwedzka, korona dunska, korona czeska i korona
norweska).

Wynik na instrumentach finansowych oraz wynik z pozycji wymiany w | pétroczu 2013 r. wyniést

0,5minzt. W ramach operacji walutowych tgczny wynik zrealizowany na operacjach wifasnych
i operacjach klientowskich w ramach transakcji indywidualnie negocjowanych wyniést 0,9 min zt.

8. DZIALALNOSC SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

8.1. Struktura Grupy Kapitatowej Banku

Grupe Kapitatowg Banku Pocztowego S.A. tworzg trzy podmioty: Bank Pocztowy S.A. jako podmiot
dominujacy oraz jego spotki zalezne: Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. i Spotka Dystrybucyjna Banku
Pocztowego Sp. z 0.0.

Bank Pocztowy S.A., posiadajgc 100% udziatow w kazdej z tych spotek, realizuje nadzér wiascicielski
nad dziatalnoscig obu podmiotéw poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych
w Radach Nadzorczych tych spétek. Spoétki nalezagce do Grupy Kapitatowej Banku posiadajg rachunki
biezace i deponujg swoje wolne $rodki na lokatach terminowych w Banku.
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8.2. Dzialalno$é Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0.

Spotka Centrum Operacyjne zostata utworzona przez Bank R

w dniu 20 maja 2010 r. z kapitalem zaktadowym Centrum OperaC}']ne
wynoszacym 2 500 000 zi, przy czym wszystkie udziaty 4@/ Grupa Banku Pocztowego
zostaly objete przez Bank. Kwota kapitatu zaktadowego

zostala podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikéw w dniu 1 lipca 2010 r. o 783 782,50 zt do kwoty
3283 782,50 zt. Podwyzszenie kwoty zostalo dokonane przez podwyzszenie wartosci nominalnej
udziatéw z dotychczasowej kwoty 10 000,00 zt do kwoty 13 135,13 zt kazdy i pokryte poprzez wniesienie
przez Bank wkfadu niepienieznego (aportu). Na dzien 30 czerwca 2013 r. zatrudnienie wyniosto 214
etatéw.

W | pétroczu 2013 r. nie wystapity zmiany w kapitale zakladowym Spoétki i wszystkie udziaty Centrum
Operacyjnego byly objete przez Bank Pocztowy S.A.

Spotka zostata utworzona w celu $wiadczenia zoptymalizowanych pod wzgledem kosztowym ustug
o charakterze back-office’owym dla Grupy Kapitatowej Banku. Spétka odnotowata w | pétroczu 2013 r.
wzrost efektywnosci procesowej o 26% w relacji do | pétrocza 2012 r., poprzez ich optymalizacje.
W ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej uzyskano redukcje kosztow operacyjnych o 4,1%.

W | pétroczu 2013 r. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. wygenerowato zysk w wysokosci 51,4 tys. z
(podczas gdy w | pétroczu 2012 r. zanotowalo strate na poziomie 274 tys. zt).

Gtéwng pozycje aktywéw obrotowych Spoétki byty Srodki pieniezne zdeponowane na rachunku
oszczednosciowym, stanowigce 65% aktywdw obrotowych ogoétem i naleznosci od jednostek
powigzanych oraz 29% aktywow obrotowych ogodtem. Aktywa trwate stanowity okoto 30% sumy
bilansowej i byty to gtéwnie rzeczowe aktywa trwate. Kapitat wtasny, posiadajacy 75 % udziatu w sumie
bilansowej, ktéra na koniec 30.06.2013 r. wyniosta 5 863 tys. zt, w catosci finansowat aktywa trwate.

8.3. Dzialalnos$¢ Spoétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o0.0.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.o.

zostata utworzona przez Bank w dniu 20 maja 2010 r. s ’H( D b .

Z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 000 000,00 zt, p‘ﬂ a y Stry Ufy)‘nﬂ
przy czym wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank. A€ Grupa Banku Pocztowego
Kapitat zakladowy spétki zostat w dniu 30 wrzesnia

2011 r. przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw podwyzszony 0679760 zt do kwoty
2 679 760 zt. Podwyzszenie kwoty zostato dokonane przez podwyzszenie wartosci nominalnej udziatéw
z dotychczasowej kwoty 20 000 zt do kwoty 26 797,60 zt kazdy i pokryte poprzez wniesienie przez Bank
wktadu niepienieznego (aportu).

W | péiroczu 2013 roku nie wystgpity zmiany w kapitale zaktadowym Spotki Dystrybucyjnej Banku
Pocztowego Sp. z 0.0. i wszystkie jej udziaty o tagcznej warto$ci nominalnej 2 679 760 zt byty nadal objete
przez Bank.

Przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, w tym przede wszystkim
produktéw i ustug Banku Pocztowego S.A. poprzez wsparcie istniejagcych kanatéw sprzedazowych
Banku. Spétka ma réwniez na celu docieranie do klientéw niekorzystajacych dotychczas z ustug Banku,
na przyktad ze wzgledu na duze oddalenie od jego placowek.
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Spotka Dystrybucyjna stata sie w roku 2013 r. gtdwnym kanatem sprzedazy kredytéw hipotecznych dla
Banku. Ponadto w | potroczu 2013 r. Spoétka rozbudowywata wiasng sie¢ dystrybucji specjalizujaca sie
w sprzedazy kredytow gotdéwkowych oraz w sprzedazy produktow i ustug Banku skierowanych do
Mikroprzedsiebiorstw.

Spotka Dystrybucyjna w | potroczu 2013 r. osiggneta wynik netto w wysokosci 26,2 tys. zt wobec
586,4 tys. zt w | potroczu 2012 r. Na 30.06.2013 r. majatek trwaty Spotki stanowit 18% sumy bilansowe;j
i byty to gtdwnie rzeczowe aktywa trwate. Istotng pozycja aktywdw byty srodki pieniezne zdeponowane na
rachunku oszczednosciowym, stanowigce 56% aktywow ogétem. Gtownym zrédiem finansowania
aktywow Spotki byt nadal kapitat wlasny, stanowigcy 75% sumy bilansowej, ktéra na 30.06.2013 r.
wyniosta 3 989 tys. zt.

DZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

9.1. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A. jest zapewnienie
bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez klientow Grupy oraz zapewnienie skutecznosci
podejmowanych decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym
horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku.
Obowigzujace regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

= Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,
= Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

= Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015.

Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, delegujace obowigzki na poziom poszczegdlnych Departamentow i Biur, w tym
wytyczne dla Spotek zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegolowe procedury operacyjne
zawierajgce opis czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydzialy, Zespoty
i Stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:
= Rada Nadzorcza,

= Zarzad Banku,

= Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami wewnetrznymi,

= Komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
= Komorki kontroli (w tym komodrka audytu wewnetrznego oraz komaérka compliance),

= Pozostate komorki organizacyjne.
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Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem
na ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos$é do podejmowania okreslonej wielkosci
ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko
stanowi istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade
Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatah w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Grupa uznaje nastepujace rodzaje ryzyka:
= Ryzyko kredytowe,

= Ryzyko ptynnosci,
= Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
= Ryzyko walutowe,

= Ryzyko operacyjne.

Dodatkowo Grupa identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
» Ryzyko braku zgodnosci,
» Ryzyko strategiczne,
= Ryzyko cyklu gospodarczego,
= Ryzyko outsourcingu,
= Ryzyko kredytowe Filar I,
» Ryzyko rezydualne,
= Ryzyko koncentracji,
= Ryzyko reputaciji,

= Ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowe;.

9.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, ze jedna ze stron instrumentu finansowego, nie wywigzujac sie ze
swoich zobowigzan, spowoduje poniesienie strat finansowych przez drugg ze stron. Proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym, w ramach przyjetych zasad majacych na celu ograniczanie ryzyka, obejmuje
identyfikacje, ocene (pomiar), akceptacje, monitorowanie oraz raportowanie poziomu ryzyka
kredytowego.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczanie wystgpienia strat na portfelu kredytowym.
Minimalizacja ryzyka kredytowego zaktada zachowanie odpowiedniego poziomu wskaznikéw ryzyka dla
danych portfeli kredytowych na poziomie zgodnym z przyjetym w Banku apetytem na ryzyko. Bank
wykorzystuje narzedzia do monitorowania profilu ryzyka portfela takie jak modele behawioralne, macierze
migracji opOznien, oraz analizy krzywych szkodowo$ci dla roznych populacji. Do kontroli portfela
wykorzystywany jest takze rozbudowany system wewnetrznych Ilimitdw, pozwalajacy ograniczy¢
nadmierng koncentracje ryzyka w poszczegdlnych segmentach portfela. Biezacy i przewidywany profil
ryzyka kredytowego portfela sg regularnie zestawiane z planem finansowym i benchmarkami rynkowymi
oraz prezentowane w cyklicznych raportach dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
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Jakos¢ portfela

Na koniec czerwca 2013 r. jakos¢ portfela kredytowego rozumiana jako udziat ekspozycji z rozpoznang
utratg wartosci w portfelu kredytowym ogoétem (NPL) ksztattowata sie na poziomie 5,5%. W poréwnaniu
ze stanem na koniec grudnia 2012 r. wartos¢ ta ulegta wzrostowi o 0,8 p.p. Wynika to ze stopniowego
~dojrzewania”’ portfela kredytowego Banku, kitdre nie jest rownowazone przez przyrost wartosci nowo
sprzedawanych kredytéw. Mimo to portfel kredytowy Banku cechuje sie istotnie wyzszg jako$cig niz
portfel rynkowy, dla ktorego warto$é wskaznika NPL wyniosta 7,9% na koniec czerwca 2013 r°.

Jakos¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznana utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

30.06.2013 31.12.2012 Zmiana

(w p.p.)

Bank ogétem 5,5% 4,7% 0,8 p.p.
dla os6b prywatnych 4,8% 4,3% 0,5 p.p.
dla klientdéw instytucjonalnych 10,6% 8,0% 2,5 p.p.

Zrédio: Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. — nota 22d

Wskaznik NPL dla oséb prywatnych wyniost 4,8% na koniec czerwca 2013 r., natomiast dla klientéw
instytucjonalnych 10,6%, co stanowi przyrost wskaznika o odpowiednio 0,5 p.p. i 2,5 p.p. w poréwnaniu
ze stanem na koniec grudnia 2012 r.

Najnizszym ryzykiem cechowaty sie
kredyty i pozyczki dla instytucji
samorzadowych, kredyty na 106%
nieruchomosci oraz kredyty
konsumpcyjne, gdzie wskaznik NPL
odpowiednio wyniést 1,2%, 2,9% i
7,6% na koniec analizowanego okresu.
Natomiast najwiekszym poziomem
NPL charakteryzowaty sie kredyty |
i pozyczkl d |a kl |ento'W kredyty konsumpcyjne kredyty na nieruchomosci kredyty klientéw instytucjonalnych kredyty instytucji rzadowych
instytucjonalnych, gdzie wskaznik NPL ~ “* Freereesh e Raogezn Hammn

wyniost 10,6%.

14% 1 Wartos¢ wskaznika NPL dla kredytow i pozyczek terminowych

Warto$¢ ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci wyniosta 269,5 min zt na koniec czerwca 2013 r. i byla
047,2 min z wyzsza niz na koniec grudnia 2012 r. Najwiekszy udziat w tej kwocie miaty kredyty
i pozyczki terminowe udzielone osobom fizycznym 179,5 min z, w tym przede wszystkim kredyty
konsumpcyjne 112,3 min zt oraz kredyty od klientéw korporacyjnych 68,2 min zt. W | pétroczu 2013 r.
najwiekszy przyrost ekspozycji z rozpoznang utratg warto$ci odnotowano w portfelu oséb prywatnych
(wzrost 0 24,1 min z}).

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow z rozpoznang utrata wartosci

30.06.2013 31.122012  ~miana
(w tys. zh)
Bank ogétem 269 453 222 287 47 166
dla os6b prywatnych 179 536 155 396 24 140
dla klientéw instytucjonalnych 68 189 51 992 16 197
dla instytucji samorzadowych 4543 0 4543

Zrédio: Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. — nota 22d
Poczawszy od 2013 r. w Banku trwajq prace nad ujednoliceniem zasad sprawozdawczo$ci wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie ryzyka kredytowego.
Powyzsze dane sg zgodne z informacjami zaprezentowanymi w sprawozdaniach finansowych Banku za wskazane w tabeli okresy.

3 Zrodo: http:/Avww.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html,
Wskaznik NPL dla rynku obejmuje: sektor niefinansowy oraz instytucje rzadowe, samorzadowe i FUS
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec | péirocza 2013 r. warto$¢ odpisow aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Banku wyniosta
114,2 min zt. Stanowi to wzrost o 19,5% w poroéwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 r. 98,8 min z
z 0golnej kwoty odpiséw przypadto na odpis aktualizujgcy dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci,
al54 min zt na odpis na straty zaistniale lecz niezaraportowane (IBNR). Wartos¢ odpisow
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci dla kredytdw w rachunku biezacym wyniosta na koniec
analizowanego okresu 5,7 min zl, a dla kredytéw i pozyczek terminowych 109,0 min z.

NaJWIQkSZy udziat w CaH(OWltEJ 60 000 - Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytéw i pozyczek terminowych
wartosci  odpisow (82,2 min zi) %3 57 wiys.2h

47 228
sposrod kredytow i pozyczek — *°°]
terminowych miata kategoria 5000 |
kredytow dla oso6b fizycznych .

(kredyty konsumenckie, kredyty na %% 26 008
nieruchomosci i karty kredytowe). 20000 | 21 045 21 261
Wartos¢ odpisow w tej kategorii
wzrosta o 13,3 min zt w poréwnaniu 10 000

ze stanem na koniec ubiegtego roku. ol 71 a1
Na Odp|sy Z ty‘tu*u utraty WartOéC| dla kredyty konsumpcyjne kredyty na nieruchomosci kredyty Klientow kredyty instyucji

i . instytucjonalnych samorzadowych
kredytéw instytucjonalnych przypada s ? Banku SA-notazed  ®30.06.2013 ©31.12.2012

kwota 26,0 min zt, co stanowi wzrost

0 4,7 min zt w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 r. Najmniejszy udziat w odpisach miaty odpisy
na kredyty instytucji samorzadowych, na ktére przypada 0,8 min z, co stanowi wzrost o 0,4 min z
w analizowanym okresie.

Na koniec czerwca 2013 r. wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami z tytutu utraty wartosci
(ang. coverage ratio) wyniost 36,7% dla catego portfela kredytowego Banku, co stanowi wzrost o 0,5 p.p
w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 r. Warto§¢ wskaznika dla kredytow w rachunku
biezacym wyniosta 28,5%, natomiast dla kredytow i pozyczek terminowych 37,2%. W$&rdd kredytow
i pozyczek terminowych najwyzszg wartoscig coverage ratio charakteryzowaty sie kredyty dla oséb
fizycznych 39,4% oraz klientow korporacyjnych 34,0%.

Wartosci wskaznika coverage ratio i odpisy na kredyty z utratg wartosci w podziale na wybrane portfele
zaprezentowano ponizej.

Bank ogétem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni

39,4%

120 000 36,7% 36,2% 38% 80000 25000 36,7% 38%

36% 60000 20000 36%

80 000

34,0%

15 000

34% 40 000 34%
10 000
40 000 23171

32% 20000 32%

5000

0 30% 0

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2013 31.12.2012

30%

—opis aktualizujacy e coverage ratio

Zrédio: Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. — nota 22d

Poczawszy od 2013 r. w Banku trwajq prace nad ujednoliceniem zasad sprawozdawczo$ci wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie ryzyka kredytowego.
Powyzsze dane sg zgodne z informacjami zaprezentowanymi w sprawozdaniach finansowych Banku za wskazane w tabeli okresy.

9.3. Polityka kredytowa

W obszarze Banku poszczegdlne polityki kredytowe aktualizowane byty w zwigzku z okresowymi
przegladami procesu kredytowego oraz koniecznoscig aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego
wynikajacg z zapisow rekomendacji KNF. Przeprowadzono kompleksowy przeglad zasad i procedur
wewnetrznych pod katem zgodno$ci z przepisami zewnetrznymi, a rezultaty znalazty swoje
odzwierciedlenie w procesie aktualizacji przepisow wewnetrznych.
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Klienci detaliczni

W obszarze portfela kredytéw klientéw detalicznych, wsréd najwazniejszych zmian nalezy wymienié
przede wszystkim dostosowanie Banku do wymogéw Rekomendacji T, w tym m. in.:

= ustalenie maksymalnych poziomdéw  wskaznikow Dtl dla kredytdw detalicznych
niezabezpieczonych hipotecznie,

= wprowadzenie zapisOw w zakresie mozliwosci stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci
kredytowej,

= wprowadzenie zapisow kwalifikujgcych informacje o upaditosci konsumenckiej jako element
analizy jakosciowej transakciji.

Dodatkowo w wyniku przeprowadzanych systematycznie przegladéw polityki kredytowej wprowadzono
szereg zmian majacych na celu optymalizacje i usprawnienie proceséw kredytowych.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytéw klientéw instytucjonalnych Grupa realizowata kolejne inicjatywy majace na
celu usprawnienie procesu kredytowego oraz metod zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym
w szczegolnosci elementéw zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej Kklientow z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

9.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Grupy, na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywoéw oraz niedopasowania
terminowego biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze by¢ niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez deponentéw, koncentracja zrédet finansowania
oraz portfela kredytowego, ograniczona sprzedawalno$¢ aktywéw, niedotrzymanie zobowigzan przez
kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalno$ci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynno$ci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywow i wyptywow $Srodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywéw i zobowigzan, zapewniajacg osiagniecie zakfadanych wskaznikéw finansowych, przy
zaakceptowanym przez Grupe poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujagcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
= utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywdw ptynnych,

= gtéwne zrddio finansowania aktywow Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,

» podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego
profilu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
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ryzyka ptynnosci. W powyzszych regulacjach okre$lony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych
jednostek Banku Pocztowego S.A. w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

= metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

= badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,

= metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

= analizy szokowe.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na
wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych
przeptywow wynikajacych z aktywéw i pasywoéw w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki
norm ptynnosci (z pdézn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci.
W | pétroczu 2013 r. Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar
ptynnosci wskazanych w powyzszej Uchwale KNF.

Na dzien 30 czerwca 2013 r. wskazniki ptynnosci ksztaltujg sie w ramach obowigzujacych limitéw
ograniczajacych ryzyko ptynnosci. Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na
30 czerwca 2013 r., 31 grudnia 2012 r. oraz 30 czerwca 2012 r.

Miary ptynnosci
30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012 Limit

M1 (tys. z}) 785110 702417 161091 0
M2 1,68 1,48 1,16 1
M3 3,36 4,15 3,58 1
M4 1,20 1,19 1,07 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy
depozytowej. Z analizy szybko dostepnych Zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie
obnizonej ptynnosci, Bank jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania,
tzw. planéw awaryjnych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku Pocztowego S.A. w | potroczu 2013 r.,
w 2012 r. oraz | péiroczu 2012 .

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w | pétroczu 2013 r. (w tys. zf)
dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow.6m-cydol pow. 1 roku do 5 lat

. . . . . pow. 5 lat
wiacznie cy wiacznie cy wiacznie roku wiacznie wiacznie
Luka 966 (295) (88) (82) (1 068) 1897
Luka skumulowana 966 671 583 501 (567) 1330

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2012 r. (w tys. zt)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow.6m-cydol pow. 1 roku do 5 lat

. . . . . pow. 5 lat
wiacznie cy wiacznie cy wiacznie roku wiacznie wiacznie
Luka 921 (171) (108) (56) (1 452) 1710
Luka skumulowana 921 750 642 586 (867) 843

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w | pétroczu 2012 r. (w tys. zf)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow.6m-cydol pow. 1roku do 5 lat

. . . . . pow. 5 lat
wigcznie cy wiacznie cy wiacznie roku wiacznie wiacznie
Luka 343 (54) (97) (24) (710) 1741
Luka skumulowana 343 289 192 168 (543) 1198

37



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej @Bankpocz,’owy

Banku Pocztowego S.A.za | potrocze 2013 roku

9.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wilasne
Grupy z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujgcych zrodet:

»= niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw
Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép
procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej
zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

= ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stép procentowych
produktéw generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie
te same okresy przeszacowania,

= ryzyka krzywej dochodowosci — polegajacego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi sie do réznych termindéw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

= ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywoéw
gotowkowych aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie
z umowa kredytowa lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko stopy procentowej jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi
handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow,
zapewniajace ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla ksiegi bankowej, a takze
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na
wiasny rachunek w ramach ksiegi handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
ktore okreslajg miedzy innymi metody:

» identyfikacji ryzyka,

= wyliczania miar ryzyka (pomiar ryzyka),

= limitowania ekspozycji ha ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

* monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu
wykorzystania limitéw,

» raportowania ekspozycji na ryzyko,

= zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.
Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej dokonywane jest, m.in. za pomocag
nastepujacych miar ryzyka:

= BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej, jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych
o0 jeden punkt bazowy,

= wartos¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
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= Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu
lub portfela,

= wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdolnych typow produktow
i podmiotow.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi handlowej dokonywane jest, m.in. za
pomoca nastepujacych miar ryzyka:
= BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
= wartosci zagrozonej (VaR).
Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkoéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej

wplyw zmian stop procentowych na wartos¢ biezacg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testéw warunkéw skrajnych wg stanu na 30.06.2013 r, 31.12.2012 r.
oraz 30.06.2012 r. wg aktualnie obowigzujacej metodyki.

Wyniki testow warunkow skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. z})

Zmiana wartosci biezacej Ksiegi Bankowej 30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012
200 p.b. w dot (9 529) (11 802) (6 750)
200 p.b. w gore 10 608 13 052 7 958

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ BPV dla ksiegi handlowej wg stanu na 30.06.2013 r, 31.12.2012 r.
oraz 30.06.2012r.

Zestawienie BPV Ksiegi Handlowej (w tys. zi)

30.06.2013 30.12.2012 30.06.2012
BPV 0 0 0

9.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Grupy oraz poziomu jego kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spoétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wiasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.
Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:

= wyliczanie pozycji catkowitej Banku,

= wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

= wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

= przeprowadzanie testow warunkow skrajnych.
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Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ VaR dla ryzyka walutowego wyliczanego na poziomie ufnosci
99,2% w horyzoncie 10-dniowym wg stanu na 30.06.2013 r.,31.12.2012 r. oraz 30.06.2012 .

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zi)

Wartos¢ Wartosé Wartos¢ 30.06.2013  31.12.2012 30.06.2012
minimalna maksymalna srednia
VaR 7 130 28 26 13 277

9.7. Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemoéw technicznych lub ze zdarzer zewnetrznych.
Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego, ktérym zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne i reputacji.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w Banku funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym
obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty, placowki oraz spotki zalezne. Biezace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
komorkach organizacyjnych, oddziatach i placéwkach. W ramach biezacego zarzadzania podejmowane
sq dziatania majgce na celu ocene skali wystepujacego ryzyka, ograniczenie skutkow wystepujacych
zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystapienia ryzyka w przysztosci. Nadzor nad catosciowym procesem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie
podejmowanych dziatah majacych wptyw na ryzyko operacyjne peini powotany przez Zarzad Banku
Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco
weryfikowane przez tzw. koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komorke
koordynujaca pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie ograniczania skutkéw zdarzern oraz wdrazania
instrumentéw ograniczajacych ryzyko w przysztosci.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymujg cykliczne raporty
dotyczace ryzyka operacyjnego.

Bank nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspétpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku
prace rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wptyw na ksztattowanie sie poziomu
ryzyka operacyjnego w Banku zaréwno w perspektywie biezacej, jak réwniez przysztej dziatalnosci
Banku.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury
zwigzane z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobéw
Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W poréwnaniu do stanu na 31.12.2012 r. profil ryzyka operacyjnego Grupy nie ulegt istotnym zmianom.

Jednoczes$nie w | potroczu 2013 r. zrealizowane zostaty dziatania majgce na celu dostosowanie
dziatalnos$ci Banku do wymogdéw znowelizowanej Rekomendaciji M.
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9.8. Pozostate rodzaje ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegdtowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia
nastepujace rodzaje ryzyka:

= ryzyko braku zgodnosci,
* ryzyko strategiczne,
= ryzyko cyklu gospodarczego,

=  ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkéw nieprzestrzegania przez Bank przepisow prawa,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Bank uwzglednia takze
ryzyko braku zgodnosci generowane przez spolki zalezne oraz zarzadza ryzykiem braku zgodnosci
wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskag S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad
i procedur okres$lajacych podstawowe zasady dziatania pracownikdw Banku i wyjasniajacych gtéwne
procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizaciji Banku.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
= zgodno$¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

» przestrzeganie wiasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodeksow postepowania
przyjetych przez sektor bankowy,

= przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

= przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciagtym i odbywa sie:

* na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komorke ds. compliance pod
katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

=z wykorzystaniem wynikéw testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodno$ci przepisow
wewnetrznych Banku,

* na podstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportéw z audytdéw wewnetrznych, rejestru spraw sgadowych,
informacji o reklamacjach i skargach klientdow majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,
informacji od kierujgcych komodrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen
popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds. compliance
ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodno$ci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komorke ds.
compliance przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkow
ryzyka braku zgodnosci na organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze
inne kryteria takie jak np.:
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= liczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytulu
wystepujgcego ryzyka,

= liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polska
S.A. komodrka ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania
dotyczace wyjasnienia i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

Monitorowanie realizacji Strategii ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach
dazenia do osiggania celow Banku zdefiniowanych w Strategii oraz jakosciowg ocene ryzyka
strategicznego Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna by¢é uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi
staty monitoring wskaznikbw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak rowniez
raz w miesigcu przygotowuje szczegotowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do
podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej.
W przypadku wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych Ilub
wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji
finansowej klientéw (w tym Nestorow, jako grupy docelowej Banku), co moze przetozy¢ sie na obnizenie
ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpiséw
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku
za sprawg mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajacych warunki umozliwiajgce
uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastapic¢ istotny spadek wartosci aktywow klientéw
Grupy, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytow.

W pierwszej potowie 2013 roku, w zwigzku z trudng sytuacjg na krajowym rynku pracy, stabym popytem
wewnetrznym oraz utrzymujacej sie na niskim poziomie aktywnos$cig gospodarczej u gtéwnych partneréw
handlowych Polski dynamika PKB wyraznie sie obnizyta.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnosc¢ lub jako$¢ funkcjonowania Grupy, jej majatku lub pracownikéw.
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Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag
podmiotom zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz,
zaréwno przed, jak i w trakcie wspétpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od
zakresu zlecanych czynno$ci oraz liczby podmiotéw wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie
Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje
ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci,
w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow
powoduje, iz Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty choéby czesciowej kontroli nad wykonywaniem
zleconych czynnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Pocztg Polskg S.A. oraz szereg umow
outsourcingowych z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. oraz Spotkg
Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0., nalezy uznaé, iz obecnie Bank musi liczy¢ sie przede
wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci, w tym z ryzykiem zaprzestania
wykonywania przez w/w podmioty zleconych czynnosci na skutek zdarzen takich jak awarie systemow
lub strajki.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktorych sa metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych
regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag
podmiotom zewnetrznym.

9.9. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatno$cig kapitatowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Grupe kapitatow
wlasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Grupe.
Majac na uwadze powyzszy cel Grupa regularnie:

» identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

= zarzgdza ryzykami istotnymi,

= wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

= kalkuluje i raportuje miary adekwatnos$ci kapitatowej,

= dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,

» przeprowadza testy warunkdéw skrajnych,

= poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

» integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku,
planéw finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wlasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

Fundusze wlasne Grupy skfadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajgcych. W | pétroczu 2013 r.
fundusze podstawowe Grupy obejmowaty:

» fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy), oraz
» fundusz ogdlnego ryzyka

i byly pomniejszane o:
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= wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,
*= ujemne réznice z wyceny instrumentéw diuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

* inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Z kolei fundusze uzupetniajace Grupy w | potowie 2013 r. stanowity:

= okreslong, przez stosowne przepisy, cze$¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

= Srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2011 r. pozyczki podporzadkowanej oraz dwdch
emisji obligacji podporzadkowanych (przeprowadzonych odpowiednio w 2011 r. oraz 2012 r.),

* inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.
Wymogi kapitatowe (Filar I)

Istotnym zatozeniem warunkujacym ksztattowanie sie poziomu catkowitego wymogu kapitatowego jest
nieznaczaca skala dziatalnosci handlowe;j.

Grupa dla celéow wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajace z Uchwaty
nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r., w tym w szczegdlnosci:

= metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie
z zatgcznikiem 4 do wyzej wymienionej uchwaty,

= uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zatgcznikiem 17 do wyzej
wymienionej uchwaty,

» metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie
z zatacznikiem 14 do wyzej wymienionej uchwaty,

= metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie
z zatgcznikiem 6 do wyzej wymienionej uchwaty,

* metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogélnego stop
procentowych zgodnie z zatgcznikiem 10 do wyzej wymienionej uchwaty,

= metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen
instrumentéw dtuznych zgodnie z zatgcznikiem 9 do wyzej wymienionej uchwaty, metode zgodng,
z zatgcznikiem 12 do w/w uchwaly dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,

= zgodng z zatgcznikiem 13 do wyzej wymienionej uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitatowego
z tytutu przekroczenia progu koncentracji kapitatowej.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji
walutowych wymog kapitatowy z tytutu rynkowych rodzajéw ryzyka oraz ryzyka walutowego wyniost 0,00
zt. Oznacza to, iz na 30.06.2013 roku Grupa posiadata wymodg kapitalowy wytacznie z tytutu ryzyka
kredytowego i ryzyka operacyjnego.

W | potowie 2013 roku poziom nadzorczego wspoiczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej
wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.

Kapitat wewnetrzny (Filar II)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Grupy, po uwzglednieniu skali
i ztozono$ci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni
ujete w ramach ryzyka Filara |. ldentyfikacjia ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
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wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozyciji
na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajéw ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Grupy w kontekscie
danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego, Grupa stosuje konserwatywne podejscie
w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskaza¢, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujac sie na standardach
i praktykach rynkowych, Grupa nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka.
Z tego wzgledu jednak przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W | potowie 2013 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej
wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 111)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z 17 grudnia 2008 r.
w sprawie szczegotowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym
i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatlowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu
(wraz z pézniejszymi zmianami) oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A.
»Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym
S.A” Grupa ogtasza w cyklu rocznym informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w odrebnym
dokumencie, publikowanym nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia rocznego
sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

W | potowie 2013 r. ujawnienie dotyczace adekwatnosci kapitatowej byty prezentowane zgodnie
Z wyznaczonymi terminami wynikajacymi z zapiséw powyzszej wskazanej Uchwaty.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 30.06.2013 r.,31.12.2012 r. oraz 30.06.2012 r.

Fundusze witasne (w tys. zl)

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 344 617 341512 311844
1. Fundusze zasadnicze 266 915 224778 224778
a) Kapitat zaktadowy 97 290 97 290 97 290

b) Kapitat zapasowy 33762 33762 33762

c) Kapitat rezerwowy 135 863 93 726 93 726

2. Pozycje dodatkowe funduszy podstawowych 115924 146 731 116 842
a) Fundusz ogdinego ryzyka 106 345 101 345 101 345

b) Zysk netto biezacego okresu 9579 45 386 15 497

3. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (38 222) (29 997) (29 776)
a) Wartosci niematerialne wycenione wedtug wartosci bilansowej (27 634) (27 339) (25 335)

b) Strata z lat ubiegtych */ (4 319) (2 568) (2 568)

c) Niezrealizowane straty na instrumentach dtuznych zakwalifikowanych jako dostepne do sprzedazy (6 269) (90) (1873)

d) udziaty w spétkach zaleznych 0 0 -

Il. Fundusze uzupetniajace (Tier II) 133631 135 946 94 372
1. Niezrealizowane zyski na instrumentach dtuznych zakwalifikowanych jako dostepne do sprzedazy 1891 4206 4032
2. Zobowigzania podporzadkowane zaliczone do funduszy uzupetniajacych 131 740 131 740 90 340

3. Pomniejszenia funduszy uzupetniajgcych zwigzane z udziatami w spotkach zaleznych - -

Fundusze wiasne 478 248 477 458 406 216
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Wymogi kapitatowe (w tys. zi)

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i dostawy instrumentéw do

) . P o o 243 777 234 298 218 342
rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji

z waga ryzyka 0% 0 0 0
z waga ryzyka 20% 7160 6 800 7 286
z waga ryzyka 35% 43592 42332 39512
z waga ryzyka 50% 1223 737 1206
z waga ryzyka 75% 128 046 122 094 111912
z waga ryzyka 100% 62 494 61022 58 204
z waga ryzyka 150% 1262 1314 222
pozostate wagi ryzyka 0 0 0
Wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 35390 33179 35059
Catkowity wymog kapitatowy 279 167 267 477 253 401
Wspoétczynnik wyptacalnosci 13,7% 14,3% 12,8%

W | potowie 2013 r. dziatalno$¢ Grupy prowadzona byla w sposdb zapewniajgcy utrzymanie miar
kapitatowych na bezpiecznym poziomie powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.

10. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY

10.1. Sie¢ placéwek Banku

W strukturze sieci wtasnej Banku Pocztowego S.A., na koniec | potrocza 2013 r. funkcjonowato 270
jednostek, w tym: 1 Oddziat, 38 Placéwek oraz 231 Placowek typu Mikrooddziat. W | pdtroczu 2013 r.
uruchomiono 47 Placowek typu Mikrooddziat. Jednoczesnie zlikwidowano 3 inne placowki tego typu.

Rozmieszczenie jednostek Banku wedtug stanu na 30.06.2013 r. oraz 31.12.2012 r. ksztattowato sie
nastepujaco.

31.12.2012

S MikroOddziat | 231 L o MikroOddziat | 187
L | 4 A §

i Oddziat/ - Oddziat /

; 39

Placéwka Placowka

10.2. Projekty rozwojowe

Naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe Banku w wiekszosci dotyczyly obszaru informatyki w
zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych komponentéw Srodowiska informatycznego. Istotng
pozycje stanowity réwniez naktady na rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji oraz modernizacje sieci
wiasnej placowek Banku.

Gtéwne inicjatywy Grupy podzielone wediug rodzaju ksztattowaty sie nastepujgco:
IT i Operacje

= Modernizacja systemu informatycznego Banku.
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Modernizacja ta ma objg¢ system centralny oraz systemy wspierajgce prace systemu
centralnego. W | potroczu 2013 r. Bank opracowat finalng wersje docelowych procesow
biznesowych oraz model centralnego systemu bankowego. Obecnie trwajg prace nad
okresleniem wymagan funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych nowego systemu.

Wdrozenie Front-Endu w Oddziatach Banku.

Gtownym celem projektu jest stworzenie aplikacji Front-End i wdrozenie oprogramowania dla
przegladarek internetowych do obstugi klientow w sieci wtasnej Banku a nastepnie
w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Gtébwnym celem projektu jest wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego
w placowkach Poczty Polskiej S.A., ktére umozliwi: rozszerzenie zakresu produktéw i ustug
oferowanych klientom za posrednictwem placéwek pocztowych, udostepnienie produktow
i ustug we wszystkich placéwkach pocztowych oraz usprawnienie i przyspieszenie procesu
sprzedazy produktow Banku, a takze obstugi posprzedazowej klientow Banku.

Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

Nowa platforma www dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych.

Celem inwestycji jest dostarczenie nowoczesnego rozwigzania, ktére zastgpi obecng
platforme bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych oraz umozliwi
w przysztosci Bankowi uruchomienie nowego kanatu dostepu klienta tj. bankowos$ci mobilne;j.
Rozwigzanie zostanie zintegrowane z systemem Front-End udostepnionym w placéwkach
Banku, co pozwoli na jednoczesne prezentowanie danych we wszystkich kanatach
dystrybucji (placowki, Call Center, bankowos$¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna). Prace
prowadzone w | potowie 2013 r. koncentrowaty sie gtéwnie na testach, pilotazu a nastepnie
czesciowej migracji klientdéw instytucjonalnych do srodowiska produkcyjnego. Rozpoczeto
réwniez testy funkcjonalne dla klientéw detalicznych.

Sie¢ placéwek bankowych

Mikrooddziaty.

Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy w Urzedach Pocztowych poprzez
rozbudowe sieci Mikrooddziatébw Banku. Na koniec | pétrocza 2013 r. Bank dysponowat
siecig 231 Mikrooddziatéw, w tym 47 zostato otwarych w 2013 r.

Odnowienie sieci wiasne;.

Bank kontynuuje rozpoczete odnowienie sieci wiasnej, polegajace na dostosowaniu
Oddziatéw i Placowek do przyjetej Ksiegi Standardéow. Stanowiska doradcow sg wyposazone
w nowy sprzet komputerowy. Nowe placéwki Banku wyrdznia przyjazny wystréj, swobodna
przestrzeh utatwiajgca komunikacje z klientami, nowatorskie i funkcjonalne rozwigzania.
Powyzsze zmiany majg wptyng¢é na ujednolicenie standardéw obstugi oraz poprawe
wizerunku i stanéw technicznych lokali. Obecnie Bank $cisle wspétpracuje w tym zakresie
z Pocztg Polskg S.A., ktéra rowniez planuje rewitalizacje swojej sieci.

Projekty zwigzane z operacyjna dziatalnoscig Banku

CRM (ang. Customer relationship management) - narzedzie do budowy relacji z klientami
Banku.
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Gléwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan w zakresie CRM
integrujacych wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy wspierajgce sprzedaz. Pozwoli to
na wypracowanie mechanizmoéw gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich
specjalnej oferty dostepnej w preferowanym kanale dystrybucji. Oferta dostepna bedzie za
posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR oraz serwisie
internetowym poprzez integracje systeméw w ramach projektu. Dotychczasowe prace
realizowane w ramach projektu gtéwnie zwigzane byty z ustalaniem harmonogramu
wdrozenia CRM z Dostawcg oraz podpisaniem Umowy z Dostawca.

= Karta Pre-Paid.

Celem Projektu Pre-Paid jest wdrozenie do oferty Banku instrumentu pienigdza
elektronicznego/karty ptatniczej przedptaconej. | pétrocze 2013 r. zakonczyto sie wdrozeniem
na produkcje zmian do autoryzacji oraz rozpoczeciem pilotazu dla klientéw zewnetrznych
w Regionie Wielkopolskim.

11. DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY W |l POLOWIE 2013 R,

Bank w Il potowie 2013 r. bedzie kontynuowat realizacje przyjetych zatozen i celéw strategicznych
okreslonych w Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015.

Gtéwne dziatania Banku w Il potowie 2013 r. bedg sie koncentrowaty na dalszej aktywnej akwizyciji
klientow, rozbudowie sieci Mikrooddziatéw oraz poprawie efektywnosci.

Na koniec 2013 roku Bank zamierza obstugiwa¢ 1,8 min klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw,
czyli o ok. 500 tysiecy wiecej w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r. Wzrost ten bedzie realizowany
w Scistej korelacji z dziataniami zmierzajagcymi do utrzymania wysokiego tempa akwizycji rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych.

Wsparciem do osiggniecia powyzszych celéw bedg przede wszystkim przedsiewziecia realizowane
w obszarze produktowo-sprzedazowym oraz dziatania zwigzane z jakoscig obstugi i zarzadzaniem
relacjami z klientami, dalszy wzrost efektywnosci sprzedazowej sieci Poczty Polskiej S.A., kontynuacja
dziatan akwizycyjnych i edukacyjnych skierowanych do o0sdb nieubankowionych i wykluczonych
finansowo oraz dziatania rozwojowe w obszarze mikroprzedsiebiorstw.

Ponadto Bank bedzie kontynuowat wdrazanie strategii w zakresie budowania relacji z klientami (CRM),
wzmacniat znaczenie sprzedazy krzyzowej, a takze dazyt do zwiekszenia funkcjonalnosci i jakosci kanatu
WWW oraz wdrozenia rozwigzan w zakresie bankowosci mobilne;.

Jednym z najwazniejszych przedsiewzie¢ Banku obrazujgcych strategiczne partnerstwo Banku
Pocztowego S.A. i Poczty Polskiej S.A. to rozwdj bankowo-pocztowej sieci sprzedazy. Do korhica 2013 r.
Bank zamierza dysponowac siecig 300 funkcjonujgcych Mikrooddziatéw (na koniec czerwca br. Bank
posiadat juz 231 takich placowek). Rownoczesnie kontynuowany bedzie rozwdj Pocztowych Stref
Finansowych (czyli stanowisk w placéwkach Poczty Polskiej S.A. obstugiwanych przez pracownikéw
pocztowych specjalnie dedykowanych do sprzedazy produktéw finansowych) — wg obecnych zatozen na
koniec 2013 r. ma funkcjonowaé 275 tych Stref. Ponadto strategiczne partnerstwo bedzie sie wyrazato
dziataniami przede wszystkim w obszarach takich jak: synergiczne zarzadzanie sprzedazg i usprawnienie
procesow sprzedazowych w Banku i Poczcie Polskiej S.A., zintegrowany rozwdj i optymalizacja
technologii informatycznych.

Poprawa efektywnosci dziatania, to obszar do kitérego przyktadana jest duza waga wsrdd strategicznych
zamierzen na 2013 rok. Oznacza to dziatania majgce na celu zwiekszanie przychodéw przy Scistej
kontroli kosztéow dziatalnosci, sprzedaz najbardziej rentownych produktéw oraz koncentracja na
dziatalno$ci linii biznesowych o najwyzszej efektywno$ci. Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na trudne
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otoczenie makroekonomiczne (w tym spadajgace rynkowe stopy procentowe) szczegdélnym wyzwaniem
bedzie zwiekszenie poziomu przychodéw Grupy.

Bank nadal bedzie dazyt do podniesienia kapitatobw w drodze dokapitalizowania.

12. GRUPA KAPITALOWA BANKU POCZTOWEGO S.A. NA RZECZ OTOCZENIA

12.1. Kultura, naukai sztuka

Misja Banku Pocztowego S.A. — prosta i dostepna bankowos¢, od lat znajduje swoje odzwierciedlenie
w zaangazowaniu Banku na rzecz otoczenia. Wyrdwnywanie szans, przeciwdziatanie wykluczeniom, w
tym w szczegdlnosci wykluczeniu finansowemu, czy promowanie edukac;ji i ciggtego podnoszenia swoich
kompetenciji, jako klucza do lepszego zycia w przysztosci — to tylko niektére z podejmowanych przez
Bank tematéw.

Istotng inicjatywa, zapoczatkowang jeszcze w 2012 r.

bylo wraz z Presspublica, wydawcg dziennika Konkurs aa najlepszy Biznes Plan.

Rzeczpospolita, ogtoszenie Konkursu ,Maty biznes w
Miesxkasx w miejscowoscl de 50 tys. miesxkadcéw, jestes prredsiebiorary | masz 20-35 la?

matych miejscowosciach”, ktéry miat na celu promowanie R e B A e e D RS Sl
przedsiebiorczosci wsrod miodych ludzi z matych miast, stwiez whasey bizses iwyges] 50 0002 os start dcistaionsc
miasteczek i wsi. W maju 2013 r., podczas uroczystej gali START:
finatowej nagrodzeni zostali trzej mtodzi przedsiebiorcy 05.12.2012

z matych miejscowosci, ktorzy przystali na konkurs
najlepsze biznesplany. Roéwnolegle z ogtoszonym :
konkursem na tamach Rzeczpospolitej pojawito sie 18 e o
artykutéw traktujgcych o przedsiebiorczosci w matych

miejscowosciach — spektakularnych sukcesach lokalnych
przedsiebiorcow, ale rowniez barierach, na jakie

napotykali decydujac sie na prowadzenie matego biznesu www.rp.pl/malybiznes

we wiasnych wsiach czy miasteczkach. Kazdemu z <

tekstow towarzyszyty eksperckie komentarze Bank Pocztowy "NFRZECZPOSPOUTA
przedstawicieli Banku Pocztowego S.A. — czionkow ey @os lewiotan® [TES 500 T o aivowr )
Zarzadu, dyrektoréw, specjalistdw w swojej dziedzinie

biznesu.

Dziatajgc na rzecz promowania przedsiebiorczosci, w lutym 2013 r. Bank wspart organizacje ,Targow dla
mikrobiznesu” organizowanych przez koto studenckie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W marcu 2013 r., Bank zaangazowat sie we wsparcie konkursu ,Droga na Harvard”, promujgcego
edukacje wsréd ludzi mtodych. Nagroda dla 4 zwyciezcow — studentéw, podczas czerwcowego finatu, byt
tygodniowy pobyt na Uniwersytecie Harvarda w USA.

Réwniez w czerwcu 2013 r. Bank wigczyt sie w organizacje przez Uczelnie Lazarskiego miedzynarodowej
debaty dotyczacej finansowania szkolnictwa wyzszego, stajac sie patronatem panelu dyskusyjnego
pt."Mozliwos$¢ zwiekszania finansowania dla miodziezy potencjalnie wykluczonej”.
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12.2. Sport

Dziatajac na rzecz promowania sportu i zachecania do aktywnego trybu zycia, w pierwszym pétroczu
2013 r. Bank, wzorem zesztych lat, wspierat druzyny zuzlowe Unibax Torun i Stal Gorzéw Wielkopolski.

Na pomoc ze strony Banku mogty liczy¢ rowniez mniejsze inicjatywy, majace jednak walory promowania
sportu wsrod dzieci i mtodziezy, jak sponsoring szkolnych zawodow siatkarskich w Pile.

Bank Pocztowy S.A. wspart rowniez wspinaczkowg wyprawe Akademickiego Klubu Gérskiego pod nazwa
‘Dach Afryki”, jak réwniez organizacje biegu ulicznego w Malborku.

13. AKCJONARIAT | INFORMACJA O AKCJACH

Akcjonariuszami Banku Pocztowego S.A. sg Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji) oraz PKO
Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji), ktéry nabyt udziaty w Banku w 2004 r.

Udziat
AKCJONARIUSZ Liczba akgcji w kapitale
podstawowym
1. Poczta Polska S.A. 7296 770 74,9999%
2. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2 432 970 25,0001%

Stan na Stan na
30.06.2013 r. 31.12.2012r.
liczbaakeji ~ Wartoséakeil i 1o akeji  Wartosc akeji
tys. zt tys. zt
291 300 2913 291 300 2913
9437 740 94 377 9437 740 94 377
9 729 040 97 290 9 729 040 97 290

Akcjonariuszem, ktory sprawuje kontrole nad Bankiem jest Poczta Polska S.A., posiadajgca wiekszosé
gtoséw na jego walnym zgromadzeniu. Posiada rowniez mozliwosé powotywania wiekszosci czionkow
Rady Nadzorczej, ktéra sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku oraz powotuje i odwotuje
cztonkéw Zarzadu. Poza powszechnie obowigzujgcymi przepisami Kodeksu spoétek handlowych
zapobiegajacymi naduzywaniu kontroli ze strony wiekszosciowego akcjonariusza, Statut nie zawiera
postanowien dodatkowych w tym zakresie.

Na dzien 30.06.2013 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 97 290 400 zilotych i byt podzielony na
9 729 040 akcji po 10 ztotych wartosci nominalnej kazda, w tym:

= 291 300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sg uprzywilejowane co do prawa gtosu i sg
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku
do akcji zwyktych,

= 9437 740 (dziewie¢ milionéw czterysta trzydziesci siedem tysiecy siedemset czterdziesci) akcji
imiennych zwyktych serii B.

Akcje serii A posiadane przez Poczte Polskg S.A., facznie 291.300 akcji, sq uprzywilejowane w skali 5:1

co do podziatu majatku w sytuacji likwidacji Banku. Udziat gtoséw Poczty Polskiej S.A. w przypadku
gtosowania nad podziatem majatku wynosi 77,67%, zas PKO BP S.A. 22,33%.
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14. WLADZE BANKU POCZTOWEGO S.A

W | pétroczu 2013 r. w sktadzie Zarzadu Banku Pocztowego S.A. nie zaszty zadne zmiany.

Obecna IX kadencja Zarzadu rozpoczeta sie w marcu 2013 r. i zakonczy sie w 2016 r. z chwilg
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2015 r.
Skfad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. IX kadenciji na dzien 30.06.2013 r. stanowili :

= Tomasz Bogus — Prezes Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

= Szymon Midera — Wiceprezes Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

= Radostaw Satata — Cztonek Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

= Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
W péiroczu 2013 r. w skladzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. nie zaszty zadne zmiany.
Obecna IX kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w czerwcu 2011 r. i zakonczy sie w 2014 r. z chwilg,

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2013 r.

Sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. IX kadencji na 30.06.2013 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

= Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

= Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Janusz Woijtas - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
» Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej

= Pawel Borys - Czlonek Rady Nadzorczej

» Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej

= Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

15. INFORMACJA O AUDYTORZE

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przeglagdu sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu
Audytu.

W dniu 21 maja 2012 r. Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 Statutu Banku
Pocztowego S.A. oraz § 3 ust. 1 pkt. 25 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., dokonata
wyboru firmy Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp.
Z 0.0.) jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za lata
2012 —2014.

Bank Pocztowy S.A. przy badaniu sprawozdan finansowych za 2011 r. korzystat z ustug firmy KPMG
Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania 30.06.2013  30.06.2012

sprawozdan finansowych (tys .zf)

Przeglad sprawozdania pétrocznego 96 96
Pozostate ustugi 72 0
Razem 167 96
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16. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU POCZTOWEGO S.A.

16.1. Prawdziwos$¢ i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

= potroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz dane poréwnywalne sporzadzone
zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A. oraz jej wynik finansowy,

» gsprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

16.2.  Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp.
z 0.0.) dokonujacy przegladu poéirocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A. za | potrocze 2013 r. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci spehili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badaniu, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze
2013 r. liczy 52 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Tomasz Bogus
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Szymon Midera
Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.

Radostaw Satata
Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Michat Sobiech
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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