<

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
za | potrocze 2014 r.



SPUIS TRESCL.....o.oeoeeoeeeeeeeeeeeeee e et ee e et et e e e s e s eeeeeee et eeeeeeeseseeeeeee e eneseseseeeseeeeneseseseseseeeeeeeenesaseseseeeeeennenenenens 2
1. ISTOTNE WYDARZENIA W GRUPIE KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A. W | POLROCZU
P20 ) I =@ | S RO R T 4
1.1. ROZWOJ AKCII KREDYTOWED......ueeeueiiiteieiseieisteessesssssessssssssesssesssssesssssssasessssessssessssssssessssessssessnsessssessssesssessnsessnses 4
1.2. PRZYROST DEPOZYTOW DETALICZNYCH ...uviiiutieiteieietieserssstessssessstessssessssessssessssessssessssessssessssesssessasessssessssessnsessses 4
1.3. ISTOTNA POPRAWA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY ....oviiiiteieeeitiieietteesseseeesssbesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnesss 5
1.4, NAGRODY IWYROZNIENIA........teieiietiteieiereesieseeesastesssesssssssiseeesasstesssasssssssasssesssstesssassessssasssssssssesssasssessssssnsssssseness 6
T Y TS o] =TI 7Y o TSR 7
1.6. STRATEGIA BANKU POCZTOWEGO S.A. NA LATA 2014-2017. ...ttt ettt s e sabanr e e baaae e 7
2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCL ...t eeeee et ees e eeeneees 10
2.1. PODSTAWOWE TRENDY W GOSPODARGCE ......ccetttieiitteeesiteresesstesssasssessssesesasssssssasssssssssesesasssessssssssssssserssassssssssssees 10
2.2. SYTUACIAW SEKTORZE BANKOWYM ...eeiuveieiiitriieiisteeesiteresesstessssssssssssesssasssssssasssssssssssssasssesssssssssssssssssssssssssssees 12
2.3. CZYNNIKI MAKROEKONOMICZNE MOGACE MIEC WPLYW NA WYNIKI BANKU POCZTOWEGO S.A. W Il POLtROCZU
2014 ROKU .. .uuttiiiiieiiiiiiteeiieseseseibeseeesesssessbabesesesssassssbaeeaeassasssbasesesssesassbasesesesssassbabaeeseessaasbabaeeseessessssbaneseassesnnnres 13
2.4, OTOCZENIE REGULACYJINE .....uutteeieeiiiiisrereteseseiisrssstessseiasssssssessseiasssssssessssiassssssssssssiamssssssssessiomssssessessimsssssseses 15
3. DZIALALNOSC BANKU POCZTOWEGO S.A. W I POLROCZU 2014 ROKU ........coovveeeeeeeereen, 16
3.1. BANKOWOSC NA RYNKU KLIENTOW DETALICZNYCH. .. uvitiieteieeiiriieseeeresssaseessssesesssssssssasssssssssesssssssssssesssesssssesesanns 16
3.2. BANKOWOSC NA RYNKU KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH ..ccciuviieiieriesiireeesestesesssssesssasssesssssesssssssssssssssssssssesessnns 20
4. DZIALALNOSC SKARBOWA ..........ooooeeeeeoeeeeeee e es e ee e ee s es st es sttt s s s s een s 24
4.1, KSIEGA BANKOWOA .....cii ittt e ittt e ettt e eeestet e s saee e e e s beeesaste e e saseeeeaabaeeaeasteeeaaseeeeaabeeeeesteeeeaaseeeesnseeeeesteeeennnneeesnnnennn 24
4.2, KSIEGA HANDLOWA ...ttt it cteeesteeetee s stee et e e stee e teeesaee e teeaasaeesteeaseeaateeeseeenteeeseeanteeaseeenteeeseeenteeeneesnseeenneeenses 25
5. DZIALALNOSC SPOLEK Z GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.......oceevvereiereeeenn 26
5.1, GRUPA KAPITALOWA .. . ttttiiiietiieiitreettesesasisbasssesssesassbssesesssssasssssseesasssasbasssesesssasssssssesesssasssstssssesssesssstasesesssenssnnes 26
5.2. CENTRUM OPERACYJINE SP. Z 0.0, 11tiitiiiiiiiiutiiesiieiiitssteessssiissbasseesssssassssssssesssssissssssesssasissssssesssssssssssssesssesssne 26
5.3. SPOLKA DYSTRYBUCYJINA BANKU POCZTOWEGO SP. Z 0.0, . uuiiiiieiiiiiiteiee et eeveee s seveeesssbe e s ssaaes s sbaeeessnbaessanns 26
6. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A. W | POLROCZU
2004 ROKU ...ttt ettt e sttt e e e ettt e s eaeeeessteeeseaaeeeesaaeeessasteeesaasesssabaeesesabesesaseesssaseneseentenesansenessaseneean 27
6.1. GLOWNE CZYNNIKI KSZTALTUJACE WYNIK FINANSOWY ...ooiiiuieirieeitieeteeeeteeesteeesseessseeesseesssesesssssssssesssessseesssesssees 27
6.2. WYNIKI SEGMENTOW OPERACYJINYCH .....uvvieiiietiteieeeeessetetessssesssassssessasesesssssssssasssesssassssssssssssssssssssssssesssssssessssees 31
6.3. PODSTAWOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCL......uviiiieeeiesiteieseetesesseseeessesesesssssssssasssesssasssssssssesssssssssssssssesssssssessssees 33
6.4. ZMIANY W SPRAWOZDANIU Z SYTUACJI FINANSOWEJ — GLOWNE POZYCJE BILANSU .....ceeiieeriieieeeeessreeeeeeeeee s 34
7. SYTUACJA FINANSOWA BANKU POCZTOWEGO S.A. W1 POLROCZU 2014 ROKU .........cccooe....... 36
7. 1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ... eutiteietttessetetessssesesassssassasetesassesssassssessasesesssssssssassssessasesesssssesssassssssssssesssssssesassees 36
7.2. PODSTAWOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCL......utiiiiiieiesiteieeestteesseaeesssbeeesssstsssssssssssssbesssssstesssssssssssserssassessssansees 36
7.3. ZMIANY W SPRAWOZDANIU Z SYTUACJI FINANSOWEJ — GLOWNE POZYCJE BILANSU .....coeiiiuviieiieeee e sreeeeeieee e 36
8. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJIAMI RYZY KA woeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeveseseseseseeeeeesesesesesesssessesnesesenens 38
8.1. CELE | ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM ....uuvieeiiutiieeeiuteeeiitteeeasteeesaassesesasseeasastesesasssssesassssassssesssasssssesasssessnsesesans 38
8.2, RYZYKO KREDYTOWE ...uutttiiiieeiieiitreettesssasissssssesssesissssssessssssasssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssamssssesssssssessssesssesssessssnes 39
8.3, POLITYKA KREDYTOWA ... uttttiieiiieittteettesesasisbastsesssesisssssssssssesassssssessssssasssssssssssssamssssssssesssamssssesssssssessssresssesssesssnes 41
8.4, RYZYKO PLYNNOSCI ....eeeeeieteeeeeeteeseeeeeeessesatessssetesaasseessasssessasetesaassesssasasessaasasesaasseessasseesssssesesaasseessaanessaarenesaans 42
8.5. RYZYKO STOPY PROCENTOWED ....uututiieeeiesiitterttesstesisssestresssssassssseessssssssssssessssssmssssssesssssssmsssessssssssssssssseesssessssnes 43
8.0, RYZYKO WALUTOWE ... .uuttiiiieeiiesitreertesssesasssastsesssesasssesssasssssasssasseesssssasssssssesssssssssesssssesssesssssesesesssessssesesesssessssses 44
B.7. RYZYKO OPERACYJINE ...eveeiieteeeeeeteeeseeeeeesseatesssesesesaastessasssessassesesaassssssasssessaasetesaassesssasssessassesesassseessasseessssrenessans 44
8.8, POZOSTALE RODZAJE RYZYKA ....teteeeeeeeeeteeeeessetetesaastessassesssssesesassseessasssesssasetesaassesssasssesssssesessasssessssseessssesessans 45
8.9. ADEKWATNOSC KAPITALOWA . ... eveeeeeeeeeesseseeessstesesasseessasssessssesesassseessasssessaasesesaassesssasssesssssesessssseessasssessssesesaans 47
9. ROzZWOJ QRGANIZACJI I INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO
S.A. W I POLROCZU 2014 ROKU .....cteieieeiite et e e ettt e s eettea s sevaeasesaaesesasseeassasaeesasssesesassseessareeessasseeessnnees 50
9.1. STRUKTURA ORGANIZACYINA BANKU ....uuutiiiiiiiiiiiitieiie s e e siibiris e s e s e sisbastsesssessasbasesesssssaabasaessssssassbabsessessssssssssnens 50
9.2, SIEC PLACOWEK BANKOWYCH ....viiiiiuteiesittieeesttisesestsesssbesesasssesssasssssssssssesssssssssasssssssssssssasssesssssssssssssssssssssssessssnns 51



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej @Bankpocz,’owy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

9.3. KANALY DYSTRYBUCJI PRODUKTOW BANKOWYCH ....cceiiuviieieitiiisieeriessseiessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnes 51
0.4, PROJEKTY ROZWOJIOWE .......cctiuuteetieeiiassaretttesssesistssstesssesiassssssesssssasssssssssssssasssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssees 52
9.5. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI.....vvtiiiveieeeesteseseseeessseresesssesssssssssssssesssasssssssasssssssssssssasssessssssssssnsesesssssssessssens 53

10. DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU BANKU POCZTOWEGO S.A. W || POLOWIE 2014 ROKU 55

11. DZIALANIA NA RZECZ OTOCZENIA ...ttt et e e e st e s e et e e s et e e s s ba e e s seabeesssaanaessabaneeas 56
11.1.POLITYKA BANKU W ZAKRESIE WSPIERANIA INICJATYW PROSPOLECZNYCH | CHARYTATYWNYCH ....vvveeeieeeeivienn. 56
11.2.WSPIERANIE EDUKACJI, NAUKI | PRZEDSIEBIORCZOSCI ....cvveiveeiteerierieseeeteesseesteestessesssessessseesseesseesessesssessesssenns 56
11.3.DZIALANIA NA RZECZ PROMOGCII SPORTU ..c.uvtiiiiiteeeeeisteeesesseesssessesssastesssasssssssssssssssssesssasssssssssssesssssessssssssesssseness 57
12. INFORMACJIE DLA INWESTOROW ..o oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e teeeseeseseeeeteeeseeseeeetseseeseeeesenesesseseeeeneseseananens 58
12.1.STRUKTURA AKCIONARIATU ..uvvriiiieeiiisiureresesssasissssssesssesasssssssssssessssssssssssssasssssssssesssesssssssssssssssssssssesssssimsssssesses 58
12.2. RELACIE INWESTORSKIE .....uuuteriieieiiiiiiueriesseessesissssssesssesassssssssssesassssssssssssasssssssssesssessssssssssssssssssssseesesssssssssssses 58
T2, 3. WVEADZE BANKU. ... uuttitiiiiiiiiiittiiee e e e sesiab et s e s st esiaabaseeesssesaabbasseeaseesassba b aeesesssassbabaeeseassessbabaaeeeassesssbanbeesessssssbarrennas 59
12.4.INFORMACJIA O WYBORZE BIEGEEGO REWIDENTA . ...ciieiiiiiittttiieeeeeiiibasteesesssessssbssssssssessssrssssessssssssssseessssssssssssesses 60
13. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU POCZTOWEGO S.A....o ettt sas s s 61
13.1.PRAWDZIWOSC | RZETELNOSC PREZENTOWANYCH SPRAWOZDAN ......ceeiieittiieiteeeeesteressseesssseeesssssessssssssessseneess 61
13.2.WYBOR PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH.......cciiiivieieeirieeeesreeessieeesssvaeeeas 61



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej @BankPOCZtowy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

1. ISTOTNE WYDARZENIA W GRUPIE KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

W | POLROCZU 2014 ROKU

1.1. Rozwdj akcji kredytowej

W | péiroczu 2014 roku Grupa Kapitalowa Banku Pocztowego S.A.

(Grupa) kontynuowata dzialania w zakresie optymalizacji bilansu 5 3
i wzrostu w nim udziatu aktywéw o wyzszej rentownosci, gtéwnie ]
kredytow konsumpcyjnych. Na koniec czerwca 2014 roku taczna mid zt

wartos¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom przez Grupe kredytow brutto
wyniosta 5274,0 min zi, czyli przyrosta o 93,3 miIn zt (. o 1,8%)
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 roku. Grupa posiadata 0,6%

udziatu w naleznosciach kredytowych od klientéw sektora bankowegol.
30.06.2014 r.

Wzrost akcji kredytowej Grupy nastgpit w warunkach:

B wzrostu naleznosci kredytowych brutto od oséb fizycznych. W czerwcu 2014 roku ich warto$é
uksztaltowata sie na poziomie 4 240,1 min zt i wzrosta o 134,4 min zt (czyli o 3,3%) w stosunku
do stanu z konca 2013 roku. Dynamike te wyznaczat rozwdj akcji kredytow konsumpcyjnych.
Wyniosty one 1 798,1 min zt i zwiekszyty sie 0 4,4% w | pétroczu 2014 roku,

®  spadku zaangazowania kredytowego wobec klientdéw instytucjonalnych, zgodnie z zatozeniami
nowej Strategii. Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity 624,2 min zi,

®  spadku zaangazowania kredytowego w stosunku do instytucji samorzadowych, zgodnie z zatozeniami
nowej Strategii. Wynosito ono 327,2 min zt i byto o 8,3% nizsze niz na koniec 2013 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zl)

Zmiana

Struktura Struktura
30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31.12.20103
w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5273796 100,0% 5180 504 100,0% 93 292 1,8 %
W rachunku biezacym od klientow 82 376 1,6% 79 626 1,5% 2 750 3,5 %
Kredyty i pozyczki terminowe 5191 420 98,4% 5100 878 98,5% 90 542 1,8 %
osoby fizyczne 4 240 065 80,4% 4 105 692 79,3% 134 373 3,3 %
klienci instytucjonalni 624 163 11,8% 638 572 12,3% (14 409) (2,3)%
instytucje samorzadowe 327 192 6,2% 356 614 6,9% (29 422) (8,3)%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 147 497 - 124 792 - 22 705 18,2 %
Kredyty i pozyczki netto 5126 299 - 5055712 - 70 587 1,4 %

W | pétroczu 2014 roku utrzymata sie obserwowana w ostatnich latach zmiana struktury zaangazowania
kredytowego Grupy, polegajaca na wzroscie udziatu kredytow dla klientéw indywidualnych -
posiadajacych gtéwny udziat w strukturze - na koniec | pétrocza 2014 roku wynosit 80,4%.

1.2. Przyrost depozytéw detalicznych

Na koniec czerwca 2014 roku zobowigzania Grupy wobec klientow

wynosity 5710,5 min zt wobec 6 230,6 min zt na koniec 2013 roku 5 7
(spadek 0 8,3%). Grupa posiada 0,7% udziatu w zobowigzaniach wobec y
klientow sektora bankowego. mid zt

depozytéw

Spadek zobowigzan Grupy wobec klientéw byt spowodowany przede
wszystkim  znacznymi  wahaniami  $rodkéw  Poczty  Polskiej
wykazywanych na dni bilansowe (saldo tych $rodkéw na 30 czerwca
2014 r. wyniosto 206,2 min zt, na 31 grudnia 2013 r. — 900,1 min z, {j. 30.06.2014.
spadek o 693,9 min zl). Wynika to z faktu, iz znaczna czes¢ srodkéw
Poczty Polskiej wykazywanych na dni bilansowe jako zobowigzania
Banku wzgledem Poczty Polskiej ma charakter krétkoterminowych transferéw ptatnosci (,Srodki
Transferowe”), na ktére skfadajg sie przede wszystkim:

! Zrédio: http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane o _rynku/Dane_miesieczne.html, dane dla rynku za czerwiec 2014 r.
2 Zréafo: http:/Avww.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane o_rynku/Dane_miesieczne.html, dane dla rynku za czerwiec 2014 r.



http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html
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®  ptatnosci gotowkowe z tytutu sSwiadczeh emerytalno — rentowych, realizowane przez Poczte
Polska,

®  wptaty na rachunki bankowe dokonywane w placéwkach Poczty Polskie;.
Srodki Transferowe charakteryzujg sie wysoka zmienno$cia siegajaca nawet kilkuset milionéw ztotych

w ciggu miesigca. Wobec powyzszego zobowigzania wobec klientow Grupy z wytaczeniem srodkow
transferowych w | pétroczu 2014 roku zanotowaty wzrost 0 173,7 min z, tj. 0 3,3%.

W ciggu | potrocza 2014 roku w Grupie wzrosty zobowigzania wobec klientow indywidualnych. Zamknety
sie one kwota 4 382,0 min zt wobec 4 157,2 min zt na koniec 2013 roku (wzrost o 5,4%).

Zobowigzania wobec klientow Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.z})

Struktura Struktura Zmiana
30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31.12.20103
w tys. zt w %
Zobowiazania wobec klientéw 5710 482 100,0% 6230578 100,0% (520 096) (8,3)%
Klienci instytucjonalni 1212 104 21,2% 1974 662 31,7% (762 558) (38,6)%
Klienci indywidualni 4381 953 76,7% 4157 171 66,7% 224 782 5,4 %
Klienci sektora budzetowego 116 425 2,1% 98 745 1,6% 17 680 17,9 %
1.3. Istotna poprawa wynikéw finansowych Grupy
W | pétroczu 2014 roku Grupa wypracowata wynik finansowy netto o .
biez K . . . 143.3% od skanedo Wynik finansowy netto biezacego
iezgcego okresu na poziomie wyzszym o ,3% uzy g okresu Grupy Banku w | pélorczu

w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wyniost on 22,1 min zt i 2014 roku (w min zt)

byt 0 13,0 min zt wyzszy od zanotowanego w | pétroczu 2013 roku.

30,6 “2)

Gtéwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Grupy w | poiroczu . o
2014 roku to: . @5)

®  Dynamiczny wzrost dochodéw. Wyniosty one 170,1 min zt
i w ujeciu rocznym wzrosty o 22,0%. Osiggniety poziom o
determinowany byt przez: :
- znaczny przyrost wyniku odsetkowego (0 15,4%). .
W Warunkach utrzymujqcych S|Q rekordowo Wynik netto Dochody*/  Koszty Koszty Podatek Wynik netto

biezacego dzialania ryzyka biezacego

niskich stéop procentowych koszy odsetkowe Saesu | Sesu
spadly 0 29,1% w stosunku do analogicznego 208 204

*/ Dochody facznie z wynikem na pozostatej dziatalns ci operacyjnej

okresu ubiegtego roku. W | péiroczu 2014 r.
kosztowos¢ odsetkowa depozytdéw ksztaltowata sie na poziomie 2,1% wobec 3,3% w |
potroczu 2013 r.,

- wzrost wyniku z prowizji i optat o 100,6%, w efekcie zmiany Taryfy Prowizji i Optat we
wrze$niu 2013 r. - wprowadzenie opfaty za prowadzenie rachunkéw ROR dla
nieaktywnych klientéw,

- wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 1,9%.

B Utrzymanie dyscypliny kosztowej w warunkach rozwoju sieci sprzedazy. Koszty dziatania
uksztattowaty sie poziomie 112,9 min zt na koniec | pétrocza 2014 r. i byly wyzsze o 3,8% niz
w | potroczu 2013 r. Znaczna cze$¢ tego wzrostu wynikata ze wzrostu kosztéw sSwiadczen
pracowniczych co byto bezposrednio zwigzane ze wzrostem zatrudnienia z 1 640 etatéw na
30.06.2013 do 1 663 etatow na 30.06.2014.

®  Wozrost wyniku na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci z 28,8 min zt, wobec
19,9 min zt w poprzednim roku (wzrost o 45,0%). W | pétroczu 2014 r. zwiekszenie poziomu
odpisOow byto przede wszystkim naturalng konsekwencjg dynamicznego wzrostu portfela
kredytowego Grupy w latach ubiegtych oraz stopniowego ,dojrzewania” tego portfela. Grupa
dotworzyta dodatkowe odpisy na utrate wartosci naleznosci gtéwnie w obszarze kredytéw
konsumpcyjnych.
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Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

| pétrocze | péirocze ; Zmiana

2014 2013 | pétrocze 2014/

| pétrocze 2013

Dochody z dziatalnos$ci operacyjnej ! (w tys. zt) 170 080 139 433 22,0%
Koszty dziatania (w tys. z}) (112 861) (108 709) 3,8%
Wynik przed kosztami ryzyka (w tys. zt) 57 219 30724 86,2 %
Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zi) (28 847) (19 891) 45,0 %
Zysk brutto (w tys. zt) 28 372 10 833 161,9 %
Wynik finansowy netto biezgcego okresu (w tys. zt) 22 085 9077 143,3 %
Wskaznik zwrotu na aktywach, ROA netto (w %) 0,6 0,3 0,3 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu, ROE netto (w %) 11,0 5,0 6,0 p.p.
Wskaznik udziatu kosztéw, C/l (w %) 66,4 78,0 (11,6) p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci , CAR 2 (W %) 13,2 13,7 (0,5) p.p.
Tier 1 * (w %) 9,8 10,0 (0,2) p.p.

1 Dochody z dziatalnosci operacyjnej tacznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjney.

2 Wartosci CAR, Tier 1 wg stanu na 30.06.2013 r. zostafy wyliczone zgodnie z wymogami Uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegbtowych zasad wyznaczania wymogoéw Kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéow ryzyka
(z pézniejszymi zmianami). Dane jednostkowe.
Wartosci CAR, Tier 1 wg stanu na 30.06.2014 r. wyliczone zostafy zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane
jednostkowe, uwzgledniajg wynik za | kwartat 2014 r.

Na skutek wzrostu dochodow jak i utrzymania dyscypliny kosztowej, poprawita sie relacja koszty/dochody

(CN). W | pétroczu 2014 roku uksztattowata sie ona na poziomie 66,4%, czyli byta o 11,6 p.p. nizsza niz

w | pétroczu 2013 roku.

W | péitroczu 2014 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 11,0 zt zysku netto, czyli
0 6,0 zt wiecej niz w roku poprzednim (wzrost wskaznika ROE z 5,0% do 11,0%).

Wskazniki kapitalowe Banku Pocztowego S.A. (Bank) utrzymywaty sie powyzej minimalnych poziomoéw
zalecanych przez UKNF. Wspédtczynnik wypfacalnosci na 30 czerwca 2014 roku wyniost 13,2%,
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 9,8%. Wspodiczynniki te wyliczone zostaty zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zasady oparte na ,Bazylei IlI"). Wspétczynnik wyptacalnosci na koniec
czerwca 2013 roku wyniést 13,7% i zostat wyliczony zgodnie z wymogami Uchwaty Nr 76/2010 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania
wymogow kapitatowych z tytutu poszczegodlnych rodzajéw ryzyka (z pozniejszymi zmianami). Natomiast
Wspétczynnik Tier 1 na 30 czerwca 2013 roku, wyznaczony w oparciu o zapisy powyzszej Uchwaty,
wyniést 10,0%.

1.4. Nagrody i wyréznienia
Oferta Banku w | pétroczu 2014 roku spotkata sie z wyrdznieniami gremiow eksperckich. Doceniano
zaroéwno produkty dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

Pocztowe Konto Firmowe (PKF) zajeto drugie miejsce w rankingu eksperckim portalu money.pl. Analizie
poddano w nim 87 rachunkéw firmowych oferowanych przez Banki w Polsce. Jest to juz trzecie
wyrdznienie tego typu dla PKF. Czynniki, ktére byty brane pod uwage to cena, dostepnosc, ale réwniez
jakosc¢ ustug oferowanych przez Bank. W sumie punkty przyznano po ocenie 31 parametréw oferty.

Bank zostat rowniez doceniony przez uzytkownikow Internetu. W rankingu powstatym na zlecenie portalu
wp.pl sklasyfikowano ponad 180 tys. wypowiedzi Internautéw, ktérym nadano odpowiednie kategorie
(pozytywne, negatywne i neutralne), jak réwniez przyporzadkowano wydzwiek. Bank zajat trzecie miejsce
wsrdod wszystkich bankéw w Polsce. Oznacza to progres o jedno miejsce w poréwnaniu do ubiegtego
roku.

Z wyrdznieniem rynku spotkata sie rowniez oferta kredytéw gotdéwkowych. Zwyciezata ona m.in. w trzech
zestawieniach serwisu bankier.pl. W rankingach Gazety Prawnej na najlepszy kredyt konsolidacyjny
propozycja Banku okazata sie jedng z czterech najatrakcyjniejszych na rynku.

Tomasz Bogus, Prezes Zarzadu Banku zostat uhonorowany nagroda Crystal Dragon of Success
przyznawang dla najlepszych menedzeréw na polskim rynku. Byta to pierwsza edycja tego konkursu.
Laureaci zostali wybrani przez jury w ktérego sktad wchodzili przedstawiciele administracji publicznej,
biznesu oraz mediéw.
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1.5. Emisje obligaciji
W celu dywersyfikacji srodkéw w ramach zarzadzania ptynnoscig Banku, w | potowie 2014 roku Bank
przeprowadzat emisje krotkoterminowych obligacji wtasnych.

W ciggu 2014 roku Bank przeprowadzit nastepujace emisje obligacji:

® Emisje obligacji krotkoterminowych, emitowanych na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2013 roku w sprawie programu emisji
krétkoterminowych, nieoprocentowanych obligacji zwyktych. W ramach Programu Bank
wyemituje obligacje na okaziciela o tgcznej nominalnej wartosci do 300 min zt o terminie wykupu
od 14 dni do 1 roku. Emisje te nie bedg wprowadzane do alternatywnego systemu obrotu na
Catalyst. W sumie, w | poéiroczu 2014 roku Bank przeprowadzit 3 emisje obligacji
krétkoterminowych:

— 2 czerwca 2014 roku Bank wyemitowat obligacje serii D4 o wartosci nominalnej 50 min zt.
Emisja obejmowata 500 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 100 000 zt kazda. Cena
emisyjna obligacji wynosita 98 353,00 zt. Wykup tych obligacji po ich cenie nominalnej
nastgpi 2 grudnia 2014 roku,

— 2 czerwca 2014 roku wyemitowat obligacje serii D5 o facznej wartosci 10 min zt. Seria ta
sktadata sie z 100 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i cenie emisyjnej 98 353,00 z
kazda. Bank wykupi te obligacje po cenie nominalnej 2 grudnia 2014 roku,

— 26 czerwca 2014 roku wyemitowat obligacje serii D6 o tgcznej wartosci nominalnej 30 min zt.
Seria obejmowata 300 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i wartosci emisyjnej
98 888,60 zt kazda. Wykup obligacji nastgpi 31 pazdziernika 2014 roku po ich cenie
nominalnej.

Na koniec czerwca 2014 roku fgczna kwota wyemitowanych przez Bank obligacji zwyktych, zaréwno
dlugo- jak i krétkoterminowych wynosita 437 850 tys. zi, w tym 90 000 tys. zt stanowity obligacje
krotkoterminowe.

Na 30 czerwca 2014 r. Bank posiadat rowniez zobowigzania podporzadkowane o fgcznej warto$ci
142,1 min zt, w tym 43,1 min zt stanowita pozyczka podporzadkowana od Poczty Polskie;.

Szczegotowe informacje o emisjach obligacji Bank podat w raportach biezacych, ktére sg dostepne na
stronie internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.

1.6. Strategia Banku Pocztowego S.A. na lata 2014-2017.

15%

skonsolidowany

wskaznik ROE netto

W dniu 9 czerwca 2014 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego S.A. na lata
2014-2017” (Strategia), ktorej zatozenia dostosowaty kierunek i tempo rozwoju Banku do aktualnych
uwarunkowanh pozwalajgc na dalszy dynamiczny wzrost ikonsekwentne zwiekszenie rentownosci.
Zgodnie z tg Strategig Bank koncentruje swoje dziatania na rozwoju bankowo$ci detalicznej tj. akwizycji
i aktywizaciji klientow indywidualnych oraz mikrofirm.

Misjg Banku pozostaje prosta i dostepna bankowosé. Bank nadal bedzie:

®  zapewniat zrozumiate ustugi finansowe i produkty dostosowane do potrzeb klientéw, tworzyt
przyjazne otoczenie, jasne procedury i zrozumiatg komunikacje,

® oferowat ustugi finansowe w przystepnych cenach w najwiekszej sieci dostepu, poprzez placowki
Poczty Polskiej, placéwki Banku oraz kanaty zdalne.
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Wizja Banku obejmuje trzy kluczowe obszary:

® Lider bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej — Bank jest wiodgcym dostawcg ustug
w Polsce regionalnej, zapewniajacym petng dostepnos$¢ do ustug finansowych w catej Polsce,
bez wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.

B Bank wielokanatowy, edukujgcy klienta w finansach i korzystaniu ze zdalnej bankowos$ci — Bank
wspiera klientow w poruszaniu sie w $wiecie finanséw w sposéb dostosowany do ich potrzeb
i wiedzy. Bank edukuje klientéw w zakresie korzysci ptynacych z kontaktu z Bankiem przez
Internet i telefon.

®  Bank jako centrum kompetencyjne Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej w obszarze usfug
bankowych i bancassurance — Bank ma duze dos$wiadczenie na rynku bankowym, potrafi
skutecznie pozyskiwa¢ klientéw, a oferta Banku jest doceniana przez zrédta opiniotwércze.

Zgodnie z nowg strategig, kluczowe cele strategiczne na lata 2014-2017 to:

100 min zt zysku netto

GLOWNE Wzrost rentownosci
CELE 15% ROE
FINANSOWE
2017 Poprawa efektywnosci dziatania 60% C/I
Wzrost liczby rachunkéw 1,5min ROR
CELE o . x )
Udziat klientéw korzystajacych ze zdalnych 50%

BIZNESOWE

2017 kanatéw komunikacji z Bankiem

Bank liderem w Polsce regionalnej

Realizacja celdw strategicznych ma zostac osiagnieta m.in. poprzez nastepujace dziatania:

® wprowadzenie nowej oferty dostosowanej do potrzeb wyréznionych segmentéw (Bank na
potrzeby Strategii przygotowat nowg segmentacje klientéw detalicznych),

®  rozwdj zdalnych kanatéw dostepu (nowa platforma www, bankowosé mobilna, Call Center - jako
gtébwnego kanatu kontaktu klienta z bankiem),

®  zmiana identyfikacji wizualnej Banku i repozycjonowanie marki,

B dalszy rozwdj technologii informatycznych — wdrozenie i rozwdj narzedzi wspierajgcych sprzedaz
i obstuge klienta w Poczcie Polskiej,

® dokonczenie rozbudowy sieci naziemnej Mikrooddziatéw,

® usprawnienie proceséw sprzedazy i obstugi klientow.
W obszarze bankowosci detalicznej Bank opracowat nowag segmentacje klientéw detalicznych, bazujac
na analizie ich zachowan i identyfikacji roznorodnych potrzeb w zakresie ustug finansowych.
Podstawowe segmenty, do ktérych swojg oferte bedzie kierowat Bank to:

B Zdalni — klienci preferujgcy kontakt z bankiem za posrednictwem telefonu lub Internetu,

®  Placowkowicze — klienci korzystajacy z placowek, preferujacy kontakt z pracownikiem
i relacyjnosc,
B Seniorzy,

®  Mikroprzedsiebiorstwa.

Ponadto oferta Banku zostanie uzupetniona o nowe, zrozumiate produkty inwestycyjne. W segmencie
produktéw inwestycyjnych zamiarem Banku jest zbudowanie portfela produktéw o wartosci 0,5 mid zt.

Niezmiennie istothnym elementem w Strategii pozostaje nadal strategiczne partnerstwo z Pocztg Polska.
Wspodipraca miedzy Bankiem a Pocztg Polskg jest jednym z kluczowych filaréw Strategii. Bank bedzie
nadal oferowat kompleksowg obstuge w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Jednoczesnie Bank
chce petni¢c w Grupie role centrum kompetencji i dostawcy ustug finansowych w obszarze ustug
bankowych, bankassurance i produktéw inwestycyjnych. Kontynuowane bedg projekty rozwoju i
zwiekszania efektywnosci narzedzi informatycznych wspierajacych sprzedaz w placéwkach Poczty
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Polskiej. Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg znajdzie swoje odbicie takze w nowej identyfikaciji
wizualnej — logotyp Banku bedzie spojny z logotypem Poczty Polskiej .

Waznym elementem misji Banku pozostaje edukacja finansowa, jednak teraz koncentrujaca sie réwniez
na zaletach korzystania z bankowosci zdalnej. Dlatego w ciggu najblizszych trzech lat Bank zamierza
ktas¢ duzy nacisk na dalszy rozwdj kanatow dystrybuc;ji i obstugi, jak rowniez technologii informatycznych.
Celem jest, aby do konca 2017 roku potowa klientéw korzystata ze zdalnych kanatéw komunikacji
z Bankiem.

Ponadto Bank rozpoczyna proces zmiany identyfikacji wizualnej. Ksztalt, jak i kolorystyka nowego logo
podkresla wspdlne cele i rozwdj Banku w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Gtéwne dziatania
zwigzane ze zmiang identyfikacji planowane sg na jesien br.

Strategia zaktada zachowanie bezpiecznych pozioméw wspotczynnikéw kapitatowych. Podstawowym
zrédtem wzmocnienia kapitatowego w latach 2014-2017 bedzie akumulacja wypracowanego zysku netto
w celu utrzymania wspétczynnika CAR powyzej 12% oraz wspoétczynnika Tier 1 powyzej 9%. Bank nadal
dazy do podniesienia kapitatdw podstawowych w drodze dokapitalizowania, jednak realizacja tego
dziatania uzalezniona jest od sprzyjajacej sytuacji rynkowej oraz pozytywnej decyzji akcjonariuszy.

W zwigzku z podjeciem decyzji o koncentracji dziatalnosci na bankowosci detalicznej zmianie ulegnie
réowniez struktura kredytow w bilansie Banku. Zwieksza¢ bedzie sie udziat kredytow konsumpcyjnych oraz
kredytow dla mikrofirm. Bank zamierza zwigksza¢ akcje kredytowag przy odpowiednim zarzgdzaniu
ryzykiem. Zaktada sig, ze udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) nie
przekroczy 11%.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe Struktura wzrostu PKB
Wraz z poczatkiem 2014 roku kontynuowane bylo so
ozywienie w polskiej gospodarce. Wedlug danych
opublikowanych przez GUS tempo  wzrostu
gospodarczego w | pétroczu 2014 roku wyniosto 3,4%w
ujeciu rocznym w poréwnaniu z 0,6% w | poétroczu 2013
roku. Przyspieszenie dynamiki Produktu Krajowego
Brutto mozliwe byto gtéwnie dzieki wzrostowi popytu
krajowego o 4,1% w ujeciu rocznym, w tym konsumpgcji
prywatnej o 2,7% oraz inwestycji o 9,3%. Na skutek -40

Zrédto: GUS
konfliktu  rosyjsko-ukrainskiego zmalata natomiast |
w | pétroczu 2014 roku rola eksportu netto, ktérego 888899898333 3999949QQAIY
wkiad we wzrost PKB byt juz ujemny i wyniést 0,6 p.p. ¥RYIIIRIINRIIRRIINTRLAN
w porownaniu z dodatnim wktadem na poziomie 1,9 p.p — ritia DD —— AN
w | pétroczu 2013 roku. T memmerob e e

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w | potroczu 2014 roku ulegata stopniowej poprawie. O ile stopa bezrobocia
rejestrowanego w styczniu wynosita jeszcze 14,0%, w czerwcu obnizyta sie do 12,0%. Spadek liczby
bezrobotnych powigzany byt z postepujacym ozywieniem gospodarczym, choé takze czynniki sezonowe
oraz prowadzona aktywizacja bezrobotnych odegraty powazna role.

Poprawa sytuacji na rynku pracy widoczna byta takze w statystykach dotyczacych zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw. W czerwcu 2014 roku w przedsiebiorstwach pracowato 5515 tys. oséb
wobec 5 506 tys. w styczniu 2014 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w ujeciu rocznym
wprawdzie w niewielkim jeszcze stopniu (w czerwcu o 0,7%), niemniej jednak w poréwnaniu do spadkow
notowanych na przestrzeni prawie catego 2013 roku zarysowat sie pozytywny trend.

Roéwniez ptace w sektorze przedsiebiorstw w | pétroczu 2014 roku wzrosty. Srednie nominalne tempo
wzrostu wynagrodzen w duzych firmach w tym okresie wyniosto 4,1% wobec 2,1%
w okresie analogicznym. Dzieki bardzo niskiej inflacji wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w firmach
wyniost 3,7%.

Inflacja
W | pétroczu 2014 roku wskaznik inflacji wyniost 0,4%
w ujeciu rocznym wobec 0,9% rok wczesniej i tym

samym ksztattowat sie istotnie ponizej dolnej granicy 50
odchylen od celu NBP. Na stopniowe obnizanie sie
wskaznika CPl z 0,5% rok do roku w styczniu do 4 — — c—
poziomu 0,3% w ujeciu rocznym w czerwcu wptyw 3,0
V4

6,0 Inflacja i cel inflacyjny NBP

miaty w gtéwnej mierze spadajgce ceny zywnosci oraz
paliw. Niskiej inflacji sprzyjata takze nadal ujemna,
cho¢ powoli rosngca, dynamika cen energii, oraz niska 10
presja popytowa. Na te ostatnig wskazuje obnizenie sie
wiekszosci miar inflacji bazowej, w tym wskaznika
inflacji bazowej po wytaczeniu cen zywnosci i energii
do 0,8% w | pétroczu 2014 roku wobec 1,1% rok do
roku w | pétroczu 2013 roku. Utrzymywaniu sie niskiej Zrédo: GUS, NBP
inflacji towarzyszyto obnizenie sie oczekiwan inflacyjnych.
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Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych

Poprawa koniunktury w | pétroczu 2014 roku pozytywnie przektadata sie na sytuacje finansow
publicznych, w tym wieksze od oczekiwan wptywy z tytutu podatku VAT. Wedlug danych Ministerstwa
Finansow deficyt budzetowy po czerwcu 2014 roku wyniost 25,4 mlid ztotych, tj. 53,4% planu na caty rok,
podczas gdy w harmonogramie budzetu na 2014 rok resort zaktadat deficyt na koniec czerwca w
wysokosci 33,7 mld ziotych. Dochody budzetu panstwa wyniosty 136,3 mid z, czyli 49,1% planu

10
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8,0 4 Rent $¢ obligaciji skarb h
rocznego, a wydatki 161,6 mid z, tj. 49,7% kwoty eniownose obligacli skarbowye

planowanej na caty rok. Pierwsza potowa 2014 roku byta 7.0 |
takze okresem bardzo korzystnym dla obligaciji
rzadowych. Dobra sytuacja finanséw publicznych oraz
wejscie w zycie zmian systemie emerytalnym zdjeta
zresortu finanséw presje na emitowanie dlugu. Na
koniec czerwca  Ministerstwo  Finansow  miato 40
sfinansowane ponad 90% tegorocznych potrzeb
pozyczkowych. Dodatkowo utrzymywane na niskim
poziomie stopy procentowe i zapowiedz ich diugotrwatej
stabilizacji, a nawet mozliwos¢ dalszego tagodzenia
polityki pienieznej zasygnalizowana przez Rade Polityki
Pienieznej w czerwcu, powodowaty naptyw kapitatu na
rynek polskich papieréw dtuznych. Réwniez brak obaw o 3
szybkie zacie$nianie polityki monetarnej w USA i o Boombers
jednoczesne dalsze jej tagodzenie przez Europejski Bank Centralny, pozytywnie przektadaty sie na
wycene polskich skarbowych papierow wartosciowych (SPW). Wybuch konfliktu pomiedzy Rosjg
i Ukraing miat tylko chwilowy negatywny wptyw na polskie papiery rzgdowe. W efekcie rentownos¢ 2-
letnich obligacji na koniec czerwca wynosita 2,51% wobec 3,05% na koniec grudnia 2013 roku,
rentownosc¢ 5-letnich obligacji osiggneta 3,03% wobec 3,64% na koniec poprzedniego roku, a rentownosc¢
10-letnich papieréw obnizyta sie do 3,45% z 4,35% na koniec 2013 r.
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Kurs walutowy

Polska waluta podlegata w | potroczu 2014 roku
istotnym wahaniom. Kurs EUR-PLN rozpoczynat rok 50
w okolicach 4,15, jednakze wzrost napie¢ w krajach
rozwijajacych sie w styczniu (m.in. w Turcji, Chile,
Brazylii) i zwigzane z tym gwattowne pogorszenie
nastrojéow na $wiecie spowodowato jego wzrost EUR -
PLN w okolice 4,25. Kolejnym negatywnym impulsem
dla ztotego byt wybuch konfliktu rosyjsko-ukrainskiego
oraz aneksja Krymu przez Rosje. Dopiero wyciszenie
emocji na przetomie pierwszego i drugiego kwartatu,
atakze najpierw zapowiedzi, a potem decyzje
Europejskiego Banku Centralnego dotyczace dalszego
poluzowania polityki monetarnej w strefie euro,
sprowadzity ztotego na mocniejsze poziomy, tj. ponizej
4,10 EUR-PLN. Na koniec czerwca za euro ptacono
4,16 zl, za dolara 3,04 zl, a za franka szwajcarskiego
3,43 zt. W koncu czerwca zioty stracit na wartosci za sprawg wydarzeh krajowych: afera podstuchowa
oraz zmiana retoryki Rady Polityki Pienieznej wskazujgca na mozliwosé obnizek stép procentowych w i
potowie 2014 roku.
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Polityka pieniezna

W | péiroczu 2014 roku stopy procentowe NBP 6,0 -
utrzymywane byty przez Rade Polityki Pienieznej

(RPP) na poziomach, jakie osiggniete zostaty w lipcu

2013 roku, tj. po ich ostatniej obnizce. W marcu RPP 5,0 1
wydtuzyta tzw. forward guidance, tj. horyzont
stabilizacji stéop procentowych, do co najmniej konca

WIBOR 3M i Stopa NBP

trzeciego kwartatu 2014 roku. W 2zwigzku z 401
obnizajgcym sie w szybkim tempie wskaznikiem inflacji
RPP jednak juz w czerwcu zasygnalizowata wycofanie 30 |

sie  zokreslania  horyzontu  stabilizacji  stop
procentowych i nie wykluczyta ponownych obnizek
kosztu pienigdza w drugiej potowie roku. Oczekiwania 2.0
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3M wyniosta na koniec czerwca 2014 roku 2,68%
wobec 2,71% na koniec 2013 roku.
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Stopa NBP (%)

Zrédto: NBP, Bloomberg
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Wskazniki ekonomiczne

2010 2011 2012 2013 1H 2014

PKB (r/r) 3,9% 4,5% 1,9% 1,6% 3,4%
Inflacja ($rednia w okresie) 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,4%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 12,0%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 682,0 761,9 797,9 846,0 859,3
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 421,2 478,0 514,9 543,6 561,0

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 181,3 203,3 187,8 206,5 199,6
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 770,0 880,8 901,1 937,3 975,0
EUR/PLN (kurs $redni) 3,99 4,12 4,19 4,19 4,17
USD/PLN (kurs $redni) 3,01 2,96 3,26 3,16 3,04
CHF/PLN (kurs $redni) 2,89 3,35 3,47 3,41 3,42
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,68%

* szacunki Banku Pocztowego lub dane na koniec maja 2014 roku

2.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
Na koniec czerwca 2014 roku ogdlna wartos¢ depozytow
w systemie bankowym wyniosta 859,3 mid zt wobec
846,0 mld zt na koniec 2013 roku. Depozyty gospodarstw 5
domowych na koniec czerwca 2014 roku wyniosty 561,0
mld wobec 543,6 mid zt na koniec 2013 roku. Roczna ,,
dynamika depozytéw gospodarstw domowych
ksztattowata sie w okolicach 5-6%, tj. podobnie do
notowanej w drugiej potowie 2013 roku. Do przyrostu
depozytéw oséb prywatnych przyczyniata sie stopniowa

10

Dynamika depozytéw (rok do roku)

poprawa sytuacji na rynku pracy, podczas gdy
utrzymywanie sie na historycznie niskim poziomie stop
procentowych  zmniejszato  atrakcyjno$¢ lokowania
nadwyzek finansowych w sektorze bankowym. W
omawianym okresie depozyty przedsiebiorstw
zmniejszyty sie do 199,6 mld zt z 206,5 mld zt na koniec
2013 roku, co powodowane byto uruchamianiem
oszczednosci przez przedsiebiorstwa na finansowanie
projektéw inwestycyjnych.
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Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
Wartoé¢ udzielonych kredytéw zwiekszyta sie w |
potroczu 2014 roku do 975,0 mild zt z937,3 mid zt na
koniec 2013 roku (wzrost 0 37,7 mild zl). Na koniec %
czerwca 2014 roku wartos¢ kredytéw dla gospodarstw 4
domowych wyniosta 578,7 mld zt wobec 562,4 mid zt na
koniec grudnia 2013 roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ziotych wzrosty wtym okresie do
178,6 mid zt z 167,0 mld zt na koniec 2013 roku. %
Wartosé portfela kredytow mieszkaniowych o |
denominowanych w walutach obcych zmniejszyta si¢ do
163,6 mld zt na koniec czerwca 2014 roku ze 167,0 mlid
zt na koniec 2013 roku. Spadek wartosci kredytow
denominowanych w walutach zagranicznych wynikat
m.in. z ograniczania ich dostepnosci w zwigzku
z wchodzacymi w zycie od 1 lipca 2014 roku zaleceniami
KNF dotyczacymi udzielania kredytow w takiej walucie w
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jakiej klient osigga wiekszos¢ dochoddw. 1 stycznia 2014 roku zaczat ponadto funkcjonowac program
.Mieszkanie dla Miodych”, ale zainteresowanie programem ze wzgledu na przeszkody prawne, nie byto
jeszcze duze. W segmencie kredytow konsumpcyjnych dla oséb prywatnych odnotowano wzrost
wartosci kredytow do poziomu 115,8 mid zt w czerwcu 2014 roku wobec 113,8 mld zt na koniec 2013
roku. Poprawa na rynku kredytow konsumpcyjnych wynikata z poprawy sytuacji na rynku pracy oraz
poluzowania polityki bankéw przy ich udzielaniu. Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw na koniec
czerwca 2014 roku wyniosta 293,2 mid zt wobec 274,6 mild zt na koniec 2013 roku. Wzrost akciji
kredytowej zwigzany byt z realizowanymi przez przedsiebiorstwa inwestycjami.

Oprocentowanie depozytow i kredytow

Wedtug danych NBP s$rednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto w | pétroczu 2014 roku 2,6% wobec 2,9% w 2013 roku. W przypadku nowych
depozytéw przedsiebiorstw przecietne oprocentowanie wyniosto 2,4% wobec 2,7% w 2013 roku.
W | pétroczu 2014 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na rekordowo niskich
poziomach oraz do maja deklarowata ich dtugotrwatg stabilizacje, co nie zachecato sektora bankowego
do podnoszenia oprocentowania depozytow. W czerwcu Rada Polityki Pienieznej zakomunikowata, ze
nie wyklucza dalszych obnizek stop procentowych w drugiej potowie br. Decyzje RPP miaty réwniez
wplyw na oprocentowanie kredytéw dla gospodarstw domowych i firm. Przecietne oprocentowanie
nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym w | pdétroczu 2014 roku wyniosto
9,4% wobec 10,0% w 2013 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie
kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto w tym okresie 5,3% wobec 5,5% w 2013 roku, a kredytow
konsumpcyjnych 13,5% wobec 14,7% w 2013 roku. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie
nowych umoéw kredytow ztotowych wyniosto w | potroczu 2014 r. 4,4% wobec 4,9% w 2013 roku.

Wyniki finansowe sektora bankowego

W | péiroczu 2014 roku sektor bankowy zanotowat zysk w wysokosci 8,742 mld zt wobec 8,221 mid zt
w | potroczu 2013 roku. Sektor bankowy w omawianym okresie funkcjonowat w otoczeniu rekordowo
niskich stép procentowych. Decyzje RPP przetozyly sie na spadek wyniku odsetkowego sektora do
18,695 mid zt z 16,304 mid zt w | pdiroczu 2013 roku. Banki dazyty do ograniczenia wydatkéw, co
przetozyto sie na spadek kosztéw ich funkcjonowania w | pétroczu 2014 roku do 13,749 mid z
z 13,633 mld zt w analogicznym okresie 2013 roku. W obliczu wysokiej konkurencji na rynku ustug
bankowych wynik z tytutu prowizji spadt w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wyniést 6,944 mid z
w | potroczu 2014 r. wobec 6,956 mid zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odpisy aktualizujgce
z tytutu utraty wartosci aktywédw wyniosty w | pétroczu 2014 roku 3,860 mid zt wobec 3,462 mid zt w |
potroczu 2013 roku.

2.3. Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wplyw na wyniki Banku Pocztowego S.A.
w |l péiroczu 2014 roku

Kondycja polskiej gospodarki w Il potroczu 2014 roku uzalezniona bedzie od dalszego rozwoju sytuacji na
Ukrainie, a zwlaszcza stosunkéw gospodarczych pomiedzy Rosjg i krajami Zachodu. Natozone do tej
pory sankcje finansowo-gospodarcze przez Zachéd na Rosje i jej odwet hamowa¢ beda tempo wzrostu
Produktu Krajowego Brutto i z duzym prawdopodobieAstwem mozna oczekiwaé, Zze nie bedzie ono juz
przy$piesza¢ w takiej skali jak obserwowano w Il pétroczu 2013 roku i w | kwartale 2014 roku. Wolniej
rosngé moze konsumpcja oraz inwestycje. Do wzrostu gospodarczego przyczynia¢ sie powinna
stopniowa poprawa sytuacji ekonomicznej w Niemczech, gtéwnego partnera handlowego Polski, oraz
w pozostatych krajach strefy euro, ale ryzyko tego ze ozywienie w tej czesci Swiata zostanie
zahamowane jest istotne. Wedtug prognoz Banku w Il pdtroczu br. PKB bedzie rést w tempie okoto 2,8,1-
3,0% rok do roku, gdzie nadal gtéwng role odgrywaé bedzie popyt krajowy, podczas gdy pozytywny
wkiad eksportu netto moze ulec niewielkiemu zmniejszeniu. Wolniejszy wzrost aktywnosci gospodarczej
bedzie w mniejszym stopniu sprzyjat tworzeniu nowych miejsc pracy w gospodarce, w zwigzku z czym
poprawa sytuacji na rynku pracy straci¢ moze dotychczasowa dynamike. Na koniec 2014 roku stopa
bezrobocia rejestrowanego powinna obnizy¢é sie w okolice 12,2-12,5% wobec 13,4% zanotowanych
w grudniu 2013 roku. Przy bardzo niskim poziomie inflacji, a w miesigcach letnio-jesiennych wrecz
deflacji, dalej powinna zwiekszaé sie sita nabywcza wynagrodzen w gospodarce. Ze wzgledu na
wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego Rada Polityki Pienieznej, moze ponownie obnizyé stopy
procentowe.
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Jesdli sytuacja w krajowej gospodarce bedzie ulegaC poprawie moze sie to przetozyé na sytuacje
krajowego sektora bankowego poprzez m.in.:

umiarkowany dalszy przyrost depozytéw, zarébwno w segmencie gospodarstw domowych jak
i przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych bedzie to spowodowane poprawiajaca sie
sytuacjg na rynku pracy, przy czym w obliczu niskiego oprocentowania lokat w sektorze bankowym
gospodarstwa bedag poszukiwac alternatywnych sposobdéw lokowania oszczednosci. W przypadku
firm wzrost depozytéw bedzie ograniczany przez realizowane inwestycje,

powolny dalszy wzrost akcji kredytowej. Zwiekszanie sie aktywno$ci gospodarczej bedzie przyczyniaé
sie do wyzszych wolumendéw sprzedazy kredytow hipotecznych. Dodatkowo, planowane zmiany we
wprowadzonym od stycznia 2014 roku programie ,Mieszkanie dla Mtodych” powinny zwiekszy¢
zainteresowanie i przyspiesza¢ decyzje o zakupie nieruchomosci, zwtaszcza w obliczu obserwowanego
powolnego wzrostu cen na rynku mieszkaniowym. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych
poluzowanie polityki udzielania tych kredytow przez sektor bankowy w 2013 roku oraz rosngcy popyt na
kredyt ze wzgledu na poprawe sytuacji na rynku pracy takze moga pozytywnie odbi¢ sie na sprzedazy
kredytdw. Réwniez kredyty dla firm majg szanse rosng¢ ze wzgledu na rozpoczynanie projektow
inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa, zwlaszcza w sektorze MSP,

spadku udzialu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego
w drugiej potowie 2014 roku nalezy zaliczy¢é m.in.:

pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z dalszg eskalacjg konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego, zaostrzeniem sie konfliktdw na Bliskim Wschodzie, brakiem ozywienia w strefie euro oraz
ewentualnym rozpoczeciem szybciej od oczekiwah zaostrzania polityki pienieznej przez Fed. Taki
scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich eksporterow i mogtby wptynaé na obnizenie tempa
wzrostu krajowej gospodarki. Dodatkowo ograniczenie nadptynnosci na globalnych rynkach
finansowych przetozytoby sie najprawdopodobniej na odptyw kapitatu z rynkéw wschodzacych, w tym z
Polski. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka
w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto oraz ponowne pogorszenie
sytuacji na rynku pracy. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ by mogto gtebsze od
zaktadanych ciecia stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, przektadajace sie negatywnie
na wynik odsetkowy sektora bankowego. Zwiekszyloby sie takze ryzyko w dziatalnosci bankéw
i mogtoby skutkowa¢ pogorszeniem sie jakosci portfela kredytéw,

pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu. W wyniku ostabienia ziotego
oraz wyprzedazy krajowych obligacji skarbowych doszioby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu
publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

Obowigzywac¢ bedg nowe uregulowania prawne, ktére wptyng na wyniki finansowe sektora bankowego
w Polsce, w szczegodlnosci:

Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance. Rekomendacja ma na celu
poprawe jakosci standardow wspotpracy pomiedzy bankami i zakiadami ubezpieczen w zakresie
oferowania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkéw stabilnego
rozwoju rynku bancassurance w dtugim okresie. KNF oczekuje, ze rekomendacja zostanie wprowadzona
nie pdézniej niz do dnia 31 marca 2015r.,

Ustawowe zmniejszenie optaty interchange z okoto 1,25% do 0,5% wartosci od lipca 2014 roku.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia w szczegdélnosci nad:

Projektem Ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw - projektowana
ustawa ma stanowi¢ transpozycje do polskiego prawa przepisow Dyrektywy 2013/36/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytuciji kredytowych
do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE i uchylajacej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dyrektywa
CRD IV),

Projektem Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, uporzadkowanej likwidacji bankéw oraz

0 zmianie niektorych innych ustaw — projekt przewiduje wprowadzenie nowej optaty na tzw. fundusz
uporzadkowanej likwidacji bankow.
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2.4. Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowag i organizacyjng Grupy w | potroczu 2014 roku oddziatywaty przede wszystkim

zmiany w nastepujacych regulacjach prawnych:

®  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkow dopuszczenia instytuciji kredytowych do dziatalnos$ci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE,

®  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012. Rozporzadzenie CRR jest prawnie wigzace w catosci
i bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztionkowskich UE od dnia 1 stycznia 2014 r.
(z wyjatkiem okreslonych przepisow),

®  Uchwata nr 7/2013 KNF z dnia 8 stycznia 2013 roku w sprawie wydania Rekomendacji D dotyczacej
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w
bankach (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 5). KNF oczekuje, ze rekomendacja zostanie wprowadzona
nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2014 roku,

®  Uchwata Nr 148/2013 KNF z dnia 18 czerwca 2013 roku w sprawie wydania Rekomendacji S
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 23). KNF oczekiwat, ze rekomendacja zostanie
wprowadzona nie pozniej niz do dnia 1 stycznia 2014 roku z wyjatkiem rekomendacji 6, 9.1, 12,
14.10, 15.8 i 20, w zakresie ktérych rekomendacja powinna zostaé wprowadzona nie pdzniej niz do
dnia 1 lipca 2014 roku,

B Stanowisko Urzedu KNF w sprawie przekroczenia salda rachunku bankowego z dnia 29 stycznia
2014r.,

® Rekomendacja ZBP z 17 grudnia 2013 r. dotyczaca uméw rachunku bankowego zawieranych przez
klientow, ktérych tozsamosc¢ potwierdzana jest w oparciu o polecenie przelewu z innego banku,

®  Uchwata Nr 47/2013 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 19 grudnia 2013 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie trybu i szczegétowych zasad przekazywania przez banki do Narodowego Banku
Polskiego danych niezbednych do ustalania polityki pienieznej i okresowych ocen sytuacji pienieznej
panstwa oraz oceny sytuacji finansowej bankéw i ryzyka sektora bankowego (Dz. Urz. NBP z 2013 r.
poz. 24). Uchwata weszta w zycie 1 stycznia 2014 r., z wyjatkiem § 1 pkt 4 i 6 lit. b oraz pkt 7, ktére
obowigzujg od 1 lutego 2014 r.,

B Uchwata Nr 42/2013 Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 21 listopada 2013 r. w sprawie
zasad i trybu naliczania oraz utrzymywania rezerwy obowigzkowej (Dz. Urz. NBP z 2013 r. poz. 21).
Uchwata weszta w zycie z dniem 27 stycznia 2014 r. i ma zastosowanie poczawszy od rezerwy
obowigzkowej podlegajacej utrzymaniu od dnia 31 marca 2014 r.,

B Zarzadzenie Nr 3/2014 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
zakresu, trybu i termindbw przekazywania przez banki, objete obowigzkowym systemem
gwarantowania, informacji do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (Dz. Urz. NBP z 2014 r. poz. 1).
Zarzadzenie weszto w zycie w dniu 20 lutego 2014 r.
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3. DZIALALNOSC BANKU POCZTOWEGO S.A. W | POLROCZU 2014 ROKU

3.1. Bankowos¢ na rynku klientéw detalicznych

Klienci bankowosci detalicznej
Na 30 czerwca 2014 r Bank posiadat 1,23 min klientéw detalicznych.

W | pétroczu 2014 roku, po wprowadzeniu opfat dla klientow nie ]

korzystajacych aktywnie z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, . uly -
nastepowat odptyw klientéw nieaktywnych. W rezultacie, na koniec klientow bankowosci
czerwca 2014 roku z ustug Banku korzystato 1230,4 tys. os6b, czyli detalicznej

0 17 tys. mniej niz na koniec 2013 roku. Udziat nestorow wsréd ogdlnej
liczby klientéw indywidualnych nie zmienit sie i na koniec | pétrocza 2014
roku wynosi blisko 44%. Stan na 30.06.2014 r.

Liczba klientéw indywidualnych (w tys.)

Liczba klientéw indywidualnych Banku i uproduktowienie
(w tys.)
5 aa 894 1119 1247 1230 1,61 1,59
535 537
507
348

138

711 693
546 il
427

338 Q
<

634

31.1209 31.1210 311211 31.1212 311213 30.06.14 31.1209 31.1210 31.1211 31.1212 31.1213 30.06.14

Pozostai Kiend indywiduahi =Nestorzy Liczba klientéw Liczba ow —=— Uproduktowierie

Sposrdéd ogolnej liczby klientéw detalicznych najwieksza grupe (973 tys.) stanowity osoby posiadajace
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR).

Na koniec czerwca 2014 roku poziom uproduktowienia wynosit 1,59 na jednego klienta.

Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej
Do dyspozyciji klientow indywidualnych Bank stawia prostg i zrozumiatg oferte, obejmujacq szeroki wachlarz
produktow depozytowych i kredytowych. Bank proponuje w swoich kanatach dystrybucji takze produkty
ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne. Oferta ta obejmuje nastepujace grupy produktéw:

®  Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor),

® Rachunki  oszczednosciowe (Nowe  Konto  Oszczedno$ciowe,  Pocztowe  Konto
Oszczednosciowe),

®  Lokaty terminowe,

B Kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotdwkowy dla pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym
Ryzyku Kredytowym (ZOR3), kredyt gotéwkowy dedykowany nestorom oraz kredyt gotéwkowy
dla pozostatych klientéw detalicznych, a takze kredyty odnawialne w rachunku biezacym,

B Kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
®  Produkty ochronne,
®  Produkty inwestycyjne.

Podstawowym produktem akwizycji klientdbw pozostaje rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy.

Zmiana oferty w 2013 roku polegajgca na wprowadzeniu optaty za prowadzenie ROR dla nieaktywnych
klientéw przyniosta w | pétroczu 2014 r. szereg korzysci dla Banku:

®  wzrost WNDB na ROR 0 154% w poréwnaniu do | pétrocza 2013 r. ,

3 Do Zaktadéw o Obnizonym Ryzyku Kredytowym Bank zalicza m.in. Policje, Urzedy Migjskie, Straz Pozarng, publiczne jednostki stuzby zdrowia, spotki
notowane na GPW oraz podmioty z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.
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B wzrost salda ROR o 30% (wartosciowo o 176 min zt).w poréwnaniu do 30 czerwca 2013 r. ,

B wzrost poziomu ukartowienia portfela o 8 p.p. (z 16% w | poétroczu 2013 r. do 24% do | péirocza
2014 r.),

B wzrost transakcyjnosci kartowej o 77% w liczbie w poréwnaniu do | pétrocza 2013 r. i 0 73%
w wartos$ci transakcji bezgotéwkowych w poréwnaniu do | pétrocza 2013 r.

Aby zacheci¢ klientow do aktywnego korzystania z kont osobistych, Bank wprowadzit w | pétroczu 2014
roku dwa programy premiujgce lojalnosc¢ i transakcyjnosé klientéw:

B Aktywny Nestor” — 5%-owy money back od wartosci transakcji dokonanych w aptekach. Program
dedykowany dla posiadaczy Pocztowych Kont Nestor,

B Ubezpieczenia Pocztowe” — 10% znizki od kwoty polisy zakupionej w PTUW i optacanej
przelewem z konta osobistego w Banku.

Dazac do pozyskania stabilnych depozytéw dlugoterminowych Bank rozszerzyt oferte o lokate 18M,
ktdérej oprocentowanie uzaleznione jest od stawek rynkowych (WIBID).

Ponadto w Il kwartale br., celem wsparcia akwizycji nowych klientéw, Bank wprowadzit dla Pocztowego
Konta Oszczednosciowego promocje oprocentowania nowo pozyskiwanych srodkéw.

Bank oferuje klientom réwniez produkty z obszaru bancassurance w ramach wspoipracy z towarzystwami
ubezpieczeniowymi, takimi jak: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A., Grupa Ergo Hestia,
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. oraz ING Zycie S.A.

Zmiany w obszarze ubezpieczeniowym polegaty na:

®  wprowadzeniu produktu z obszaru personal assistance — pakiet ,Bezpieczny na Bank” — produkt
gwarantujgcy ochrone elektronicznych srodkéw ptatniczych, dokumentéw osobistych oraz
mobilnych narzedzi komunikacji w przypadku ich zagubienia Ilub kradziezy oraz
nieautoryzowanego uzycia,

®  modyfikacji produktu ochronnego — ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Zmiany dotyczyty zwiekszenia sum ubezpieczenia w poszczegdlnych ryzykach oraz zwiekszenia
kwoty bazowej,

® zaproponowaniu klientom ubezpieczenia ochrony prawnej w markecie ubezpieczeniowym
(stronie www internetowej Banku, pozwalajacej klientom Banku dokona¢ poréwnania produktow
oraz ich zakupu),

®  rozszerzeniu oferty o ubezpieczenia na zycie ,Wsparcie dla Bliskich”,
®  wprowadzeniu ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw kredytow hipotecznych.

Trwajg w dalszym ciagu prace majgce na celu rozszerzenie oferty bancassurance m.in. o pakiety
ubezpieczeh do ROR Standard i ROR Nestor oraz ustugi assistance.

Obecne Bank dystrybuuje jednostki uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych PKO TFI.

Realizacja programéw sprzedazy w postaci wartosci nowych przystgpien do Programoéw Inwestycyjnych
LZtote Jutro” i ,Swiatowi Giganci” przestawiajg ponizsze wykresy.

Sprzedaz porogramoéw inwestycyjnych - Ztote Jutro Sprzedaz lokat strukturyzowanych - Swiatowi G iganci
przypis sktadki (w tys. zt) przypis sktadki(w tys. zt)
1285
12 600
11 340
9929
772 6170 6920
361 6 100
24 32
106
1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014 T T T T T

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014

W obszarze produktéw inwestycyjnych Bank przygotowuje sie do poszerzenia oferty funduszy
inwestycyjnych. Pod koniec kwietnia 2014 roku Bank wystosowat zapytanie ofertowe adresowane do
najwazniejszych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych na rynku w zakresie wyboru Partnera, ktory
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stworzy dla Banku i sieci Poczty Polskiej Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty. Klienci Banku
beda mieli do wyboru 3-4 strategie inwestycyjne osadzone w SFIO, gdzie zarzadzajacy dang strategig
beda dobiera¢ jednostki najlepszych funduszy na rynku w danej klasie inwestycji. Konstrukcja funduszu
funduszy w najlepszy sposéb zabezpieczy klientéw Banku przed ryzykiem inwestycyjnym, a jednoczesnie
stworzy im alternatywe inwestycyjng dla nisko oprocentowanych lokat bankowych. Przewidywany start
sprzedazy funduszy to poczatek roku 2015.

Dziatalnosé¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2014 roku naleznosci kredytowe brutto Banku od klientdéw detalicznych wynosity
4276,9 min zt wobec 4 146,7 min zt w grudniu 2013 roku (wzrost o 3,1%). Bank posiadat 1,24% udziatu
w catosciowym saldzie kredytow gotéwkowych i 0,78% udzialu w saldzie kredytéw hipotecznych
dedykowanych klientom detalicznym w sektorze bankowym®.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. z1)

Zmiana

Struktura Struktura
30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31.12.20103
w tys. zt w %
Kredyty brutto, w tym: 4276 853 100,0% 4146 661 100,0% 130 192 3,1%
Kredyty hipoteczne 2677 251 62,6% 2632 211 63,5% 45 040 1,7 %
Kredyty konsumpcyjne 1599 602 37,4% 1514 450 36,5% 85 152 5,6 %

Zrédio: Dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wylacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostat odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje ESP,
inne przychody i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne nalezno$ci.

Wartos¢ kredytéw brutto dla klientéw

Gtéwng czesc¢ portfela stanowity kredyty hipoteczne. Na
dzien 30 czerwca 2014 roku naleznosci Banku z tego
tytutu wynosity 2 677,3 min zt i byly wyzsze o 1,7%
w poréwnaniu z grudniem 2013 roku.

W ciggu | potrocza 2014 roku — oferujac kredyty
wytacznie w ziotych — Bank udzielit kredytéw
hipotecznych na kwote 121,5 min zh.

Bank kontynuuje realizowanie Strategii, koncentrujac sie
na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw
Z punktu widzenia zwrotu z kapitatu, co oznacza m.in.
zwiekszanie sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych
i stabilng sprzedaz kredytow hipotecznych.

Wartos¢ kredytow konsumpcyjnych
wedtug kanatéw sprzedazy
(w min zt)

1033 1181 1515 1 600

14
)
508
513
426
672
519
286 421

31.1209 31.1210 31.1211 31.1212 31.1213 30.06.14

585 847

1011 1100

Sie¢ wiasna*/ B Sie¢ Poczty Polskiej B Spéika Dystrybucyjna

*/ z uwzglednieniem kredytéw i pazyczek udzielanych przy wspdfpracy z posrednikami.

indywidualnych
(w min zi)

2 666 3 604 4147 4277

1515
1181

1064 1668

1600
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2632 2677

847 2423

585 1633
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Kredyty hipoteczne ® Kredyty konsumpcy jne

Wartos¢ kredytow hipotecznych
wedtug kanatéw sprzedazy

(w min zf)

479 821 1633 2423 2632 2677
714 930
263
7
N 1709 1702 1655
1370
814

479

31.1209 31.1210 31.1211 31.1212 31.1213 30.06.14

Sie¢ wlasna */ ™ Spotka Dystrybucyjna

*/ z uwzglednieniem kredytéw i pazyczek udzielanych przy wspofpracy z posrednikami.

Obecnie jedynym kanatem dystrybucji produktéw hipotecznych Banku jest Spétka Dystrybucyjna Banku

Pocztowego Sp. z 0.0.

4 Zrédio: http:/imww.knf.gov.pl/opracowania/sektor bankowy/dane o_rynku/Dane_miesieczne.html, dane dla rynku za czerwiec 2014 r.
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W | pétroczu 2014 roku dynamicznie rozwijata sie akcja kredytow konsumpcyjnych. Na koniec czerwca
2014 roku Bank posiadat z tego tytutu naleznosci w wysokosci 1 599,6 min zt, czyli o 5,6% wyzsze niz na
koniec 2013 roku. W | pétroczu 2014 roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci 403,7 min zi.
Gtéwnymi kanatami dystrybucji pozostajg sie¢ wtasna i sie¢ placéwek Poczty Polskiej.

W ramach kredytow konsumpcyjnych Bank udziela gtéwnie charakteryzujgcy sie nizszym poziomem
ryzyka kredyt dla Zaktadéw Obnizonego Ryzyka (ZOR), ktory w czerwcu 2014 roku stanowit 87% catego
portfela.

Dziatalnos¢ depozytowa

Z uwagi na swojg stabilng pozycje ptynnosciowa, pozyskujac depozyty z rynku Bank w | potowie 2014
roku dazyt do dalszej optymalizacji kosztu finansowania oraz budowy stabilnej bazy dlugoterminowych
pasywow.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku klienci indywidualni ulokowali na rachunkach w Banku tacznie
4 337,2 min zt wobec 4 095,6 min zt na koniec grudnia 2013 roku (wzrost o 5,9%).

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. z1)

Struktura Struktura Zmiana

30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31.12.20103

w tys. zt w %

Depozyty klientowskie, w tym: 4 337 248 100,0% 4 095 641 100,0% 241 607 5,9%
Rachunki biezace 868 665 20,0% 745 877 18,2% 122 788 16,5%
Konta oszczednosciowe 1539 799 35,5% 1483 109 36,2% 56 690 3,8%
Lokaty terminowe 1928 784 44.5% 1 866 655 45,6% 62128 33%

Zrodfo: dane zarzgdcze Banku. Dane zawierajg wytgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki.

W | pétroczu 2014 roku zwiekszyt sie przede wszystkim stan wktaddéw na rachunkach biezacych klientow
detalicznych. W czerwcu 2014 roku osiagnety one poziom 868,7 min zi, i byly o 16,5% wyzsze niz
w grudniu 2013 roku. Na koniec czerwca 2014 roku Bank prowadzit 796,3 tys. czynnych rachunkéw
biezacych klientéw detalicznych. Liczba rachunkéw oszczednosciowo-
Wsréd  produktéw oszczednosciowych, najwiekszym rozliczeniowych i kont
zainteresowaniem klientéw detalicznych cieszyly sie oszczednosciowych (wtys.)

lokaty Coraz Wiece.

321 499 780 1128 1323 1279

Majagc na uwadze rekordowo niski poziom stép
procentowych i zwigzang z tym niskg skionnos¢
lokowania przez klientéw srodkéw na dilugie terminy,
Bank wprowadzit do oferty nowy produkt — lokata
Rynek+, ktérego oprocentowanie uzaleznione jest od
poziomu stawki rynkowej (WIBID 3M) i powiekszone
o dodatkowg marze dla klienta. Taka konstrukcja
produktu ma na celu zapewnienie klientowi wzrostu
oprocentowania wraz ze wzrostem oprocentowania
depozytébw na rynku, natomiast Bank wesprze¢ w
budowie stabilnej bazy dtugoterminowych pasywow.

31.12.09 31.1210 31.1211 311212 31.1213 30.06.14

® Rachunki 0szczednosciowo - rozlicze niowe ® Konta Oszczed nos ciowe

Wartos¢ depozytéw klientéw indywidualnych
indywidualnych wedtug kanatow sprzedazy

(w min zf) (w min z})
1267 1949 3146 3969 4006 4337 1267 1949 3146 3969 4096 4837
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Wartos¢ depozytéow klientow

31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 30.06.14 31.12.09 31.1210 31.1211 31.1212 31.12.13 30.06.14
® Sie¢ Poczty Polskiej Sie¢ wiasna */

Lokaty erminowe ™ Konta oszcze dn osciowe ® Rachunki biez ace
*/ z uwzglednieniem rachunkéw otwieranych przy wspdtpracy z posrednikami.
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Na koniec czerwca 2014 roku klienci detaliczni posiadali na kontach oszczednosciowych w Banku Srodki
o wartosci 1 539,8 min zi, czyli 0 3,8% wyzsze niz na koniec 2013 roku. Wplyw na ten wynik miato przede
wszystkim wprowadzenie w Il kwartale br. promocyjnego oprocentowania na nowe $rodki. Promocja
pozwolita na pozyskanie blisko 230 min z.

W czerwcu 2014 roku 64,9% sSrodkow ulokowanych w Banku zostato zdeponowanych przez klientow
indywidualnych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej, czyli 0 1,1 p.p. wiecej niz na koniec 2013 r.

Karty bankowe

Bank oferuje klientom indywidualnym nastepujace Liczba kart ptatniczych dlaklientow
rodzaje kart bankowych: detalicznych (wtys.)

. 84 104 126 146 199 198
B Karty debetowe Visa Electron wydawane do L )
kont osobistych oraz rachunkow
oszczednosciowych.
- .
Pocztowe Karty Kredytowe Visa, 5 13
B Karty pre-paid Zasilacz. 0,1 [
Gtéwne zmiany w ofercie kart ptatniczych Banku to: 183
. . 183
® Kkarty debetowe. Wprowadzenie zmian o 103 121 132
w ofercie  we  wrzesniu 2013  roku
spowodowato dynamiczny wzrost poziomu . . . . . .
ukartowienia portfela o 8 p.p. (z 16% do 311209 311210 311211 311212 311213 300614
24%) oraz WZrOSt transakcyjn0é0| kartowel VisaElecton  BPocztowa Karta Kredyowa B Prepaid
0, i 1 i 0, Sci
0 77/0 w IICZbIe I o 73/0 w WartOSC| Liczba karty typu Prepaid przedstawiona w Sprawozdaniu za 2013 r. dot.
transaiji beZgOt()WkOWyCh, ilosci wyprodukowanych  kart (3tys. sztuk). Aktualnie zweyfikowana liczba

rzedstawia karty wydane klientom.

®  podjecie decyzji o rozpoczeciu wspotpracy z " v
druga organizacjg kartowg — MasterCard i rozpoczecie projektu wdrozeniowego,

®  Pocztowe Karty Kredytowe. Bank utrzymat promocyjne warunki dla nowych klientéw i nie pobierat
od nich optat za wydanie karty i za pierwszy rok jej uzytkowania. W celu zachecenia klientéw do
aktywacji tych kart, jak i do aktywnego korzystania z przyznanego limitu kredytowego, dla
posiadaczy kart Bank uruchomit promocje kart obnizajgc ich oprocentowanie do poziomu 9,99%.
Bank podniést takze maksymalng kwote limitu kredytowego z 5 tys. zt do 20 tys. zt i wprowadzit
dodatkowe ubezpieczenie obejmujgce sptate zadtuzenia na karcie kredytowej,

B Kkarty pre-paid Zasilacz. Od potowy 2013 roku Bank prowadzit pilotazowg sprzedaz karty pre-paid
Zasilacz w 153 placéwkach pocztowych. Obecnie sprzedaz kart odbywa sie w placéwkach sieci
wiasnej. Niskie osiggniete wolumeny sprzedazy byly efektem zidentyfikowanych podczas pilotazu
ograniczen funkcjonalnoéci produktu. Wykorzystujgc powyzsze doswiadczenia, Bank planuje
w kolejnych miesigcach rozwdj funkcjonalny oraz budowe nowej Strategii sprzedazy dla tego
produktu.

Na koniec czerwca 2014 liczba kart ptatniczych wydanych przez Bank klientom indywidualnym wyniosta
197,5 tys., w tym 13,4 tys. stanowity karty kredytowe.

3.2. Bankowos¢ na rynku klientéw instytucjonalnych

Klienci bankowosci instytucjonalnej
Podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych Bank, 176 5
uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji )
biznesowych, utrzymat dotychczasowg segmentacje klientéw, tj.: tys.

" Mate i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP). mikroprzedsigbiorcow jest

klientami Banku

®  Mikroprzedsiebiorstwa.
®  Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,

spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci Stan na 30.06.2014 r.
i Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS).

® Finanse Publiczne i Organizacie Pozytku Publicznego
(FP i OPP).

®  Poczta Polska i spétki z jej Grupy Kapitatowe;.
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Zgodnie z przyjetg przez Bank Strategig jednym z kluczowych obszaréw dynamicznej ekspansji Banku
jest rozwoj segmentu Mikroprzedsigbiorstw.

W czerwcu 2014 roku z ustug Banku korzystato ponad 191,6 tys. klientéw instytucjonalnych (wobec
192,3 tys. na koniec 2013 roku). Bank obstuguje gtéwnie klientéw z segmentu Mikroprzedsiebiorstw.
Na koniec czerwca bylo ich 176,5 tys. i stanowili oni 92% ogoétu klientéw instytucjonalnych Banku.

Rozwdéj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspotpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane
m.in. w ramach pakietéw, uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientéw. Bank oferuje
klientom instytucjonalnym nastepujace rachunki biezace:

®  Pocztowe Konta Firmowe — dla segmentu Mikroprzedsiebiorstw,
®  Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany dla segmentu MSP i zarzadcéw nieruchomosci,

®  Pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini Dom — dedykowane wspdélnotom mieszkaniowym,
spotdzielniom mieszkaniowym i TBS,

®  Pocztowy Pakiet Organizacja i Pocztowy Pakiet Mata Organizacja — adresowane przede
wszystkim do organizacji pozytku publicznego i innych organizacji o charakterze non-profit.

W zakresie oferty depozytowej, Bank oferuje m.in.: lokaty standardowe i indywidualnie negocjowane
0 szerokim zakresie terminéw umownych, Firmowe Konta Oszczednosciowe (dla Mikroprzedsigbiorstw)
oraz Konta Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientow z segmentu MSP, Mieszkalnictwa oraz
Organizacji Pozytku Publicznego).

Oferta kredytowa Banku dedykowana jest klientom z segmentu Mikroprzedsiebiorstw i obejmuje m.in.:
B kredyty/limity debetowe w rachunku biezacym,
B lekka linie kredytowa,
B ekspresowy kredyt ratalny,
®  pozyczke hipoteczna.

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowag i unikalng w skali kraju obstuge w oparciu
o dostep do infrastruktury Poczty Polskiej. W ramach wspétpracy z Pocztg Polskg najwazniejszymi
ustugami rozliczeniowymi sa:

B obstuga dokumentéw wptat na rzecz Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedéw Skarbowych,
B wigczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych.

Oferta produktow rozliczeniowych Banku obejmuje:

B Giro Ptatno$¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdéb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz
sieci wlasnej Banku),

®  Whplaty otwarte (wptaty gotdwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej Banku na rachunki
klienta w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

®  Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych pfatnosci przy wykorzystaniu
rachunkow wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

®  Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej),

B Whplaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej).

Ponadto Bank kontynuowat wspétprace z firmami dziatajgcymi w obszarze miedzynarodowych transferéow
pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, skfadajaca sie
z okoto 5 000 placowek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajaca realizacje wyptat przekazéw
pienieznych.
Bank, w obszarze produktow skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:

®  terminowe transakcje walutowe (forward),

® transakcje zakupu/sprzedazy dluznych papierow wartosciowych (skarbowe i nie skarbowe
papiery wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

" Mozliwo$¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.
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W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw Mikroprzedsiebiorstw i usprawnienia
istniejacych proceséw, w | potowie 2014 roku Bank podjat nastepujace dziatania:

®  rozwijat sprzedaz produktéw kredytowych dla Mikroprzedsiebiorstw, ktére zostaty wprowadzone
do oferty w drugiej potowie 2013 roku i sg przeznaczone na finansowanie biezacych potrzeb firm,
tj. Lekka Linia Kredytowa i Ekspresowy Kredyt Ratalny,

® rozbudowat mobilng sie¢ sprzedazy wyspecjalizowang w sprzedazy produktéw dla
Mikroprzedsiebiorstw,

®  wdrozyt nowy proces sprzedazy produktéw kredytowych dla Mikroprzedsiebiorstw oferowanych
za posrednictwem Poczty Polskiej,

®  wdrozyt oferte depozytowa i kredytowa dedykowang dla klientéw z segmentu eCommerce wraz
z dedykowanym scenariuszem sprzedazy tych produktéw.

Dziatalnos¢ kredytowa

Zgodnie ze Strategig, w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych, Bank zweryfikowat polityke kredytowa,
koncentrujac sie na sprzedazy wysokoprzychodowych produktéw kredytowych, dedykowanych gtéwnie
klientom segmentu Mikroprzedsiebiorstw. Konsekwencjg zmiany kierunku polityki kredytowej byto istotne
ograniczenie finansowania jednostek samorzadu terytorialnego, klientow segmentu Mieszkalnictwa oraz
sektora MSP. Zmiana kierunkéw akwizycji produktéw kredytowych pozwoli na zwiekszenie rentownosci
zawieranych transakcji kredytowych. W warunkach stabilizacji zaangazowania kredytowego sektora
bankowego wobec klientéw instytucjonalnych, polityka ta przetozyta sie na niewielki spadek naleznosci
kredytowych Banku od klientéw instytucjonalnych w | pétroczu 2014 roku.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku naleznosci kredytowe Banku od klientdéw instytucjonalnych wyniosty
tacznie 997,2 min zt, czyli byty o 4,0% nizsze niz rok wczesniej. Najwiekszy udziat w portfelu klientow
instytucjonalnym stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2014 roku stanowity one 80,0%
tacznej wartosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw. Zgodnie z obwigzujacg Strategig
Bank obecnie nie udziela kredytéw inwestycyjnych.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment instytucjonalny (tys.zl)

Zmiana

Struktura Struktura
30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31.12.20103
w tys. zt w %
Kredyty brutto instytucjonalne 997 243 100,0% 1038 371 100,0% (41129 (4,00%
Kredyty inwestycyjne 798 298 80,0% 830 600 80,0% (32 303) (3,9)%
Kredyty obrotowe 81 757 8,2% 89 223 8,6% (7 466) (8,4)%
Kredyty pozostate 117 188 11,8% 118 548 11,4% (1 360) (1,1)%

Zrédio: Dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostat odsetki karne, zapadie i niezapadte, prowizje ESP,
inne przychody i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne nalezno$ci.

Wartos¢ kredytow brutto klientow Warto$¢ kredytow brutto klientow
instytucjonalnych (wmin zt) instytucjonalnych
798 916 1105 1095 1038 997 wedtug segmentow (w min zt)
129 120 = 798 916 1105 1095 1038 997
153 0
68 118 117 . = -
70 0 435 397 40
355
0 331 312
867 831 St 280
823 245
722 22 218 308 318
651 145
339 364 421 413 356 327
31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.1212 31.1213 30.06.14 31.12.09 31.1210 31.1211 311212 31.12.13 30.06.14
Kredyty inwestycyine ® Kredyty pazostale " Kredyty obroowe FPIOPP ® Mieszka nictwo ="MSP Mikrobiznes ® Pocztai Grupa Poczty
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Dziatalnos¢ depozytowa
Na dzien 30 czerwca 2014 roku warto$¢ depozytow klientéw instytucjonalnych wynosita w Banku
1 193,5 min zl, czyli zmniejszyta sie 0 2,2% w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2013 roku.

Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki gtéwnie na lokatach terminowych. Na 30 czerwca 2014 roku
warto$¢ lokat terminowych klientdw instytucjonalnych wynosita 540,7 min zl, co stanowito 45,3% catosci
depozytow tej grupy klientow. W stosunku do kohca 2013 roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na
lokatach terminowych wzrosta o 3,3%.

Z kolei wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych oraz saldo rachunkéw
biezgcych nieznacznie spadta w poréwnaniu do konca 2013 roku.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment instytucjonalny (w tys. zl)

Zmiana

Struktura Struktura
30.06.2014 (30.06.2014) 31.12.2013 (31.12.2013) 30.06.2014/31 .12.20103
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 1193 536 100,0% 1220 338 100,0% (26 802) (2,2)%
Rachunki biezace 403 748 33,8% 440 980 36,1% (37 232) (8,4)%
Konta oszczgdnosciowe 249 110 20,9% 255 827 21,0% (6 717) (2,6)%
Lokaty 540 678 45,3% 523 531 42,9% 17 147 3,3 %

Zrédio: Dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu. Wylaczone zostaly naliczone odsetki. Lokaty bez lokat indywidualnie
negocjowanych.

Wartos¢ depozytéw klientow

Wartos¢ depozytow wobec klientow instytucjonalnych wedtug segmentéw

instytucjonalnych

w min zf
(w min z}) ( )
914 880 1 064 1284 1220 1194 914 880 1064 1284 1220 1194
28
31
0 I 65
| |
256 41 71
88 249 m— EEVD
25 49 387 -
= B - 245 5
424 g
441 404 o 123
530 o
4
294 o 432 526
551 535
552 594 523 541
384 352
31.12.09 31.1210 31.12.11 31.1212 31.12.13 30.06.14 31.12.09 31.12.10 311211 31.12.12 31.12.13 30.06.14
Lokaty  ERachurkibiezace " Konta oszezednosciowe FPIOPP  EMieszkanictwo ~ EMSP Mikrcbiznes W Pocztai Grupa Poczty

Najwiecej srodkow w Banku ulokowaty podmioty nalezace do segmentu Mieszkalnictwa. Na koniec
czerwca 2014 roku uksztattowaty sie one na poziomie 535,4 min zt, co stanowito 44,9% tacznej warto$ci
depozytéw klientéw instytucjonalnych. Znaczna byta takze warto$¢ depozytéw firm nalezacych do
segmentu MSP. Wyniosty one 335,2 min zt i miaty 28,1% udziat w wartosci depozytéw klientow
instytucjonalnych.

Na koniec czerwca 2014 roku Bank prowadzit 197,2 tys. rachunkéw biezgcych klientéw instytucjonalnych
w poréwnaniu z 198,0 tys. na koniec 2013 roku.
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4. DZIALALNOSC SKARBOWA

Dziatalnos¢ skarbowa Banku koncentruje sie w dwoéch obszarach: zarzgadzania w ramach Ksiegi
Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci krétkoterminowej i walutowe, oraz
wramach Ksiegi Handlowej, w ktérej prowadzone sa transakcje handlowe i obstuga klientéw.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci dlugoterminowej, w tym kreowanie polityki wewnetrznych stawek
transferowych oraz polityki emisji dtuznych papierow wartosciowych Banku, jest w kompetencjach Pionu
Finansow.

4.1. Ksiega Bankowa
Gtéwnym zadaniem Ksiegi Bankowej jest zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowg oraz ryzykiem stopy
procentowej i ryzykiem walutowym Banku.

W | poétroczu 2014 roku Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow wartosciowych
oraz lokowania lub pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym, w ramach zarzadzania poziomem
rezerwy obowigzkowej. Ponadto przeprowadzane byly transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz
transakcje pochodne zabezpieczajace ekspozycje na ryzyko typu FRA, IRS lub swap.

Na koniec czerwca 2014 roku catkowita wielko$¢ aktywéw finansowych Banku wyniosta 1 382,3 min zi,
czyli spadfa 0 459,7 min zt, tj. 0 25,0% w stosunku do stanu na koniec 2013 roku. Dominujgcg pozycje
w portfelu aktywow finansowych Banku stanowity Obligacje Skarbu Panstwa z udzialem na poziomie
61,3%. Na 30 czerwca 2014 roku wartos¢ nominalna Obligacji Skarbu Panstwa wyniosta 847,7 min z
i byta 0 109,8 min zt (tj. o 11,5%) nizsza niz na koniec 2013 roku. Wysoki udziat — na poziomie 36,2%
catosci aktywéw finansowych Banku — posiadaty rowniez instrumenty diuzne wyemitowane przez
Narodowy Bank Polski. Na dziefh 30 czerwca 2014 roku warto$¢ ich wynosita 499,9 min zt i byta nizsza
0 340,0 min zt niz na koniec 2013 roku.

Papiery skarbowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 991,6 min zt stanowity 71,7%
portfela papierow dluznych, a pozostate 28,3% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci,
ktérych taczna warto$¢ nominalna wyniosta 390,7 min zt.

Bank w portfelu papierow wartosciowych posiada rowniez obligacje bankéw utrzymywane do terminu
zapadalnosci, zakwalifikowane do pozycji naleznosci od innych bankéw. Na koniec czerwca 2014 roku
saldo obligacji wyniosto 62,5 min zt i wzrosto 0 32,3 min zt w relacji do stanu na 31 grudnia 2013 r.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. z})

Zmiana

30.06.2014  31.12.2013 30.06.2014/31.12.2013

w tys. zt w %

Inwestycyjne aktywa finansowe 1382 302 1842 036 (459 734) (25,0)%
dostepne do sprzedazy, w tym: 991 629 1455 018 (463 389) (31,8)%
Obligacje Skarbu Panstwa 461 934 585 445 (123 511) (21,1)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 29 825 29740 85 0,3%
Akcje 8 8 - 0,0%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 499 862 839 825 (339 963) (40,5)%
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 390 673 387 018 3655 0,9 %
Obligacje Skarbu Panstwa 385770 372 080 13690 3,7%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 4903 14 938 (10 035) (67,2)%

W | péitroczu 2014 roku przychody odsetkowe z tytutu instrumentéw finansowych oraz naleznosci od
bankéw wyniosty 28,1 min zt i byty 0 29,3% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w | pétroczu
2013 roku. Zanotowany spadek wynikat z obnizki salda oraz rynkowych stép procentowych. Podobnie jak
w poprzednich okresach zdecydowana wiekszo$s¢ przychodéw odsetkowych z tytutu instrumentéw
finansowych oraz naleznosci od bankéw (84,1%) Bank generuje na portfelu papierow wartosciowych.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych w | pétroczu 2014 r. wyniost 1,2 min zt i byt o 3,9 min zt
nizszy niz w analogicznym okresie 2013 roku. Na spadek wyniku wplynety w znacznym stopniu
wewnetrzne zmiany w strukturze portfela w celu utrzymania ekspozycji na ryzyko stopy procentowej
w ramach przyznanych limitow.
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Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany wyniost 0,3 min zt i uzyskat poziom o 0,4 min zt nizszy niz w | pétroczu 2013
roku, gtdéwnie za sprawag nizszego wyniku z pozycji wymiany.

4.2. Ksiega Handlowa
W | pétroczu 2014 roku wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany wyniést 1,0 min zt i uzyskat poziom o 0,5 min zt wyzszy niz
w | pétroczu 2013 roku.

Bank zrealizowat wyzszy wynik na transakcjach handlowych, gtéwnie na instrumentach dtuznych. Wyzszy
wynik byt spowodowany duzg zmiennoscig stop procentowych w | pétroczu 2014 roku, zwigzang ze
stopniowo malejagcym apetytem na ryzyko na rynkach globalnych, kitéry z kolei zwigzany byt
z oczekiwaniami dotyczacymi stopniowego ograniczania polityki QE3 przez Fed, ryzyko to
zmaterializowato sie pod koniec 2013 roku. Na operacjach wtasnych i operacjach klientowskich w ramach
transakcji indywidualnie negocjowanych w ramach operacji walutowych, Bank uzyskat taczny wynik na
poziomie 0,4 min z, wobec 0,9 min z w poprzednim roku. W | pdtroczu 2014 roku skala dziatalno$ci
handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrét obligacjami skarbowymi)
pozostawata na nieznaczgcym poziomie.

W | potroczu 2014 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. euro, dolarze amerykanskim,
funcie brytyjskim, franku szwajcarskim, jenie japonskim, dolarze kanadyjskim, koronie czeskiej, koronie
szwedzkiej, koronie duhskiej oraz koronie norweskie;j.

Bank prowadzit réwniez dziatalno$¢ handlowg na instrumentach stopy procentowej, gtéwnie na
skarbowych papierach diuznych.
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5. DZIALALNOSC SPOLEK Z GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

5.1. Grupa Kapitatlowa

W | potroczu 2014 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy.

3

Posiadajac 100% udziatéw w kazdej ze spotek zaleznych, Bank realizuje
nadzér wiascicielski nad dziatalnoscig obu podmiotéw poprzez petnienie

przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych spotki tworzg Grupe
tych spoétek. Dziatalno$¢ spotek-cérek stanowi wazne wsparcie dla Kapitatowg Banku
dziatalnosci biznesowej Banku. Pocztowego

Spotki nalezace do Grupy posiadajg rachunki biezgce, jak i deponujg
swoje wolne srodki na lokatach terminowych w Banku. Transakcje Banku Bank Pocztowy S.A. jest
z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

podmiotem dominujgcym

5.2. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spotka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. zostata utworzona przez Bank w dniu 20 maja 2010 roku. Na 30
czerwca 2013 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3 283,8 tys. zt w tym kwota wniesiona aportem w
wysokosci 783,7tys. zt. W | potroczu 2014 r. nie zaszty zadne zmiany w kapitale zaktadowym Spofki i
wszystkie udziaty Centrum Operacyjnego byly nadal objete przez Bank.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientéw Grupy oraz
Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujagc kompetencje i doswiadczenie zdobyte w
strukturach bankowych. W Centrum Operacyjnym stosuje sie zarzadzanie procesami biznesowymi
wspieranymi specjalistycznymi narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie sie Spétki do obstugi
procesow operacyjnych. Przy optymalizowaniu dziatah Spétka wykorzystuje nowoczesne narzedzia lean
management. Realizowane procesy sg ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskiwanie coraz wiekszej
ich efektywnosci.

W dniu 31 marca 2014 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdinikéw Spoétki podjeto uchwate
0 przeznaczeniu kwoty w wysokosci 1 238 tys. zt z zysku netto za 2013 rok na wyptate dywidendy.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 6 394,5 tys. zi. Na
koniec | pétrocza 2014 r. spétka wygenerowata zysk netto w wysokosci 507,1 tys. zt wobec 51,4 tys. zt na
koniec | poétrocza 2013 r. dzieki poprawie efektywnosci kosztowej wynikajacej z dalszej standaryzacji
i automatyzacji proceséw w Spotce.

5.3. Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spodtka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. zostata utworzona przez Bank w dniu 20 maja 2010
roku. Na 30 czerwca 2013 roku kapitat zaktadowy Spétki wynosit 2 679,8 tys. zt w tym kwota wniesiona
aportem w wysoko$ci 679,8 tys. zt. W | pétroczu 2014 r. nie zaszly zadne zmiany w kapitale zaktadowym
Spofki i wszystkie udziaty Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. byty nadal objete przez
Bank.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych
Banku. Celem Spotki jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug Banku, na
przyktad ze wzgledu na duze oddalenie od jego placowek.

W dniu 31 marca 2014 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikéw Spétki podjeto uchwate
0 przeznaczeniu w catosci zysku netto za 2013 rok w wysokosci 621 tys. zt na wyptate dywidendy.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Spoétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o.o.
wynosita 3 818,9 tys. z. Natomiast w | pétroczu 2014 roku zysk netto Spdtki wynidst na poziomie
281,6 tys. zt wobec 26,2 tys. zt na koniec | potrocza 2013 roku. Znaczng poprawe zysku netto uzyskano
dzieki procesom optymalizacji kosztéw.
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6. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

W | POLROCZU 2014 ROKU

6.1. Gtoéwne czynniki ksztaltujace wynik finansowy

W | péiroczu 2014 roku Grupa osiggneta wynik finansowy netto 0
biezacego okresu w wysokosci 22,1 min zt, czyli 0 143,3% wyzszy niz ) O

w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Wzrost wyniku

Wptyw na wynik finansowy netto biezacego okresu Grupy w | pétroczu finansowego netto
2014 roku miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki: biezacego okresu
®  wzrost dochodow odsetkowych i prowizyjnych za sprawg ) )
poprawy marzy odsetkowej (gtéwnie dzieki obnizeniu poziomu w poréwnaniu do
kosztéw finansowania) oraz wdroZzenia nowej Taryfy Optat | poirocza 2013 r.

i Prowizji we wrzes$niu 2013 r.,
B zmiana struktury bilansu Grupy - wzrostu udziatu w bilansie aktywéw o wyzszej rentownosci,

B utrzymanie dyscypliny kosztowej — wyraznie wolniejszy przyrost kosztow dziatania w relacji do
dochoddéw (przyrost kosztow o 3,8% w warunkach wzrostu dochodow o 22,2%),

B utrzymanie dobrej jakosci portfela kredytowego — NPL na poziomie 5,4%.

Wynik finansowy netto biezacego okresu Grupy
w | pétroczu 2014 r. (w min zi)

16,7
! 3,9
3:9) 0,0 4.2)
L (9,0
17,8 ]
9,1
Wynik finansowy Wynik Wynik Wynik na Wynik na Ogolne koszty Wynik na Podatek  Wynik finansowy
netto z tytutu z tytutu instrumentach  pozostatych administracyjne  odpisach dochodowy netto
Ipdirocze 2013 z odsetek prowizji i optat  finansowych, przychodach i aktualizujgcych | pétrocze 2014
wynik z pozycji kosztach z tytutu utraty
wymiany, wynik operacyjnych warto$ci
na pozostatych
instrumentach
finansowych

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A (w tys. z})

Zmiana

| pétrocze | pétrocze | pétrocze 2014/

2014 2013 | pétrocze 2013

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 168 685 138 064 30 621 22,2 %

Wynik z tytutu odsetek 132 999 115 229 17 770 15,4 %

Wynik z tytutu prowizji i optat 33 200 16 547 16 653 100,6 %

Wyr_nk na instrumentach f|_nansoquh wycgmanych w wartosci godziwej przez 1292 1239 53 43%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 1194 5049 (3 855) (76,4)%

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 1395 1369 26 1,9 %

0Ogodlne koszty administracyjne (112 861) (108 709) (4 152) 3,8 %

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (28 847) (19 891) (8 956) 45,0 %

Zysk brutto 28 372 10 833 17 539 161,9 %

Wynik finansowy netto biezacego okresu 22 085 9 077 13 008 143,3 %
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Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2014 roku, tak jak i w analogicznym okresie roku ubiegtego, wynik z tytutu odsetek stanowit
gldwne zrodio dochodéw Grupy. Wyniést on 133,0 min zt ibyt 0 17,8 min zt, tj. 15,4% wyzszy niz
w | poétroczu 2013 roku.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.z})

Zmiana
| pétrocze | pétrocze | pétrocze 2014/
2014 2013 | pétrocze 2013
w tys. zt W%
Przychody z tytutu odsetek 209 930 223 739 (13 809) (6,2)%
Przychody z tytutu naleznosci od bankéw 4158 5518 (1 360) (24,6)%
Przychody z tytutu naleznosci od klientéw, w tym: 181 852 184 009 (2 157) (1,2)%
Od kredytéw w rachunku biezacym 3700 3770 (70) 1,99%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 178 152 180 239 (2 087) (1,2)%
osoby fizyczne 154 583 149 636 4947 3,3%
klienci instytucjonalni 17 738 21613 (3875) (17,9)%
instytucje samorzadowe 5831 8 990 (3159) (35,1)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako: 23628 34212 (10 584) (30,9)%
dostepne do sprzedazy 13 243 23 862 (10 619) (44,5)%
utrzymywane do terminu zapadalnosci 10 385 10 350 35 0,3 %
Przychody z tytutu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 292 0 292 -
Koszty z tytutu odsetek (76 931) (108 510) 31579 (29,1)%
Koszty z tytutu zobowigzan od bankéw (1734) (543) (1191) 219,3 %
Koszty z tytutlu zobowigzan od klientow, w tym: (61 860) (96 959) 35 099 (36,2)%
Od rachunkéw biezacych (16 710) (25 816) 9106 (35,3)%
Od zobowigzan terminowych (45 150) (71 143) 25993 (36,5)%
osoby fizyczne (35 235) (53 511) 18 276 (34,2)%
klienci instytucjonalni (9 338) (16 915) 7577 (44,8)%
instytucje samorzadowe (577) (717) 140 (19,5)%
Koszty z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej (13 337) (11 008) (2 329) 21,2 %
W zwigzku z tym iz Bank w | pétroczu 2014 funkcjonowat Wynik z odsetek Grupy (w min zi)
w warunkach nizszych srednich rynkowych stép procentowych i marza odsetkowa (w proc.)

w relacji do | pétrocza 2013 r. (Sredni WIBOR 3M w | potroczu
2014 r. wyniost 2,71% wobec 3,37% odnotowanego w | potroczu 3.8%

2013 r.) przelozylo sie to na obnizenie poziomu zaréwno 3’W

kosztow odsetkowych jak i przychodéw.
133
Obok spadku stép procentowych na rynku, wptyw na poziom -

wyniku odsetkowego Grupy w | péiroczu 2014 roku miaty
nastepujace wewnetrzne czynniki:

B Spadek przychodoéw odsetkowych. Wyniosty one 209,9
min zt, czyli byly o 6,2% nizsze niz w analogicznym I potrocze I péirocze
okresie poprzedniego roku. Stanowigce gtéwny element o o
tej kategorii przychodow, przychody z tytutu odsetek od
kredytow terminowych 0so6b fizycznych wyniosty 154,6 min zt, czyli uksztattowaty sie na poziomie
0 3,3% wyzszym niz w | polroczu 2013 roku. Uzyskany wynik byt efektem wzrostu akgciji
kredytowej dla tej grupy klientéw. Na skutek spadku wartosci portfela kredytowego Grupy dla
klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzadowych obnizyty sie natomiast znacznie przychody
z tytutu odsetek od tej grupy klientéw. Spadty takze przychody odsetkowe z tytutu instrumentéw
finansowych,

®  Spadek kosztow z tytutu odsetek. W | poétroczu 2014 roku uksztattowaty sie one na poziomie
76,9 min zi, tj. obnizyly sie 0 29,1% w relacji do analogicznego okresu poprzedniego roku. Grupa
poniosta znacznie nizsze koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec wszystkich
grup klientow Banku, co wynikato przede wszystkim z nizszej kosztowosci $rodkéw
depozytowych a takze spadku stanu $rodkéw na rachunkach bankowych klientéw
instytucjonalnych. Wzrosty natomiast koszty odsetkowe tytutu obligacji wiasnych (ze wzgledu na
kolejne emisje obligacji) oraz pozyczki podporzadkowane;j.

Wynik z odsetek =@ Marza adsetkowa annuadizowana

Efekt skutecznej optymalizacji kosztow finansowania Banku w tym gtéwnie kosztéw depozytéw od
klientow detalicznych oraz zmian w strukturze aktywoéw ukierunkowanych na wzrost rentownosci
przetozyt sie na wzrost marzy odsetkowej. W | potroczu 2014 roku Grupa zrealizowata marze odsetkowg,
na poziomie 3,8% wobec 3,4% w poréwnywalnym okresie 2013 roku.

28



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej @BankPOCZtowy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on
33,2 min zti byt 0 100,6% wyzszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana

| pétrocze | potrocze | pétrocze 2014/

2014 2013 | pétrocze 2013

w tys. zt w%

Przychody z tytutu prowizji i optat 53551 30433 23118 76,0 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 479 569 (90) (15,8)%
operagciji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 21 086 17 415 3671 21,1 %
kart ptatniczych i kredytowych 11 010 7125 3885 54,5 %
obstugi rachunkéw bankowych 14 524 2273 12 251 539,0 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 4121 1419 2702 190,4 %
pozostate 2331 1632 699 42,8 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (20 351) (13 886) (6 465) 46,6 %
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (8 629) (6 502) (2127) 32,7 %
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (3959) (2 494) (1 465) 58,7 %
obstugi kasowej $wiadczonej na rzecz Grupy (3 105) (2 684) (421) 15,7 %
pozostatych ustug (4 658) (2 206) (2 452) 1112 %

Przychody prowizyjne osiagnety poziom 53,6 min zt i byly o 76,0% wyzsze niz w | pétroczu 2013 roku.
Grupa zanotowata przede wszystkim wzrost:

®  przychodéw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 539,0%). Byto to zwigzane
z wprowadzeniem zmian w Taryfie Optat i Prowizji w Ill kwartale 2013 roku polegajacej na
wprowadzeniu optat dla klientdw nie korzystajagcych aktywnie z rachunkéw oszczednosciowo —
rozliczeniowych jak rowniez z rosnaca liczbg prowadzonych rachunkéw,

®  sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o0 190,4%), w tym gtéwnie ubezpieczen oferowanych
w ramach procesu sprzedazy kredytéw gotéwkowych,

B kart ptatniczych i kredytowych (o 54,5%) przede wszystkim w nastepstwie wzrostu iloSci
wykonywanych transakcji przez klientéw oraz liczby wydanych kart,

®  operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych (o 21,1%) w efekcie wzrostu prowizji za
operacje kasowe oraz wptaty i wyptaty gotdéwki oséb prywatnych.

W | pétroczu 2014 roku wzrosty réwniez koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie
one kwotg 20,4 min zt i byly o 46,6% wyzsze niz analogicznym okresie ubiegtego roku. W ujeciu
wartosciowym, zwiekszyty sie gtéwnie koszty obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o 32,7%)
przede wszystkim w wyniku aktywizacji wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych przez listonoszy.
Zwiekszyly sie réwniez koszty obstugi zwigzane z kartami ptatniczymi (o 58,7%) - wzrost kosztéw prowizji
od wyptat z bankomatéw i prowizji za obstuge kart ptatniczych-Visa Electron, a takze wzrosty koszty
pozostatych ustug.

Pozostale dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany i wynik na pozostatych instrumentach finansowych w | potroczu 2014 roku
wyniost 2,5 min zt wobec 6,3 min zt wl potroczu 2013 roku. Szczegdtowe oméwienie tej kategorii
wynikéw zaprezentowano w Rozdziale 4. poswieconym dziatalnosci skarbowe;.

W | péitroczu 2014 roku pozostate dochody operacyjne (wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych) wyniosty 1,4 min zt i uzyskaty poziom poréwnywalny do analogicznego okresu ubiegtego
roku.

Ogoline koszty administracyjne

W | potroczu 2014 roku Grupa koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztow. W | péiroczu 2014
roku koszty dziatania Grupy wyniosty 112,9 min zt wobec 108,7 ml zt w | potroczu 2013 roku, co oznacza
wzrost 0 3,8% w warunkach wzrostu skali dziatalnosci mierzonej skalg dziatalnosci kredytowej (kredyty
i pozyczki brutto udzielone klientom) o 1,8%.
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Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Strukt Strukt Zmiana
| pétrocze I ’E‘I ura | pétrocze I rEJI ura | pétrocze 2014/
2014 (I potrocze 2013 (I potrocze I pétrocze 2013
2014) 2013) o
w tys. zt w%
Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja (112 861) 100,0% (108 709) 100,0% (4 152) 3,8%
Swiadczenia pracownicze (52 222) 46,3% (49 748) 45,8% (2474) 5,0 %
Koszty rzeczowe (49 220) 43,6% (48 079) 44,2% (1141) 2,4 %
Amortyzacja (11 419) 10,1% (10 882) 10,0% (537) 4,9%
Giéwnym elementem kosztéw dziatania Grupy bylty koszty Koszty administracyjne (w min z4)
$wiadczen pracowniczych. W | pétroczu 2014 roku zamknely sie oraz C/l (w proc.)
one kwotg 52,2 min zt i wzrosty o 5,0% w relacji do | potrocza 109 113
2013 roku. Przyrost ten mial miejsce w warunkach dalszego 78,0% 66,4%
wzrostu zatrudnienia wynikajagcego z kontynuacji programu il ’11
rozwoju sieci placowek przy jednoczesnej optymalizacji struktury a
organizacyjnej w Centrali.
W | polroczu 2014 r. Grupa poniosta koszty rzeczowe 49
w wysokosci 49,2 min z, czyli o 2,4% wyzsze niz w | potroczu
2013 r. W ramach tych kosztow, wzrosty przede wszystkim koszty
doradztwa, koszty Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz 50 -
koszty serwisu oprogramowania, ustug informatycznych. Nizsze
niz w poprzednim roku byly natomiast wydatki Grupy na promocje
| pétrcze 2013 | pétrocze 2014

i reklame oraz koszty ubezpieczen, czynszéw i dzierzawy.

$wiadczenia pracownicze S (o5 7y rze czoWe

amortyzacja —e—c

W | potroczu 2014 r. Grupa rozpoczeta projekt zwigzany

z optymalizacjg kosztéw i proceséw, ktérego realizacja oraz monitorowanie efektéw planowane sg na 2

lata. Wprowadzenie szeregu dziatan zaktadajacych Scistg kontrole kosztéw pozwoli w przysziosci

osiggna¢ trwate ograniczenie wydatkow przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci Grupy oraz bedzie
wspiera¢ dalszy jej rozwdj. Do gtéwnych inicjatyw naleza;

®  przebudowanie struktury organizacyjnej Banku (poprzez re-organizacje linii instytucjonalnej),
zgodnie z zatozeniami nowej Strategii Banku,

®  optymalizacja obszaru zakupdw, a takze dostosowanie kosztéw funkcji wsparcia do celow
sprzedazowych,

" optymalizacja gtdwnych proceséw w Banku.

Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

W | potowie 2014 roku w rachunku zyskéw i strat rozpoznano 28,8 min zt kosztéw z tytutu utworzenia
odpiséw aktualizacyjnych (wobec 19,9 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana

| pétrocze | pétrocze | pétrocze 2014/

2014 2013 | pétrocze 2013

w tys. zt W%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom (28 847) (19 891) (8 956) 45,0 %
Kredyty w rachunku biezacym od klientéw (1 620) (238) (1382) 580,7 %
Kredyty i pozyczki terminowe, w tym: (27 227) (19 653) (7 574) 38,5%
osoby fizyczne (21 621) (14 222) (7 399) 52,0 %
kredyty konsumpcyjne (19 168) (6 184) (12 984) 210,0 %
kredyty na nieruchomosci (1970) (7 550) 5580 (73,9)%
kredyty w rachunku karty kredytowej (483) (488) 5 (1,0)%
klienci instytucjonalni (5 608) (5 062) (546) 10,8 %
instytucje samorzadowe 2 (369) 371 -

Zwiekszenie poziomu odpiséw aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskow i strat byto takze
naturalng konsekwencjg dynamicznego wzrostu portfela kredytowego Grupy w latach ubiegtych oraz
stopniowego ,dojrzewania” tego portfela.

Grupa dotworzyta odpisy przede wszystkim na:

® zaangazowania z tytutu kredytéw konsumpcyjnych (wzrost odpiséw o 13,0 min zt w stosunku do
okresu poréwnywalnego),

B kredyty dla klientéw instytucjonalnych (wzrost odpiséw o 0,5 min zt.), co wynikato gtéwnie
Z pogorszenia sytuacji kilkku podmiotéw instytucjonalnych,

®  kredyty na nieruchomosci udzielone osobom fizycznym (spadek o 5,6 min zt wobec | pétrocza
2013 r., z uwagi na zwiekszong skutecznos¢ dziatan Grupy w obszarze prewindykacji).
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6.2. Wyniki segmentow operacyjnych

Na podstawie stosowanego modelu zarzgdczego (w ktérym
gtébwnym kryterium jest podziat wedtug sprzedawanych
produktéw, swiadczonych ustug oraz odbiorcéw), Bank
podzielit swojg dziatalno$¢ na nastepujace sprawozdawcze
segmenty operacyjne:

B  detaliczny,
® instytucjonalny,
®  rozliczen i skarbu.

W 2014 roku Bank dokonat zmian w obszarze
sprawozdawczosci dotyczacej segmentéw operacyjnych.
Zmiany te wynikaty z aktualizacji klucza alokacji kosztow
dziatania placowek Banku do segmentéw detalicznego
i instytucjonalnego oraz klucza alokacji wyniku odsetkowego
obszaru skarbu. Dane za | potrocze 2013 roku zostaty
doprowadzone do poréwnywalnosci, tj. przeliczone zgodnie
ze zmiang podejscia w zakresie rozpoznawania przychodoéw
Z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
(bancassurance) powiazanych z kredytami.

Segment detaliczny

Dochody wedlug segmentow
operacyjnych (w min zf)

137 168
20 24
24
125
93
| poirocze 2013 r. | poirocze 2014 r.

Bankowo$¢ detaliczna B Bankowo$¢ instytucjonalna M Rozliczenia i Skarb
Dochody segmentéw - w ujeciu jednastkowy m.

Wielkosci niezaalokowane wl pdroczu 2013 r. wymosly 1,5 minzt. Po ich
uwzglednieniu dochody Grupy wynoszg 138,1min zt

Wielkosci niezaalokowane wl pd&froczu 2014 r. wyniosty: 0,9 minzt. Po ich
uwzglednieniu dochody Grupy wynoszg 168,7 minzt.

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do osob fizycznych. Oferta zawiera
produkty depozytowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i inwestycyjne i jest kierowana do klientéw poprzez
ogolnopolska sie¢ placowek wtasnych i Poczty Polskiej, bankowo$¢ internetowa, kanaty mobilne i Contact

Centre.

W | poétroczu 2014 roku segment detaliczny wygenerowat zysk brutto w wysokosci 14,9 min zt wobec

straty w wysokosci 2,4 min zt w | pétroczu 2013 r.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wzrost zysku brutto segmentu detalicznego:

®  Znaczna poprawa wyniku
odsetkowego oraz prowizyjnego.
Wynik z tytutu odsetek stanowit
najwazniejsze zrédto dochodéw
segmentu. Wyniést on 107,6 min
zt i wzrést o 14,1 min zt. Znaczna
poprawa wyniku odsetkowego 141
wynikata z nizszej kosztowosci
lokat a takze ze zmiany struktury

portfela kredytowego polegajaca @4

Wynik brutto segmentu detalicznego w | pétroczu 2014 roku

(w min zt)
0,4 (8.4)

_
.

na koncentracji na sprzedazy -

najbardziej rentownych Wynik brutto  Odsetki

produktow, tj. kredytéw | poirocze
gotowkowych. Segment detaliczny

Przychody, Koszty Odpisy  Wynik brutto
koszty aktualiza- | pétrocze
operacyjne cyjne 2014

uzyskat netto 17,3 min zt z tytutu prowizji i optat, czyli o 18,7 min zt wiecej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Poprawa wyniku zwigzana byta ze wzrostem przychodéw z tytutu optat

za prowadzenie ROR.

B Wzrost kosztéw administracyjnych. W | pétroczu 2014 roku segment detaliczny zarejestrowat
koszty w wysokosci 90,5 min zi, czyli o 8,4 min zt wyzsze niz w | potroczu 2013 roku. Kluczowym
czynnikiem wzrostu byly wyzsze koszty front-office zwigzane z nowo uruchamianymi placéwkami
Banku a takze wzrost kosztéw amortyzacji o 1,3 min z, tj. do poziomu 9,8 min zt.

" Wyzszy ujemny wynik z tytutu odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | potroczu 2014
roku osiggnat wartos¢ na poziomie 21,8 min zt w poréwnaniu z 14,3 min zt w | pétroczu 2013
roku, w zwigzku z dotworzeniem odpiséw na kredyty konsumpcyjne.
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Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi
podmiotéw gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowos$ci prawnej, jezeli na podstawie wiasciwych przepiséw
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzadowego.
Oferta Banku dla tych klientéw obejmuje: produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz
ofertag produktowg majgca na celu utatwienie przedsiebiorcom efektywne zarzadzanie $rodkami
pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku, sie¢ Poczty Polskiej oraz posrednikéw
finansowych.

W | pétroczu 2014 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 3,6 min zt wobec
1,2 min zt w | pétroczu 2013 roku, co oznacza wzrost 0 2,4 min zt.

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

® Nizsze dochody netto z tytutu ) _ _ )
Wynik brutto segmentu instytucjonalnego w | pétroczu 2014 roku

odsetek. Wyniosty one 16,8 min z, (w min z})

czyli spadty o0 3,8%. Byt to skutek - (L4)

nizszej akcji kredytowej, bedacej :

efektem ograniczenia aktywnosci . a6

w obszarze kredytow

instytucjonalnych, zgodnym

z zatozeniami  nowej  Strategii. 12 07 08 01

Zmiany w modelu biznesowym sg

wynikiem optymalizacji . L

Wykorzystania kapita*uv Jakl Bank Wynik brutto I‘ Odsetki ‘ Prowizje ‘ Przychody, ‘ Koszty ‘ Odpisy ‘Wynik brutto |
ma do dyspozycji_ pétrocze 2013 opl;?asézne akét;/?rlliéa- pétrocze 2014

®  Wyzszy wynik z tytulu prowizji.
Segment uzyskat z tego tytutu 7,4 min zI, czyli 0 12,2% wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku. Najwyzszy przyrost przychoddéw prowizyjnych dotyczyt prowizji od wptat tytutu
ptatnosci na rachunki ZUS i US dokonywanych przez Mikroprzedsiebiorstwa, w efekcie zmian
stawek jednostkowych za przelewy, wprowadzone w marcu 2014 r.

B Spadek kosztéw administracyjnych. Koszty wyniosty 13,3 min zt, czyli obnizyly sie o 3,8 min zt.
Przyczynity sie do tego gtéwnie zmiany zwigzane z ograniczeniem dziatalnosci instytucjonalnej.

" Wyzszy ujemny wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2014
roku wynik ten wyniést 7,0 min zt (wobec 5,6 min zt w | pétroczu 2013 roku).

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

®  Wynik dziatalnoSci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi
rozliczeniowe stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych,
bezgotoéwkowe przekazywanie swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz wtgczanie do rozliczen
miedzybankowych wptat gotéwkowych.

®  Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy,
wynik z operacji wymiany oraz wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi
dostepnymi do sprzedazy.

®  Wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych oraz lokowania i pozyczania $rodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach
wewnetrznych odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez
nie srodki klientéw i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W | péitroczu 2014 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 10,2 min z
w poréwnaniu z 12,9 min zt | pétroczu 2013 roku, co oznacza spadek o 20,8%.
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Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2014 roku:

®  Wzrost wyniku odsetkowego.
Wyniés+ on 8,5 min zt i by} Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb
Wyiszy o 4,5 min z. Giéwnym w | pétroczu 2014 roku (w min zt)

powodem wzrostu byly nizsze - 24 )

koszty transferowe 12,9 L :

spowodowane spadkiem stawek - ©3 0.7) 10,2
transferowych. _

B Spadek wyniku z  prowizji.
Wyniést on 7,7 min zt, czyli byt o
2,4 min zt (0 23,8%) nizszy niz w : ‘

poprzednim roku, w efekcie  Wynik brutto  Odsetki Prowizje  Pozostata Przychody,
| pdirocze dziatalnosc koszty | pdirocze

niiszych prZyChOdéW 2013 bankowa operacyjne 2014
dotyczacych przelewéw ZUS Il

(mniejsza liczba komunikatow, a

takze obnizenie stawek za transfery ZUS).

®  Spadek wyniku dziatalnosci skarbowej, na ktory sktadat sie wynik zrealizowany z operacji
papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy, wynik na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany.
Uksztaltowat sie on na poziomie 2,5 min zi, tj. spadt o 3,8 min zt w stosunku do | potrocza 2013 r.

®  Wyzsze koszty administracyjne. W | potroczu 2014 roku segment zarejestrowat koszty
w wysokosci 8,4 min zt, czyli 0 0,7 min zt wyzsze niz w | pétroczu 2013 roku.

Koszty = Wynik brutto

6.3. Podstawowe wskazniki efektywnosci

Wzrost zysku Grupy w | potowie 2014 roku — wynikajacy gtéwnie z rozwoju dziatalnosci bankowej, ktora
przetozyta sie na wzrost dochodéw Grupy — spowodowat znaczna poprawe wskaznikow zwrotu
z aktywow i kapitatu. W | pétroczu 2014 roku stopa zwrotu z kapitatu Grupy uksztattowata sie na poziomie
11,0% i byta o 6,0 p.p. wyzsza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Takze wskaznik
okreslajacy stope zwrotu na aktywach poprawit sie 0 0,3 p.p. do poziomu 0,6%.

Wzrost dochodoéw Grupy przy niewielkim wzroscie kosztow dziatania przetozyt sie na poprawe relacji
Koszty/Dochody. W | potowie 2014 roku wskaznik C/I dla Grupy wynidst 66,4%, czyli spadt o 11,6 p.p.
w stosunku do | potrocza 2013 roku.

Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wyniést 5,4% i utrzymat sie
na niezmienionym poziomie.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

| pétrocze | pétrocze . Zmiana

2014 2013 | pétrocze 2014/

| pétrocze 2013

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 11,0% 5,0% 6,0 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) 0,6% 0,3% 0,3 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/l) 66,4% 78,0% (11,6) p.p.
Marza odsetkowa netto 3,8% 3,4% 0,4 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (CAR) 13,2% 13,7% (0,5) p.p.
Tier 1 9,8% 10,0% (0,2) p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) 5,4% 5,4% 0,0 p.p.

*/ CAR i Tier 1 — wskazniki w ujeciu jednostkowym

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. oraz $rednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako
$rednia ze stanu kapitatow wiasnych na koniec poszczegélnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres) uwzgledniajgcych
zysk netto za dany rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. oraz $rednich aktywéw (liczonych jako $rednia ze
stanu aktywdw na koniec poszczegélnych okreséw: badany okres i koniec roku poprzedzajgcy badany okres)

Wskaznik Koszty z amortyzacja/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjg do catkowitych dochodéw
(wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi dostepnymi do sprzedazy, pozostate przychody i koszty operacyjne).
Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz $rednich aktywéw (liczonych jako Srednia aktywéw ze stanow
dziennych).

Wspéiczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wg stanu na 30.06.2013 r. zostaf wyliczony zgodnie z wymogami Uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegbétowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdinych
rodzajow ryzyka (z p6zniejszymi zmianami). Dane jednostkowe. Warto$ci wskaznika CAR i Tier 1 wg stanu na 30.06.2014 r. wyliczona zostata zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe, uwzgledniajg wynik za | kwartat 2014 r.

Udziaf kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utartg wartos$ci do
kredytow i pozyczek udzielonych klientom (warto$¢ brutto).
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6.4. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gtéwne pozycje bilansu

Na dzien 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 005,4 min zt i byta 0 377,3 miIn zt, czyli
5,1% nizsza niz na koniec 2013 roku o czym zadecydowato zmniejszenie poziomu $rodkéw
transferowych Poczty Polskiej. Znaczna czes$¢ srodkéow Poczty Polskiej wykazywanych na dni bilansowe
jako zobowigzania Banku wzgledem Poczty Polskiej majg charakter krétkoterminowych transferéw
ptatnosci, ktére charakteryzujg sie wysokg zmiennoscig siegajaca nawet Kilkuset milionéw ziotych
W ciggu miesigca. Wg stanu na 30 czerwca 2014 roku wyniosty one 206,2 min zt wobec 900,1 min zt na
dzien 31.12.2013 r. Po wytaczeniu tego efektu suma bilansowa Grupy odnotowataby wzrost o 4,9%
w relacji do stanu na koniec 2013 r.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana

30.06.2014 Udziat  31.12.2013 Udziat 30.06.2014/31.12.2013

(30.06.2014) (81.122013) s 5 W %

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 285 956 4,1% 327 242 4,4% (41 286) (12,6)%
Naleznosci od innych bankéw 70781 1,0% 36 329 0,5% 34 452 94,8 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5126 299 73,2% 5055 712 68,5% 70587 1,4 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1382 302 19,7% 1842 036 25,0% (459 734) (25,0)%
Majatek trwaty netto 68 813 1,0% 74 881 1,0% (6 068) (8,1)%
Inne aktywa 71273 1,0% 46 545 0,6% 24 728 53,1 %
Suma aktywow 7 005 424 100,0% 7 382 745 100,0% (377 321) 6.1)%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 61 0,0% 11 0,0% 50 4545 %
Zobowigzania wobec innych bankow 8505 0,1% 41762 0,6% (33 257) (79,6)%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z 165 170 2,4% 49 610 0,7% 115 560 2329 %
Zobowigzania wobec klientow 5710 482 81,5% 6230578 84,4% (520 096) (8,3)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 440 838 6,3% 431 597 5,8% 9241 21%
Zobowigzania podporzadkowane 142 094 2,0% 142 027 1,9% 67 0,0 %
Inne zobowigzania 123 217 1,8% 95 395 1,3% 27 822 29,2%
Suma zobowiagzan 6 590 367 94,1% 6 990 980 94,7% (400 613) (5,7)%
Kapitat wtasny ogotem 415 057 5,9% 391 765 5,3% 23292 5,9 %
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 7 005 424 100,0% 7 382 745 100,0% (377 321) (5,1)%

Inne aktywa obejmujg: aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujg: zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego, pozostate zobowigzania.

Aktywa

Po stronie aktywow wzrosta przede wszystkim wartos¢ netto
kredytow i pozyczek udzielonych klientom. Na koniec czerwca

Struktura naleznosci kredytowych
od klientéw Grupy (w proc.)

2014 roku osiagnety one poziom 5 126,3 min zt i wzrosty — e 3l W6 2% 2%
0 70,6 min zt w ciggu | pétrocza 2014 roku. Przedstawiaty 73,2% . 10 11% 9% 7% e
catosci aktywoéw Grupy (wobec 68,5% rok wczesniej). 18%

. 14% 12%
Zwiekszyta sie takze warto$¢ naleznosci od innych bankow. 2204 -~
Wynosity one 70,8 min zi, czyli byty o 34,5 min zt wyZzsze niz

w grudniu 2013 roku.

76% 79% 80%

. . . . 0 70%
Na koniec czerwca 2014 roku inwestycyjne aktywa finansowe 60 0%

wyniosty 1 382,3 min zt (19,7% aktywdéw) wobec 1 842,0 min z
(25,0% aktywow) na koniec grudnia 2013 r. Prawie 72% catosci

inwestycyjnych aktywéw finansowych stanowity  aktywa "311208 311210 31211 3Li212 311213 300614
zakwalifikowane jako dostepne do sprzedazy.

HKrdyty w rachunku biezacym Kredyly terminowe dla instytudisamorzadowych

Nizszy niz rok wczesniej byta natomiast wartos¢ srodkéw w
kasie i na rachunkach w NBP. Wg stanu na 30 czerwca 2014 roku uksztattowaty sie one na poziomie
286,0 min zt, czyli spadty o0 41,3 min w stosunku do stanu na koniec 2013 roku.

Pasywa
W ciggu | pétrocza 2014 roku zaszly nastepujace zmiany w strukturze pasywow Grupy:

®  spadfa wartos¢ zobowigzan wobec klientdéw. Na koniec czerwca 2014 roku uksztattowaty sie one
na poziomie 5 710,5 min zi, czyli zmniejszyly sie 0 520,1 min zt w ciggu | potrocza 2014 roku.
Przedstawiaty one 81,5% sumy bilansowej wobec 84,4% w grudniu 2013 roku. Zobowigzania
klientow z wylaczeniem $rodkow transferowych Poczty Polskiej w | potroczu 2014 roku
zanotowaty wzrost o 3,3% w relacji do korica 2013 roku,
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wzrosta warto$¢ zobowigzan z tytutu sprzedanych
papierow warto$ciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu. Na koniec czerwca 2014
roku wynosity one 165,2 min zt i byty 0 115,6 min z
wyzsze niz na koniec 2013 roku. Posiadaty one
2,4% udziatu w pasywach Grupy (0,7% w grudniu
2013 roku),

zobowigzania wobec innych bankéw wyniosty 8,5
min z, podczas gdy rok wczesniej wyniosty one
41,8 min zt.,

kapitaty wlasne wynosity 415,1 min zl, co stanowito
5,9% catosci pasywow. Dla poréwnania, w grudniu
2013 roku warto$¢ kapitatdbw wiasnych wyniosta
391,8 min zt i miata 5,3 — procentowy udziat
w pasywach. Wzrost wartosci kapitatéow Grupy
wynikat z podziatu zysku Banku z 2013 roku.

Struktura zobowigzan wobec
klientéw Grupy (w proc.)

11% 7% 5% 2% 1% 1%
21%
27% 3% 32%
40%
49%
7%
68% 64% 67%

53%
40%

31.1209 31.1210 311211 311212 31.1213 30.06.14

Klienci = Klienci i Klienci sektora budzetowego

W latach 2009 - 2011 Podmioty finansowe inne niz banki zostaty

zakwalifikowane do klientow instytucjonalnych, zgodnie z obecnie
stosowang sprawozdawczoscig finansowg Grupy
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7. SYTUACJA FINANSOWA BANKU POCZTOWEGO S.A. W | POLROCZU 2014 ROKU

7.1. Rachunek zyskow i strat

W | pétroczu 2014 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 24,2 min zt wobec 9,8 min z
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaly sie
nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana

| pétrocze | pétrocze | pétrocze 2014/

2014 2013 | pétrocze 2013

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 169 636 136 555 33 081 24,2 %

Wynik z tytutu odsetek 132 887 114 990 17 897 15,6 %

Wynik z tytutu prowizji i optat 32 404 15 277 17 127 112,1 %

Przychody z tytutu dywidend 1859 - 1859 -

Wyrylk na instrumentach fl_nansowyc_h wyc_enlanych w wartosci godziwej przez 1292 1239 53 43%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 1194 5 049 (3 855) (76,4)%

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 2009 1976 33 1,7 %

Ogélne koszty administracyjne (112 230) (106 970) (5 260) 4,9 %

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (28 847) (19 891) (8 956) 45,0 %

Zysk brutto 30 568 11 670 18 898 161,9 %

Podatek dochodowy (6 332) (1 896) (4 436) 234,0 %

Wynik finansowy netto biezacego okresu 24 236 9774 14 462 148,0 %

7.2. Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Banku Pocztowego S.A.

| pétrocze | poétrocze . Zmiana

2014 2013 | pétrocze 2014/

| pétrocze 2013

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 12,0% 5,4% 6,6 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) 0,7% 0,3% 0,4 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/l) 65,4% 77,2% (11,8) p.p.
Marza odsetkowa netto 3,8% 3,4% 0,4 p.p.
Wspoétczynnik wyptacalnosci (CAR) 13,2% 13,7% (0,5) p.p.
Tier 1 9,8% 10,0% (0,2) p.p.
Udziat kredytow z rozpoznana utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) 5,4% 5,4% 0,0 p.p.

7.3. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej — gtdwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30 czerwca 2014 r. wyniosta 7 016,8 min zt i byta nizsza o0 375,9 min z, tj. 0 5,1%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 r. o czym zadecydowato zmniejszenie poziomu Srodkéw
Transferowych Poczty Polskiej. Po wytaczeniu tego efektu suma bilansowa Banku odnotowataby wzrost
0 4,9% w relacji do stanu na koniec 2013 r.
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Gloéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana
30.06.2014 Udziat 31.12.2013 Udziat 30.06.2014/31.12.2013
(30.06.2014) (31.12.2013) w tys. zt W %
Kasa, srodki w Banku Centralnym 285 954 4,1% 327 240 4,4% (41 286) (12,6)%
Naleznosci od innych bankéw 70 691 1,0% 36 318 0,5% 34 373 94,6 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5136 310 73,2% 5064 738 68,5% 71572 1,4 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1382 302 19,7% 1842 036 24,9% (459 734) (25,0)%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Majatek trwaty netto 66 956 1,0% 72 894 1,0% (5938) 8,1)%
Inne aktywa 68 648 1,0% 43 544 0,7% 25 104 57,7 %
Suma aktywow 7016 825 100,0% 7392 734 100,0% (375 909) (5,1)%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 61 0,0% 11 0,0% 50 4545 %
Zobowigzania wobec innych bankéw 8 505 0,1% 41762 0,6% (33 257) (79,6)%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu 165 170 2,4% 49 610 0,7% 115 560 232,9 %
Zobowigzania wobec klientéw 5716 005 81,5% 6 236 710 84,4% (520 705) (8,3)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych 440 838 6,3% 431 597 5,8% 9241 21%
Zobowigzania podporzadkowane 142 094 2,0% 142 027 1,9% 67 0,0 %
Inne zobowigzania 122 804 1,8% 95112 1,3% 27 692 29,1 %
Suma zobowiazan 6 595 477 94,0% 6 996 829 94,6% (401 352) (5.7)%
Kapitat wtasny ogétem 421 348 6,0% 395 905 5,4% 25443 6,4 %
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 7 016 825 100,0% 7392734 100,0% (375 909) (5,1)%

Inne aktywa obejmujg: aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, aktywa lub skiadniki aktywéw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujg: zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego, pozostate zobowigzania.

W | pdétroczu 2014 r. po stronie aktywéw Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki udzielane
klientom (73,2%), ktére wzrosty o 1,4% z poziomu 5 064,7 na 31 grudnia 2013 r. do 5 136,3 min zt na 30
czerwca 2014 r. Druga najwieksza pozycjg aktywdw byly inwestycyjne aktywa finansowe z udziatem na
poziomie 19,7% (spadek wartosci 0 25,0% z 1 842,0 min zt na 31 grudnia 2013 r. do 1 382,3 min zt na 30
czerwca 2014 r.).

Po stronie pasywow zobowigzania wobec klientéw stanowity najistotniejsza pozycje pasywoéw Banku —

81,5% na 30 czerwca 2014 r. Warto$¢ zobowigzan wobec klientow spadta o 8,3% z poziomu 6 236,7 min
zt na 31 grudnia 2013 r. do 5 716,0 min zt na 30 czerwca 2014 r.
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8. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

8.1. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym
przez klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dluzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku.
Obowigzujace regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzgdzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

B Generalne zasady zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,

® Generalne zasady zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,

® | Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2014-2017”,

®  Zaktualizowany Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2014 r.”,

®  Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2014”.

Ich uszczegotowieniem sa, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegolnymi
rodzajami ryzyka delegujace obowigzki na poziom poszczegoinych Departamentéw i Biur, w tym
wytyczne dla spoétek zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegdtowe procedury operacyjne
zawierajgce opis czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty
i Stanowiska.
W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

® Rada Nadzorcza,

®  Zarzad Banku,

®  komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wewnetrznymi,

®  komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
B komorki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrznego oraz komorka compliance),
®  pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka na poziomie Banku oraz Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem
na ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okre$la gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci
ryzyka w okredlonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko
stanowi istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade
Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatah w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktdére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku oraz Grupy, ich klasyfikacja z punktu
widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci
pokrycia danego ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

®  ryzyko kredytowe,

®  ryzyko ptynnosci,

B ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

®  ryzyko operacyjne.
Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:

®  ryzyko braku zgodnosci,

®  ryzyko strategiczne,

®  ryzyko cyklu gospodarczego,
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®  ryzyko outsourcingu,

" ryzyko kredytowe Filar Il,

®  ryzyko rezydualne,

®  ryzyko koncentraciji,

B ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowe;.

8.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu

zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania O
udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowe;. 5 4 A)
Jest ono wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu )
kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej strony dziatan poziom NPL nizszy od
ograniczajagcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka $redniej sektora

kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez bankowego
ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacq polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma
na wzgledzie przede wszystkim utrzymanie ustalonych w strategii ryzyka 30.06.2014 .
poziomdéw udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu
kredytowym (NPL) oraz wielkos¢ funduszy wilasnych. Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego
poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cykliczno$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany
zachodzace w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupa dokonata przegladu metodologii i wszystkich parametrow, aby dostosowac je do zmieniajagcych sie
warunkow rynkowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozyciji kredytowej, portfela kredytowego i wymag
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego,

B stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych
obszarach portfela kredytowego oraz wynikajagce z ustawy Prawo bankowe i realizacji
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym rodzaje i wielkos¢ stosowanych przez
Grupe limitdw dotyczacych dziatalnosci kredytowej okreslajg przepisy wewnetrzne dotyczace
limitowania dziatalno$ci kredytowej w odniesieniu m. in. do koncentracji duzych zaangazowan,
koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze wzgledu na rodzaj zabezpieczenia oraz
rodzaj produktu,

®  funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowych sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Kklientéw (sprzedazg
produktéw bankowych),

®  podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej
przez klienta,

®  podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych,

®  kazda transakcja kredytowa — od momentu zawarcia do petnego rozliczenia — jest monitorowana
w zakresie wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczehn kredytu,
powigzan kapitatowo-organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych
réwniez pod wzgledem biezgcej sytuacji ekonomiczno-finansowej,

®  okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
ekonomiczno-prawne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako
zabezpieczenie ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur,
w ktorych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka kredytowego. Co najmniej raz w roku Grupa dokonuje przegladu i weryfikacji instrukcji i procedur,
a takze limitéw ograniczajacych ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji
poszczegolnych jednostek Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
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W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego
pomiaru:

®  prawdopodobienstwo niewyptacalnosci,

B stopy odzyskow,

B udziati strukture kredytow z utratg wartosci,

® wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi,

" miary efektywnos$ci modeli scoringowych,

B Kkoszt ryzyka.

Grupa przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:
®  raport miesieczny dla Zarzgdu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,
®  raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

Wartos¢ wskaznika NPL dla kredytow i
Jakos¢ portfela pozyczek terminowych (w proc.)

Na koniec czerwca 2014 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang
utratg wartosci w portfelu kredytowym ogétem uksztattowat sie
na poziomie 5,4%, czyli pozostat bez zmian wobec stanu na

koniec 2013 roku. Utrzymanie jakosci portfela na poziomie
sprzed szesciu miesiecy byto mozliwe m.in. dzieki sprzedazy
czesci portfela wierzytelnosci kredytowych oséb prywatnych, 11.2%
dla ktérych zidentyfikowano przestanke utraty wartosci. Portfel o D S
kredytowy Grupy cechowat sie istotnie wyzszg jakoscig niz ’ o

Srednia dla sektora bankowego, dla ktérego na koniec
czerwca 2014 roku wartosé wskaznika NPL WyniOS’ra 7,5%5. kredyty konsumpcyjne  kredyty na nieruchomosci kredyty klientow

instytucjonalnych

311213 H30.06.14

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznana utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana

30.06.2014  31.12.2013 30.06.2014/

31.12.2013

Grupa ogotem 5,4% 5,4% 0,0 p.p.
dla os6b fizycznych 4,9% 4,6% 0,3 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 9,4% 11,2% (1,8) p.p.

W portfelu Grupy zwiekszyt sie przede wszystkim udziat kredytéw z utratg wartosci dla oséb fizycznych.
Na koniec czerwca 2014 roku wynosit on 4,9% i byt o 0,3 p.p. wyzszy niz po6t roku wczesniej.
W przypadku naleznosci kredytowych od klientéw instytucjonalnych, wskaznik NPL spadt z 11,2% na
koniec 2013 roku do 9,4% w czerwcu 2014 roku. Niskim ryzykiem cechowaly sie kredyty na
nieruchomosci, dla ktérych wskaznik NPL wyniost 3,1% na 30 czerwca 2014 r.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow brutto z rozpoznana utrata wartosci (tys.zl)

Zmiana

30.06.2014  31.12.2013 30.06.2014/

31.12.2013

Grupa ogotem, w tym m.in.: 284 271 277 241 7 030
dla os6b fizycznych 208 199 189 362 18 837
dla klientow instytucjonalnych 58 596 71 470 (12 874)

Na koniec czerwca 2014 roku wartos¢ ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci wyniosta 284,3 min z
i byta 07,0 min zt wyzsza niz na koniec grudnia 2013 roku. Gtéwna ich czes¢ przypadata na kredyty
i pozyczki terminowe udzielone osobom fizycznym. Wartos¢ tych ekspozyciji wyniosta 208,2 min zt, w tym
na kredyty konsumpcyjne przypadato 130,3 min zi. W ciggu | pétrocza 2014 roku warto$¢ terminowych
kredytow udzielonych osobom fizycznym z rozpoznang utratg wartosci wzrosta o 18,8 min zt. Grupa

5 https:/iwww.knf.qov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane o_rynku/Dane_miesieczne.html
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posiadata ponadto w swoim portfelu 58,6 min zt kredytéw klientéw instytucjonalnych z rozpoznang utratg
warto$ci. Kwota ta byta 0 12,9 min zt nizsza niz na koniec 2013 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec | potrocza 2014 roku wartos¢ odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy
wyniosta 147,5 min zt. Stanowi to wzrost o0 18,2% w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2013 roku.

Na sume odpisow aktualizacyjnych zlozyt sie odpis

aktualizujacy dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci
w kwocie 129,2 min zt oraz odpis na straty zaistniate, lecz
niezaraportowane (IBNR) w kwocie 18,3 min z.

Odpisy z tytutu utraty wartoscidla
udzielonych kredytéw i pozyczek
terminowych (w min zi)

Wartos¢ odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci dla
kredytow w rachunku biezagcym wyniosta na koniec
analizowanego okresu 10,0 min zi, a dla kredytéw
i pozyczek terminowych 137,5 min z. W przypadku
terminowych kredytéw i pozyczek osoéb fizycznych taczna
wartos¢ odpiséw aktualizacyjnych wynosita 102,3 min z
i wzrosta o 15,1 min zt w ciggu roku. Byty to gtéwnie odpisy
na kredyty konsumpcyjne (68,2 min zt) oraz na kredyty na
nieruchomosci (32,1 min zl). Na odpisy dla kredytow
instytucjonalnych przypadata kwota 35,2 min z, czyli
05,6 min zt wyzsza w pordwnaniu ze stanem na koniec
grudnia 2013 roku.

68,2

30,1 [ 29,6

kredyty konsumpcyjne kredyty na nieruchomosci kredyty klientow

instytucjonalnych

311213 H30.06.14

Grupa ogétem Klienci instytucjonalni

60,1%

Osoby fizyczne
51,9%

45/

147,5

49,1%

AV

102,3 41,4%

124,8 87,2 29,6

31.12.13 30.06.14 31.1213 30.06.14 31.1213 30.06.14

odpis aktudizujacy =@ coverage raio odpis aktudizujacy === coverage raio odpis aktuaizujacy =@ coverage raio

W | pétroczu 2014 roku wzrést w Grupie wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami z tytutu
utraty wartosci (ang. coverage ratio). W czerwcu 2014 roku wyniést 51,9%, tj. wzrést 0 6,9 p.p.
w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2013 roku. Przy czym, warto$¢ wskaznika dla:

B Kredytéw w rachunku biezacym wyniosta 57,4%.

B Kredytéw i pozyczek terminowych 51,5%, w tym kredytéw dla oséb fizycznych 49,1% i kredytow
dla klientéw instytucjonalnych 60,1%.

8.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku okresowych przegladéw procesu kredytowego,
w tym pod katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi oraz koniecznosci aktualizacji parametrow ryzyka
kredytowego, wynikajacych z zapiséw rekomendacji KNF.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytow klientdéw detalicznych, wérdd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® weryfikacje metodyki i aktualizacje minimalnych kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego
przyjmowanych przy wyliczaniu zdolnosci kredytowe;j,

® wprowadzenie modelu scoringowego wykorzystywanego do oceny klienta

ubiegajacego sie o przyznanie limitu zadtuzenia z tytutu karty kredytowej,
B przeprowadzenie weryfikacji polityki prawnych zabezpieczen kredytéw dedykowanych klientom

jakosciowej
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detalicznym, w tym obnizenie wymogu zabezpieczenia dla wybranych grup klientéw.

Okresowo przeprowadzano aktualizacje pozostatych parametréw ryzyka oraz wykazu dokumentéw
finansowych i formalno-prawnych wymaganych do wyliczenia zdolnosci kredytowe;j.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytéw klientéw instytucjonalnych, Grupa zgodnie z przyjetg Strategig realizowata
kolejne inicjatywy majace na celu usprawnienie procesu kredytowego oraz metod zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, w tym w szczegdlnosci elementéw zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej klientow z
segmentu Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Ponadto, w wyniku przeprowadzonego przegladu procesu kredytowego oraz analizy portfela, Grupa
aktualizowata metodologie oceny ryzyka kredytowego klientéw prowadzacych uproszczong ksiegowosc.
Dziatanie te miaty na celu ujednolicenie zasad oceny ryzyka kredytowego i optymalizacje procesu
kredytowego.

8.4. Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku, na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywéw oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédtlem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez deponentéw, koncentracja zrédet finansowania
oraz portfela kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych,
ograniczona ptynno$¢ aktywow, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna
nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spoétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywéw i wyplywow srodkéw z transakciji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrodet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywéw i zobowigzan, zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy
zaakceptowanym przez Grupe poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
®  utrzymywany jest akceptowalny poziom piynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywow ptynnych,

B gtéwne zrodio finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

®  podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego
profilu ryzyka,

® nadzorcze miary ptynno$ci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktorych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka ptynnosci. W niniejszych regulacjach okre$lony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych
jednostek Banku w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw
zarzadzania ryzykiem ptynnosci, zgodnych z najlepszg praktykg bankowa, Bank co najmniej raz w roku
dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okre$lenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

® badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

®  metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

® analizy szokowe.
W celu ograniczania ryzyka ptynnoéci Bank stosuje limity ptynno$ci oraz progi ostrzegawcze natozone na

wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych
przeptywow wynikajgcych z aktywéw i pasywoéw w poszczegdlnych pasmach czasowych.

42



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej @BankPOCZtowy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki
norm ptynnosci (z pézn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci.
W | potroczu 2014 roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar
ptynnosci wskazanych w powyzszej Uchwale KNF. Na dzien 30 czerwca 2014 roku wskazniki ptynnosci
ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na 30 czerwca 2014 roku oraz 31
grudnia 2013 roku.

Miary plynnosci
30.06.2014 31.12.2013 Limit

M1 (tys. zt) 525 648 447 457 0
M2 151 1,31 1
M3 4,12 2,88 1
M4 1,16 1,13 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy
depozytowej. Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie
obnizonej ptynnosci Bank jest w stanie pozyskaé srodki w odpowiedniej wysokosci bez uruchamiania tzw.
planéw awaryjnych. Na dzien 30 czerwca 2014 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem
aktywow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

8.5. Ryzyko stopy procentowej
Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wiasne
Grupy z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrodet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow
Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stop
procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej
zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

®  ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych
produktéw generujgcych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie
te same okresy przeszacowania,

®  ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindéw, a dotyczgacymi tego samego indeksu lub rynku,

®  ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywéw
gotowkowych aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie
z umowa kredytowg lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalno$ci spoétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi
Handlowe;.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow,
zapewniajace ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na
wiasny rachunek w ramach Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowej.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
ktére okreslajg miedzy innymi metody:

B identyfikacji ryzyka,

" wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

" limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

®  monitorowania pozycji i zmian w poszczegélnych ksiegach, portfelach oraz poziomu
wykorzystania limitow,
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®  raportowania ekspozycji na ryzyko,

B zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.
Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujacych miar
ryzyka:

® BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w warto$ciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden
punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca réznicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

B Wartos¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

®  Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu
lub portfela,

®  Wskazniki przedpfat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdolnych typow produktow
i podmiotow.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za
pomocg nastepujgcych miar ryzyka:

®  BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
®  Wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkoéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej
wplyw zmian stop procentowych na wartos¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku.

8.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przyszlego wyniku finansowego
Banku oraz poziomu jego kapitatéw wiasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
® wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
®  wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
®  wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
B przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.

W | pétroczu 2014 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato
z niewielkiego udziatu aktywéw i pasywdéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢
catkowitej pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu
kapitatowego na ten rodzaj ryzyka.

8.7. Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast
uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku, jak i w Grupie, funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty oraz spétki zalezne. Biezace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektorow w podlegtych im
komorkach organizacyjnych i oddziatach. W ramach biezacego zarzadzania podejmowane sg dziatania
majace na celu ocene skali wystepujacego ryzyka, ograniczenie skutkdw wystepujacych zdarzen oraz
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redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysziosci. Nadzér nad catosciowym procesem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzgd Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie podejmowanych
dziatan majgcych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja
koordynowania procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco
weryfikowane przez tzw. koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komorke
koordynujacg pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatah w zakresie ograniczania skutkéw zdarzeh oraz wdrazania
instrumentéw ograniczajacych ryzyko w przysztosci.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka operacyjne Bank opracowat kompleksowy system zarzadzania
ryzykiem wykorzystujgcy miedzy innym nastepujgcych elementy:
® identyfikacje i monitorowanie zdarzen ryzyka operacyjnego za pomocg dedykowanej w tym celu
bazy danych,
®  dokonywanie oceny ryzyka operacyjnego w tworzonych, modyfikowanych, juz istniejgcych
produktach, procesach i systemach,
® wyznaczanie i monitorowanie poziomu apetytu i limitbw miar ostrzegawczych na ryzyko
operacyjne,
® monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka (tzw. KRI),
B przeprowadzanie procesu samooceny ryzyka operacyjnego,
®  przeprowadzanie testéw warunkéw skrajnych, w tym analiz scenariuszowych,
®  posiadanie planéw awaryjnych w celu utrzymywania ciagtosci dziatan.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuja cykliczne raporty
dotyczace ryzyka operacyjnego.

Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzgadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku
oraz w obszarze wspotpracy pomiedzy podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku prace
rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wptyw na ksztattowanie sie poziomu ryzyka
operacyjnego zaréwno w perspektywie biezacej, jak rowniez przysztej dziatalnosci.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury
zwigzane z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobéw
Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

8.8. Pozostate rodzaje ryzyka

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepiséw prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania. Grupa uwzglednia
takze ryzyko braku zgodnosci generowane zaréwno przez Bank jak réwniez przez spofki zalezne oraz
zarzadza ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polska.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad
i procedur okres$lajacych podstawowe zasady dziatania pracownikdw Banku i wyjasniajacych gtéwne
procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Grupy.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary:
B zgodnos¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,
B przestrzeganie wilasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania
przyjetych przez sektor bankowy,

®  przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
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®  przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:
® na etapie opiniowania przepisbw wewnetrznych przez komoérke ds. compliance pod katem
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,
Bz wykorzystaniem wynikow testow zgodnos$ci oraz proceséw samooceny zgodno$ci przepisow
wewnetrznych Banku,

® na podstawie biezacych analiz m.in.: bazy zdarzenh ryzyka operacyjnego, protokotdéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportow z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych,
informacji o reklamacjach i skargach klientdow majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,
informacji od kierujagcych komoérkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen
popetnienia przestepstwa.
Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds. compliance
ewidencjonuje w bazie zdarzenh ryzyka braku zgodno$ci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komoérke ds.
compliance przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajacego prognozowany wptyw skutkéw
ryzyka braku zgodnosci na organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze
inne kryteria takie jak np.:
®  liczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu
wystepujacego ryzyka,
B liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wedtug 3 stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg
komoérka ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania
dotyczace wyjasnienia i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej
Strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W czerwcu 2014 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego S.A. w latach
2014-2017”. Gtdbwnym zatozeniem strategicznym jest koncentracja na akwizycji najbardziej rentownych
produktow z punktu widzenia obcigzenia kapitatu przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej w obszarze
kosztow eksploatacyjnych oraz kosztéw osobowych. Monitorowanie realizacji Strategii oraz ryzyka
strategicznego, z uwzglednieniem wptywu (bezposredniego lub potencjalnego) czynnikéw zewnetrznych,
ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celow Banku
zdefiniowanych w Strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna by¢ uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi
staty monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak réwniez
raz w miesigcu przygotowuje szczegotowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do
podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej.

W przypadku wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych Ilub
wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji
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finansowej klientow (w tym Nestoréw, jako grupy docelowej Banku), co moze przetozy¢ sie na obnizenie
ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpiséw
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku
na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajacych warunki umozliwiajgce
uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastapic¢ istotny spadek wartosci aktywow klientow
Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ze wzgledu na dopiero odradzajgcq sie aktywnosé gospodarcza w kraju oraz wcigz trudng sytuacje na
rynku pracy ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku zostata utrzymana w pierwszej potowie 2014
roku na poziomie istotnym. Ozywieniu gospodarczemu w Polsce nadal zagraza staba aktywnosc¢
gospodarcza w strefie euro, a takze konsekwencje napie¢ politycznych na linii Rosja — UE w zwigzku
z konfliktem rosyjsko - ukrainskim. Ewentualne pogorszenie sytuacji makroekonomicznej w kraju mogtoby
mie¢ negatywny wptyw na sektor bankowy.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego reputacji w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny
wplyw na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez
odptyw klientéw oraz spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosé,
integralnosc¢ lub jako$¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag
podmiotom zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz,
zaréwno przed, jak i w trakcie wspétpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od
zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie
Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje
ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynno$ci,
w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow
powoduje, iz Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby czesciowej kontroli nad wykonywaniem
zleconych czynnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Poczta Polskg oraz szereg umoéw
outsourcingowych z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. oraz Spoétkg
Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0., nalezy uznaé, iz obecnie Bank musi liczy¢ sie przede
wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci, w tym z ryzykiem zaprzestania
wykonywania przez te podmioty zleconych czynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad iprocedur,
zawierajacych metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych
regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegélnych jednostek Banku w procesie powierzenia
czynnosci bankowych

8.9. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Bank kapitatow
wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatdéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank. Limit
dla CAR wynosi 12%, a dla Tier 1 9%.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
B identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
B zarzadza ryzykami istotnymi,
® wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
B kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
® dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,
B przeprowadza testy warunkéw skrajnych,

47



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej @Bankpocz,’owy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

®  poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

® integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii, planow
finansowych i sprzedazowych.

Wspolczynniki kapitatowe Banku na dzien 30 czerwca 2014 roku zostaty wyliczone zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku
(dalej Rozporzadzenie CRR), w sprawie wymogdéw ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia
CRR Bank nie jest zobowigzany do spetnienia norm adekwatnosci kapitatowej na poziomie Grupy.
Jednocze$nie Bank monitoruje i zarzadza ryzykami wynikajacymi z dziatania spotek zaleznych.

Fundusze wlasne
Fundusze wiasne Banku sktadaja sie z funduszy podstawowych i uzupetiajacych. W 2014 roku fundusze
podstawowe Banku obejmowaty:

®  fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy) - spetniajagce wymogi okre$lone
w Rozporzadzeniu CRR,

®  fundusz ogodlnego ryzyka,
®  zysk netto biezgacego okresu (w kwocie zweryfikowanej przez biegtego rewidenta oraz po
uzyskaniu zgody KNF).
i byly pomniejszane o:
® wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowe;j,
B ujemne réznice z wyceny instrumentow dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,
® inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.
Z kolei fundusze uzupetniajace Banku w 2014 roku stanowity:

B zobowigzania podporzadkowane zaliczone do funduszy uzupetniajagcych wysokosci 130,9 min zt,
okreslonej przez rozporzadzenie CRR.

Wymogi kapitatowe (Filar I)
Bank dla celédw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajace
z Rozporzadzenia CRR, w tym w szczegélnosci:

®  metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, o ktoérej
mowa w wyzej wymienionym Rozporzadzeniu CRR,

®  uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, o ktérej mowa w wyzej wymienionym
Rozporzadzeniu CRR,

®  metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego, o ktorej
mowa w wyzej wymienionym Rozporzadzeniu CRR.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali
i ztozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni
ujete w ramach ryzyka Filara |. ldentyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji
na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie
danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego, Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskaza¢, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujac sie na standardach
i praktykach rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatlu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka.
Z tego wzgledu jednak przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W | pétroczu 2014 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej
minimalnego poziomu wymaganego przez wewnetrzne i zewnetrzne regulacje.
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Ujawnienia (Filar 111)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku
w sprawie szczegétowych zasad isposobu ogtaszania
przez banki informacji o charakterze jakosciowym

Adekwatos¢ kapitatowa Banku

i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz 12.9% 13,2%
zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu (wraz
Z pbézniejszymi zmianami) oraz zatwierdzonych przez Rade B— a

Nadzorczg Banku ,Generalnych zasad polityki ujawnien
informacji na temat adekwatnos$ci kapitatowej w Banku

Pocztowym S.A.” Grupa ogtasza w cyklu rocznym g S 3
informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowe;j
w odrebnym dokumencie, publikowanym nie p&zniej niz
wterminie 30 dni od dnia zatwierdzenia rocznego
31.12.13 30.06.14

sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie. .

A . . L. undusze wtasne w min zt
W 2014 roku ujawnienia dotyczace adekwatnosci m— Catkowity wymég Kapitalowy w min zt
kapitalowej byly prezentowane zgodnie z wyznaczonymi = Wspdiczynnik wyptacalnosci w %
terminami wynikajacymi z zapisow powyzszej wskazanej
Uchwaly.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalno$ci Banku wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. oraz 31 grudnia 2013 r.

Fundusze wiasne (w tys. zl)

30.06.2014 31.12.2013
I. Fundusze podstawowe (Tier I) 378 102 364 267
1. Fundusze zasadnicze 288 909 265 879
a) Kapitat zaktadowy 97 290 97 290
b) Kapitat zapasowy 32727 32727
c) Kapitat rezerwowy 158 891 135 862
2. Pozycje dodatkowe funduszy podstawowych 120 498 143 216
a) Fundusz ogdlnego ryzyka 108 345 106 345
b) Zysk netto biezacego okresu 12 154 36 871
3. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe, w tym: (31 306) (44 828)
a) Wartosci niematerialne wycenione wedtug wartosci bilansowe;j (27 114) (30 207)
b) Strata z lat ubiegtych 0 (11 841)
c) Pozostate (4192) (2 780)
II. Fundusze uzupetniajace (Tier Il), w tym: 130 872 123 810
1. Zobowiagzania podporzadkowane zaliczone do funduszy uzupetniajacych 130 872 123 140
2. Pozostate 0 670
Fundusze wtasne 508 974 488 077
30.06.2014 31.12.2013
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i
) . ) : PO . . 270772 267 749
dostawy instrumentéw do rozliczenia w pézniejszym terminie, w tym dla ekspozycji
z waga ryzyka 0% 5394 5884
z waga ryzyka 20% 45 468 45 440
z waga ryzyka 35% 660 1091
z waga ryzyka 50% 150 922 145771
z wagaq ryzyka 75% 63 677 69 164
z waga ryzyka 100% 357 400
z waga ryzyka 150% 4 295 0
pozostate wagi ryzyka 0 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 37 495 33981
Catkowity wymég kapitatowy 308 267 301 730
Wspoétczynnik wyptacalnosci 13,2% 12,9%
Tier 1 9,8% 9,7%

Wartosci CAR, Tier 1 wg stanu na 30.06.2014 r. wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia CRR Bank nie jest zobowigzany do
spefienia norm adekwatnosci kapitafowej na poziomie Grupy Kapitafowej Banku Pocztowego S.A. Dane jednostkowe.

Wartosci CAR, Tier 1 wg stanu na 31.12.2013 r. zostaty wyliczone zgodnie z wymogami Uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
zakresu | szczegbtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajéw ryzyka (z pézniejszymi zmianami). Dane jednostkowe.

W | potroczu 2014 roku dziatalnos¢ Banku byla prowadzona w sposéb zapewniajacy utrzymanie miar
kapitatowych na bezpiecznym poziomie, powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.
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9. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ BANKU

POCZTOWEGO S.A. W | POLROCZU 2014 ROKU

9.1. Struktura organizacyjna Banku

W dniu 12 maja 2014 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita nowg strukture organizacyjng Banku, ktéra
obowigzuje od 13 maja 2014 r. Celem zmiany struktury jest dostosowanie jej do nowej Strategii
w obszarach:

B koncentracji na najbardziej rentownych produktach z perspektywy konsumpcji kapitatu, tj. dla
klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw,

B optymalizacji procesowych i kosztowych.

Zmiany objely optymalizacje Obszaru Bankowosci Rozliczeniowej i Instytucjonalnej i potaczenie jego
pozostatych struktur z dotychczasowym Obszarem Detalicznym. Tym samym rozwdj produktowy,
sprzedaz detaliczna, zarzadzanie portfelem korporacyjnym oraz dziatalnoscig skarbowg sg teraz
skupione w jednym obszarze pod nazwg Obszar Biznesu, Skarbu i Marketingu zarzadzanym przez
Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W celu skuteczniejszego zarzgdzania kosztami i procesami oraz usprawnienia zmian w obszarze rozwoju
biznesu, IT oraz operacji back office, w strukturze wyodrebniony zostat nowy Obszar Wsparcia Biznesu.
Sktada sie on z Pionu Informatyki wraz z Hurtownig Danych (w ramach Biura Zarzgdzania Projektami
i Jakoscig Ustug IT), Departamentu Logistyki i Administracji oraz Biura Operacji Zagranicznych.

Na dziehn 30 czerwca 2014 r. w ramach Banku dziatajg cztery obszary, zarzadzane przez poszczegolnych
Czlonkéw Zarzadu Banku:

®  Obszar Zarzadzania Strategicznego
®  Obszar Biznesu, Skarbu i Marketingu
®  Obszar Finansow i Ryzyka

®  Obszar Wsparcia Biznesu.

Schemat organizacyjny Banku

Zarzad Banku
I

Obszar

Obszar Finanséw P
Wsparcia Biznesu

i Ryzyka

Obszar Zarzadzania Obszar Biznesu, Skarbu i
Strategicznego Marketingu

Dep.
Marketingu i
Public
Relations

Dep.
Zarzadzania
Zasobami
Ludzkimi

Dep. Skarbu
Biuro Audyu
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Dep. Strategii
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50



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej @BankPOCZtowy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

9.2. Sieé placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2014 r. Bank posiadat 304 jednostki bankowe, w tym:1 Oddziat, 37 Placéwki i 266
Mikrooddziatdw. W ciagu szesciu pierwszych miesiecy 2014 roku sie¢ ta powiekszyla sie o 10
Mikrooddziatéw. Jednoczesnie zlikwidowano 1 placéwke.

Sie¢ placéwek Banku w podziale na wojewddztwa

30.06.2014 31.12.2013

,
{ 15 y
‘ Mikrooddziat | 256
=,
_ S Oddziat /
Placowka

W | pétroczu 2014 r. zostata wypracowana nowa
koncepcja wizualno — funkcjonalna placéwek Banku.
Kolorystycznie nawigzuje ona do zmieniajgcego sie
oblicza Poczty Polskiej. Uwzglednia obecne trendy
funkcjonujgce na rynku, z zastosowaniem
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych.

W czerwcu 2014 r. Bank zmienit siedzibe Centrali,

Biura w Warszawie. Obecnie znajduje sie ona w 8-pietrowym biurowcu przy ul. Putawskiej 111B. Bank
zajmuje wnim 7 pieter o facznej powierzchni 3000 mkw. Zmiana siedziby pozwala na kolejna
optymalizacje kosztowg oraz lepsze dostosowanie wnetrza do potrzeb pracownikéw.

9.3. Kanaly dystrybucji produktéw bankowych

Bank posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

®  kanatow gtéwnych, {j. sieci wlasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej, oraz sieci dystrybuciji
Spotki Dystrybucyjnej Sp. z o.0.,

B kanatéw wspierajacych: bankowosci elektronicznej, Call Center i sieci posrednikéw.
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Poza sieciag wiasng placowek, Bank $wiadczy ustugi
finansowe korzystajgc z sieci sprzedazy Poczty Polskiej w
okofo 8,7 tys. placowek na terenie catego kraju, wtym 928
Pocztowych Stanowisk Finansowych oraz 374 Pocztowych
Stref  Finansowych. Produkty Banku sg rowniez
dystrybuowane za posrednictwem 26 tys. listonoszy. Tak
rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktow i ustug
Banku na terenie catego kraju.

Produkty Banku sa dystrybuowane przez sie¢ mobilnych
doradcow Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z
0.0., ktéra prowadzi akwizycje produktow kredytowych
wsrod  klientdw o ograniczonej dostepnosci do sieci
sprzedazy Banku. Na koniec | potrocza 2014 roku Spoétka
Dystrybucyjna  Banku  Pocztowego Sp. z  o.0.
wspotpracowata z 117 doradcami.

inansowe i 928 Pocztowych Stanowisk Finansowych

Obok gtéwnych kanatéw dystrybucji produktéw Bank oferuje swoje ustugi i produkty takze poprzez
elektroniczne kanaty dystrybucji (Internet, telefon). Klienci indywidualni mogg korzysta¢ z systemoéw
bankowosci internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci
internetowej Pocztowy24 Biznes. Call Center jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia
klientom dostep do rachunku i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.
W 2013 roku Bank rozszerzyt funkcjonalno$¢ swoich elektronicznych kanatéw dystrybucji umozliwiajac
klientom otwieranie Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta Nestor przez Internet.

9.4. Projekty rozwojowe

W | pétroczu 2014 roku Grupa poniosta naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci 2,3 min
zt. Byly one nizsze niz w | pétroczu 2013 r., kiedy to wyniosty 3,8 min z. Zrealizowane inwestycje
w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych
komponentéw $rodowiska informatycznego. lIstotng pozycje stanowity réwniez naktady na rozwoj
elektronicznych kanatéw dystrybucji oraz modernizacje sieci wtasnej placowek Banku.

Koszty rzeczowe Banku zwigzane z projektami wyniosty na koniec | pétrocza 2014 roku 1,9 min zt i byty
wyzsze 0 1,3 min zt niz analogicznym okresie ubiegtego roku.

IT i Operacje
Gtéwne dziatania w zakresie rozwoju systemoéw informatycznych Banku w | pétroczu 2014 roku to:
®  Modernizacja systemu informatycznego Banku. W | pétroczu 2014 roku Bank przyjat, a nastepnie
wdrozyt rozwigzanie nowego procesu Zarzadzania Zmiang oraz procesu zarzadzania matymi
zmianami IT.

®  Wdrozenie Front-Endu w Placéwkach Banku. Gtéwnym celem projektu jest stworzenie aplikacji
Front-End i wdrozenie oprogramowania dla przegladarek internetowych do obstugi klientow
w sieci wiasnej Banku, a nastepnie w placowkach Poczty Polskiej. W | potroczu 2014 roku
wdrozono system we wszystkich placowkach Banku (Oddziat, placowki i Mikrooddziaty).

®  Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej Projekt ten jest kontynuacjg projektu
wdrazania aplikacji Front-End w Placéwkach Banku, a jego gtéwnym celem jest wdrozenie
nowego rozwigzania technologicznego w placéwkach Poczty Polskiej, ktére umozliwi:
rozszerzenie zakresu produktéw i ustug oferowanych klientom za posrednictwem placowek
pocztowych, udostepnienie produkiow i ustug we wszystkich placéwkach pocztowych oraz
usprawnienie i przyspieszenie procesu sprzedazy produktow Banku, a takze obstugi
posprzedazowej klientow Banku. W ramach prac realizowanych w | potroczu 2014 roku
kontynuowano wdrozenie procesu do sprzedazy rachunkéw w nowej technologii Ferryt (po
pozytywnych wynikach pilotazu oraz wdrozenia procesu w 2013 roku). Rozpoczeto réwniez
wdrozenie procesu sprzedazy kredytu gotdéwkowego we wspomnianej technologii Ferryt oraz
uruchomiono prace nad przystosowaniem aplikacji Front-End (do sprzedazy i obstugi
posprzedazowej) do wdrozenia w sieci Poczty Polskiej.
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Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

®  Wdrozenie nowej platformy internetowej dla klientéw detalicznych Pocztowy 24

W kwietniu 2014 r. Bank wdrozyt nowg platforme bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych
zastepujac dotychczasowe rozwigzanie. Nowy Pocztowy 24 jest przede wszystkim prosty w obstudze.
Przejrzysty ukfad oraz funkcjonalne ikony, pozwalajg na intuicyjne korzystanie z produktéw bankowych.
Klienci mogg tez sami dopasowac¢ uktad ekranu gtéwnego do swoich potrzeb, aby sprawniej korzystaé

z funkgji uzywanych najczescie.

Pod adresem www.nowy.pocztowy24.pl/demo/ znajduje sie wersja ,demao", czyli strona internetowa

stuzaca do nauki postugiwania sie kontem w Banku. Osoba nie posiadajgca konta internetowego moze
pocwiczy¢ przelewy na inne konta, opfacanie rachunkow, splaty rat kredytu i kart kredytowych,
dotadowanie telefonu komoérkowego, a nawet zatozenie lokaty bankowej. Wszystko to odbywa sie bez
zadnego ryzyka, wirtualnymi pieniedzmi.
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Sie¢ placowek bankowych
W obszarze tradycyjnych kanatéw dystrybucji, Bank prowadzit nastepujace projekty:

B Mikrooddzialy. Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy w placéwkach
pocztowych poprzez rozbudowe sieci Mikrooddziatéw Banku.

®  QOdnowienie sieci wtasnej. Bank Scisle wspétpracuje w tym zakresie z Pocztg Polska, ktéra
rébwniez rewitalizuje swojg sie¢, wprowadzajac przy tym nowg Ksiege Standardow.
W zwigzku z odswiezeniem wizerunku oraz nowg aranzacjg placowek w Poczcie Polskiej, Bank
rozpoczat prace nad nowg Ksiegg Standardow, ktéra ma na celu dostosowanie Placéwek Banku
do standardow Poczty Polskiej.

9.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stan i struktura zatrudnienia
Na dzien 30 czerwca 2014 r. zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 461 etatéw i bylo wyzsze 23 etaty niz na
koniec 30 czerwca 2013 r.

Na dzien 30 czerwca 2014 r. stan zatrudnienia w Banku wyniost 1 426 etatéw i wzrdst o 22 etaty w relaciji
do 30 czerwca 2013 r. Wzrost zatrudnienia wynikat przede wszystkim zrozwoju sieci sprzedazy
bankowosci detalicznej — placowek typu Mikrooddziat (o 39 etatéw). Jednoczesnie w Centrali Banku
nastapit spadek liczby etatéw (o 18 etatéw), i wynikat z optymalizacji zatrudnienia w Centrali Banku —
wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej Banku w celu dostosowania jej do nowej Strategii.

Na koniec czerwca 2014 r. Bank zatrudniat 1 445 osob, przy czym:
B Sredni staz pracownika wynosit 4 lata,

® 100% zatrudnionych legitymizowato sie wyksztalceniem wyzszym lub srednim, z czego 69%
posiadato dyplom wyzszej uczelni, w tym 7% ukonczyto studia podyplomowe.
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Szkolenia i rozwoj

Zakres polityki rozwoju realizowanej przez Bank w | pétroczu 2014 roku determinowany byt przede wszystkim
efektywng realizacjg celow Strategii i obejmowat gtownie programy rozwojowe iszkolenia dla kadry
menedzerskiej. Wsrdd nich nalezy wyrdznic:

Program rozwoju dla kluczowej kadry menedzerskiej: kontynuacja przedsiewziecia, ktérego celem jest
podniesienie poziomu kompetencji strategicznych, a takze wzmocnienie zbudowanego w 2012 roku
profesjonalnego zespotu kluczowych menedzeréw Banku. Wsrdd zrealizowanych dziatan rozwojowych
znalazly sie warsztaty podnoszace wiedze i umiejetnosci budowania i wdrazania strategii organizacji.
Dostawcg programu jest ICAN Institute, wydawca Harvard Business Review Polska. Udziat w programie
umozliwia jego uczestnikom dostep do rozwoju kompetencji na najwyzszym $wiatowym poziomie.
Programem objetych jest 20 menedzeréw wskazanych bezposrednio przez Zarzad Banku.

Program rozwoju ,EkstraKLASA Menedzeréw”: kompleksowy program rozwoju adresowany do kadry
menedzerskiej w sieci sprzedazy detalicznej Banku, realizowany w terminie od pazdziernika 2013 roku do
pazdziernika 2014 r. Jego celem jest przede wszystkim podniesienie efektywnosci biznesowej
uczestnikdéw programu poprzez:

® standaryzacje kompetencji menedzerskich w sieci detalicznej,

®  identyfikacje indywidualnego stylu przywddztwa i metod zwiekszania efektywnosci osobistej,

®  dostarczenie praktycznych narzedzi i rozwigzan do skutecznego przewodzenia ludziom

i zespotom w sytuacji ciggtych zmian.

Realizacja programu w | pétroczu 2014 roku to trzy moduty szkoleniowe obejmujgce swym programem
merytorycznym zagadnienia wynikajace z pogtebionej analizy potrzeb przeprowadzonej w 2013 roku.
W kazdym z modutdw wzieto udziat sSrednio 68 menedzerdw.

Menedzerski coaching indywidualny: tj. przedsiewziecie dedykowane menedzerom najwyzszego
szczebla, ktérego zadaniem jest doskonalenie ich skutecznosci w Organizaciji.

Vademecum Lidera”: tj. Follow up warsztatu podnoszacego kompetencje menedzerskie w obszarze IT.
Program rozwojowy: ,Mentoring i sukcesja w Banku Pocztowym S.A.” Bank kontynuowat realizacje
programu rozwojowego ,Mentoring i sukcesja w Banku Pocztowym S.A.” dla sukcesorow, zastepcow
i 0s6b kluczowych (mentoréw) w obszarze Centrali. Celem projektu byto zapewnienie zastepowalnosci
najistotniejszych, posiadajacych unikalne kompetencje, pracownikéw i stopniowe przygotowywanie ich
sukcesorow do objecia kluczowych funkcji. Program dostarczat réwniez narzedzi do wzmocnienia
kompetencji menedzerskich poprzez mentoring menedzerski, w ktérym w czasie realizacji programu
osoby posiadajgce doswiadczenie i istotne osiggniecia zawodowe wyznaczaty swojego sukcesora lub
zastepce i petnity role jego mentora, przekazujac mu wiedze merytoryczna, dzielac sie doswiadczeniem i
dobrymi praktykami oraz mentoringu eksperckiego, w ktérym dyrektorzy wskazujg na mentoréw
pracownikdw posiadajacych unikalne kompetencje, aby przekazali swojg wiedze pracownikom
wyznaczonym na ich uczniéw. Proces mentoringu przebiega cyklicznie, w trybie rocznym.

W | pdtroczu 2004 r. przeprowadzono takze szereg szkolenn wzmacniajgcych efektywno$¢é obszaru
bankowosci detalicznej i rozwoju biznesu. Dodatkowo przeprowadzane byty szkolenia aktualizujgce
wiedze o nowych produktach w ofercie Banku oraz nadajgce uprawnienia do wykonywanych okreslonych
czynnosci bankowych.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej: Przy wsparciu wewnetrznych Treneréw Banku w 2014
roku zrealizowano szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikdéw Poczty Polskiej w ramach
szkolen produktowych. W zakresie oferty produktowej Banku przeszkoleni zostali rowniez pracownicy
Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0. Kompetencje pracownikow Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego
Sp. z 0.0 zostaty wzmocnione szkoleniem e-learningowym, przedmiotem merytorycznym szkolenia byto
przeciwdziatanie praniu pieniedzy.

54



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej @BankPOCZtowy

Banku Pocztowego S.A. za | péirocze 2014 roku

10. DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU BANKU POCZTOWEGO S.A. W Il POLOWIE

2014 ROKU

W Il potowie 2014 roku Bank bedzie przede wszystkim prowadzi¢ dziatania w zakresie wdrozenia nowej
LStrategii Banku Pocztowego S.A. na lata 2014-2017” zatwierdzonej 9 czerwca 2014 roku przez Rade
Nadzorcza, w tym wdrozenia nowej oferty produktowej, dostosowanej do potrzeb klientéw zgodnie
Z nowg segmentacjg, dalszej szybkiej akwizycji oraz poprawy efektywnosci dziatania.

Cele w zakresie wzrostu liczby klientdw Bank bedzie realizowac¢ w korelacji z dziataniami zmierzajacymi
do utrzymania wysokiego tempa akwizycji ROR-6w. Osiggniecie tych celow wespra przede wszystkim
przedsiewziecia realizowane w obszarze produktowo-sprzedazowym (nowa oferta ROR, nowe produkty
inwestycyjne, w tym fundusze inwestycyjne, nowa oferta kredytowa), dziatania zwigzane z jakos$cig
obstugi i zarzadzaniem relacjami z klientami, wdrozeniem zintegrowanej oferty z Pocztg Polskg w
obszarze e-commerce, dalszym wzrostem efektywnosci sprzedazowej sieci Poczty Polskiej, oraz
dziatania rozwojowe w obszarze mikroprzedsiebiorstw. Bank w dalszym ciggu realizowat bedzie
inicjatywy edukacyjne, wspomagajace klientow w swiadomym korzystaniu z ustug finansowych.

Bank bedzie kontynuowat wdrazanie Strategii w zakresie budowania relacji z klientami (CRM), dazyt do
wzrostu znaczenia sprzedazy krzyzowej, a takze do zwigkszenia funkcjonalnosci i jakosci kanatu Call
Center, WWW oraz budowy rozwigzan w zakresie bankowos$ci mobilne;.

Bank zamierza utrzyma¢ dwucyfrowg dynamike wzrostu akcji kredytowej. Gtéwnym zrédiem
finansowania tego wzrostu bedg depozyty detaliczne. Rozwdj biznesu nastepowaé bedzie przy
zachowaniu bezpiecznych poziomdw wskaznikdw kapitatowych i ptynnosciowych.

Poprawa efektywnosci dziatania, to jedno z najwazniejszych zamierzen Banku na Il pétrocze 2014 roku.
Bank bedzie zwiekszat przychody poprzez stymulacje sprzedazy najbardziej rentownych produktow
i koncentracje na dziatalnosci linii biznesowych o najwyzszej efektywnosci. Rosnacy udziat kredytow
w strukturze aktywow zapewni wzrost dochodowosci odsetkowej Banku. Z drugiej strony Bank bedzie
realizowac inicjatywy optymalizacyjne w obszarze kosztéw i proceséw wypracowane w | potowie 2014
roku.

Bank bedzie nadal dazy¢ do podniesienia kapitatdbw w drodze dokapitalizowania (np. poprzez pierwszg
publiczng emisje akcji lub dokapitalizowanie przez obecnych akcjonariuszy), jednak realizacja tego
dziatania uzalezniona jest od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji rynkowe;j.

Mozliwosci realizacji przyjetych przez Bank na 2014 rok celdw w znacznym stopniu zalezg od sytuacji
panujacej w otoczeniu zewnetrznym, a w szczegodlnosci skali ozywienia gospodarczego w Polsce.
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11. DZIALANIA NA RZECZ OTOCZENIA

11.1. Polityka Banku w zakresie wspierania inicjatyw prospotecznych i charytatywnych

Bank, spoétka dominujgca w Grupie, kieruje swojg oferte gtdéwnie do mieszkancéw mniejszych
miejscowosci proponujac im proste i zrozumiate produkty w funkcjonujgcych blisko ich miejsca
zamieszkania placowkach, ale takze za posrednictwem odgrywajacej coraz istotniejszg role bankowosci
internetowej. Dlatego tez swojg dziatalno§¢ na rzecz otoczenia, Bank koncentruje gtéwnie na
angazowaniu sie w realizacje inicjatyw spotecznosci lokalnych, wyréwnujac w ten sposdb m.in. réznice w
dostepie do edukaciji, ktérg Bank traktuje jako istotny czynnik w zapobieganiu problemom wykluczen
spotecznych, w tym ekonomicznych czy finansowych.

Jednoczesnie Bank prowadzi szereg dziatan, majacych na celu szerzenie edukacji finansowej, jak
réwniez Swiadomosci istotnej roli nowych technologii i cyfryzacji w zyciu spotecznym.

W styczniu 2014 r. Bank wspart finansowo uroczystg Gala Bene Meritus Terrae Lublinensi, w trakcie
ktérej przyznawany jest tytut ,Zastuzeni dla Lubelszczyzny”. Konkurs Bene Meritus organizowany jest od
dziewieciu lat.

W | potowie 2014 r. i do dnia sporzadzenie niniejszego sprawozdania, Bank przyznat darowizny w tacznej
kwocie 232,5 tys. zl, jak réwniez angazowat sie w liczne akcje promocyjne i sponsoringowe, majgce na
celu wspieranie inicjatyw prospotecznych i edukacyjnych.

11.2. Wspieranie edukacji, nauki i przedsiebiorczosci

W | potowie 2014 r. Bank koncentrowat swoje dziatania m.in. na podkreslaniu rosnacej roli rynku e-
commerce w polskiej przedsiebiorczosci, jako efektu dynamicznego rozwoju nowych technologii oraz
zmian zwyczajow konsumentéw w Europie i na Swiecie. M.in. dlatego Bank byt partnerem panelu
dyskusyjnego pt. "Kiedy e-commerce wyprze tradycyjny biznes” podczas Europejskiego Kongresu
Finansowego w Sopocie w dniach 23-25 czerwca 2014 r.

Jednoczesnie Bank, wzorem zesztych lat, takze w | potowie 2014 r. wspierat edukacje, nauke oraz
kulture. Promujac edukacje na najwyzszym poziomie, Bank byt partnerem panelu dyskusyjnego dot. roli
strategii w rozwoju organizacji i biznesu, organizowanego w ramach ICAN Institute we wspotpracy
z Harvard Business Review Polska.

Z my$lg o Nestorach, bliskiej Bankowi grupie klientéw, w tygodnikach Wprost i Do Rzeczy publikowane
byty 4 artykuty poswiecone edukacji finansowej:

®  Bank dla seniora,

®  Roztropni zdobywcy wiedzy,

®  Nestor w Swiecie bankéw,

® Nestorzy bedg coraz aktywniejsi.

Z czterech obszernych artykutéw dowiedzie¢ sie mozna wiele ciekawych rzeczy na temat klienckiej
praktyki Nestoréw — co lubig, czego oczekujg, a co jest dla nich problemem w korzystaniu z ustug
finansowych. Materiaty majg réowniez na celu przetamywanie stereotypow, pokazujgc, ze swiadome
korzystanie z bankowosci w krétkim czasie staje sie dla jej uzytkownikow duzym udogodnieniem
w codziennym zyciu. Co wazne, w artykutach pojawiajg sie takze eksperckie gtosy przedstawicieli Banku.
W przygotowaniu artykutdéw pomogty réwniez badania, ktoére zostaty przeprowadzone na zlecenie Banku.

Bank poprzez udzielone darowizny wspierat m.in. uczniéw i studentéw. Tym samym:

B Wspierat finansowo program stypendialny Przekaz ku przyszto$ci prowadzony przez Fundacje
Pocztowy Dar. Pomaga on finansowo utalentowanym i ambitnym uczniom szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, chcacym rozwijaC swoje talenty i zainteresowania.
Stypendium umozliwia sfinansowanie kosztéw dodatkowych zajeé, w tym kurséw jezykowych
oraz zakup rzeczy niezbednych do rozwoju marzen edukacyjnych (np. zakup oprogramowania,
instrumentéw, akcesoriéw sportowych itp.). Beneficjentami programu sg uczniowie, ktorzy
osiagajg bardzo dobre wyniki w nauce oraz majg dodatkowe osiggniecia w dziedzinie nauki,
kultury, sportu czy dziatalnosci spotecznej,

®  Wspart finansowo Fundacje IVY Poland, ktéra wspiera edukacje Polakéw na najlepszych
europejskich i amerykanskich uniwersytetach,
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B Wspart finansowo Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej, w zakresie organizacji
Sympozjum Naukowego z cyklu Wspoétczesna Gospodarka i Administracja Publiczna.

11.3. Dziatania na rzecz promoc;ji sportu

Dziatajac na rzecz promowania sportu i zachecania do aktywnego trybu zycia, w | potowie 2014 roku
Bank, tak jak i w poprzednich latach, wspierat druzyny zuzlowe Unibax Torun i Stal Gorzéw Wielkopolski.

taczac element edukacyjny i sportowy, Bank wspart takze organizacje Jezdzieckich Obchodéw Swieta
Wolnosci w dniu 4 czerwca 2014 roku, organizowanych w catej Polsce przez Polski Zwigzek Jezdziecki.
W ramach akcji zorganizowane zostaty m.in. wykfady edukacyjne, podczas ktérych dzieci i mtodziez
mogty m.in. pozna¢ ciekawe elementy historii Polski, takze te zwigzane z jezdziectwem oraz poznac
pozytywne aspekty jezdzieckiego hobby w przysztym zyciu, polegajace na ksztattowaniu tym sposobem
pozadanych i przydatnych w zyciu cech charakteru, jak odpowiedzialnosé, sumiennosé, pracowitosc.
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12. INFORMACJE DLA INWESTOROW

12.1. Struktura akcjonariatu

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 97 290 400 ztotych i byt
podzielony na 9 729 040 akcji po 10 ztotych wartosci nominalnej kazda. Sktadat sie on z:

® 291 300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sg uprzywilejowane co do prawa gtosu i sg
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku
do akcji zwyktych,

B 9437 740 (dziewie¢ miliondw czterysta trzydziesci siedem tysiecy siedemset czterdziesci) akcji
imiennych zwyktych serii B.

Struktura akcjonariatu

Powszechna
Kasa
Oszczednosc

Udziat Bang E\D|Skl
Liczba akcji w kapitale 25%
podstawowym * 10 akeji
Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2 432 270 25,0001%

Poczta Polska
A

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska (75% B
minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem mniejszosciowym - 10 akeji
jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akgiji).

Wszystkie akcje serii A sg w posiadaniu Poczty Polskiej. W przypadku gtosowania nad podziatem
majatku Banku udziat gtoséw Poczty Polskiej bedzie wynosi¢ 77,67%, zas PKO Banku Polskiego
22,33%.

W | potowie 2014 roku poziom kapitatu zakladowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty
Zmianie.

Zgodnie z obowigzujacg Strategia, jedna z form dokapitalizowania Banku moze byé przeprowadzenie
w przysztosci pierwszej oferty publicznej akcji (IPO) oraz debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych
S.A. w Warszawie. W zwigzku z tym akcje serii B od chwili swojej dematerializacji w rozumieniu ustawy
0 obrocie stang sie akcjami na okaziciela.

Bank bedzie nadal dazy¢ do podniesienia kapitatdbw w drodze dokapitalizowania (np. poprzez pierwszg
publiczng emisje akcji lub dokapitalizowanie przez obecnych akcjonariuszy), jednak realizacja tego
dziatania uzalezniona jest od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji rynkowej.

12.2. Relacje inwestorskie
Od grudnia 2011 roku obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji
na temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w | pofroczu 2014 roku
dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na:

®  rozwijaniu kontaktéw z inwestorami posiadajgcymi obligacje Banku lub zainteresowanymi ich
zakupem,

®  wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gielde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. (ASO GPW).

Na koniec czerwca 2014 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce
obligacje Banku:

Data Cena

Seria Rodzaj Oznaczenie Oznaczenie Da.ta” pierwszego bata nominalna "95’6 . Wartos¢ emisji Oprocentowanie
ASO GPW KDPW emisji N wykupu obligacji (w zt)
notowania (w zt)
A podporzadkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B zwykte BPO0714 PLBPCZT00023 10.07.12 27.08.12 10.07.14 10 000 20 000 200 000 000 WIBOR6M+170 pb
C podporzadkowane BPO1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*do 8.07.16; od 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5pp

Wypetniajac obowigzki informacyjne Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnoci
dziatalnosci, Bank publikuje raporty roczne i pétroczne.
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Ponadto, Bank, pomimo braku takiego obowigzku prawnego, podaje do publicznej wiadomosci wybrane
kwartalne dane finansowe. Przy okazji tych publikacji organizowane sg konferencje prasowe, na ktérych
przedstawiciele Zarzadu Banku omawiajg wyniki osiggniete w danym okresie.

Utrzymywaniem biezacych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Magdalena Ossowska-Krason
rzecznik prasowy
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl
tel. (22)328 76 06
tel. kom. 601 057 496

Na stronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego znajduja sie
wszystkie raporty biezace i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI oraz
inne informacje dotyczace obligacji wyemitowanych przez Bank.

12.3. Witadze Banku

Rada Nadzorcza
Sktad Rady Nadzorczej X kadencji wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

®  Jerzy Jézkowiak — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

®  Jakub Papierski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
®  Piotr Michalski — Sekretarz Rady Nadzorczej,

®  Pawet Borys — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Mariusz Czyzak — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Bogustaw Grabowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

B Janusz Wojtas — Czionek Rady Nadzorcze;.

Komitet Audytu
Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku przedstawiat sie nastepujgco:

®  Bogustaw Grabowski — Przewodniczacy Komitetu Audytu,
®  Piotr Michalski — Cztonek Komitetu Audytu,
®  Pawet Borys — Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. mianowan
Sktad Komitetu ds. mianowan, wedtlug stanu na dzieh 30 czerwca 2014 roku przedstawiat sie
nastepujaco:

B Jerzy J6zkowiak — Przewodniczacy Komitetu ds. mianowan,
B Jakub Papierski — Czlonek Komitetu ds. mianowan,
B Janusz Wojtas — Cztonek Komitetu ds. mianowan.

Ponad wyzej wymienione Komitety, w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne
Komitety.

Zarzad Banku

W dniu 12 maja 2014 r. Rada Nadzorcza odwotata Radostawa Satate z funkcji Cztonka Zarzadu Banku
i powotata z dniem 19 maja 2014 r. Pawla Sptawskiego do sktadu Zarzadu IX kadencji i powierzyta
Pawtowi Sptawskiemu petnienie funkcji Czionka Zarzadu Banku. Zgodnie z przyjetym podziatem
kompetencji, podlega mu Obszar Wsparcia Biznesu.

Sktad Zarzadu Banku IX kadencji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

®  Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu,

B Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu,
®  Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu,

®  Pawet Sptawski — Cztonek Zarzadu.
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12.4. Informacja o wyborze biegtego rewidenta

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przegladu sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu
Audytu.

W dniu 21 maja 2012 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajac na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 Statutu
Banku oraz § 3 ust. 1 pkt 25 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, wybrata firme Deloitte Polska Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy za lata 2012 — 2014.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych (tys .zt brutto)

| potrocze 2014 r. | pétrocze 2013 r.

Obowiazkowe badanie sprawozdania finansowego * 197 156
Przeglad sprawozdania potrocznego * 96 96
Pozostate ustugi 177 72
Razem 470 323

1. Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2013 r. i 2014 r. w oparciu o umowe z dnia 28 maja 2012 r. w sprawie badania sprawozdan
finansowych za lata 2012 - 2014 (Deloitte Audyt sp. z 0.0.):

- jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy 2014 r., 12 miesiecy 2013 r.

- skréconego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 miesiecy 2014 r. oraz 6 miesiecy 2013 r.

2. Wynagrodzenie za ustugi wykonane w | pétroczu 2014 r. z tytutu:

- umowy z dnia 8 kwietnia 2013 r. dot. przeglgdu $rédrocznych skréconych sprawozdan finansowych za okres 3 i 9 miesigecy 2013 r., (Deloitte Polska
Sp. z0.0.)

- umowy z dnia 10 kwietnia 2014 r. dot. przeglgdu $rédrocznych skréconych sprawozdar finansowych za okres 3 i 9 miesiecy 2014 r., (Deloitte Polska
Sp. zo0.0.)

- Aneks nr 2 do umowy z dnia 28 maja 2012 r. w sprawie badania sprawozdan finansowych za lata 2012-2014 zawarty w dniu 19 marca 2014 r. dot.
zmiany zakresu dodatkowych ustug zwigzanych z weryfikacjg sprawozdania finansowego w zakresie bancassurance (Deloitte Polska Sp. z 0.0.)
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13. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU POCZTOWEGO S.A.

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

B drodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w
sposOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy oraz jej wynik
finansowy,

B  sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz
sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

13.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, Deloitte Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) dokonujacy przegladu
srédrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za | pétrocze 2014 r.
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o przegladzie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | potrocze
2014 r. liczy 61 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Tomasz Bogus
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Szymon Midera
Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.

Michat Sobiech
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Pawel Sptawski
Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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