L

Bank Pocztowy

Grupa Kapitatowa
Banku Pocztowego S.A

Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]
Banku Pocztowego S.A.

w 2014 roku



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOWV

Spis Tresci

List Przewodniczacego Rady Nadzorczej 4
List Prezesa Zarzadu 6
Podsumowanie roku 8
Krétka charakterystyka Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego 9
1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci 14
1.1 Podstawowe trendy W SOSPOUAITE ......ccevuirierieieieieetestis et etee et stestesaeae e e e eaessesbesaesse e eseeseesessessestenseseeneeseesesaansensaneeseenes 14
1.2 Sytuacja W SEKEOIZE DANKOWYIM .......cviiieeieteiicecte ettt ettt et saebe st enseaese et esa s ese st ebenseseseesenesseneane 17
1.3 RYNEK KAPITAIOWY ..ottt ettt ettt se et a et e b s et e st e s ese et eae st ebessebenseaese et e s et esessebenseseneeseseseseaee 19
1.4 Czynniki makroekonomiczne moggce mieé Wptyw Na WYNIiKi GIrUPY .....ccuecveeeiiieieciccreieeeeeeete et 20
1.5 Ot0OCZENIE FEEUIACY N ...ueeveeeeeeteeeeeteetee ettt ettt ete e te st et et e e e beeaeebesae s e s eseeaeeseebesbessensensesseseebessessensessensensesesaeesesenseneens 23
2. Istotne wydarzenia w Grupie w 2014 roku 26
2.1 WZIOSE DAZY KIENTOW ......viueieieieieeietetiet ettt ettt et et bttt e et e se s s ebe b ese s e s easebensssesesesassesesebansesaseeteseaseseasatans 26
2.2 Rekordowy poziom zysku Netto W hiStOrii GIUDPY ...c.eceeievieriiicicieeeestete ettt st se e b sbesaesbasaennennns 26
2.3 Wzrost kKredytOW 0SOD fIZYCZNYCN.......c.ooviuiieeee ettt ettt b bbbt e s b e e stese s eseanerans 27
2.4 Przyrost depozytOW iNAYWIdUAINYCN .......c.oviuiieieiceece ettt ettt a bbb s et e e s e e ssese s eseanetens 28
2.5 Strategia rozwoju Banku Pocztowego Na [ata 2014-2017.......ccccereuereuereniriririeieiettees ettt sttt sesaesenes 29
2.6 EMISJE OBIIZACHT 1.vuvueevereieieieiriet ettt bbb bbb e e e b sttt b bt enaene s 31
2.7 NQGIOAY | WYTOZNIENIA ...ueuiiiteeeueuiirieieie ettt be ettt a bbbt be st es et b bttt e bbb e b e s et et st e e b e st ae st et et et ebebene e s st nsenens 32
3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym 34
3.1 KIlienCi bankoWOSCi AETAIICZNE] .....c.ccviveeierereieicietee ettt ettt et a s et e s s s e se et esa s eseanebessssesessesesseseasesans
3.2 Rozwoj oferty produktowej bankowosci detalicznej

3.3 Dziatalnos$¢ kredytowa ........cccceeveeerceviereieeeeeee e

3.4 Dziafalno$¢ depozytowa .......cceceveverereevcececerinieiereenene

3.5 Produkty inWeStyCyjNe......cvvvveueerirerinieeeieceseeieiereeene

3.6 KartY DANKOWE ...tttk h etk kbbb h ettt bbbt eaene s

4. Dziatalnos$¢ na rynku instytucjonalnym 41
4.1 Klienci bankoWoSCi INSEYTUCIONAINE] ....c.cviueuieieieietieetee ettt ettt bese st e s e b ess et essssese s ebensesesnetesanan 41
4.2 Rozwaj oferty produktowej bankowosSci iNStYtUCIONAINE]........c.ccveueiieeieicicce ettt nan 41
4.3 DZIatalN0OSC KFEAYLOWA .....vveeeeiieteeeteee ettt ettt sttt e se s ebe s et essebese et ess s ese s ebenseseseebessesese et esensesessesenssan 42
4.4 DZIatalNOSE AEPOZYEOWA ....vuiuiriirieieieieieiris ettt etk b bttt s ettt etk b st sttt en e sttt ne 43
5. Dziatalnos¢ skarbowa a4
5.1 KSIBEA BANKOWA ...cuieieiiiiiiiriet ettt b et s s ettt d bbbt E e e b s ettt bbb e b ettt neene s 44
5.2 KSIEEA HANAIOWA ...ttt bbbk b bt e e b s ettt bbb s se s eaenn 45
6. Dziatalnosc¢ spotek Grupy Kapitatowej Banku 46
6.1 GruPa BanKU POCZEOWEEO ....vcveuieeieiiciieieititestetet ettt sttt et et eaesseebe st et et e e eseese et e sa et e s esseseeseesesbetensensenseseesessestessansenseneans 46
6.2 CeNTIUM OPEIACYJNE SP. Z 0.0, cuiicieriiiiiieiiiiteseeiteseeste st estessesstessesstassestesseessasseassesseessassssssessesssessssssessesnsessesstessesssessesssessesnses 46
6.3 SPOTKA DYSTIYOUCYING SP. Z 0.0 w.uiieeiictiieteietete ettt ettt ettt st e s b e be b ese s eseasebessesesebesesseseasetessssesetessesessasetans 46
7. Skonsolidowane wyniki finansowe 47
7.1 Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

7.2 Wyniki segmentow operacyjnych........cccceceveveeeereeriennne

7.3 Podstawowe WSKazZniki €fEKEYWNOSCi.....cuicuiiieieicieecee ettt sttt et st st e e e e easeseebesbestessenaennennans
7.4 Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w 2014 roku — gtéwne pozycje bilansu ..........ccceeeeveeieveeenicececiecieens 55
8. Zarzadzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka 57
8.1 Cele i zasady zarzgdzania MYZYKIEM .........ccuciveieieeeecee ettt ettt e e et e st e et e s e e essese et e sbe et e bessenseseesesseetessansenseneenees 57
8.2 RYZYKO KIEAYLOWE ...ttt sttt et ettt e e e be s s s ese s e s e e esese et aneesese et esessesensebensesesentesesesessesensnsasensanersan 58
L o LRV 1 =T 1Y e 1V TSRS 60
8.4 RYZYKO PIYNNOSC ..ttt etttk bbbtttk b bttt e b bttt 61
8.5 RYZYKO StOPY PrOCENTOWE]....c.ciieieieiiiiirtrieteietrt sttt bttt etttk b bttt b ettt e bbb e s et st ebeae st ettt ne 63



‘_(./

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOWV
8.6 RYZYKO WAlULOWE......cuititeieteeeecee ettt ettt ettt e e et ebeebe b et e s eseeseeseebeese s essessenseseesesbe b e besaenseseebasseetessantensensannas 65
8.7 RYZYKO OPBIACYJNE....cueteeteteteeeeeeete ettt et e et et et et et e s te st et eseeseebeebe s esse st esseseeseebessa s ensassenseseeseese et e sessenseseebeeseetessansensenseneen 65
R ey o1 t=1 (I 74, - USRS 66
8.9 AdEKWALNOSE KAPITAIOWA......ecuiieeeicteieteise ettt ettt be et e e e s e se et ese s ese s et ensesese et esessese s esenseseseesenssan 68
9. Rozwaj organizacji i infrastruktury 72
9.1 Struktura OrganizacyjNa BanKU........cccceeirieirieiriecieese ettt stttk et e b et e s e st e be e ese e etenenten 72
9.2 Kanaty dystrybucji produktOwW DanKOWYCH ..........coeuiiieeecceeee ettt st sa e e bbb a e ennen 74
9.3 PrOJEKLY FOZWOJOWE ....veveeieeieneeeeeteeteete et te s te et et e e eteebesaeae e eseeseeseebessesse st asseseeseebessessensessenseseeseeseebesbessensessesaeseesessesensensenean 76
10. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 78
10.1 Stan i SErUKEUIA ZatrUANIENIA ...oveveeeeiiirieieieccse ettt etttk ke ettt b btttk be e ssasbenenan 78
10.2 SZKOIENIA I FOZWO] ...uvveuiieieieeisieteee et ete et e st et e et et ese st esesaese s ete st e s ase et esessesessesess et ass et ese st esessesanseaese et ese s eseasetensesaneesessseseans 78
10.3 SYSEEM MOTYWACYNY weititieiiirieiieniteiteste ettt sttt s et sae st e be st e s ae et e s b e s atesae et esbesssesse e st esbe e st esse e st e besasesaeeasanbaensesaeensansannsens 81
10.4 Polityka wynagrodzen Kadry KIErOWNICZE] ........c.ceeieueeeieiiieiietesieieee ettt et a s et a st te s eseneesenesseseaes 83
10.5 Pakiety SWIadczen dOdatKOWYCH .........oi ittt e sttt s ae st e b e sseaeereebesaebe s enaenaenis 83
10.6 INfOrmatyzacja ProCESOW HR ......c.couiiieieiieeeeeee ettt ettt et eae et sb et e e eseeseeseebesaesbensenseneeseebesaesensanseneens 84
11. Strategia rozwoju 85
11.1 Strategia rozwoju Grupy Banku Pocztowego i j&j realizacja .......cvveevueceeieeeiieceseeeee et 85
11.2 Kierunki rOZWOJU W 2015 FOKU ..vouveuieiieiiiticiesieiteeetetestes et et ettt st e st et e e e aesseebe st e s e s eseeseeseebesbessenseseeneeseesessensensansensenes 86
12. Bank Pocztowy w spoteczeristwie 87
12,0 REIACIE Z KIBNTAMI..cuteuiieiitet ettt b et b et e st e bt b et s e et et e e st e st b e b e b ea et ebene st eneaee 87
12.2 Relacie Z PraCOWNIKAMI c.vcuceveeiieeiiieieiriees ettt ettt e st et s e steseseese e et e e saese et ese s esensesenseseneesenessenenes 88
12.3 DziatalN0SE NA 1ZECZ SPOTECZEASTWA .....veueereeirieeiieieie ettt ettt sttt st a et se st ese et e e saeseeses e s eseseeseneesenessenesenenes 89
12.4 Dziatalnos$¢ Na rz€CZ AZIECH I MIOAZIEZY ...eoveuiveeeiieieieie ettt ettt ae ettt ebe e ese e tenessenenes 89
12.5 POPIEraNnie Prze0SiEiOrTZOSCI . i ererirerieteirieiirteeste ettt sttt e st a e et et e s ese st e e st ese e ebenesaesessese s esensebenesaenessenessenenes 90
12.6 PrOMOCIA SPOITU ueuteiiiiistieitesiesitesteeste st e steste s tesae st e sbesstesbe et asbesstessesasabeeseesseensesbeeseesaeenea b e e st esbeene et e eatesae e st e baessesseensanbansnens 91
12.7 Polityka W ZaKreSi€ GArOWIZIN ......cveuieiieiiitieiesieteteee ettt sttt ae e a e e s b et e e e seeseebe et e s b et e s eseenseseebesaensensanaenaenes 91
13. Zarzadzanie i tad korporacyjny 92
13.1 Zasady i zakres stosowania tadu KOrPOraCyjNEE0 ......ccueeirieirieeririeereerieerte ettt ettt a e sa et se s s 92
13.2 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finaNSOWYCH ........cvrueueiiirirrinieiecrree e 94
13.3 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan fiNaNSOWYCH ......ccceeeeeirnrreeer s 94
13.4 Struktura akcjonariatu i kapitat ZaKIaQOWY ......ccoeueueuiiinirie e 95

13.5 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego interesariusza Grupy Kapitatowej Banku
POCZEOWEZO ... ettt ettt et e sa e st e e s at e e b e e s a b e e bt e e s e e s st e sabeeaae e e seesabeaabeeeaseensaesabaenaseenseesatesbeesaseenaeenasean
13.6 WSPOIPIraca Z POCZEG POISKG ......cueveueieiieieteiictcte ettt ettt ettt a bt ebese et e se st ese s et e nseaeseebesa s eseasebensesensesenseseneane
13.7 Relacje inwestorskie....................
13.8 Zasady zmian Statutu ........ccceeeevevrereeeccnenirirenen
13.9 Dziatalnos¢ organdéw korporacyjnych Banku

14. Oswiadczenie Zarzadu

14.1 Prawdziwosc i rzetelnoS¢ prezentowanych SPrawozZdan .........cc..ceeeeueeieieeereieieeesie et re e a et be e s seas 111
14.2 Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finanSoOWyCh ..........cccceeieeecicceececcce e 111



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOW\/

List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Jerzy Jozkowiak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego

WMW P 1o ,

W imieniu Rady Nadzorczej mam przyjemnos¢ podsumowac wyniki dziatalnosci Banku Pocztowego w 2014 roku.

Bez watpienia byt to bardzo dobry rok dla Banku, pomimo wielu wyzwan z jakimi zmagat sie sektor bankowy
w Polsce. W szczegdlnosci musiat on stawi¢ czota niskim stopom procentowym, nizszym dochodom z tytutu
interchange, czy tez nowym wymogom nadzorczym. Rozwojowi sektora bankowego nie sprzyjat takze brak
dynamizmu w rozwoju polskiej gospodarki jak i niepewna sytuacja panujaca na rynkach finansowych, objawiajaca
sie spadkami na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa Banku Pocztowego zakonczyta 2014 rok bardzo dobrymi wynikami, osiggajgc zysk netto w wysokosci
43,6 min zt, czyli 0 21% wyiszy niz w poprzednim roku. Poprawita sie takze efektywnos¢ dziatania. Stopa zwrotu
z zainwestowanego kapitatu wyniosta 10,5%.

Rada Nadzorcza na biezgco zapoznawata sie z wynikami biznesowymi i finansowymi oraz ze zmianami
wprowadzanymi w organizacji i infrastrukturze Banku. W potowie 2014 roku Rada przyjeta takze nowgq strategie
rozwoju Banku Pocztowego. Wyznacza ona nowy kierunek strategiczny Banku jako lidera bankowosci detalicznej
w Polsce regionalnej.

Dostosowujgc cele strategiczne do zmian w otoczeniu, nowa strategia zaktada dalszy dynamiczny rozwdéj Banku
i poprawe efektywnosci jego dziatania. Wazng role w realizacji tej strategii ma petni¢ poszerzenie misji Banku
Pocztowego o bankowos¢ zdalng. Bank zamierza nie tylko nadal krzewi¢ wsréd klientow wiedze z zakresu
finanséw, ale rozszerzy¢ edukacje na obszar bankowosci elektronicznej. Bank zaciesni takze wspotprace ze swoim
gtéwnym akcjonariuszem. Wykorzystujgc swoje doswiadczenie i kompetencje w zakresie tworzenia i sprzedazy
produktéw finansowych, Bank stanie sie centrum kompetencyjnym w sferze ustug bankowych i bancassurance
w ramach Grupy Poczty Polskiej.

Najistotniejszy jest fakt, ze wzrost zysku Grupy Banku w 2014 roku wynikat z harmonijnego rozwoju instytucji, tj.
ze wzrostu skali dziatania, jak i ze skutecznego zarzadzania kosztami i ryzykiem kredytowym. W ciggu 2014 roku
Bank powiekszyt swojg baze depozytowa dzieki przyrostowi srodkdw na rachunkach klientéw detalicznych.
Dynamicznie rozwijata sie akcja kredytow gotowkowych. W efekcie, w grudniu 2014 roku suma bilansowa Grupy
Kapitatowej Banku wyniosta 7,7 mld zt i przyrosta o 4,6% w ciggu roku. Jednoczesnie, zostat zachowany wysoki
poziom bezpieczenstwa dziatalnosci. Na koniec 2014 roku wspdtczynnik wyptacalnosci dla Grupy uksztattowat sie
na poziomie 13,4%, zas$ relacja kredytéw do depozytéw wynosita 82,0%.
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Niewatpliwie kluczowy wktad do rozwoju Grupy Banku Pocztowego w ostatnich latach miata bardzo dobra
wspotpraca ze strategicznym partnerem, tj. Pocztg Polska, ktérg zarzadzam. Bank sSwiadczy ustugi finansowe
korzystajgc m.in. z sieci ponad siedmiu tysiecy placéwek pocztowych. Czes¢ z nich jest zlokalizowana w matych
miejscowosciach, w ktérych nie ma placdwek bankowych, dzieki czemu Bank Pocztowy wypetnia wazng role
w edukacji w obszarze finanséw oraz dostepie do nowoczesnych ustug finansowych dla mieszkarncéw mniejszych
miejscowosci.

Zgodnie z podejmowanymi w ostatnich latach decyzjami akcjonariuszy, na rozwdj Banku przeznaczano catos¢
wypracowanych przez niego zyskow. Dodatkowo, Bank pozyskat na rozwdj dziatalnosci 650 min zt z tytutu emisji
obligacji dtugoterminowych. Sukces tych emisji i uzyskane atrakcyjne warunki jednoznacznie dowodza, ze
uczestnicy rynku finansowego postrzegajg Bank Pocztowy jako instytucje godng zaufania i bezpieczng.

Jako Przewodniczacy Rady Nadzorczej jestem przekonany, ze Bank Pocztowy jest dobrze przygotowany do
wypetniania swojej misji i gtdwnych celdéw strategicznych w kolejnych latach.

Zapewniam, ze Rada Nadzorcza bedzie go nadal wspiera¢ w realizacji ambitnych planow.

Z powazaniem,

[l { ('WLJ Mﬂ(

Przewodniczicy Rady Nadzorc2éj
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List Prezesa Zarzadu

Szymon Midera

J Wiceprezes Zarzadu
petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu

Rok 2014 byt kolejnym, waznym rokiem dla rozwoju oraz wzrostu wartosci Banku Pocztowego. Przede wszystkim
w 2014 roku Grupa Banku Pocztowego zanotowata rekordowe wyniki finansowe. Zysk netto wynidst 43,6 min zt,
czyli wzrést 0 21% w pordéwnaniu do poprzedniego roku.

Jest to najlepszy wynik w 25-letniej historii Banku Pocztowego. W warunkach niskich stép procentowych
(wptywajgcych niekorzystnie na gtéwne zrédto dochoddédw Banku, tj. na wynik z tytutu odsetek) dochody ogdtem
uksztattowaty sie na poziomie 332 min zi, tj. przyrosty o 13% w pordwnaniu do 2013 roku.

Z drugiej strony skutecznie zarzgdzalismy kosztami, dzieki czemu relacja koszty/dochody spadta do poziomu 65,3%,
czyli byta 0 6,0 p.p. nizsza niz w poprzednim roku.

Jednym z gtéwnych czynnikéw poprawy wyniku finansowego Grupy byt wzrost skali dziatania. Klienci chetnie
korzystali z naszej oferty kredytowej i na koniec 2014 roku naleznosci kredytowe brutto Banku od klientéw wzrosty
do 5,3 mld zt. Na koniec grudnia 2014 roku, na rachunkach w Banku Pocztowym klienci zdeponowali 6,5 mld zt
srodkow, czyli o 4,2% wiecej niz rok wczesniej. Byty to w dominujgcej czesci stabilne depozyty detaliczne.
Jednoczesnie klienci Banku otworzyli 240 tys. nowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.

W ofercie naszych produktéw i w funkcjonowaniu organizacji zaszty istotne zmiany. Chciatbym przede wszystkim
zwrdci¢ uwage na wprowadzenie do oferty Banku nowych produktdw, takich jak: pierwsze na polskim rynku konto
z bezterminowg gwarancja braku optat za prowadzenie rachunku, programy lojalnosciowe do Konta Nestor czy
nowa paleta funduszy inwestycyjnych. Zmiany w ofercie Banku zostaty doceniane przez rynek oraz klientow.
Swiadcza o tym liczne wyrdznienia, ktére przypadty naszym produktom, w szczegdlnoéci kontom osobistym oraz
kredytom gotéwkowym.

W 2014 roku wyznaczyliSmy takze kierunki dziatania Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego na najblizsze lata,
przyjmujgc strategie , Aktywizacja, rentownos¢, edukacja”. Od lat Bank Pocztowy realizuje misje prostej i dostepne;j
bankowosci. Znajduje to odzwierciedlenie w przejrzystej komunikacji oraz historycznie braku oferty ryzykownych
produktéw kredytowych w walutach obcych. Byt to wynik dogtebnej analizy potrzeb i profilu naszych klientéw.

Wraz z przyjeciem strategii podjeliSmy takze decyzje o od$wiezeniu i unowoczesnieniu logo Banku Pocztowego.
Jest ono spdjne z logo Poczty Polskiej i mocniej podkresla przynaleznos¢ Banku Pocztowego do Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej.
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Bank Pocztowy prowadzi jasng i przejrzystg polityke informacyjng, w tym z uczestnikami rynku kapitatowego.
Staramy sie zapewni¢ interesariuszom rzetelne informacje, kompleksowo objasniajgce naszg sytuacje finansowa,
posiadane zasoby, jak i plany na przysztos¢. Fakt ten potwierdza pierwszg nagrode w Konkursie Best Annual Report
na najlepszy raport roczny za 2013 rok. W tym samym konkursie nasze Sprawozdanie z dziatalnosci — po raz drugi
z rzedu — okazato sie najlepsze w grupie ,,Banki i instytucje finansowe”.

Wiarygodnos¢ i postrzeganie Banku, w tym wsrdod inwestordw, wraz z dobrymi perspektywami rozwoju Banku
przyczynity sie do tego, ze w 2014 roku z sukcesem uplasowalismy emisje obligacji zwyktych o wartosci 210 min zt,
a takze obligacji krétkoterminowych o wartosci 120 min zt.

W ciggu catego 2014 roku Zarzad Banku mdgt liczy¢ na wspotprace i gotowosé dzielenia sie doswiadczeniem
zawodowym ze strony Rady Nadzorczej, za co sktadam podziekowania jej cztonkom. Chciatbym takze wyrazi¢
uznanie Pracownikom, ktérych profesjonalizm i sumienna codzienna praca znalazty odzwierciedlenie w dobrych
wynikach Banku.

Przed nami kolejny peten wyzwan rok. Nasze cele biznesowe sg ambitne. Zamierzamy otworzy¢ 300 tys.
Pocztowych Kont ZawszeDarmowych i Nestor. Pozwoli nam to na wejscie do Scistej czotéwki rynkowej
w pozyskiwaniu klientdw. Planujemy dynamiczny rozwdj akcji kredytéow gotédwkowych i podpisanie umoéw
kredytowych o tgcznej wartosci 1 mld zt. Wprowadzamy takze wtasng oferte funduszy inwestycyjnych, co istotnie
zwiekszy atrakcyjnosc naszej oferty w zakresie lokowania oszczednosci.

Jestem gteboko przekonany, ze zrealizujemy te plany i ze za rok bede mdgt zakomunikowac, ze poczyniliSmy wazny
krok w realizacji dtugoterminowe;j strategii rozwoju Banku Pocztowego z korzyscig dla naszych interesariuszy.

Z wyrazami szacunku,

(Wt dgmr—

Wicepfezes Zarzadu

Petniacy obowiazki Prezesa Zarzadu
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Podsumowanie roku

,W 2014 roku Grupa Banku Pocztowego zanotowata
rekordowe wyniki finansowe. Jest to najlepszy wynik
w 25—letniej historii Banku Pocztowego”

- Szymon Midera

Wiceprezes Zarzqdu
petnigcy obowiqzki Prezesa Zarzqdu Banku Pocztowego

332,3 43,6 7,7

min zt min zt mld zt
dochodéw zysku netto sumy bilansowej

+12,9% r/r +21,1% r/r +4,6% r/r

1,25 177,9 218,7

min klientow tys. obstugiwanych tys. pozyskanych nowych
indywidualnych mikroprzedsiebiorstw klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw

Stan na 31.12.2014r. Stan na 31.12.2014r. W 2014 r.
6,5 1633

mld zt stan zatrudnienia
depozytéw w etatach

5,3

mld zt
kredytéw brutto

Stan na 31.12.2014 r. Stan na 31.12.2014 r. Stan na 31.12.2014 r.
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Krotka charakterystyka Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego

Bank Pocztowy (Bank) to uniwersalny Bank $wiadczacy bezpieczne i przejrzyste ustugi finansowe w sieci Poczty
Polskiej, placowkach wtasnych na terenie catego kraju oraz poprzez zdalne kanaty kontaktu.

Misjg Banku, spétki dominujacej w Grupie Kapitatowej Banku Struktura akcjonariatu Banku Pocztowego
Pocztowego (Grupa Banku Pocztowego, Grupa) jest ,Prosta

i dostepn@ bankowosc’. Dla klientéw oznacza to zrozumiate Poczta Polska S.A
ustugi finansowe i produkty dostosowane do ich potrzeb, 75%- 10 akji
przyjazne otoczenie, jasne procedury oraz przejrzysta
komunikacje. Bank Pocztowy, koncentruje sie na obstudze
klientéw  indywidualnych  z  uzupetniong ofertg dla
mikroprzedsiebiorstw. Jednoczesnie Bank zwraca szczegdlng
uwage na aspekt edukacyjny swojej dziatalnosci. Prowadzi
szeroko zakrojone dziatania majgce na celu wzrost wiedzy
klientéw w zakresie finansdw oraz wykorzystywania zdalnych
kanatéw dostepu do Banku.

Powszechna Kasa
Oszczednosci
Bank Polski S.A.
25% + 10 akcji

Siec sprzedazy produktow i ustug
Banku Pocztowego

Gtéwnym akcjonariuszem i partnerem biznesowym Banku
Pocztowego jest Poczta Polska (posiadajgca 75% - 10 akcji w jego
kapitale zaktadowym). Ponadto akcjonariuszem Banku jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (25% +10 akgcji).

W efekcie strategicznej wspotpracy z Pocztg Polska, ustugi
i produkty Banku sg dostepne dla klientéw w okoto 7,3 tys.
placéwek (w tym urzedow, filii i agencji) na terenie catej Polski.
Obok placéwek Poczty Polskiej, Bank oferuje swoje ustugi
i produkty w 293 placéwkach wtasnych, poprzez elektroniczne
kanaty dystrybucji (Internet, telefon) oraz za posrednictwem sieci
mobilnych doradcow spétki zaleznej Spétki Dystrybucyjnej Banku
Pocztowego Sp.zo.o. Ponadto, produkty Banku s3
dystrybuowane przez 23 tys. listonoszy, a takie przez
posrednikéw. Tak szeroka sie¢ sprzedazy daje Bankowi unikalng
przewage konkurencyjna.

Sie¢ sprzedazy produktow i ustug Banku to:

Na koniec 2014 roku Bank obstugiwat 1432,3 tys. klientow = e v e
. . . . . . . = Mikroodaziaty
indywidualnych tagcznie z mikroprzedsiebiorstwami. W 2014 roku * 1330- Pocztowych Stref Finansowych i Pocztowych Stanowisk Finansowych

pozyskat 218,7 tys. nowych klientéw z tego obszaru. Tym samym

Bank Pocztowy w znacznym stopniu przyczynit sie do walki

z niekorzystnym spotecznie zjawiskiem wykluczenia Liczba klientéw detalicznych
finansowego. Istotng cze$¢ klientdéw obstugiwanych przez Bank i mikroprzedsigbiorstw (w tys.)
stanowig klienci o statych dochodach i o obnizonym ryzyku

utraty wyptacalnosci. Do takiej grupy klientow nalezg miedzy

innymi nestorzy, ktérzy na koniec 2014 roku stanowili 34,1%

wszystkich klientéw detalicznych Banku. W obszarze bankowosci

instytucjonalnej Bank obstugiwat tacznie ponad 15,4 tys.

podmiotow.

W 2014 roku Grupa wypracowata zysk netto o 21,1% wyzszy niz
w ubiegtym roku, poprawiajgc tym samym wskaznik zwrotu
z kapitatu 0 0,9 p.p. do poziomu 10,5%. 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku

Na dzien 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Grupy wynosita
7 719,0 min zt i przedstawiata 0,5% aktywoéw ogdtem polskiego
sektora bankowegol. Wartos¢ kredytow i pozyczek brutto
udzielonych klientom osiggneta poziom 53257 min =zt
Zobowigzania wobec klientéw Grupy wyniosty 6492,0 min zt,
w tym ponad 71,6% stanowity srodki pozyskane od klientéw
indywidualnych.

W wyniku dynamicznego rozwoju na przestrzeni ostatnich lat
Bank Pocztowy, spotka dominujgca w Grupie, zdobyt istotng role
w niektérych segmentach rynku bankowego w Polsce. Bank
zajmuje dobrg pozycje na rynku rachunkow oszczednosciowo-

rozliczeniowych, z udziatem na poziomie 2,8%>.W warunkach
nadal niskiego poziomu ubankowienia nestorow, w 2014 roku
Bank prowadzit rachunki dla 6% tej grupy polskiego
spoteczeristwa.

Na przestrzeni 2014 roku Grupa utrzymywata bezpieczne poziomy
wskaznikdw ptynnosci a poziom jej kapitatow byt adekwatny do
skali prowadzonej dziatalnosci. Na koniec 2014 roku relacja
kredytéw i pozyczek do depozytdow ksztattowata sie na poziomie
82,0%. W grudniu 2014 roku wspdtczynnik wyptacalnosci wynosit
13,4%, a Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 10,1% i poprawit
sie 00,4 p.p.

Na koniec 2014 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 1633
etatéw.

Obligacje Banku Pocztowego sg notowane na rynku Catalyst.
Ocena Banku jako odpowiedzialnego emitenta dbajgcego
o wysokie standardy komunikacji z rynkiem kapitatowym
odzwierciedla | nagroda zdobyta w konkursie The Best Annual
Raport za najlepszy raport roczny sporzadzony za 2013 rok
w kategorii Banki i instytucje finansowe.

Wazng role w realizacji strategii Grupy Banku Pocztowego

odgrywaja wchodzace w jej sktad spétki zalezne, tj.:

® Spdtka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o0.0., (Spétka
Dystrybucyjna), ktérej gtéwnym celem jest wsparcie kanatow

sprzedazowych Banku Pocztowego i dotarcie do potencjalnych
klientéw pochodzacych z miejscowosci daleko oddalonych od
placéwek Banku.

® Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne), ktére
Swiadczy profesjonalne ustugi w  zakresie proceséow
administracyjnych dla produktéw i ustug na rzecz podmiotéow
sektora finansowego.

! Zrédto: KNF Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
2 Zrédto: Serwis PRNews.pl Rynek kont osobistych — Ill kw. 2014, 21 listopada 2014 roku.
3 Zrédto: GUS Liczba emerytow i rencistéw na koniec 2014 roku.

‘4./

Bank Pocztowy

Suma bilansowa (w min zt)
i ROA netto (w %)

0,4 0,5
’ 0,6 0,6
02 0,6

. w8 m

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zysk netto (w min zt)
i ROE netto (w %)

11,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kredyty i Depozyty (w min zt)
Kredyty / Depozytéw (w %)
80,2 74,3 83,1 82,0

56,8

6492

1837

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kredyty brutto =55 Depozyty = Kredyty brutto/Depozyty

CAR (w %) i Tier 1 (w %)

16,9

14,0 13,4

13,9 12,9

16,6 13,4

10,6 9,9 9,7 10,1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
—=— CAR il Tier 1

* Zrédto: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudziers

2014 roku.
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

Podmiot dominujgcy

Spotka Dystrybucyjna
Banku Pocztowego Sp. z o.0.
(100%)

Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.
(100%)

Rys historyczny

Bank Pocztowy prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od 1990 roku. ldeg lezacg u podstaw utworzenia Banku byto
dazenie do reaktywowania bankowosci pocztowej w Polsce. Sposobem na osiggniecie tego celu i rozwdj Banku
Pocztowego miato by¢ wdrozenie systemu rozliczen bezgotéwkowych GIRO, umozliwiajgcego tatwag i szybka
obstuge ptatnosci masowych, zmniejszenie kosztéw emisji i obiegu pienigdza gotowkowego w gospodarce oraz
dotarcie z ofertg ustug bankowych do klientéow, w szczegdlnosci indywidualnych, poprzez szerokg sie¢ sprzedazy
Poczty Polskiej. Dlatego poczgtkowo Bank byt bankiem o typowo rozliczeniowym charakterze, z wynikami
w znacznym stopniu opartymi o rozliczenia z Pocztg Polska.

W 1998 roku rozpoczat sie proces przeksztatcania Banku w bank detaliczny. W oparciu o sie¢ sprzedazy Poczty
Polskiej oraz oddziaty i placéwki wtasne Bank zaczat dociera¢ do coraz wiekszej grupy klientdw. Rownoczesnie
rozpoczeto wprowadzanie do oferty nowych produktow.

W 1999 roku petna obstuga kont osobistych GIRO mozliwa byta we wszystkich urzedach pocztowych, a Rachunek
GIRO zostat takie uzupetniony o karte Visa Electron. W 2003 roku Bank uruchomit internetowy serwis
informacyjny. Dwa lata pdzniej, w 2005 roku, dotychczasowe rachunki osobiste GIRO zmienity nazwe na Pocztowe
Konto Nestor i Pocztowe Konto Standard.

Przetomowym wydarzeniem w budowaniu przez Bank bankowosci detalicznej byta podpisana w 2006 roku umowa
pomiedzy Bankiem a Pocztg Polskg regulujgca zasady wspotpracy miedzy obiema instytucjami w obszarze
bankowych ustug detalicznych. Realizujac zapisy tej umowy do korica 2009 roku na Poczcie Polskiej wyodrebniono
ponad 2 tys. Pocztowych Stanowisk Finansowych, majgcych na celu usprawnienie obstugi klientow Banku przez
pracownikéw placéwek pocztowych. W efekcie sukcesywnie wprowadzanych zmian i rozwojowi sieci sprzedazy,
w lutym 2010 roku liczba klientéw Banku przekroczyta 500 tys., w pazdzierniku 2011 roku 1 milion, a obecnie zbliza
sie do 1,5 miliona. Wraz z rozwojem liczby klientéw Bank konsekwentnie poprawia rentownos¢ swojej dziatalnosci,
o czym $wiadczy systematyczny wzrost wyniku finansowego oraz wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE).

W 2010 roku powotano oraz rozpoczety dziatalnosé¢ spoétki zalezne Banku — Spdtka Dystrybucyjna Banku

Pocztowego Sp. z o.0. oraz Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Tym samym powstata Grupa Kapitatowa Banku
Pocztowego.
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Podstawowe dane Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A za lata 2009-2014

2009
Suma bilansowa (w tys. zt) 3 881 000 4 156 609 5215 801 7 120 653 7 382 745 7 719 027
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 1/(w tys. zf) 1772 350 2 488 835 3679 382 4 599 545 5055 712 5151 777
Zobowigzania wobec klientdw (w tys. zt) 3233529 3759 124 4 685 735 6317 949 6230578 6492 023
Kapitaty wtasne (w tys. zt) 281812 294 968 321 395 361 470 391 765 439 632
Dochody Grupy */ (w tys. zt) 221 495 221 165 258 473 290 255 294 320 332340
Koszty administracyjne (w tys. 1) (178 352) (195 204) (209 837) (218 356) (212 738) (218 622)
Wynik z tytutu odpiséw (w tys. zt) (33 804) (9 673) (12 877) (25 099) (42 398) (61 013)
Zysk brutto (w tys. zt) 8 096 17 529 37531 48 665 43 260 55145
Zysk netto (w tys. z4) 5907 14 412 29 555 38949 36 027 43 639
ROA netto (w%) 0,2 0,4 0,6 0,6 0,5 0,6
ROE netto (w%) 2,1 5,0 9,6 11,4 9,6 10,5
Koszty z amortyzacja/dochody (C/I) 3/ (w %) 81,0 87,8 80,6 74,7 71,3 65,3
Wspdtczynnik wyptacalnosci 4 /(w %) 16,9 13,4 13,9 14,0 12,9 13,4
Tier1 */ (w %) 16,6 13,2 10,6 9,9 9,7 10,1
NPL °/ (w %) 7,2 7,2 5,0 4,7 5,4 6,1
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogdtem °/ (w %) 4,2 3,6 4,1 3,8 3,6 3,8
Stan zatrudnienia (w etatach) 1154 1323 1496 1571 1700 1633
Liczba placowek (szt) 57 74 161 227 295 293
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw (tys.) 491 813 1072 1297 1424 1432

1. Kredyty i pozyczki netto.

2. Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych.

3. Dochody powiekszone o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

4. Wartosci CAR i Tier 1 wg stanu na 31 grudnia 2014 roku wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

Bank na mocy powyiszych przepisow zwolniony jest z ustalenia wymogow kapitatowych na poziomie skonsolidowanym. Dane

Jjednostkowe.

Wartosci CAR i Tier 1 wg stanu na 31 grudnia 2013 roku wyliczone zostaty zgodnie z wymogami uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru

Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu

poszczegdlnych rodzajow ryzyka (z pézniejszymi zmianami). Dane jednostkowe.

NPL — udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym brutto.

6.  Marza odsetkowa — liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz srednich aktywdw (liczonych jako sSrednia aktywow ze
standw dziennych).

S

Grupa na tle sektora bankowego i bankéw sp<’>ldzielczych4

W 2014 roku dziatalno$¢ Grupy Banku Pocztowego skoncentrowana byta na rozwoju bankowosci detalicznej.
Uzyskano wyzsze dynamiki wzrostu niz caty sektor bankowy w zakresie kredytow detalicznychs, kredytow
konsumpcyjnyche, oraz depozytéw detalicznych7 odpowiednio 0: 0,7 p.p., 7,8 p.p. 11,3 p.p.

Wzrost kredytw detalicznych Wazrost kredytow konsumpcyjnych Wizrost depozytéw detalicznychr/r
r/r (Ww%) r/r (w%) (w%)
7,3
6,8
9,9
6,1
GRUPA  RYNEK BANKI GRUPA  RYNEK BANKI GRUPA  RYNEK  BANKI
SPOLDZ SPOLDZ SPOLDZ

* Zrédto: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.

® Kredyty detaliczne sektora bankowego z oddziatami zagranicznymi i sektora bankéw spotdzielczych - dziatajgce — arkusz Tabela 03, Struktura naleznosci
brutto od sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzgdowych. Jako kredyty detaliczne sektora bankowego i sektora bankéw
spdtdzielczych przyjeto naleznosci gospodarstw domowych.

® Kredyty konsumpcyjne sektora bankowego z oddziatami zagranicznymi i sektora bankéw spotdzielczych - dziatajgce — arkusz Tabela 03, Struktura
naleznosci brutto od sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzqdowych - Jako kredyty konsumpcyjne sektora bankowego i sektora
bankdw spdtdzielczych przyjeto kredyty konsumpcyjne (osoby prywatne).

’ Depozyty detaliczne sektora bankowego z oddziatami zagranicznymi i sektora bankow spétdzielczych - dziatajgce — arkusz Tabela 04, depozyty sektora
niefinansowego oraz instytucji rzqdowych i samorzqdowych. Jako depozyty detaliczne sektora bankowego i sektora bankdw spdtdzielczych przyjeto
depozyty gospodarstw domowych.
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W 2014 roku, w wyniku wzrostu udziatu w portfelu kredytow o najwyzszej rentownosci (tj. kredytow
konsumpcyjnych) Bank uzyskat wzrost poziomu marzy odsetkowej, a takze jej poziom byt znacznie wyzszy niz
Srednia w sektorze bankowym. Marza dla Grupy Banku Pocztowego wzrosta z poziomu 3,6% w 2013 roku do 3,8%
w 2014 roku, podczas gdy w sektorze bankowym utrzymata sie na niezmienionym poziomie, a w sektorze bankéw
spotdzielczych spadta z poziomu 3,5% w 2013 roku do 3,4% w 2014 roku.

Znaczna poprawa wyniku finansowego Grupy przetozyta sie na wzrost poziomu ROE netto. Sektor bankowy

odnotowat nieznaczny wzrost stopy zwrotu z kapitatu, podczas gdy sektor bankéw spoétdzielczych odnotowat
spadek tego wskaznika 0,2 p.p.

Marza odsetkowa (W%)

ROE netto (W%)

35 34
78 76
Tt o RYNEK 2013 RINEK 2014 s sent GRUPA  GRUPA RYNEK 2013 RYNEK 2014 BANKI  BANKI
2013 014 2013 014 SPOLDZ  SPOLDZ
2013 2014

Marza odsetkowa, ROE dla sektora bankowego i bankéw spétdzielczych — zastosowano w mianowniku poziom aktywdw przy marzy odsetkowej i kapitatow przy ROE
z dwdch okreséw: na koniec badanego okresu oraz roku poprzedniego.
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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

1.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe Struktura wzrostu PKB
Pomimo trudnego otoczenia zewnegtrznego, m.in. ze wzgledu 4
na konflikt rosyjsko-ukrainski i hamowanie tempa wzrostu
gospodarczego w strefie euro, Produkt Krajowy Brutto (PKB) &0
wzrdést w Polsce w 2014 roku o 3,3%, tj. znacznie szybciej niz

w latach 2013 i 2012. Stato sie tak przede wszystkim za sprawg
rosngcego popytu krajowego, w tym konsumpcji oraz 2,0
inwestycji. Zwfaszcza wzrost tych ostatnich o 9,4% byt
pozytywna niespodzianka. Konsumpcje, ktéra wzrosta o 3,0%,  *° = =
wspierata poprawiajgca sig sytuacja na rynku pracy, ale takze
spadek cen towardw i ustug w gospodarce, dzieki ktéremu rosta Zrodto:GUS
sita nabywcza wynagrodzen. Czynnikiem dodatkowym byt 40
spadek stép procentowych Narodowego Banku Polskiego
(NBP), dzieki ktérym najatrakcyjniejszymi w historii staty sie o sumpcis prywatna (pp) Komsumpcia publicana (pp)
kredyty konsumpcyjne. Rok 2014 byt jednoczesnie pierwszym —_— et o p— A1

od czterech lat okresem kiedy to negatywnie na wzrost

gospodarczy oddziatywat w Polsce eksport netto. Byto to z jednej strony konsekwencjg jedynie nieznacznego
w poréwnaniu z 2013 rokiem przyspieszeniem tempa wzrostu eksportu (m.in. w zwigzku z natozonym przez Rosje
na polskie produkty zywnosciowe embargiem), a z drugiej wyraznym przyspieszeniem importu (w Slad za
zwiekszajaca sie konsumpcjg i inwestycjami w gospodarce).

4,0

1010
2010
3010
4Q10
1011
2011
3011
4011
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1014
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4014

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w 2014 roku ulegta dos¢ wyraznej poprawie. Stopa bezrobocia na koniec roku spadta do
11,5% z 13,4% na koniec 2013 roku i znalazta sie na poziomie najnizszym od grudnia 2008 roku. Spadku stopy
bezrobocia nie zahamowato lekkie spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w drugiej potowie roku, ponadto
kolejny rok z rzedu pozytywnie na statystyki dotyczace bezrobocia wptynety warunki pogodowe w ostatnim
kwartale (brak zimy).

Pozytywng sytuacje na rynku pracy potwierdzajg takze statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw. W grudniu 2014 roku w przedsiebiorstwach pracowato 5549 tys. osdb wobec 5491 tys.
w grudniu 2013 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w ujeciu rocznym na przestrzeni catego 2014
roku, osiggajac w grudniu tempo 1,1%. Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw pozytywnie przektadat sie
na popyt wewnetrzny. Nowe miejsca pracy powstawaty w przedsiebiorstwach m.in. dzieki zwiekszonej aktywnosci
inwestycyjnej tego sektora.

Wozrostowi zatrudnienia i spadajagcemu bezrobociu 60 - Inflacja i cel inflacyjny NBP
towarzyszyt w 2014 roku wzrost ptac w sektorze
przedsiebiorstw. Oile w 2013 roku tempo wzrostu
sredniego wynagrodzenia w tym sektorze wyniosto 40 1
2,9%, o tyle w 2014 roku przyspieszyto do 3,7%. Dzieki 30 4
zerowemu poziomowi inflacji wzrost wynagrodzen
w ujeciu realnym w firmach wyniést w 2014 roku 27 — c—
réwniez 3,7%. 1,0 4

50

0,0

Inflacja

W 2014 roku wskaznik sredniorocznej inflacji wynidst
0,0% wobec 0,9% rok wczesniej. W zwigzku
z konfliktem na linii Moskwa — Kijéw i aneksjg Krymu
przez Rosje, panstwa UE oraz Stany Zjednoczone

10 -

07.2014 /

01.2010
07.2010
01.2011
07.2011
01.2012
07.2012
01.2013
07.2013
01.2014

Inflagja CPI%r/r

Celinflacyiny NBP Zrédto:GUS, NBP
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natozyty na Rosje sankcje wizowe, finansowe i gospodarcze, ktdre nie pozostaty bez jej odpowiedzi. Najbardziej
dotkliwe okazato sie, zarobwno w przypadku Polski jak i innych krajéow UE, embargo natozone przez Rosje na
produkty zywnosciowe. Spowodowato ono, w potgczeniu z dobrymi plonami, nadpodaz zywnosci i spadek jej cen.
W efekcie polska gospodarka zanotowata w lipcu 2014 roku pierwsza w historii deflacje w ujeciu rocznym. Brak
podwyzek cen regulowanych w drugiej potowie 2014 roku oraz gwattowny spadek cen ropy na Swiecie, wywotany
nadpodazg tego surowca i brakiem redukcji wydobycia przez OPEC, pogtebity procesy deflacyjne i w konsekwencji
wskaznik CPI w grudniu 2014 roku spadt 0 1,0% w ujeciu rocznym. Odbiegat tym samym istotnie od dolnej granicy
odchylern od celu inflacyjnego NBP. Inflacja bazowa (po wytaczeniu cen zywnosci ienergii) w 2014 roku
uksztattowata sie na poziomie 0,6% wobec 1,2% w 2013 roku. W grudniu 2014 roku inflacja bazowa obnizytfa sie do
0,5% rok do roku.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Rok 2014 byt bardzo pozytywny dla polskich 7,0 Rentownos¢ obligacji skarbowych
finanséw publicznych. Mimo obnizajgcej sie inflacji ]
w pierwszej potowie roku, a nastepnie deflacji 60 1

nasilajgcej sie w drugim pdtroczu, deficyt budzetu
panstwa wyniést wedtug wstepnych danych 50 1
Ministerstwa Finansow 29,5 mld 2zt wobec

przewidywanych w ustawie budzetowej na 2014 rok 49 |

47,5 mld zt. Dochody zrealizowano w wysokosci

101,9% planu, zas wydatki w wysokosci 96,1% planu. 30 1
2,0 -

Panstwowy dtug publiczny na koniec trzeciego
kwartatu 2014 roku wynidést 802,1 mld ztotych Zrédto: GUS, NBP

1,0 ; . . . . . . : ;
(46,8% PKB) wobec 882,3 mld ztotych (53,1% PKB) na S 9 b B N o m @ A
koniec 2013 roku SN 8 8 SN 8 8 8 8
s 5 8 B 8 B 8 B 8 5

Poprawiajgca sie sytuacja finanséw publicznych w Rentowno$é 10Y, % Rentownos¢5Y, % Rentownosé 2y, %

2014 roku, prefinansowanie potrzeb pozyczkowych

jeszcze w 2013 roku (25% na koniec grudnia) oraz

duza skala finansowania catorocznych potrzeb pozyczkowych na poczatku 2014 roku (60% na koniec lutego)
pozwolito Ministerstwu Finanséw elastycznie sterowaé podazg obligacji skarbowych (SPW) w kolejnych miesigcach
roku, dostosowujac jej strukture do warunkéw rynkowych. Ograniczana podaz papieréw dtuznych, a takze
zapowiedziana i nastepnie zrealizowana w pazdzierniku obnizka stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
(RPP), przyczyniaty sie do duzego popytu na polskie papiery skarbowe. Ostatecznie na koniec roku rentownosé 2-
letnich obligacji wyniosta 1,77% (wobec 3,03% na koniec 2013 roku), rentownos$¢ 5-letnich obligacji 2,15% (wobec
3,65% na koniec 2013 roku), a rentowno$¢ 10-letnich obligacji 2,54% (wobec 4,35% rok wczesniej).

Kursy walut

Na kursy walut w 2014 roku w najwiekszym 50 1 Notowania zlotego
stopniu  wptywaty  decyzje i  komunikaty

Europejskiego Banku Centralnego (EBC) oraz 4,5 -

amerykanskiej Rezerwy Federalnej (Fed), ale takze

rozwdj konfliktu rosyjsko-ukrainskiego i zwigzane 40

z nim sankcje wizowe, finansowe i gospodarcze,
rozprzestrzenianie sie wirusa Ebola, ogtoszenie
powstania tzw. Panstwa Islamskiego oraz
gwattowne spadki cen ropy na Swiecie.
Ochtodzenie stosunkéw pomiedzy Zachodem
i Rosja, spowodowane sytuacja na Ukrainie,
przyczynito sie do wyhamowania i tak niskiego 25+

3,5

. o o o o o o o P o o
tempa  wzrostu gospodarczego w  strefie 8 8 8 8 8 8 B &8 § §
euro, doktadajagc do tego problem spadku cen 8 8 8 8 8 B 8 B 8 b
towardw i ustug. W efekcie EBC obnizyt w czerwcu Zrédto: Bloomberg

EUR-PIN USD-PLN CHF-PLN
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iwrzesniu 2014 roku stopy procentowe tgcznie o020 punktéw bazowych, w tym referencyjng do 0,05%,
a depozytowg do ujemnego poziomu - 0,20%. EBC ogtosit takze niestandardowe dziatania majace na celu
pobudzenie wzrostu gospodarczego i inflacji, w postaci m.in. dfugoterminowych pozyczek dla bankéw TLTRO,
skupu papierow zabezpieczonych aktywami (ABS) iobligacji zabezpieczonych. Jednoczesnie amerykanski Fed
kontynuowat rozpoczetg w listopadzie 2013 roku normalizacje polityki pienieznej, ograniczajac stopniowo program
skupu aktywoéw QE3 i koriczac go ostatecznie w pazdzierniku 2014 roku. W zwigzku z wyrazng poprawa sytuacji na
rynku pracy i ogdlnie w gospodarce Fed zaczat takze sygnalizowa¢ gotowos¢ do podwyzek stép procentowych
w USA w 2015 roku. Dziatania te powodowaty umacnianie sie dolara wobec euro i innych walut, w tym ztotego. Na
koniec 2014 roku USD kosztowat 3,52 zt. Polska waluta pozostawata stabilna przez wiekszg czes¢ 2014 roku wobec
euro, i dopiero w grudniu, w zwigzku ze wzrostem awersji do ryzyka na Swiecie po zatamaniu sie rosyjskiego rubla,
ostabita sie. Ostatecznie na koniec 2014 roku euro kosztowato 4,28 zt.

Polityka pieniezna

Stopy procentowe przez wiekszos¢ 2014 roku
utrzymywane byty przez RPP na niezmienionym WIBOR 3M i Stopa NBP
poziomie, w tym stopa referencyjna na poziomie
2,50%. W zwigzku z pogtebiajgcym sie konfliktem
rosyjsko-ukrainskim i ryzykiem  spowolnienia
gospodarczego RPP w czerwcu 2014 roku wskazata na 5.0
mozliwos¢ kolejnych cie¢ stép procentowych. Po
wprowadzeniu sankcji gospodarczych przez UE i Stany 20 -
Zjednoczone wobec Rosji, i jej dotkliwy odwet
w sierpniu, RPP w paZdzierniku podjeta decyzje
o obnizce stopy referencyjnej o 50 punktow
bazowych (do 2,00%), redyskonta weksli o 50
punktéw bazowych (do 2,25%), stopy lombardowej o 20

6,0

Y+ o @ @& © @® ~ © o o o
100 punktéw bazowych (do 3,00%), pozostawiajac z 2 4 @ & g & @ & g 3
bez zmian stope depozytowa (na poziomie 1,00%). S g g g 5 & § & & & &
Jednoczeénie RPP  nie  wykluczyta  dalszego N8 s e s s s s s e e
dostosowania  polityki pienieznej w przypadku Stopa NBP (%) Wibor 3M (%)

pogorszenia koniunktury badz nasilajgcych sie

proceséw deflacyjnych. Obnizka stép procentowych Zrédto: NBP, Bloomberg
NBP przetozyta sie w 2014 roku na spadki stép

rynkowych. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec 2014 roku 2,06% wobec 2,71% na koniec 2013 roku.

Wskazniki ekonomiczne

PKB (r/r) 1,6% 3,9% 4,5% 1,9% 1,7% 3,3%
Inflacja (Srednia w okresie) 3,5% 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,1% 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 625,0 682,0 761,9 797,9 845,9 914,5

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 383,6 421,2 478,0 514,9 543,6 591,6

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 164,9 181,3 203,3 187,8 206,5 225,9
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 651,7 770,0 880,8 901,1 937,4 1005,7
EUR/PLN (kurs sredni) 4,32 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18
USD/PLN (kurs $redni) 3,11 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15
CHF/PLN (kurs $redni) 2,86 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,00%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,27% 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,06%
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1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec 2014 roku ogdlna warto$¢ depozytow w systemie
bankowym wyniosta 914,5 mld zt, czyli byta o 8,1% wyzsza niz

na koniec 2013 roku. Depozyty gospodarstw domowych =
wyniosty 591,6 mld zt. W ciggu 2014 roku tempo wzrostu
depozytow  gospodarstw  domowych  systematycznie
przyspieszato i ostatecznie w grudniu osiaggneto 8,8% w ujeciu
rok do roku (wobec 5,6% rok do roku w grudniu 2013 roku).
Wyzszy w porédwnaniu z rokiem poprzednim przyrost
depozytow wynikat gtdwnie z poprawiajgcej sie sytuacji na V Srédlo: NBP
rynku pracy, podczas gdy obnizki stéop procentowych NBP

negatywnie wptywaty na atrakcyjnos¢ lokowania srodkéw %
w sektorze bankowym. W grudniu 2014 roku depozyty
przedsiebiorstw wynosity 225,9 mld zt, czyli przyrosty o 9,4%

w ciggu roku wobec wzrostu o 10,0% w grudniu 2013 roku.
Lekkie =~ wyhamowanie  tempa  wzrostu  depozytéw
przedsiebiorstw wynikato z istotnego wzrostu ich aktywnosci
inwestycyjne;j.

Dynamika depozytéw (rok do roku)

01.2010
08.2010
03.2011
10.2011
05.2012
12.2012
07.2013
02.2014
09.2014

3
®

Depozyty Depozyty

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W grudniu 2014 roku wartos¢ naleznosci kredytowych
sektora bankowego wynosita 1 005,7 mld zt, czyli byta 0 7,3%
wyzsza niz w grudniu 2013 roku. Wartos¢ kredytéw dla
gospodarstw domowych wyniosta 593,2 mld zt, co oznacza ze 20
przyrosta o 5,5% w ciggu roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ztotych wzrosty ze 170,3 mid zt w grudniu
2013 roku do 190,6 mld zt na koniec 2014 roku, tj. o 11,9%.
Do czynnikdw pozytywnie wptywajacych na skale akgji

Dynamika kredytéw (rok do roku)

30

10

. . . ) s Zrédto: NBP
kredytowej nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy -0
procentowe, poprawiajgcg sie sytuacje na rynku pracy oraz
duza podaz mieszkari. Z kolei czynnikiem dziatajacym *° s 9 o9 9 8 § 9 3 3
. PN . . . o (=] o o o o o o o
negatywnie byto wejscie w zycie w 2014 roku zaostrzonej S % S 9 g o2 38 g
o (= - — o o

Rekomendacji S, uniemozliwiajacej m.in. kredytowanie 100%

wartosci nieruchomosci. Uruchomiony z dniem 1 stycznia Kredty g %" Kredy
2014 roku program Mieszkanie dla Mtodych nie wptynat

istotnie na akcje kredytowa. Wartos¢ portfela kredytow

denominowanych w walutach obcych obnizyta sie do 162,2 mld zt, czyli byta 0 3,2 mld zt nizsza niz na koniec 2013
roku. Spadek wartosci portfela wynikat z jednej strony ze zmian kursu ztotego, a z drugiej z ograniczonej do
minimum mozliwosci zaciggania kredytow w walutach obcych po wejsciu w Zycie zaostrzonych przepiséw
Rekomendacji S. Zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytow konsumpcyjnych od oséb
prywatnych. W grudniu 2014 roku osiggnety one poziom 144,1 mld zt (wobec 138,4 mld zt w grudniu 2013 roku).
Wzrost wolumenu kredytow konsumpcyjnych wynikat ze spadku ich oprocentowania oraz tagodzenia przez banki
kryteriow przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z obserwowang poprawa sytuacji na rynku pracy. Wartos¢
kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu 2014 roku wyniosta 298,5 mld zt wobec 274,6 mld zt w grudniu 2013 roku
(wzrost o 8,7%). Wyrazne ozywienie akcji kredytowej w sektorze przedsiebiorstw wynikato ze wzrostu inwestycji
realizowanych przez ten sektor. Zachetg do zaciggania kredytow na ten cel byto dla firm m.in. atrakcyjne
oprocentowanie.

S

Oprocentowanie depozytéw i kredytow

W pazdzierniku 2014 roku RPP dokonata ciecia stdp procentowych. Stopa referencyjna zostata obnizona do
rekordowo niskiego poziomu 2,00%, a stopa lombardowa do 3,00%, co byto istotnym czynnikiem wptywajgcym na
ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytow, zwtaszcza w ostatnim kwartale 2014 roku. Wedtug
danych NBP, na koniec 2014 roku Srednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla gospodarstw
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domowych wyniosto 2,31% wobec 2,59% rok wczesniej. W przypadku nowych depozytow przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 1,92% w poréwnaniu do 2,32% w poprzednim roku. Oprocentowanie nowych kredytéw
ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie na koniec grudnia 2014 roku na poziomie
7,36%, czyli spadto o 1,84 p.p. w pordownaniu z koricem 2013 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw
domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto na koniec 2014 roku 4,70% (wobec 5,16% na
koniec 2013 roku), a kredytéw konsumpcyjnych 9,45% (13,05% na koniec 2013 roku). W segmencie
przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umoéw kredytow ztotowych wyniosto na koniec 2014 roku 3,54%,
podczas gdy w 2013 roku uksztattowato sie na poziomie 4,43%.

Wyniki finansowe sektora bankowego
W 2014 roku sytuacja sektora bankowego w Polsce pozostawata stabilna, pomimo trudnego otoczenia
zewnetrznego. Banki wypracowaty zysk netto w wysokosci 16,4 mid zt, czyli o 7,0% wyzszy w poréwnaniu z rokiem

2013%. Na wynik sektora bankowego wptynety nastepujace czynniki:
® Zwiekszenie wyniku dziatalnosci bankowej przy spadku

kosztéw dziatania. Koszty spadty pomimo zwiekszenia
optat na rzecz BFG z tytutu optaty rocznej oraz optaty

Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej
w 2014 roku (w mld zt)

ostroznosciowej,  wydatkéw  na informatyke, 2,5 01 (1,1)
wynagrodzed i marketingu. Z drugiej strony B (01 o0 203
obserwowano obnizenie kosztéw ustug obcych oraz 18,7

kosztéw pracowniczych zwigzanych z emeryturami.

®  Wozrost wyniku odsetkowego, przy czym po obnizce
stép procentowych przez RPP w pazdzierniku ostatni
kwartat 2014 roku uptywat pod znakiem ponownego
dostosowywania  polityki  depozytowo-kredytowej
bankéw do dziatania w warunkach s$rodowiska
rekordowo niskich stép procentowych. W rezultacie 2y 'Odsetki'meizje'Pomsta{E' Koszty ' Koszty ' Zysk
miata miejsce silna redukcja kosztéw odsetkowych, brutto dochody ryzyka  brutto
ktérej towarzyszyto znacznie niisze obnizenie 2013 2014
przychodow odsetkowych.

® Niklty wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji oraz istotny spadek wyniku z pozostatej dziatalnosci
bankowej. Staby wynik z tytutu optat i prowizji zwigzany byt m.in. ze zmianami polityki rachunkowosci
w zakresie ujmowania przychoddw z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych (bancassurance),
co dziatato w kierunku jego obnizenia, czemu banki przeciwdziataty poprzez podniesienie czesci optat
i prowizji. Spadek wyniku z pozostatej dziatalnosci bankowej wynikat z kolei ze zmniejszenia zyskéw ze
sprzedazy portfeli instrumentéw dtuznych.

® Wzrost salda odpisdow i rezerw, ktory wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia odpisow na kredyty
konsumpcyjne, pozostate kredyty dla gospodarstw domowych oraz zwiekszenia odpisow z tytutu aktywow
niefinansowych i skali tworzonych rezerw. Z drugiej strony, odnotowano zmniejszenie odpisdw na
naleznosci od sektora przedsiebiorstw oraz wzrost dodatniego wyniku z tytutu IBNR (ang. Incurred but not
reported).

Udziat naleznosciz utratg wartosci w

Udziat naleznodci z utrata wartosci w catosci naleznosci od
sektorze bankowym (w %)

sektora niefinansowego spadt z 8,5% w grudniu 2013 roku do
8,1% na koniec 2014 roku®. W ciggu 2014 roku poprawita sie 12,3

jakos$¢ zaangazowania kredytowego bankéw zaréwno wobec 11,5 11,7 11,6 11,2
przedsiebiorstw jak i gospodarstw domowych. 10,3

Na skutek przeznaczenia czesci zyskdw na dywidende oraz
znacznej dynamice  akcji  kredytowej,  wspodtczynnik

wyptacalnosci sektora bankowego spadt z 15,7% w grudniu = .\-
72 7,3 7,4 71

2013 roku do poziomu 15,3% w grudniu 2014 roku. Na koniec ’ ’ 6.5
6,0 !

2009 2010 2011 2012 2013 2014

& Zrédto: KNF, Plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.

0% == Przedsiebiorstwa == Gospodarstwa domowe
Zrédto: NBP, Zaktadka — Dane finansowe sektora bankowego. Plik — Naleznosci.
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grudnia 2014 roku wspdtczynnik kapitatu Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 13,8% (13,9% rok wczesniej).
Banki kontynuowaty dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji zatrudnienia i sieci

sprzedazy, w rezultacie czego doszto do umiarkowanego zmniejszenia liczby zatrudnionych w sektorze bankowym
(0 1,6 tys. 0s6b) oraz sieci sprzedazy (o 243 placowki).

1.3 Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtéwny GPW i ASO - rynek NewConnect) 5 9 1 2

Rok 2014 na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie byt dos¢ )
rozczarowujacy, uptynat bowiem pod znakiem trendu bocznego. Ostatecznie w 2014 mid zt

roku indeks najwiekszych spétek WIG20 spadt 0 3,5% a indeks catego rynku WIG RAEUEEEEEEERCITINT,
wzrdst o okoto 0,3%. Przyczyn takiej sytuacji mozna upatrywac w reformie systemu
emerytalnego i zwigzanej z nig marginalizacji Otwartych Funduszy Emerytalnych,
a takze w konflikcie na Ukrainie i idgcym za nim wzroscie ryzyka geopolitycznego
w Europie. W okresie 12 miesiecy 2014 roku odnotowano wzrost 4 sposrod 11

indeksow sektorowych. Najwiecej wzrdst indeks WIG-Energia (o 23,6%), podczas gdy najwiecej stracit WIG-
Spozywczy (-20,0%).

na GPW

Na koniec grudnia 2014 roku warto$¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych wyniosta
591,2 mld zt, czyli byta o 0,4% nizsza w poréwnaniu z grudniem 2013 roku. Spétki czesciej niz w 2013 roku
poszukiwaty srodkéw na rozwdj na rynku kapitatowym. W ciggu 2014 roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 28
spotek, wobec 23 w poprzednim roku.

Spadta aktywnos¢ inwestoréw. W trakcie obrotow sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity wtasciciela akcje
o wartosci 232,9 mld zt, tj. 0 9,1% nizszej niz w poprzednim roku.

W 2014 roku odnotowano spadek tgcznej kapitalizacji spétek (17,3% r/r) oraz wartosci ofert (32,3% r/r) na rynku
alternatywnym. Na NewConnect w 2014 roku zadebiutowaty 22 spétki, a 10 — najwiecej od poczatku istnienia tego
rynku — przeniosto notowania na Gtéwny Rynek GPW. Miato to m.in. wptyw na liczbe spdtek na rynku
alternatywnym - na koniec 2014 roku byty notowane 431 spétki w poréwnaniu do 445 na koniec 2013 roku.

2 stycznia 2014 roku GPW rozpoczeta publikacje nowych indekséow pochodnych wobec wprowadzonego we
wrzesniu 2013 roku indeksu WIG30: WIG30short i WIG30lev. Od 24 marca 2014 roku rozpoczeto réwniez
publikacje indekséw WIG50 i WIG250. Kontynuowano proces wdrozenia systemu UTP w kierunku systemu
transakcyjnego UTP-Derivatives. Rok 2014 przynidst rowniez projekty nowych produktéw GPW, m.in. opcji na
akcje, opcji binarnych i miesiecznych, kontraktéw terminowych na energie elektryczng rozliczanych finansowo,
a takze dywersyfikacji dziatalnosci w obszarze rynku towarowego poza obrotem energig elektryczng i prawami
majgtkowymi. 20 czerwca 2014 roku byt ostatnim dniem notowania kontraktéw terminowych na indeks WIG20
z mnoznikiem 10 zt. Od 23 czerwca 2014 roku w obrocie znajdujg sie kontrakty terminowe na indeks WIG20 tylko
z mnoznikiem 20 zt.

Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Réwniez na rynku Catalyst odnotowano spadek wolumenu notowanych emisji. Na koniec grudnia 2014 roku
notowano papiery dtuzne 193 emitentdw o wartosci 544,6 mld zt, podczas gdy na koniec 2013 roku notowane byty
papiery dtuzne 176 emitentdw i wartosci 619,1 mld zt. W 2014 roku wartos¢ emisji obligacji korporacyjnych
w ramach Catalyst osiggneta 60,9 mld zt, wartos¢ emisji obligacji komunalnych wyniosta 3,2 mid zt, zas wartos¢
emisji obligacji Skarbu Panstwa wyniosta 480,5 mld zt. W 2013 roku wartos¢ emisji w podziale na instrumenty
wyniosta odpowiednio 55,8 mld zt, 3,1 mld zt oraz 560,2 mld zt.

W 2014 roku na rynku Catalyst zadebiutowato 191 podmiotéw wobec 196 w 2013 roku, przy czym najwieksza

wartos¢ debiutu (wyrazona tgczng wartoscig obligacji objetych wnioskiem) wyniosta 500 min euro wobec 1,0 mld zt
w 2013 roku.
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W ciggu 12 miesiecy 2014 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych TBSP.Index (Treasury BondSpot Poland)
wzrdst 0 9,45% wobec wzrostu o 1,98% w roku 2013. Taki scenariusz w roku 2014 miat miejsce gtéwnie za sprawa
konfliktu na Ukrainie, ktory najpierw spowodowat gorsze oceny polskiej i europejskiej gospodarki, co zwrdcito
uwage inwestoréw ku obligacjom jako papierom bezpiecznym, a nastepnie przerodzit sie w obustronne sankcje
Rosji i Europy, co pogorszyto odczyty inflacji i PKB. Dodatkowo, obnizka stép procentowych przez RPP
w pazdzierniku 2014 roku spotegowata rosngce wyceny obligacji skarbowych.

Aktywa funduszy inwestycyjnych

Po udanym 2013 roku, w ktérym srodki zarzgdzane przez krajowe fundusze wzrosty o 29,6%, dynamika aktywow
w 2014 roku byta prawie 3-krotnie nizsza i wyniosta 10,4%, zamykajgc wartos¢ aktywow na poziomie 208,9 mid zt.
Spowolnienie dynamiki rynku miato swoje zrédto gtéwnie w mniejszym zainteresowaniu funduszami po stronie
klientéw. Najwiekszg dynamike wzrostu zanotowaty fundusze sekurytyzacyjne (w ramach rynku niepublicznego),
zarabiajace na rynku wierzytelnosci. Wartos¢ ich aktywdw wzrosta w ciggu roku o blisko 60%, tj. o niemal 1 mid zt.
W 2014 roku $rednia stopa zwrotu osiagnieta przez krajowe fundusze inwestycyjne osiggneta poziom 1,82%.

1.4 Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Zdaniem Banku sytuacja makroekonomiczna w 2015 roku bedzie ulega¢ dalszej, Popyt wewnetrzny
cho¢ powolnej, poprawie. Tempo wzrostu gospodarczego przyspieszy¢é powinno do bedzie gtéwna sita
3,5-3,6% PKB. Kontynuowany bedzie wzrost popytu krajowego, podczas gdy konflikt napedowa polskiej
rosyjsko-ukrainski oraz rachityczny wzrost gospodarczy w strefie euro nadal gospodarki

ogranicza¢ bedzie tempo wzrostu eksportu towardow i ustug. Ozywienie popytu w 2015 roku
wewnetrznego wynikaé¢ bedzie zaréwno ze wzrostu konsumpgcji, jak i inwestycji.
Wsparciem dla konsumpcji powinna by¢ przede wszystkim dalsza poprawa sytuacji
na rynku pracy (wzrost wynagrodzen i zatrudnienia), ale takze utrzymujaca sie
przynajmniej do potowy roku deflacja, zwiekszajgca site nabywczg wynagrodzen.

Korzystnie na konsumpcje wptywac¢ powinna réwniez zwiekszajaca sie sktonnos¢ gospodarstw domowych do
zaciggania kredytow na ten cel w zwigzku z ich atrakcyjnym oprocentowaniem. Oprdécz uruchomienia funduszy
unijnych z perspektywy finansowej 2014-2020, przewidywane dalsze tagodzenie polityki pienieznej przez RPP
pozytywnie wptywac powinno takze na inwestycje w gospodarce. W ocenie Banku stopa referencyjna na koniec
2015 roku pozostanie na poziomie 1,50%.

Obowigzywac beda nowe uregulowania prawne, ktdre wptyng na wyniki finansowe sektora bankowego w Polsce, w tym
na Grupe, w szczegolnosci:

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 Ustawa dotyczy obnizenia maksymalnej ustawowej Przychody z  tytutu
roku o zmianie ustawy o ustugach  stawki optaty interchange do poziomu 0,2 % dla kart prowizji i optat
ptatniczych (Dz.U. 2014 poz. 1916)  debetowych i 0,3% dla kart kredytowych.

Uchwata nr 28/2014 Rady Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslita Koszty administracyjne
Bankowego Funduszu stawke obowigzkowej optaty rocznej na 2015 rok w

Gwarancyjnego z dnia 19 wysokosci  0,189% 12,5 krotnosci sumy wymogow

listopada 2014 roku w sprawie kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka

okreslenia wysokosci stawki oraz wymogéw kapitatowych z tytutu przekroczenia

obowigzujacej optaty rocznejna  limitdw i naruszenia innych norm okreslonych w ustawie

2015 rok wnoszonej na rzecz Prawo bankowe.

Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty
objete obowigzkowym
systemem gwarantowania

20



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku

Uchwata nr 29/2014 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 19
listopada 2014 roku w sprawie
okreslenia wysokosci optaty
ostroznosciowej na 2015 rok
wnoszonej na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przez
podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania

Uchwata Nr 148/2013 KNF z dnia
18 czerwca 2013 roku w sprawie
wydania Rekomendacji S
dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie
(Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz.
23)

Uchwata Nr 183/2014 z dnia 24
czerwca 2014 roku w sprawie
wydania Rekomendacji U
dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie bancassurance. (Dz.Urz.
KNF z 2014 roku poz. 12)

Uchwata Nr 218/2014 KNF z dnia
22 lipca 2014 roku w sprawie
wydania ,Zasad fadu
korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” (Dz.Urz. KNF z
2014. poz. 17)

Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslita
stawke opfaty ostroznosciowej na 2015 rok w wysokosci
0,05% 12,5 krotnosci sumy wymogoéw kapitatowych z
tytutu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka oraz wymogow
kapitatowych z tytutu przekroczenia limitéw i naruszenia
innych norm okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Zgodnie z wytycznymi KNF, od stycznia 2015 roku wktad
wtasny przy zakupie nieruchomosci na kredyt zostat
podwyzszony z 5% do 10% wartosci nieruchomosci.

Banki zostang zobligowane w szczegdlnosci do
zapewnienia klientowi swobody w zakresie wyboru
zaktadu ubezpieczed. Bank nie moze jednoczednie
wystepowa¢ w roli ubezpieczajgcego i posrednika
ubezpieczeniowego, natomiast wynagrodzenie banku z
tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych ma
by¢ ustalane w odpowiedniej proporcji do wysokosci
ponoszonych przez bank kosztow. Rekomendacja U
zostata wydana w celu poprawy jakosci standardow
wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen
w  zakresie  oferowania  klientom  produktéw
ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia
warunkéw stabilnego rozwoju rynku bancassurance w
dtugim okresie. Banki zostang zobligowane do
wprowadzenia Rekomendacji U do 31 marca 2015 roku.

Celem zasad jest podniesienie poziomu fadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz
zwiekszenie ich przejrzystosci dziatania. Dokument

wskazuje wspdlne zasady dla instytucji ze wszystkich
sektoréw rynku finansowego nadzorowanych przez KNF,
z zachowaniem zasady proporcjonalnosci ich stosowania
ze wzgledu na skale, charakter podmiotu oraz specyfike
dziatalnosci.

KNF oczekuje, ze zostang wprowadzone

1 stycznia 2015 roku.

zasady

‘_i./

Bank Pocztowy

Koszty administracyjne

Przychody
odsetkowe, Wynik
na odpisach
aktualizujgcych z
tytutu utraty
wartosci

Przychody z tytutu
prowizji i optat,
Koszty z tytutu
prowizji i opfat,
Oferta Banku

Zmiany
stosowanych
zasad tadu
korporacyjnego
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Ponadto trwajg prace i uzgodnienia w szczegélnosci nad:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian Zﬁe‘:’:dy""a“y wplyw na

Ustawa o zmianie ustawy— Prawo Projektowana ustawa ma stanowi¢ transpozycje do tad korporacyjny,
bankowe oraz niektorych innych polskiego prawa przepisow Dyrektywy 2013/36/UE polityka wynagrodzen,
ustaw Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013  adekwatnosé
roku w sprawie warunkdw dopuszczenia instytucji kapitatowa
kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru

ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE i
uchylajgcej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
(Dyrektywa CRD IV).

Ustawa o Bankowym Funduszu Projekt przewiduje wprowadzenie nowej opfaty na tzw. Koszty
Gwarancyjnym, uporzgdkowanej fundusz uporzadkowanej likwidacji bankow. administracyjne
likwidacji bankéw oraz o zmianie

niektérych innych ustaw

Ustawa o dziatalnosci Nowa regulacja umozliwi KNF zakazanie lub ograniczenie Przychody z tytutu
ubezpieczeniowe;j i reasekuracji wprowadzenia do dystrybugji niektorych  prowizji i optat, Koszty
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych,  z tytutu prowizji i optat

prowadzenia niektérego rodzaju dziatalnosci finansowej
czy praktyki ubezpieczyciela lub reasekuratora.

Ustawa o zmianie ustawy — Ministerstwo Finanséw (MF) rozpoczeto procedure Obowigzek
ordynacja podatkowa oraz legislacyjng ukierunkowang na wdrozenie wymogoéw przekazywania za
niektérych innych ustaw wynikajgcych z Umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 roku posrednictwem MF do

miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem USA  USA danych o

w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych rachunkach, ktérych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia  wiascicielami sg
ustawodawstwa FATCA (Foreign Account Tax Compliance amerykanscy

Act.) FATCA to zespdt przepisow majacych na celu podatnicy (tj. w
zwalczanie unikania opodatkowania przez podatnikdw szczegdlnosci osoby
amerykanskich korzystajacych z zagranicznych rachunkéw. posiadajgce:

FATCA ma zapobiega¢ wykorzystywaniu zagranicznych amerykanskie
instytucji  finansowych do  ukrywania dochodéw obywatelstwo,

i tworzenia struktur agresywnego planowania miejsce urodzenia w
podatkowego  przez = amerykanskich  podatnikdéw. USA, status rezydenta
W przypadku nieprzystgpienia do FATCA wszystkie USA, adres
transfery finansowe dokonywane z USA do zagranicznej zamieszkania lub
instytucji finansowej sg obcigzone 30% stawkg podatku u  korespondencji w

Zrodta. USA)
Rekomendacja P dotyczaca Projektowana Rekomendacja P uwzglednia wskazania Ptynnos¢ Banku, Testy
systemu monitorowania ptynnosci zawarte w miedzynarodowych wytycznych i obejmuje warunkdw skrajnych,
finansowej bankéw przede wszystkim wprowadzenie zalecen dotyczgcych w  plan awaryjny

szczegolnosci: okreslenia tolerancji na ryzyko ptynnosci  ptynnosci
banku, ujmowania petnego zakresu rodzajow ryzyka
ptynnosci, wigczajac ryzyko nieoczekiwanego
zapotrzebowania na ptynnosé, przeprowadzania testow
warunkéw skrajnych i funkcjonalnego powigzania ich z
planem awaryjnym ptynnosci, zarzadzania
zabezpieczeniami, utrzymywania bufora wolnych od
obcigzen, wysokiej jakosci aktywow ptynnych, stosowania
mechanizmu alokacji kosztéw, przychoddéw i ryzyka
ptynnosci w systemie wewnetrznych cen transferowych;
zarzadzania ptynnoscig $sroddzienng; ujawniania informacji
dotyczacych ptynnosci banku.
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Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2015 roku moze okazad sie:

® Ryzyko przedtuzenia sie poza trzeci kwartat 2015 roku okresu deflacji w Polsce i jej pogtebienie, powodowane
spadkiem cen surowcéw na Swiecie (w tym ropy naftowej) oraz produktéw rolnych. W takiej sytuacji RPP moze by¢
sktonna do dalszych obnizek stop procentowych, w tym stopy lombardowej. Spadek stop procentowych do
kolejnych rekordowo niskich poziomodw silnie uderzatby w przychody osiggane przez banki.

® Szybsze od oczekiwan zaciesnianie polityki pienieznej przez Fed. Sytuacja taka negatywnie odbitaby sie na
notowaniach polskiej waluty i wartosci krajowych papieréw skarbowych. W jego wyniku dosztoby do podwyzszenia
kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

® Przewalutowanie kredytow hipotecznych udzielonych w ostatnich latach we franku szwajcarskim. Ewentualne
masowe przewalutowanie kredytéw w CHF zmusitoby banki do zakupu duzej ilosci szwajcarskiej waluty, powodujgc
spadek wartosci ztotego. Gwattowne ostabienie PLN wobec CHF i innych walut mogtoby wywotac¢ turbulencje na
rynkach finansowych, zagrozi¢ stabilnosci systemu finansowego i gospodarce.

® Dalsze obnizki stop procentowych przez Szwajcarski Bank Centralny (SNB). Cho¢ ciecia stép przez SNB ostabiatyby
franka wobec innych walut, w tym ztotego, i zwiekszaty zdolnos$¢ kredytobiorcéw do regulowania zobowigzan
wobec bankdw, coraz gtebsze ujemne stopy LIBOR CHF uderzatyby w banki posiadajgce duze portfele kredytow
denominowanych we franku.

1.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2014 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych
regulacjach prawnych:

1. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE z
dnia 26 czerwca 2013 roku w
sprawie warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajgca
dyrektywe 2002/87/WE i
uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE
oraz 2006/49/WE (CRD IV)

2. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (CRR)

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku
W sprawie instrumentéw
pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow

W dyrektywie CRD IV regulowane sg kwestie zwigzane
m.in. z: tworzeniem bankdéw, buforami kapitatowymi,
nadzorem, zarzadzaniem i tadem korporacyjnym
bankéw oraz firm inwestycyjnych. W rozporzadzeniu
CRR znajdujg sie przepisy dotyczgce m.in. funduszy

wtasnych, wymogdw kapitatowych, ptynnosci i
lewarowania.
CRD IV jako dyrektywa podlega transpozycji

doprzepisdw krajowych przez panstwa cztonkowskie,
natomiast CRR jako Rozporzadzenie  Komisji
Europejskiej bezposrednio obowigzuje od 1 stycznia
2014 roku, z uwzglednieniem okreséw przejsciowych,
ktére siegajg nawet 2021 roku oraz okreséw
monitoringu dla wybranych obszaréw. Ponadto CRD IV
i CRR naktadajg na European Banking Authority (EBA)
obowigzek  przygotowania licznych  standardow
technicznych, ktére majg stanowic integralng czes¢
regulacji i beda publikowane w Dzienniku Urzedowym
UE.

Rozporzadzenie ustanawia wymogi w zakresie ustug
rozliczeniowych i dwustronnego zarzadzania ryzykiem
dotyczagce  kontraktow  pochodnych  bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
wymogi w zakresie zgtaszania kontraktéw dotyczacych
instrumentéow pochodnych oraz jednolite wymogi
dotyczace prowadzenia dziatalnosci przez
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centralnych i repozytoriow
transakcji (EMIR)

Uchwata nr 41/2013 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 22 listopada
2013 roku w sprawie okreslenia
wysokosci stawki obowigzkowej
opfaty rocznej na 2014 rok
wnoszonej na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przez
podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania.

Uchwata nr 42/2013 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 22 listopada
2013 roku w sprawie okreslenia
wysokosci stawki optaty
ostroznosciowej na 2014 rok
wnoszonej na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przez
podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania

Ustawa z dnia

30 sierpnia 2013 roku o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych
(Dz.U. 2013 poz. 1271)

Uchwata nr 7/2013 KNF

z dnia 8 stycznia 2013 roku w
sprawie wydania Rekomendacji D
dotyczacej zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa sSrodowiska
teleinformatycznego w bankach
(Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 5)

Uchwata Nr 148/2013 KNF

z dnia 18 czerwca 2013 roku w
sprawie wydania Rekomendacji S
dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania ekspozycjami

kontrahentéw centralnych i repozytoria transakciji.

Uchwata okresla stawke obowigzkowej optaty rocznej
na 2014 rok w wysokosci 0,1% 12,5-krotnosci sumy
wymogow kapitalowych z tytutu poszczegdlnych
rodzajow ryzyka oraz wymogoéw kapitatowych z tytutu
przekroczenia limitéw i naruszenia innych norm
okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Uchwata okresla stawke optaty ostroznosciowej na
2014 rok w wysokosci 0,037% 12,5-krotnosci sumy
wymogow kapitalowych z tytutu poszczegdlnych
rodzajow ryzyka oraz wymogow kapitatowych z tytutu
przekroczenia limitdw i naruszenia innych norm
okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Ustawa dotyczy okreslenia maksymalnej stawki optaty
interchange w wysokosci 0,5% wartosci jednostkowe;j
transakcji ptatniczej w zakresie transakcji ptatniczych
przy uzyciu karty ptatniczej oraz wyeliminowania
mechanizmow, ktdre ograniczajg konkurencje na rynku
ustug obstugi transakcji dokonywanych w ramach
zaptaty za pomoca kart ptatniczych.

Przepisy Ustawy weszty w zycie 1 stycznia 2014 roku.

Rekomendacja przyczynita sie do poprawy jakosci
zarzadzania i poziomu bezpieczenstwa IT w bankach,
jak réwniez pozwolita na usprawnienie nadzoru nad
tymi obszarami.

Wprowadzono zapisy dotyczace m.in.: zasad
wspotpracy pomiedzy  obszarami  biznesowymi
i technicznymi, zarzadzania danymi (w tym ich

jakoscig), systemu informacji zarzadczej obszaru IT
i bezpieczenstwa oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze”
(ang. cloud computing); planowania strategicznego w
obszarze IT i bezpieczenstwa, wdrazania nowych
i modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych;
wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug.

KNF  oczekiwata, ze rekomendacja  zostanie
wprowadzona nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2014
roku.

Rekomendacja wprowadzita zmiany w szczegdlnosci w
zakresie: kredytow walutowych, dtugosci
maksymalnego  okresu  kredytowania, dtugosci
maksymalnego okresu branego dla potrzeb wyliczania
zdolnosci kredytowej, limitéw natozonych na wskaznik
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Raportowanie w
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transakcji zostanie
wprowadzone od 1 lipca
2015 roku.

Koszty administracyjne

Koszty administracyjne

Przychody z tytutu
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Prace legislacyjne,
organizacyjne w
zakresie obszaru IT,
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Wynik na odpisach
aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci
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kredytowymi zabezpieczonymi Dtl oraz LtV, jak tez minimalnego wktadu wiasnego

hipotecznie (Dz.Urz. KNF z 2013 oraz klientow otrzymujacych nieregularne lub

roku poz. 23) niestabilne dochody.

Zgodnie z wytycznymi KNF, od stycznia 2014 roku
wktad wiasny przy zakupie nieruchomosci na kredyt
wynosit co najmniej 5%.

KNF  oczekiwata, ze rekomendacja zostanie
wprowadzona w bankach nie pdzniej niz do dnia 1
stycznia 2014 roku z wyjatkiem rekomendacji 6, 9.1,
12, 14.10, 15.8 i 20, w zakresie ktdrych rekomendacja
powinna zosta¢ wprowadzona nie pdzniej niz do dnia 1
lipca 2014 roku.
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2. Istotne wydarzenia w Grupie w 2014 roku

2.1 Wzrost bazy klientéw

Na koniec 2014 roku z ustug Banku korzystato w sumie 1447,7 tys. klientéw,
a wsrdd nich: 1’45
® 1254,4 tys. klientow indywidualnych wobec 1 246,5 tys. na koniec 2013 min
roku, klientéw Banku
® 177,9 tys. mikroprzedsigbiorstw - liczba klientéw poréwnywalna do roku Pocztowego
poprzedniego,

® 154 tys. pozostatych klientéow instytucjonalnych (matych isrednich Stan na 31.12.2014 r.

przedsiebiorstw, jednostek z sektora finansow publicznych, organizacji
pozytku publicznego). Liczba obstugiwanych przez Bank klientdw z tego segmentu nieznacznie spadta.

Na skutek dziatan Banku zmierzajacych do akwizycji klientow, w tym wprowadzenia optat dla klientow nie
korzystajgcych aktywnie z rachunku, nastgpit nieznaczny odptyw czesci nieaktywnych posiadaczy rachunkéw
oszczednosciowo—rozliczeniowych. Utrzymujgca sie tendencja wzrostowa w zakresie liczby klientéw, przy
jednoczesnym procesie zamykania kont klientow nieaktywnych, potwierdza skutecznos¢ polityki Banku w zakresie
oferty produktowej. Polega ona na oferowaniu prostych i zrozumiatych produktéw, unikaniu zawitych procedur
i niezrozumiatej komunikacji.

2.2 Rekordowy poziom zysku netto w historii Grupy

W 2014 roku Grupa Banku Pocztowego wypracowata zysk netto w wysokosci 43,6 min zt, czyli byt 0 21,1% wyzszy
od wyniku zanotowanego w 2013 roku. Znaczny przyrost zysku Grupy wynikat z bardzo dobrych rezultatow
podmiotu dominujgcego. W 2014 roku zysk netto Banku Pocztowego wyniost 48,6 min zt i byt najwyzszy w 25 —
letniej historii jego dziatalnosci.

Gtéowne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy w 2014

roku to: Wynik brutto Grupy

w 2014 roku (w min zt)
® Dynamiczny wzrost dochoddéw (tgcznie z przychodami

i kosztami z pozostatej dziatalnosci). Wyniosty one 36,4 6,2)

334,8 min zt i w ujeciu rocznym wzrosty o 12,2%. Bl (185)

W warunkach rekordowo niskich stép procentowych

dochody netto z tytutu odsetek wzrosty o 10,0%, dzieki 55,1
istotnemu wzrostowi akcji kredytowej dla klientow 43,3

indywidualnych. W efekcie zmiany ,Taryfy Optat
i Prowizji” we wrzesniu 2013 roku, wprowadzajacej
optaty za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych dla nieaktywnych klientéw, wynik
z tytutu prowizji i optat wynidst 59,7 min zt, czyli wzrdst

0, ’ . . | — T T T T Ll
043,3% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wynik  Dochady Kosaty Kostty Wyrik
® Utrzymanie dyscypliny kosztowej w  warunkach brutto 2013 dziafania  ryzyka  brutto 2014

dalszego rozwoju sieci sprzedazy. W 2014 roku koszty
dziatania uksztattowaty sie poziomie 218,6 min zt i byty wyzsze o0 2,8% w relacji do 2013 roku.

® Wzrost ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci do poziomu 61,0 min zt
z42,4 min zt w poprzednim roku (wzrost o 43,9%), w efekcie dotworzenia dodatkowych odpiséw na
utrate wartosci naleznosci kredytowych. Odpisy zawigzano gtdwnie w obszarze kredytow
konsumpcyjnych, ktére charakteryzuja sie wzglednie wysokim kosztem ryzyka. Koncentracja sprzedazy na
rynku kredytéw konsumpcyjnych wynika z zatozen przyjetych w nowej strategii Banku.
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Na skutek wzrostu dochoddw jak i utrzymania dyscypliny kosztowej, poprawita sie relacja koszty/dochody (C/I).
W 2014 roku uksztattowata sie ona na poziomie 65,3%, czyli byta o 6,0 p.p. nizsza niz w 2013 roku.

W 2014 roku wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na koniec 2014 roku wynidst 10,5% i byt wyzszy o 0,9 p.p. niz
w roku poprzednim. Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) w 2014 roku wynidst 0,6% wobec 0,5%
w poprzednim roku.

Za sprawg wysokich wynikéw finansowych Grupa poprawita wskazniki adekwatnosci kapitatowej. Na dzien 31
grudnia 2014 roku wspodfczynnik wyptacalnosci wynosit 13,4% wobec 12,9% w grudniu poprzedniego roku.
Wyposazenie Grupy w kapitat wysokiej jakosci (tj. kapitat kategorii 1) byto takze dobre. Na koniec 2014 roku
wspotczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 10,1%. Wskazniki bezpieczenstwa kapitatowego ksztattowaty sie
na poziomie wyraznie wyzszym niz minimalny poziom zalecany przez nadzér.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

2014 2013 Zmiana

2014/2013

Dochody z dziatalnoéci operacyjnej* (w tys. z4) 334 780 298 396 12,2 %
Koszty dziatania (w tys. zt) (218 622) (212 738) 2,8%
Wynik przed kosztami ryzyka (w tys. zt) (216 608) (210 725) 2,8%
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. zf) (61 013) (42 398) 43,9 %
Zysk brutto (w tys. zf) 55 145 43 260 27,5%
Wskaznik zwrotu na aktywach, ROA netto (w %) 0,6 0,5 0,1 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu, ROE netto (w %) 10,5 9,6 0,9 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow, C/I (w %) 65,3 71,3 (6,0) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci , CAR (w %) 13,4 12,9 0,5 p.p.
Tier 1 (w %) 10,1 9,7 0,4 p.p.

1/ Dochody tgcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej.

2.3 Wzrost kredytdw osdb fizycznych

Na koniec grudnia 2014 roku tgczna wartos¢ kredytdw i pozyczek brutto udzielonych klientom przez Grupe Banku
Pocztowego wyniosta 5325,7 min zt i wzrosta o 145,2 min zt (czyli o 2,8%). Grupa posiadata 0,5%10 udziat
w naleznosciach kredytowych od klientéw sektora bankowego.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zt)

Zmiana 2014/2013
31122014 _ Struktura 5, 052013 Struktura /

(31.12.2014) (31.12.2013) w tys. zt w %

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5 325 685 100,0% 5 180 504 100,0% 145 181 2,8%

osoby fizyczne 4 423 563 83,1% 4 143 207 80,0% 280 356 6,8 %

klienci instytucjonalni 598 760 11,2% 680 683 13,1% (81923) (12,00%

instytucje samorzadowe 303 362 5,7% 356 614 6,9% (53 252) (14,9)%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 173 908 - 124 792 39,4 %

Kredyty i pozyczki netto 5151 777 - 5055 712 1,9%

W 2014 roku Grupa podejmowata dziatania w zakresie optymalizacji bilansu i wzrostu w nim udziatu aktywow
0 wyzszej rentownosci. Na koniec grudnia 2014 roku wartos¢ naleznosci z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych
osobom fizycznym uksztattowata sie na poziomie 4 423,6 min zt i wzrosta o 280,4 min zt (czyli o 6,8%)
w porownaniu do stanu z konca 2013 roku. Dynamike te wyznaczat rozwdj akcji kredytéw konsumpcyjnych.
Wyniosty one 1 925,8 min zt i zwiekszyty sie 0 11,8% w ciggu 2014 roku.

10 Zrédto: KNE, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
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W efekcie przyjetej polityki kredytowej, w 2014 roku utrzymata sie obserwowana w ostatnich latach zmiana
struktury zaangazowania kredytowego Grupy. Zwiekszyt sie przede wszystkim udziat — posiadajacych gtéwny udziat
w strukturze — kredytow dla osdb fizycznych. Na koniec 2014 roku wynosit on 83,1%, czyli byt 3,1 p.p. wyzszy niz
przed rokiem.

Dynamika wzrostu kredytéw oséb fizycznych
(2009=100)

Kredyty udzielone osobom fizycznym (w minzt)
Udziat w strukturze kredytéw Grupy (w %)

8,0 81 450%

w
o
S

75,9
69,7

w
wv
S

100% - === _-------_---.- , |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mm— Kredyty oséb fizycznych

88— Udziat kredytdw oséb fizycznych w strukturze kredytéw Grupy

Grupa Banku Pocztowego Sektor bankowy

----- Banki spdtdzielcze
Dynamika wzrostu kredytéw klientéw udzielonych osobom fizycznym Grupy w okresie 2009 — 2014 byta znaczgco
wyizsza niz dla sektora bankowego jak réwniez na tle grupy bankéw spétdzielczych. Srednioroczna stopa wzrostu
omawianych kredytéw Grupy w analizowanym okresie wyniosta 34,1% w poréwnaniu do 7,2"% wzrostu dla
sektora bankowego oraz 6,7%" dla grupy bankow spoétdzielczych.

2.4 Przyrost depozytow indywidualnych

Na koniec grudnia 2014 roku zobowigzania Grupy Banku Pocztowego wobec klientéw wynosity 6 492,0 min zt
wobec 6 230,6 min zt na koniec 2013 roku (wzrost o 4,2%). Grupa posiadata 0,7%" udziatu w zobowigzaniach
wobec klientéw.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

LSS Struktura LRSS Struktura Zmiana 2014/2013

(31.12.2014) (31.12.2013) w tys. zt w %

Zobowigzania wobec klientéw e 6492023  28,4% 6230578  333% 261445 42 %]
Klienci indywidualni 4 650 326 71,6% 4157 171 66,7% 493 155 11,9 %
Klienci instytucjonalni 1783 872 27,5% 1974 662 31,7% (190 790) (9,7)%
Klienci instytucje rzagdowe i samorzagdowe 57 825 0,9% 98 745 1,6% (40 920) (41,4)%

W ciggu 2014 roku w Grupie dynamicznie przyrosty depozyty klientéw indywidualnych. Zamknety sie one kwotg
4 650,3 mIn zt wobec 4 157,2 min zt na koniec 2013 roku (wzrost 0 11,9%).

1

Zrédto: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
12

Zrédto: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzien 2014 roku.
13, o L

Zrddto: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
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Depozyty wobec klientéw indywidualnych Dynamika wzrostu zobowiazan klientéw
(w min zt) indywidualnych (2009=100)
Udziat w strukturze depozytéw Grupy (w %) 71,6 400% -
68,3 64,3 66,7
350% A
300% -
250% -
200% -
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100% - T T T T \
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s Depozyty indywidualne == Udziat w strukturze depozytéw Grupy

Grupa Banku Pocztowego = ====- Sektor bankowy
Banki spdtdzielcze

Srednioroczna dynamika wzrostu depozytéw wobec pozyskanych przez Grupe Banku Pocztowego na przestrzeni lat
2009 — 2014 od klientéw indywidualnych wyniosta 28,9%. Srednioroczna dynamika zobowigzan wobec klientéw
indywidualnych sektora bankowego w tym samym okresie wyniosta 9,4%", a dla grupy bankoéw spétdzielczych
13,1%".

W ostatnich latach, 2/3 ogdlnej wartosci depozytéw Grupy przypadato na stabilne depozyty klientéw
indywidualnych.

2.5 Strategia rozwoju Banku Pocztowego na lata 2014-2017

1,5 min 15%

ROR skonsolidowany

ROE netto

2017 rok 2017 rok 2017 rok

9 czerwca 2014 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego S.A. na lata 2014-2017”,
ktérej zatozenia dostosowaty kierunek i tempo rozwoju Banku do aktualnych uwarunkowan pozwalajgc na dalszy
dynamiczny wzrost i konsekwentne zwiekszenie rentownosci. Zgodnie z tg strategig Bank koncentruje swoje
dziatania na rozwoju bankowosci detalicznej tj. akwizycji klientéw indywidualnych oraz mikrofirm. Nadrzednym
celem strategicznym jest bycie liderem bankowosci w Polsce regionalnej, bankiem wielokanatowym, edukujgcym
klienta w zakresie nie tylko finansdw, ale i korzystania ze zdalnej bankowosci.

Misjg Banku pozostaje prosta i dostepna bankowos¢. Bank nadal bedzie:

® zapewniat zrozumiate ustugi finansowe i produkty dostosowane do potrzeb klientéow, tworzyt przyjazne
otoczenie, jasne procedury i zrozumiatg komunikacje,

® oferowat ustugi finansowe w przystepnych cenach w najwiekszej sieci dostepu, poprzez placowki Poczty
Polskiej, placowki Banku oraz kanaty zdalne.

14, o -

Zrddfo: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
15 5, . .

Zrddfo: KNF, Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2014 roku.
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Wizja Banku obejmuje trzy kluczowe obszary:

® |ider bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej. Bank jest wiodgcym dostawcag ustug w Polsce
regionalnej, zapewniajgcym petng dostepnos¢ do ustug finansowych w catej Polsce, bez wzgledu na
wielkos$¢ miejscowosci.

® Bank wielokanatowy, edukujacy klienta w finansach i korzystaniu ze zdalnej bankowosci. Bank wspiera
klientow w poruszaniu sie w $wiecie finanséw w sposéb dostosowany do ich potrzeb i wiedzy. Bank
edukuje klientéw w zakresie korzysci ptynacych z kontaktu z Bankiem przez Internet i telefon.

® Bank jako centrum kompetencyjne Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej w obszarze ustug bankowych
i bancassurance. Bank ma duze doswiadczenie na rynku bankowym, potrafi skutecznie pozyskiwaé
klientéw, a oferta Banku jest doceniana przez zrédta opiniotwdrcze.

Zgodnie z nowa strategig, kluczowe cele strategiczne na lata 2014-2017 to:

GLOWNE CELE Wzrost efektywnosci 15% ROE
FINANSOWE 2017

Poprawa efektywnosci dziatania 60% C/I

Wzrost liczby rachunkéw 1,5 min ROR
Bank Pocztowy liderem w Polsce regionalnej

Realizacja celdéw strategicznych ma zostaé osiggnieta m.in. poprzez nastepujace dziatania:

CELE BIZNESOWE
2017

® rozwdj zdalnych kanatéw dostepu (nowa platforma www, bankowo$¢ mobilna, Contact Center - jako
gtéwny kanat kontaktu klienta z Bankiem),

® zmiana identyfikacji wizualnej Banku i repozycjonowanie marki,

® dalszy rozwdj technologii informatycznych — wdrozenie i rozwdj narzedzi wspierajgcych sprzedaz i obstuge
klienta w Poczcie Polskiej,

® dokonczenie rozbudowy sieci Mikrooddziatow,

® sukcesywne usprawnianie proceséw sprzedazy i obstugi klientéw.

Ponadto, Bank rozszerzy oferte o produkty inwestycyjne dostosowane do potrzeb kluczowych segmentéw klientéw
Banku.

Niezmiennie istotnym elementem w strategii pozostaje nadal strategiczne partnerstwo z Poczty Polska.
Wspodtpraca miedzy Bankiem a Pocztg Polskg jest jednym z kluczowych filarow strategii. Bank bedzie nadal
oferowat kompleksowa obstuge Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Jednocze$nie Bank chce petni¢ w Grupie Poczty
Polskiej role centrum kompetencji i dostawcy ustug finansowych w obszarze ustug bankowych, bancassurance
i produktéw inwestycyjnych. Kontynuowane bedg projekty rozwoju i zwiekszania efektywnosci narzedzi
informatycznych wspierajgcych sprzedaz w placéwkach Poczty Polskiej.

W celu poprawy swej pozycji konkurencyjnej, w ciggu najblizszych trzech lat Bank zamierza ktas¢ duzy nacisk na
dalszy rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji i obstugi, jak rowniez technologii informatycznych. Celem jest,
aby w horyzoncie strategicznym wiekszo$¢ klientéw korzystata ze zdalnych kanatéw komunikacji z Bankiem.
W zwigzku z powyzszym, waznym elementem misji Banku pozostaje edukacja finansowa klientéw, koncentrujaca
sie teraz réwniez na zaletach korzystania ze zdalnej bankowosci.

Wraz z przyjeciem nowej strategii Bank podjat decyzje dotyczaca nowej identyfikacji wizualnej i przyjeciu logotypu
Banku spdjnego z logotypem Poczty Polskiej. Gtdwnym celem zmiany byto przede wszystkim osiggniecie spdjnego
wizerunku z Pocztg Polskg, podkreslajgc tym samym orientacje na wspdlne cele i rozwdj w ramach Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej. Gtdwne zatozenia zmiany wizerunku zostaty zrealizowane juz w 2014 roku.
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Strategia zaktada zachowanie bezpiecznych poziomoéw wspdtczynnikdw kapitatowych. Podstawowym Zrédiem
wzmocnienia kapitatowego w latach 2014-2017 bedzie akumulacja wypracowanego zysku netto w celu utrzymania
wspofczynnika CAR powyzej 12% oraz wspodtczynnika Tier 1 powyzej 9%. Bank nadal dazy do podniesienia
kapitatow podstawowych w drodze dokapitalizowania, jednak realizacja tego dziatania uzalezniona jest od
sprzyjajacej sytuacji rynkowej oraz pozytywnej decyzji akcjonariuszy.

W zwigzku z podjeciem decyzji o koncentracji dziatalnosci na bankowosci detalicznej zmianie ulegnie réwniez
struktura kredytéw w bilansie Banku. Zwieksza¢ bedzie sie udziat kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytéw dla
mikrofirm. Bank zamierza zwieksza¢ akcje kredytowa przy odpowiednim zarzadzaniu ryzykiem. Zaktada sie, ze
udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) nie przekroczy 11%.

Niewatpliwie bardzo wazng role z punktu widzenia powodzenia realizacji strategii odgrywajg pracownicy - ich
zaangazowanie, postawy, zachowania, zmotywowanie do dzielenia sie wiedzg. W 2014 roku Bank Pocztowy
rozpoczat szereg spotkan pod nazwa Tour Strategiczny, w ramach ktérych Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi
menedzerowie uczestniczyli w dyskusjach na temat strategii. Spotkania odbyty sie we wszystkich regionach Banku:
w Gdyni, Wroctawiu, Chorzowie, Poznaniu, Bydgoszczy, Olsztynie i w Warszawie. Podczas spotkan obecni byli takze
pracownicy Poczty Polskiej.

2.6 Emisje obligacji

W celu dywersyfikacji srodkéw na sfinansowanie akcji kredytowej, w 2014 roku Bank Pocztowy przeprowadzit
emisje obligacji wtasnych, zaréwno krétko- jak i dtugoterminowych:

® Emisje obligacji krotkoterminowych, emitowanych na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2013 roku w sprawie programu emisji krotkoterminowych,
nieoprocentowanych obligacji zwyktych. W ramach Programu Bank wyemituje obligacje na okaziciela
o tgcznej nominalnej wartosci do 300 min zt o terminie wykupu od 14 dni do 1 roku. Emisje te nie beda
wprowadzane do Alternatywnego Systemu Obrotu na Catalyst, prowadzonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W sumie, w ciggu 2014 roku Bank przeprowadzit 4 emisje obligacji
krotkoterminowych:

— 2 czerwca 2014 roku Bank wyemitowat obligacje serii D4 o wartosci nominalnej 50 min zt. Emisja
obejmowata 500 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 100 000 zt kazda. Cena emisyjna obligacji
wynosita 98 353,00 zt. Wykup tych obligacji po ich cenie nominalnej nastgpit 2 grudnia 2014 roku,

— 2 czerwca 2014 roku wyemitowat obligacje serii D5 o tgcznej wartosci 10 min zt. Seria ta sktadata sie
z 100 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i cenie emisyjnej 98 353,00 zt kazda. Bank wykupit
te obligacje po cenie nominalnej 2 grudnia 2014 roku,

— 26 czerwca 2014 roku wyemitowat obligacje serii D6 o tgcznej wartosci nominalnej 30 min zt. Seria
obejmowata 300 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i wartosci emisyjnej 98 888,60 zt kazda.
Wykup obligacji nastgpit 31 pazdziernika 2014 roku po ich cenie nominalnej,

— 1 lipca 2014 roku wyemitowat obligacje serii D7 o tgcznej wartosci nominalnej 30 min zt. Seria
obejmowata 300 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i wartosci emisyjnej 98 146,10 zt kazda.
Wykup obligacji nastapit 2 pazdziernika 2014 roku po ich cenie nominalne;.

® Emisje obligacji zwyktych serii B3. 19 sierpnia 2014 roku Bank wyemitowat 4 000 sztuk obligacji zwyktych
na okaziciela o wartosci nominalnej 10 000 zt kazda. S to obligacje o statym oprocentowaniu, ustalonym
na poziomie 4%. Termin wykupu tych obligacji ustalono na 20 sierpnia 2018 roku. Emisja nie zostatfa
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wprowadzona do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst prowadzonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

® Emisje obligacji zwyktych serii B4. 17 grudnia 2014 roku Bank wyemitowat 17 000 sztuk obligacji zwyktych
na okaziciela o wartosci nominalnej 10 000 zt kazda. Sg to obligacje o zmiennym oprocentowaniu,
ustalonym na poziomie WIBOR6M + marza w wysokosci 145 p.b, wynoszgcym 3,50% w pierwszym okresie
odsetkowym. Termin wykupu tych obligacji ustalono na 17 grudnia 2018 roku. Zamiarem Banku jest
wprowadzenie obligacji serii B4 do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu Catalyst prowadzonym
przez Gietde Papieréw Wartosciowych.

Na koniec grudnia 2014 roku taczna kwota wyemitowanych przez Bank obligacji dtugoterminowych wynosita
455 190 tys. zt, w tym 245 190 tys. zt stanowity obligacje notowane na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Szczegétowe informacje o emisjach obligacji Bank Pocztowy podat w raportach biezacych, ktére sg dostepne na
stronie internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.

2.7 Nagrody i wyrdznienia

Rok 2014 byt dla Banku Pocztowego okresem obfitujgcym w liczne nagrody i wyrdznienia, ktére w wielu
kategoriach przyznawane byly Bankowi w rankingach branzowych oraz ogdlnopolskich konkursach. Bank
doceniany byt zaréwno za swojg oferte produktowg, ale réwniez za sposdb zarzadzania czy komunikowania sie
z interesariuszami. Indywidualne nagrody odbierali réwniez menedzerowie i eksperci Banku.

W styczniu 2014 roku Bank Pocztowy zajat trzecie miejsce w rankingu satysfakcji wsréd uzytkownikdw Internetu. Jest to
progres o jedno miejsce w poréwnaniu do ubiegtego roku i kolejny dowdd uznania dla jakosci i rosngcej roli Banku
Pocztowego na polskim rynku bankowym. W rankingu sklasyfikowano ponad 180 tys. wypowiedzi Internautow, ktérym
nadano odpowiednie kategorie (pozytywne, negatywne i neutralne), jak rowniez przyporzadkowano wydZzwiek.
W przypadku Banku Pocztowego 92% wszystkich komentarzy byto pozytywnych lub neutralnych. Jak pokazat ranking,
uzytkownicy Internetu doceniajg szczegodlnie oferte kredytowg Banku.

Pocztowe Konto Firmowe (PKF) zajeto drugie miejsce w rankingu eksperckim portalu money.pl. Poddano w nim analizie
87 rachunkéw firmowych oferowanych przez banki w Polsce. Byto to juz trzecie wyrdznienie tego typu dla PKF. Oceniono
31 parametrow oferty, a w tym cene, dostepnos¢ oraz jakos¢ ustug oferowanych przez bank.

Czterokrotnie w ciggu 2014 roku konta Banku Pocztowego, dla klientéw indywidualnych, ale takze
przedsiebiorcdw, uznawane byty za najlepsze dla wybranych grup klientéw w rankingach i zestawieniach
realizowanych m.in. przez portal bankier.pl.

Z wyrdznieniem rynku spotkata sie rowniez oferta kredytéw gotéwkowych. Zwyciezata ona w trzech zestawieniach
serwisu bankier.pl. W rankingach Gazety Prawnej na najlepszy kredyt konsolidacyjny propozycja Banku okazata sie
jedng z czterech najatrakcyjniejszych na rynku.

Wysokie oceny otrzymato Pocztowe Konto Standard w zestawieniu portalu Bankier.pl. Autorzy rankingu zestawili
51 kont oferowanych przez 27 bankdéw dziatajacych na polskim rynku. Zatozono cztery typy klientow —
internetowego, wielokanatowca, tradycjonalisty oraz VIP. Pocztowe Konto Standard zostato wytypowane jako
najlepsza oferta na rynku dla klienta tradycjonalisty. Pocztowe Konto Standard byto rowniez jednym z najlepszych
rachunkow dla aktywnych klientdw, zwanych réwniez wielokanatowcami, i zajeto drugie miejsce.

Kolejny rok z rzedu nagrodzony zostat rdéwniez poziom
komunikowania sie Banku z rynkiem. Bank Pocztowy zajat pierwsze
miejsce w organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow
prestizowym konkursie The Best Annual Report za 2013 rok
w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” oraz wyrdzniony zostat za
najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci za ten okres. Tym samym
doceniono fakt, ze Bank Pocztowy, emitent obligacji notowanych na
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych rynku
Catalyst, przyktada szczegdlng wage do najwyzszej jakosci
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komunikacji z rynkiem, m.in. stosujac standardy sprawozdawczosci na poziomie zblizonym do realizowanej przez
banki notowane na GPW.

Indywidualne nagrody otrzymali rdwniez menedzerowie Banku, w tym Tomasz Bogus, Prezes
Zarzadu Banku Pocztowego, ktéremu przyznano statuetke Crystal Dragon of Success, jako
jednemu z najlepszych menedzerdw na rynku. Byta to pierwsza edycja tego konkursu. Laureaci
zostali wybrani przez jury w skfad ktérego wchodzili przedstawiciele administracji publicznej,
biznesu oraz medidw.

Wsréd wyrdznien indywidualnych, drugi rok z rzedu wyrdzniono gtéwng ekonomistke
Banku — Monike Kurtek. W 2014 roku zwyciezyta w rankingu Pulsu Biznesu dotyczacego
przewidywanych kurséw walut. Ranking powstat w oparciu o typowania analitykéw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowoéci detalicznej™®

Na koniec 2014 roku z ustug Banku Pocztowego korzystato 1 432,3 tys. klientow

detalicznych czyli o 8,2 tys. wiecej niz przed rokiem. Niewielki przyrost liczby 218,7
klientéw jest efektem wprowadzenia optfat dla klientéw nie korzystajgcych
aktywnie z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, co w rezultacie
doprowadzito do odptywu z Banku klientdw nieaktywnych. Ponad 34% klientéw
indywidualnych Banku to nestorzy.

W ciggu 2014 roku Bank Pocztowy zdobyt ponad 218,7 tys. nowych klientéw W ciggu 2014 .

detalicznych. Czes¢ z nich zostata pozyskana w ramach akcji Poczty Polskiej, Banku
Pocztowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, majgcej na celu zachecenie nestoréw do przyjmowania
Swiadczen na konto bankowe.

tys. nowych klientéw
bankowosci
detalicznej

Z szacunkéw wynika, ze na koniec wrzesnia 2014 roku Bank Pocztowy zajmowat siddma pozycje na rynku
w zakresie liczby klientéw indywidualnych z udziatem na poziomie 4,4%" .

Liczba klientéw indywidualnych (w tys.)
i uproduktowienie*

Liczba klientéw detalicznych (w tys.)

1,61
491 813 1072 1297 1424 1432
178 178
178
178 535 489
507
179 348
15
207
138 765 ~ <
546 612 Z 3 = b
338 427 2 3
<
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W Pozostali Kienciind ywidualni Nestorzy B Mikrop rzed sigborstwa

Liczba klientow NSNS |jczba produktéw ====fll=== Uproduktowienie

*Liczba klientow i ie bez mik

Sposrdod ogdlnej liczby klientow detalicznych najwiekszg grupe (1 167 tys.) stanowity osoby posiadajgce rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy.

3.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci detaliczne;j

Do dyspozycji klientéw indywidualnych Bank Pocztowy stawia prostg i zrozumiatg oferte, obejmujacg szeroki
wachlarz produktéw depozytowych i kredytowych. Bank proponuje w swoich kanatach dystrybucji takze produkty
ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne. Oferta ta obejmuje nastepujgce grupy produktéw:

® rachunki oszczednosciowo—rozliczeniowe (Pocztowe Konto Darmowe i Pocztowe Konto Nestor),
® rachunki oszczednosciowe (Nowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto Oszczednosciowe),

® |okaty terminowe,

W 2014 roku zmieniono przyporzqdkowanie segmentu mikroprzedsiebiorstwa z obszaru bankowosci instytucjonalnej do obszaru bankowosci
detalicznej. Bankowos¢ detaliczna obecnie obejmuje klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstwa. Wszystkie dane finansowe w latach ubiegtych
zostatly doprowadzone do poréwnywalnosci, zgodnie z obowigzujgcq obecnie segmentacjg w Banku.

Y Zrodto: PRNews Liczba klientéw w bankach — 11l kw. 2014, 9 grudnia 2014 roku.
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® kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotéwkowy dla pracownikéw Zaktadéw Pracy o Obnizonym Ryzyku
Kredytowym (ZORlS), kredyt gotowkowy dedykowany nestorom oraz kredyt gotowkowy dla pozostatych
klientéw detalicznych, a takze kredyty odnawialne w rachunku biezgcym),

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

® produkty ochronne i inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym do akwizycji klientow,

wokét ktérego Bank jednoczesnie buduje catos¢ swoich k t
kontaktow z klientem, jest rachunek oszczednosciowo- onto
rozliczeniowy. W celu pozyskania nowych klientéw, od ZaWSZEDarmowe

wrzesnia 2014 roku Bank wprowadzit do oferty nowy i 10% tansze ustugi pocztowe
rachunek — Konto ZawszeDarmowe. Bank zagwarantowat
klientom nieograniczone w czasie jego bezptatne
prowadzenie. Konto ZawszeDarmowe spotkato sie e e
zduzym zainteresowaniem klientéw - w okresie od 15 K, oS0 akns m
wrzednia do 31 grudnia 2014 roku Bank otworzyt 72

tysigce tych kont.

Jedyne takie konto w Polsce!

m za prowadzenie, bezwarunkowo tarisze Ubezpieczenia Pocztowe

Jednoczesnie Bank wycofat ze sprzedazy Pocztowe Konto Standard, jednak niezmiennie oferuje rachunek
dedykowany osobom w otrzymujgcym swiadczenia emerytalno-rentowe — Pocztowe Konto Nestor.

Bank oferuje réwniez dwa rachunki rozliczeniowo-oszczednosciowe dla mikrofirm: Pocztowe Konto Firmowe
i Firmowe Konto Oszczednosciowe.

Ponadto, w ramach oferty depozytowej, w 2014 roku Bank:

® zrdinicowat oprocentowanie lokat terminowych Coraz Wiecej otwieranych w ramach rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego i poza rachunkiem, ustanawiajgc wyzsze oprocentowanie lokat
otwieranych w rachunku,

® wprowadzit dla Pocztowego Konta Oszczednosciowego promocje oprocentowania nowo pozyskiwanych
srodkow,

® rozszerzyt oferte o lokate Rynek+ (18M oraz 30M), ktérej oprocentowanie zalezy od stawek rynkowych
(WIBID 3M) i jest powiekszone o marze klienta.

W celu wykorzystania potencjatu synergii podmiotéw w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej, Bank zaoferowat
posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych programy dajace korzysci wynikajace z aktywnego
korzystania z produktow i ustug tych podmiotéw:

® Program Pakiet Pocztowy — w ramach
ktérego klienci uzyskuja zwrot 10%
wydatkow poniesionych na wybrane
ustugi  pocztowe Poczty Polskiej
(gtownie paczki i listy),

Pakiet Pocztowy

Pocztowy Program

® Pocztowy Program Ubezpieczeniowy — Ubszniaczaniovey

w ramach ktérego klienci uzyskujg
zwrot 10% kwoty sktadek
ubezpieczeniowych  optaconych z
rachunku oszczednodciowo-  Aktywny Nestor
rozliczeniowego w Banku Pocztowym

w kartg ptatniczg dokonanych ~a~

t (na osobe w miesigcu) —u

*® Do Zaktadéw o Obnizonym Ryzyku Kredytowym Bank zalicza m.in. Policie, Urzedy Miejskie, Straz Pozarng, publiczne jednostki stuzby zdrowia, spétki
notowane na GPW oraz podmioty z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.
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w ramach polis zwartych z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych oraz w koasekuracji
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.,

® Program Pay by link Envelo — program dla klientéw zdalnych, w ramach ktérego klienci uzyskujg zwrot
10% wydatkdéw poniesionych na zakup produktéw Envelo za posrednictwem funkcjonalnosci pay by link
z rachunku w Banku Pocztowym.

Ponadto, Bank wdrozyt kolejng edycje programu ,Aktywny Nestor” aktywizujacego transakcyjnos¢ na kartach
debetowych wsrdod Nestorow. Aktywny Nestor oferuje do 5% zwrotu wydatkdw poniesionych w aptekach. Program
dedykowany dla posiadaczy Pocztowych Kont Nestor.

Odpowiadajac na potrzeby klientéw, Bank rozszerzyt oferte kredytowg wprowadzajac:

® Oferte na PIT do kredytu gotéwkowego. Byta ona skierowana do klientéw osiggajacych dochody z tytutu
umowy o prace (oferta polegata na wprowadzeniu czasowego akceptowania rocznego zeznania
podatkowego za rok ubiegly wystawionego przez pracodawce jako dokumentu potwierdzajgcego
wysokos¢ osigganych dochoddw).

® Atrakcyjng oferte konsolidacyjng. Ma ona na celu pozyskanie klientéw majgcych zadtuzenie w innych
bankach. Dodatkowo, w celu usprawnienia procesu kredytéw konsolidacyjnych, Bank zrewidowat wymogi
dokumentowe i uproscit je wprowadzajagc mozliwos¢ stosowania oswiadczenia konsolidacyjnego,
zamiennie z dotychczas wymaganymi umowami/harmonogramami kredytéw konsolidowanych.

W zakresie produktéw dla mikrofirm Bank wdrozyt nowy proces sprzedazy produktow kredytowych oferowanych
za posrednictwem Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej. Ponadto Bank Pocztowy wdrozyt oferte depozytowg
i kredytowg skierowang do klientow z segmentu eCommerce wraz z dedykowanym scenariuszem sprzedazy tych
produktow.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspodtpracy z towarzystwami
ubezpieczeniowymi, takimi jak: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Grupa Ergo Hestia, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. oraz Amplico Life S.A.

Zmiany w obszarze ubezpieczeniowym polegaty na:

® \Wprowadzeniu produktu z obszaru personal assistance — pakietu Bezpieczny na Bank. Gwarantuje on
ochrone elektronicznych srodkéw ptatniczych, dokumentéw osobistych oraz mobilnych narzedzi
komunikacji w przypadku ich zagubienia lub kradziezy oraz nieautoryzowanego uzycia.

® Modyfikacji produktu ochronnego — ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Zmiany
dotyczyty zwiekszenia sum ubezpieczenia w poszczegdlnych ryzykach oraz zwiekszenia kwoty bazowej.

® Zaproponowaniu klientom ubezpieczenia ochrony prawnej w markecie ubezpieczeniowym (stronie www
internetowej Banku, pozwalajacej klientom Banku dokonac¢ poréwnania produktéw oraz ich zakupu).

® Rozszerzeniu oferty o ubezpieczenia na zycie Wsparcie dla Bliskich. Jest ono oferowane klientom do 85
roku zycia, przy zréznicowanej sumie ubezpieczania i kwocie sktadki.

® \Wprowadzeniu ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytéw hipotecznych.

® Rozszerzeniu oferty o ubezpieczenie majgtkowe - pakietowe. Ubezpiecza ono rézne ryzyka w zaleznosci
od wybranego wariantu: wariant | dedykowany jest osobom starszym, ktére zakonczyly aktywnosé
zawodowq, natomiast wariant Il dedykowany osobom aktywnym zawodowo.

Trwajg w dalszym ciggu prace majace na celu rozszerzenie oferty bancassurance m.in. o pakiety ubezpieczen do
ROR Standard i ROR Nestor oraz ustugi assistance.
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3.3 Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2014 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientdw detalicznych wynosity
4 454,7 min zt wobec 4165,2 miIn zt w grudniu 2013 roku (wzrost o 7,0%). Bank posiada 0,9% udziatu
w naleznosciach kredytowych sektora bankowego od klientéw indywidualnychlg.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

struktura struktura Zmiana 2014/2013

31.12.2014 31.12.2013
(31.12.2014) (31.12.2013) w tys. zt w %

Kredyty brutto, w tym: 4454 674 100,0% 4 165 192 100,0% 289 482 7,0%
Kredyty hipoteczne 2 689 295 60,4% 2632211 63,2% 57 083 2,2%
Kredyty konsumpcyjne 1765 379 39,6% 1532981 36,8%

Zrédto: dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajg wytqcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje,
inne przychody pobierane i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

W 2014 roku Bank Pocztowy dynamicznie rozwijat akcje kredytéw konsumpcyjnych. Na koniec grudnia 2014 roku
Bank posiadat z tego tytutu naleznosci w wysokosci 1 765,4 min zt, czyli o 15,2% wyzsze niz rok wczesniej. W 2014
roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci 869,0 min zt. W ramach kredytéw konsumpcyjnych Bank
udziela gtéwnie charakteryzujacy sie nizszym ryzykiem kredyt dla Zaktadéw Obnizonego Ryzyka, ktéry w grudniu
2014 roku stanowit 84,5% catego portfela kredytowego.

Wartosc¢ kredytoéw brutto klientow Wartoéé kredytéw ZOR
detalicznych (w min zi) 845
86,4 2
1064 1669 2668 3608 4165 4 455 79,2 82,7

75,1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Kredyty hipoteczne I Kredyty konsumpcyjne fim— Kredyty ZOR (w min z{)
—— Udziat ZOR w kredytach konsumpcyjnych (w %)

Gtowng czesé portfela nadal stanowig kredyty hipoteczne. 31 grudnia 2014 roku naleznosci Banku z tego tytutu
wynosity 2 689,3 min zt i byty wyzsze 0 2,2% w poréwnaniu z grudniem 2013 roku.

W ciggu 2014 roku — oferujgc kredyty wytgcznie w ztotych — Bank udzielit kredytow hipotecznych na kwote
204,6 min zt, tj. 0 37,1% nizsza niz w 2013 roku, kiedy to sprzedaz wyniosta 325,4 min zt. Spadek ten byt zgodny
z zatozeniami realizowanej strategii: w zwigzku z ograniczeniami kapitatowymi Bank koncentruje sie na sprzedazy
najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu, co oznacza m.in. zwiekszanie sprzedazy
kredytéw konsumpcyjnych i stabilng sprzedaz kredytéw hipotecznych.

9 Zrédto: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych,
grudzieri 2014 roku.
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Obecnie jedynym kanatem dystrybucji produktéw hipotecznych Banku jest Spdtka Dystrybucyjna. Gtéwnymi
kanatami dystrybucji kredytéw konsumpcyjnych pozostajg sie¢ wtasna i sie¢ placowek Poczty Polskiej.

Wartos¢ kredytow konsumpcyjnych wedtug

Wartos¢ kredytow hipotecznych wedtug
kanatéw sprzedazy (w minzt)

kanatéw sprzedazy (w minzt)

585 848 1035 1185 1533 1766 479 821 1633 2423 2632 2689

53
11
1
1 [
1027 e
675
520
286 421
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Spotka Dystrybucyjna . .
Sie¢ Poczty Polskiej ™ Spotka Dystrybucyjna
M Sie¢ wiasna (facznie z Mikrooddziatami i kanatami mobilnymi) B Sie¢ wtasna (facznie z Mikrooddziatami i kanatami mobilnymi)

3.4 Dziatalnos¢ depozytowa

W 2014 roku Bank dostosowywat tempo rozwoju bazy depozytowej do potrzeb kredytowych majac na uwadze
optymalizacje kosztu finansowania. W grudniu 2014 roku klienci detaliczni ulokowali na rachunkach w Banku
Pocztowym tgcznie 4 656,2 min zt wobec 4 168,2 min zt na koniec grudnia 2013 roku (wzrost o 11,7%). Wynik ten
dat mu 0,8% udziat w rynku depozytéw klientow indywidualnychzo.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

31122014 struktura 31122013 struktura Zmiana 2014/2013

(31.12.2014) (31.12.2013) w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 4 656 169 100,0% 4 168 158 100,0% 488 011 11,7 %
Rachunki biezace 1036 810 22,3% 802 423 19,2% 234 388 29,2%
Konta oszczednos$ciowe 1332618 28,6% 1494 557 35,9% (161 939) (10,8)%
Lokaty terminowe 2286 741 49,1% 1871178 44,9% 415 564 22,2 %

Zrédto: dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki.

W 2014 roku Bank koncentrowat sie na wzmocnieniu

ilnej j. Na koni i iom lok
Stabl.neJ bazy de[:?ozytlowej é .onlec grudn'la poziom 9 at rozliczeniowych i kont oszczedno$ciowych
terminowych klientéw detalicznych osiggnat poziom (wtys.)
2 286,7 min zt i byt wyzszy 0 415,6 mlIn zt niz w grudniu 2013 335 678 957 1306 1500 1477
roku.

Liczba rachunkéw oszczedno$ciowo-

Dzieki zaoferowaniu atrakcyjnych produktéw, w grudniu
2014 roku Bank zgromadzit na lokatach dtugoterminowych
628,6 min zt wobec 616,0 min zt w grudniu 2013 roku.

W 2014 roku Bank zwiekszyt rowniez stan wktadow na
rachunkach biezgcych klientéw detalicznych. Na koniec
grudnia 2014 roku osiggnety one poziom 1036,8 min zi,
i byty 0 29,2% wyzsze niz w grudniu 2013 roku. Na koniec
grudnia 2014 roku Bank Pocztowy prowadzit 997,4 tys.

' L. ) , ) ) 2009 2010 2011 2012 2013 2014
rachunkow biezgcych klientéw indywidualnych Konte Oszczednociowe
| mlkroprzed5|eb|orstw. B Rachunki oszczed nosciowo - rozliczeniowe, rachunki biezace pomocnicze

20
Zrédfo: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych,
grudzieri 2014 roku.
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Wartoéé¢ depozytéw klientéw detalicznych Wartos¢ depozytéw klientéw detalicznych
(wmlin zt) wedtug kanatéw sprzedazy (w min zi)

1298 1985 3187 4020 4168 4656

1298 1985 3187 4020 4168 4656

1602
1517

1520

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sie¢ wtasna (zuwzglednieniem rachunkéw otwieranych przy wspdtpracy

M Lokaty terminowe M Kontaoszczednosciowe M Rachunki biezace Z p,osrednika mi)‘ .
B Sjeé Poczty Polskiej

W warunkach spadku stép procentowych najmniejszym zainteresowaniem wsrdd klientéw cieszyty sie konta
oszczednosciowe, ktérych oprocentowanie obnizyto sie z 2,2% na koniec 2013 roku do 1,7% w grudniu 2014 roku.
Srodki zgromadzone na kontach oszczednosciowych na koniec grudnia 2014 roku wynosity 1332,6 min zt i byty
nizsze 0 161,9 min zt w relacji do stanu na koniec 2013 roku.

W grudniu 2014 roku 65,6% srodkdéw ulokowanych w Banku Pocztowym zostato zdeponowanych przez klientow
detalicznych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej. Byto to o 2,0 p.p. wiecej niz na koniec 2013 roku.

3.5 Produkty inwestycyjne

Dazac do poszerzenia oferty dla klientow detalicznych, Sprzedat lokat strukturyzowanych - Swiatowi Giganci
w roku 2014 Bank koncentrowat sie na budowie strategii przypis skfadki (w tys. 21

w obrebie produktow inwestycyjnych. W marcu 2014 roku

Bank podjat decyzje dotyczacg zaangazowania sie

w sprzedaz jednostek uczestnictwa towarzystwa funduszy

inwestycyjnych. W wyniku przeprowadzonego procesu

Bank wybrat Ipopeme Towarzystwo Funduszy 18600
Inwestycyjnych na strategicznego partnera, ktéry dostarczy 12600

do sieci Banku i Poczty Polskiej oferte funduszy

inwestycyjnych, a w nastepnym kroku zbuduje fundusze

pod markg Banku w formie tzw. White Label.

1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014

Rownoczesnie Bank rozwijat kompetencje sprzedazowe

i procesowe w  zakresie sprzedazy produktéw Sprzedaz programéw inwestycyjnych - Ztote Jutro
<. . . . rzypis sktadki (w tys. zt

strukturyzowanych (struktura  Swiatowi  Giganci) pravp (wiys. 2)

i ubezpieczern z funduszem kapitatowym (unit-link Zfote

Jutro) przygotowujac w ten sposéb siec sprzedazy i klientow

do nastepnego kroku rozwoju oferty inwestycyjnej, jakim

bedzie uruchomienie sprzedazy jednostek funduszy ] 1285 138
inwestycyjnych na poczatku 2015 roku.

1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014
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3.6 Karty bankowe

Bank Pocztowy oferuje klientom indywidualnym nastepujgce Liczba kart ptatniczych dla klientéw
rodzaje kart bankowych: detalicznych (w tys.)

88 107 130 150 204 241

® karty debetowe Visa Electron wydawane do kont
osobistych oraz rachunkéw oszczednosciowych,

® Pocztowe Karty Kredytowe Visa,

® karty debetowe i kredytowe z logo MasterCard
(wprowadzone do oferty w grudniu 2014 roku),

® karty pre-paid Zasilacz.

Gtéwne zmiany w ofercie kart ptatniczych Banku to:

® Karty debetowe. W 2014 roku Bank kontynuowat
oferte w jej kluczowych elementach, tj. gtéwnie 2009 2010 2011 2012 2013 2014
w zakresie mozliwosci zniesienia optaty za karte po fVisaBetion  Poctowakartaledytowa - #VisaBushesElecton & Prepdd
wykonaniu transakcji bezgotéwkowych na kwote 200
zt dla Konta Nestor oraz 300 zt dla Konta ZawszeDarmowego i Standard. W efekcie, w 2014 roku klienci
Banku dokonali dwukrotnie wiekszych obrotow bezgotdwkowych na kartach debetowych. Transakcyjnosc
kart debetowych wzrosta rowniez blisko dwukrotnie w zakresie transakcji gotowkowych. Zwiekszyta sie
takze liczba kart debetowych aktywnych transakcyjnie — o 44 tys. w ujeciu rocznym. Z myslg o dalszej
aktywizacji kart, Bank wprowadzit do oferty mozliwos$¢ wykupienia miesiecznego abonamentu, w ramach
ktérego wyptaty ze wszystkich bankomatéw na swiecie dokonywane sg bezprowizyjnie. Wdrozone
w grudniu 2014 roku karty debetowe z logo MasterCard umozliwiajg klientom dokonywanie transakcji
internetowych i telefonicznych.

® Pocztowe Karty Kredytowe. We wrzedniu 2014 roku Bank wprowadzit dwa nowe wizerunki kart
kredytowych dedykowanych dla wszystkich nowych klientéw — biatg i czarna.

POGLTO

= "))
(EHE!

34 5678 9012 .'i/',ﬁ<
4176

12

1234 5678 9012 3454

4176
v (1 [ ] 5 '}T.:B 09/18

JEN FOCZTOWY VISA JAN POCZTOWY VISA

Do konca grudnia 2014 roku Bank Pocztowy wydat klientom indywidualnym 241,2 tys. kart ptatniczych, czyli
0 18,3% wiecej niz na koniec 2013 roku. Wsrdéd nich byto 221,2 tys. kart debetowych (wzrost o 21% w relacji do
grudnia 2013 roku) i 12,7 tys. kart kredytowych.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,

Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty: 15’4
® Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), tys. klientéw
® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, bankowosci
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa instytucjonalnej

Budownictwa Spotecznego (TBS),

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP iOPP) — Stan na 31.12.2014 .

podmioty takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe,
komitety wyborcze,

®  Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowe;j.

Najliczniejsza grupa podmiotéw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2014
roku Bank obstugiwat 11,5 tys. klientow z tego obszaru.

4.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietdow uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientéw. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

®  Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany dla segmentu MSP i zarzgdcédw nieruchomosci,

® Pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini Dom — dedykowane wspdlnotom mieszkaniowym,
spoétdzielniom mieszkaniowym i TBS,

® Pocztowy Pakiet Organizacja i Pocztowy Pakiet Mata Organizacja — adresowane przede wszystkim do
organizacji pozytku publicznego i innych organizacji o charakterze non-profit.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje m.in.: lokaty standardowe (o statym i zmiennym oprocentowaniu)
i lokaty indywidualnie negocjowane o szerokim zakresie terminédw umownych, Konto Oszczednosciowe Biznes
(przeznaczone dla klientéw segmentu MSP, Mieszkalnictwa oraz Organizacji Pozytku Publicznego), a takze rachunki
bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP).

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
® odnawialne w rachunku biezgcym i kredytowym,

® inwestycyjne oraz z premig termomodernizacyjng i remontowg oferowanych klientom segmentu
Mieszkalnictwa.

Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

® Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wtasnej Banku),

® wpfaty otwarte (wptaty gotdwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

® Ppocztowy Collect (ustuge stuzgcy do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

® pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotowkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej),
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® wpfaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotdwkowych od klientow w formie
zamknietej).

Ponadto, w 2014 roku Bank kontynuowat wspotprace z firmami dziatajgcymi w obszarze miedzynarodowych
transferow pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca sie
z okoto 5000 placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazow
pienieznych. Od 2008 roku Bank wspodfpracuje z Money Gram Payment Systems Inc., ktéry zajmuje sie
posrednictwem w realizacji przekazéw pienieznych do Polski.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:
® terminowe transakcje walutowe (forward),

® transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

® mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W 2014 roku Bank nadal kontynuowat prace zwigzane z procesem wdrazania i rozszerzania o nowe
funkcjonalnosci, systemu bankowosci internetowej Pocztowy24.

4.3 Dziatalnos$¢ kredytowa

Zgodnie ze strategia, w odniesieniu do klientow instytucjonalnych, Bank zweryfikowat polityke kredytowa
ograniczajgc finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego, klientéw segmentu Mieszkalnictwa oraz sektora
MSP. W 2014 roku Bank prowadzit akcje kredytowg w ograniczonym zakresie, kierujgc ja wytacznie do
dotychczasowych, kluczowych klientéw Banku posiadajacych znaczace depozyty i korzystajgcych z ustug
rozliczeniowych. Zmiana polityki kredytowej w stosunku do klientéw instytucjonalnych pozwoli na zwiekszenie
rentownosci zawieranych transakcji kredytowych. Jednoczesnie przetozyta sie na spadek naleznosci kredytowych
Banku od klientéw instytucjonalnych w 2014 roku.

Najwiekszy udziat w portfelu klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec 2014 roku
stanowity one 87,2% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

31.12.2014 Struktura 31.12.2013 Struktura Zmiana 2014/2013
(31.12.2014) (31.12.2013) wtys.zt w%
Kredyty instytucjonalne 856 097 100,0% 1019 840 100,0% (163 743) (16,1)%
Kredyty inwestycyjne 746 959 87,2% 830 600 81,5% (83 641) (10,1)%
Kredyty obrotowe 40 956 4,8% 78 727 7,7% (37 771) (48,0%
Kredyty pozostate 68 182 8,0% 110513 10,8% (42 331) (38,3)%

Zrédto: Dane zarzgdcze Banku. Dane zawierajq wytqcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

Wartosé kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych Wartos¢ kredytow brutto klientéw instytucjonalnych
(w minzt) wedtug segmentéw (w min zt)
798 916 1103 1091 1020 856 798 916 1103 1091 1020 856

79
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4.4 Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2014 roku wartos¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych wynosita w Banku 1 160,7 min zt,
i byta wyzsza o0 1,1% w porownaniu ze stanem na koniec 2013 roku. W grudniu 2014 roku Bank Pocztowy posiadat
0,7% udziatu w rynku depozytédw klientow instytucjonalnych, w tym 2,6% w rynku depozytdéw instytucji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych21 (wobec 2,4 % w 2013 roku).

Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki w Banku gtéwnie na lokatach terminowych. Na koniec grudnia 2014 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 566,9 min zi, czyli wartos¢ ich byta 0 9,2% wyzsza niz rok wczesniej. Zwiekszyt
sie jednoczesnie ich udziat w strukturze depozytéw klientéw instytucjonalnych z 45,2% na koniec 2013 roku do
48,9% w grudniu 2014 roku.

Z kolei warto$¢ srodkow ulokowanych na rachunkach oszczednos$ciowych oraz saldo rachunkéw biezgcych
nieznacznie spadty.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zi)

Struktura

31.12.2014
(31.12.2014)

Struktura
(31.12.2013)

Zmiana 2014/2013
w tys. zt
12 885

31.12.2013

1147 821

1160 706 100,0%

Depozyty instytucjonalne ogétem

100,0%

Rachunki biezgce 354 339 30,5% 384 434 33,5% (30 095) (7,8)%
Konta oszczedno$ciowe 239472 20,6% 244 378 21,3% (4 906) (2,0)%
Lokaty 566 895 48,9% 519 009 45,2% 47 886 9,2%
Zrédto: Dane zarzgdcze Banku. Lokaty bez lokat indywidualnie negocjowanych.
Wartos¢ depozytow Wartos¢ depozytow klientéw instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych (w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
882 844 1024 1234 1148 1161 882 844 1024 1234 1148 1161
28 56
31
224 a1
s 240 376
93 49 388 321
62 | 421 245
390 385 354 95 m
294 526
337 432 551 629

2009
B FPiOPP
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Mieszkalnictwo

2012
B msp

2013
B Pocztai Grupa Poczty

2014
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| okaty

2011
Rachunkibiezace

2012 2013

B Konta oszczedno Sciowe

2014

Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2014 roku
warto$¢ depozytdw segmentu Mieszkalnictwa wzrosta do poziomu 629,0 min zt (przyrost o 14,2% w ciggu roku).
Stanowity one 54,2% catosci depozytdéw klientdw instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytéw firm
nalezacych do segmentu MSP. Wyniosty one 320,8 min zt i miaty 27,6% udziatu w wartosci depozytéw klientow
instytucjonalnych.

W grudniu 2014 roku Bank Pocztowy prowadzit 20,6 tys. rachunkow biezgcych klientéw instytucjonalnych
w poréwnaniu z 20,9 tys. na koniec 2013 roku.

! Zrédto: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudzieri
2014 roku
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5. Dziatalnhosc skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:

® zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe, w ramach Ksiegi Handlowej
zawierane sg takze transakcje handlowe i obstuga klientow,

® zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej oraz polityki emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

5.1 Ksiega Bankowa

W 2014 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat 1 519
srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscig
krotko i dtugoterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto,
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajace ekspozycje na ryzyko stopy
procentowej typu FRA, IRS,OIS.

Na koniec 2014 roku catkowita wielko$¢ inwestycyjnych aktywdéw finansowych
Banku wyniosta 1519,3 min zt, czyli zmniejszyta sie o 322,8 min zi, tj. o 17,5%

w stosunku do stanu na koniec 2013 roku. Byt to gitéwnie efekt spadku salda instrumentow dtuznych
wyemitowanych przez Narodowy Banku Polski 0 359,9 min zt do poziomu 479,9 min zt w portfelu Banku. Pomimo
spadku nadal posiadaty one wysoki udziat — na poziomie 31,6% catosci inwestycyjnych aktywoéw finansowych
Banku. Dominujacy pozycje w portfelu inwestycyjnych aktywdéw finansowych Banku stanowity obligacje Skarbu
Panstwa z udziatem na poziomie 66,2%. W grudniu 2014 roku wartos¢ nominalna obligacji Skarbu Panstwa
wyniosta 1 005,4 min zt i byta 0 47,9 min zt (tj. 0 5,0%) wyzsza niz na koniec 2013 roku.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. z)

Zmiana 2014/2013

mln zt aktywow
finansowych

31.12.2014 31.12.2013

w tys. zt w%

Inwestycyjne aktywa finansowe 1519 266 1 842 036 (322 770) (17,5)%
dostepne do sprzedazy, w tym: 1100 547 1455 018 (354 471) (24,4)%
Obligacje Skarbu Panstwa 611 726 585 445 26 281 4,5 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 8 866 29 740 (20 874) (70,2)%
Akcje 8 8 - -
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 479 947 839 825 (359 878) (42,9)%
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 418 719 387 018 31701 8,2 %
Obligacje Skarbu Panstwa 393 688 372 080 21 608 5,8 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankdéw 25 031 14 938 10 093 67,6 %

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 1 100,5 min zt stanowity
72,4% portfela papieréw dtuznych, a pozostate 27,6% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktérych
taczna wartos$¢ nominalna wyniosta 418,7 min zt.

Bank w portfelu papieréw wartosciowych posiada réwniez papiery dtuzne bankdw, klasyfikowane jako naleznosci
od innych bankéw. W 2014 roku saldo tych papieréw wyniosto 158,3 min zt i wzrosto 0 121,9 min zt w relacji do
grudnia 2013 roku.

W 2014 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywéw finansowych oraz naleznosci od bankéw wyniosty

54,8 min zti byty 0 19,7% nizsze w stosunku do przychodéw osiggnietych w 2013 roku. Zanotowany spadek wynikat
z nizszego salda inwestycyjnych aktywow finansowych a takze z obnizki rynkowych stép procentowych.
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Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany na koniec grudnia 2014 roku wynidst 1,2 min zt wobec 1,7 min zt w 2013 roku. Byto to gtdwnie
spowodowane spadkiem wyniku z pozycji wymiany na transakcjach klientowskich o0 0,9 min zt.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych w 2014
roku wyniést 1,8 min zt wobec 6,0 min zt w 2013 roku. Nizsze
wyniki osiggniete przez Bank spowodowane byty znacznymi,
nieprzewidywalnymi wahaniami otoczenia rynkowego,
a takze znacznymi zmianami w strukturze portfela papieréw
wartosciowych, dokonanym w celu utrzymania ekspozycji na 2,9
ryzyko stopy procentowej w ramach przyznanych limitow.

Dtuzne papiery wartosciowe (w minzt)
Udziat w sumie bilansowej (w %)
5,8

4,6

432
358

Od 2012 roku Bank konsekwentnie buduje portfel
dtugoterminowych pasywdéw poprzez emisje witasnych
dtuznych papieréw wartosciowych. Na koniec grudnia 2014
roku poziom dfuznych papieréw wartosciowych wynosit
358,3 min zt z udziatem w sumie bilansowej na poziomie Diune papiery wartosciowe ==f= Udziaf w sumie bilansowe]
4,6%.

206

2012 2013 2014

5.2 Ksiega Handlowa

W 2014 roku wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu oraz wynik z pozycji wymiany
wynidst 1,5 min zt wobec 1,2 min zt zrealizowanych w roku poprzednim. Bank zrealizowat wyzszy wynik na
transakcjach handlowych, gtéwnie na instrumentach dtuznych. Na rynku walutowym, w ramach operacji wtasnych
oraz transakgcji klientowskich indywidualnie negocjowanych, w 2014 roku Bank uzyskat tgczny wynik na poziomie
0,7 min zt, wobec 1,8 mIn zt w poprzednim roku.

Na koniec 2014 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. euro, dolarze amerykanskim, funcie
brytyjskim, franku szwajcarskim, jenie japoniskim, dolarze kanadyjskim, koronie czeskiej, koronie szwedzkiej,

koronie dunskiej oraz koronie norweskiej.

Bank prowadzit rowniez dziatalno$¢ handlowa na instrumentach stopy procentowej, gtdwnie na skarbowych
papierach dtuznych.

W 2014 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrot
obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczgcym poziomie.
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6. Dziatalnosc¢ spotek Grupy Kapitatowej Banku

6.1 Grupa Banku Pocztowego

W ciggu 2014 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego.

Posiadajgc 100% udziatoéw w kazdej ze spoétek zaleznych, Bank realizuje nadzér wtascicielski nad dziatalnoscig obu
podmiotow poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spoétek.
Dziatalno$¢ spotek-corek stanowi wazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezgce do Grupy posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne $rodki na lokatach terminowych
w Banku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

6.2 Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Centrum Operacyjne zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszacym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikdéw o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientow Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie, zdobyte
w strukturach bankowych. W spétce stosuje sie zarzadzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi
narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji proceséw
operacyjnych. Przy optymalizowaniu proceséw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia, lean
management. Obstugiwane procesy sg ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci
poprzez redukcje tzw. waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,,biura bez papieru”.

Na 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 6 578,8 tys. zt. W 2014 roku spdtka
zanotowata zysk netto na poziomie 434,0 tys. zt wobec zysku w wysokosci 1 256,0 tys. zt w poprzednim roku.

6.3 Spotka Dystrybucyjna Sp. z o.0.

Spdtka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
2 000 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 30 wrzesnia 2011 roku kapitat zaktadowy
Spotki Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow o 679,8 tys. zt, do
kwoty 2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajacych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec 2014 roku Spoétka Dystrybucyjna wspdtpracowata z 94 doradcami mobilnymi, podczas gdy rok wczesniej
produkty Banku sprzedawato 161 jej doradcow.

Na 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej wynosita 3 688,0 tys. zt. W 2014 roku Spédtka

Dystrybucyjna zanotowata zysk netto na poziomie 96,5 tys. zt. Dla poréwnania, w 2013 roku zysk netto Spotki
wyniost 621,0 tys. zt.
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7. Skonsolidowane wyniki finansowe

7.1 Gtédwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

W 2014 roku Grupa osiaggneta wynik finansowy brutto na poziomie 55,1 mIn zt wobec 43’6 min zt
43,3 min zt w poprzednim roku. Zysk netto wyniost 43,6 min zt. Zysk netto 2014 roku
byt wyzszy 0 21,1% w relacji do roku poprzedniego, i tym samym byt rekordowym
wynikiem w historii Grupy.

rekordowy zysk netto
w historii dziatalnosci

Grupy

Whptyw na wynik finansowy Grupy w 2014 roku miaty przede wszystkim nastepujace

czynniki: +21,1%r/r
°

Wzrost wyniku z tytutu odsetek zrealizowany w niekorzystnych warunkach
malejgcych rynkowych stép procentowych. Wynik z odsetek uksztattowat sie na poziomie 268,2 min zt,
czyli wzrést o 10,0% w porédwnaniu do 2013 roku gtéwnie na skutek obnizenia poziomu kosztow
finansowania jak i rosngcego udziatu wysokomarzowych kredytow konsumpcyjnych w strukturze portfela
kredytowego Grupy.

® Wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat. Grupa uzyskata netto 59,7 min zt wyniku z tytutu prowizji i optat, tj.
043,3% wiecej niz w poprzednim roku, giéwnie dzieki wdrozeniu nowej ,Taryfy Opfat i Prowizji” we
wrzesniu 2013 roku.

® Nizsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy, wyniku
z pozycji wymiany oraz z wyceny instrumentow finansowych. Grupa osiggneta tgcznie z tego tytutu
dochody w wysokosci 4,5 min zt, czyli o 49,0 % nizsze niz w 2013 roku. Byto to gtéwnie spowodowane
znacznymi, nieprzewidywalnymi wahaniami otoczenia rynkowego.

® Utrzymanie dyscypliny kosztowej. W 2014 roku Grupa odnotowata wyraznie wolniejszy przyrost kosztéow
dziatania w relacji do dochodéw (przyrost kosztéw o 2,8% w warunkach wzrostu dochoddw z dziatalnosci
operacyjnej o 12,9%).

® \Wyzsze ujemne odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow. W 2014 roku koszty ryzyka wyniosty 61,0 min zt
i wzrosty 0 43,9% w relacji do 2013 roku. Grupa utworzyta dodatkowe odpisy przede wszystkim na portfel
kredytéw konsumpcyjnych oraz naleznosci kredytowe od klientow instytucjonalnych.

Wynik netto Grupy w 2014 roku (w min zt)

180 (44 (16)
— _____(59) (18,6)

243 I
(43) 436
36,0 ]
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek  Wynik netto
2013 z odsetek zprowizji instrumentach pozostatych dziatania ryzyka dochodowy 2014

finansowych, przychodach i
wynik zpozycji  kosztach
wymiany, operacyjnych
wynik na
pozostatych
instrumentach
finansowych

47



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOWV

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana 2014/2013
2014 2013

w tys. zt
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 332 340 294 320 38 020
Wynik z tytutu odsetek 268 150 243 807 24 343 10,0 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 59 657 41 628 18 029 43,3 %

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez

e . - . 2763 2905 (142) (100,0)%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 1770 5980 (4 210) (70,4)%

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 2 440 4076 (1 636) (40,1)%

0golne koszty administracyjne (218 622) (212 738) (5 884) 2,8%
ch aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (61 013) (42 398) (18 615)

Zysk brutto 55 145 43 260 11 885 27,5 %

Podatek dochodowy (11 506) (7 233) (4 273) 59,1 %

Wynik finansowy netto biezgcego okresu 43 639 36 027 7 612 21,1 %

Wynik z tytutu odsetek
W 2014 roku, podobnie tak jak w 2013 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne Zrédto dochoddw Grupy.
Wynidst on 268,2 min zt i byt wyzszy 0 24,3 min zt, tj. 10,0% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 2014/2013

2014 2013 e W%

Przychody z tytutu odsetek 416 278 423 400 (7 122) (1,7)%

| Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw o 9064 9607 (543) (5,7)%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw, w tym 361 466 355 103 6363

Od kredytéw w rachunku biezgcym 7 125 7 480 (355) (4,7)%

Od kredytéw i pozyczek terminowych 354 341 347 623 6718 1,9%

osoby fizyczne 309 011 294 269 14 742 5,0 %

klienci instytucjonalni 34300 37980 (3 680) (9,7)%

instytucje samorzagdowe 11 030 15374 (4 344) (28,3)%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako: (13 094) (22,4)%
dostepne do sprzedazy 25361 37 891 (12 530) (33,1)%

utrzymywane do terminu zapadalnosci 20 086 20 650 (564) (2,7)%

Przychody z tytutu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu 301 149 152 102,0 %
Koszty z tytutu odsetek (148 128) (179 593) 31 465 (17,5)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw (419) (450) 31 (6,9)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (121 894) (156 552) 34 658 (22,1)%
Od rachunkéw biezacych (31 603) (43 503) 11 900 (27,4)%
Od depozytéw terminowych (90 291) (113 049) 22 758 (20,1)%
osoby fizyczne (71 031) (82 795) 11 764 (14,2)%
klienci instytucjonalni (18 157) (28 780) 10 623 (36,9)%
instytucje samorzagdowe (1103) (1474) 371 (25,2)%
Koszty z tytutu emlS}I dtuznych papierow wartos$ciowych i pozyczki (23 199) (21312) (1887) 89%
podporzgdkowanej
sz(ztyztytu'ru sprzedanych papierdw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem (2 616) (1279) (1337) 104,5 %
odkupu

Obok spadku stép procentowych na rynku, wptyw na poziom wyniku odsetkowego Grupy w 2014 roku miaty
nastepujace wewnetrzne czynniki:

® Spadek przychodéw odsetkowych. Wyniosty one 416,3 min zt, czyli byty o 1,7% nizsze niz w poprzednim
roku. Spadek dochodéw wynikat przede wszystkim z nizszych wolumendw portfela kredytowego klientow
instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych. W efekcie przychody odsetkowe od tej grupy klientéw
obnizyty sie odpowiednio o: 9,7% i 28,3%. Spadty takze znacznie przychody z tytutu inwestycyjnych
aktywow finansowych. Wyniosty one 45,4 min zt i byty nizsze 0 22,4% niz w poprzednim roku.
Stanowiace gtéwny element kategorii przychodéw z tytutu odsetek, przychody z tytutu odsetek od
kredytéw terminowych osoéb fizycznych, wzrosty o 5,0% do poziomu 309,0 min zt na koniec 2014 roku.
Uzyskany wynik byt efektem wzrostu akcji kredytowej dla tej grupy klientow.

® Spadek kosztow z tytutu odsetek. W 2014 roku uksztattowaty sie one na poziomie 148,1 min zt, tj. obnizyty
sie 0 17,5% w relacji do poprzedniego roku. Grupa poniosta znacznie nizsze koszty odsetkowe z tytutu
zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup klientow Grupy, w efekcie spadku stanu srodkéw na
rachunkach bankowych. Wzrosty natomiast koszty odsetkowe z tytutu obligacji wtasnych (ze wzgledu na
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kolejne emisje obligacji w 2014 roku), pozyczki podporzgdkowanej oraz papierow wartosciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Efekt skutecznej optymalizacji kosztow finansowania Grupy oraz zmian w strukturze aktywdéw nastawionych na
wzrost rentownosci przetozyt sie na wzrost marzy odsetkowej Grupy. W 2014 roku Grupa zrealizowata marze
odsetkowa na poziomie 3,8% wobec 3,6% w poprzednim roku.

Dochody Grupy (w min z#) Wynik z odsetek Grupy (w min zi)
marza odsetkowa (w %)
221 221 258 290 294 322 42 41

20 8 60

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Wynik zodsetek  Wynik z prowizji B Pozostate mm Wynik z odsetek —@— Marza odsetkowa

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng cze$¢ dochoddéw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniést on 59,7 min zt
i byt 0 43,3% wyzszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)
Zmiana 2014/2013

2014 2013

w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat 102 304 73 006 29 298
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 42 783 36 742 6 041 16,4 %
obstugi rachunkédw bankowych 27 589 10 568 17 021 161,1 %
kart ptatniczych i kredytowych 21028 17 126 3902 22,8 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 4717 3589 1128 31,4%
udzielonych kredytéw i pozyczek 855 747 108 14,5 %

pozostate 5332 4234 1098 25,9 %

Koszty z tytutu prowizji i optat (42 647) (31 378) (11 269) 35,9 %
obstugi rachunkdéw biezacych i lokat terminowych (18 108) (14 788) (3 320) 22,5 %
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (10 746) (8012) (2734) 34,1 %
obstugi kasoweji rozliczeniowej §wiadczonej na rzecz Grupy (8 513) (5901) (2612) 44,3 %
pozostatych ustug (5 280) (2677) (2 603) 97,2 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 102,3 min zt i byty o 40,1% wyzsze niz w 2013 roku. Grupa zanotowata
przede wszystkim wzrost:

® Przychoddw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 161,1%). Byto to zwigzane z wprowadzeniem zmian
w ,Taryfie Optat i Prowizji” w IV kwartale 2013 roku, polegajgcej na wprowadzeniu optat od klientow nie
korzystajgcych aktywnie z rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych, jak réwniez z rosnaca liczbg
prowadzonych rachunkéw.

® Prowizji z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych (o 31,4%), w tym gtdwnie ubezpieczen
oferowanych w ramach procesu sprzedazy kredytéw gotdwkowych.

® Prowizji od kart ptatniczych i kredytowych (o 22,8%) przede wszystkim w nastepstwie wzrostu ilosci
wykonywanych transakcji przez klientéw oraz liczby wydanych kart.

® Przychoddw operacji rozliczeniowych oraz operacji gotowkowych (o 16,4%), w efekcie wzrostu prowizji za
operacje kasowe oraz wptaty i wyptaty gotédwki osdb fizycznych.
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W 2014 roku wzrosty takze koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg 42,6 min zt
i byty 0 35,9% wyzsze niz 2013 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztéw prowizji i optat:

® QObstugi rachunkéw biezgcych lokat terminowych o 3,3 min zt, tj. 0 22,5%, przede wszystkim w wyniku
aktywizacji wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych przez listonosza (koszty prowizji ptacone przez Bank
na rzecz Poczty Polskiej),

® Obstugi kart ptatniczych o 2,7 min zi, tj. 0 34,1%, w efekcie wzrostu ilosci wykonywanych transakcji przez
klientow oraz liczby wydanych kart w zwigzku z upowszechnieniem transakcji zblizeniowych na nizsze
kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji. Ponadto wzrosty takze stawki optat pobieranych przez VISA. Bank
ponidst takze optaty na rzecz MasterCard (w zwigzku z wdrozeniem do oferty kart tej organizacji).

® Obstugi kasowej i rozliczeniowe]j swiadczonej na rzecz Grupy o 2,6 min zt, tj. o 44,3%. Byto to zwigzane ze
zmiang sposobu rozliczen miedzy Pocztg Polskg a Bankiem w zakresie Giro Sktadki, wynikajgcymi ze
zmiany umowy agencyjnej z Pocztg Polska.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w 2014 roku wynidst 4,5 min zt wobec 8,9 min zt
w 2013 roku. Szczegétowe omowienie tej kategorii wynikow zaprezentowano w Rozdziale 5 poswieconym
dziatalnosci skarbowej.

W 2014 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
2,4min zt i byty nizsze od osiggnietych w poprzednim roku o 1,6 min zt, tj. o 40,1%. Pozostate przychody
operacyjne wyniosty 8,7 min zt i byty zblizone do uzyskanych w poprzednim roku. Gtéwne pozycje pozostatych
przychoddw operacyjnych stanowity: przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci komorniczych
i sgdowych z udziatem na poziomie 30,9% i przychody uboczne z udziatem 21,7%. W pozostatych przychodach
operacyjnych uwzgledniono takze przychody ze sprzedazy wierzytelnosci bilansowych. W 2014 roku wyniosty one
1,9 min zt. W ciggu roku wzrosty o 1,2 mln zt w rezultacie sprzedazy wierzytelnosci Banku o wartosci nominalnej
kapitatu 13,6 min zt oraz wartosci odsetek i innych kosztéw 8,1 min zt.

W 2014 roku pozostate koszty operacyjne wyniosty 6,3 min zt, czyli byty o 1,6 min zt (tj. o 35,0%) wyzsze niz w 2013
roku. Przyrosty gtéwnie koszty z tytutu odpiséw na naleznosci (o 0,9 min zt) oraz koszty spisania naleznosci
zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng Banku (o 0,5 min zt).

Ogdlne koszty administracyjne
W 2014 roku Grupa koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztéw. W 2014 roku koszty dziatania Grupy
wyniosty 218,6 min zt wobec 212,7 ml zt w 2013 roku (wzrost o 2,8%).

Koszty administracyjne z amortyzacja Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

o Struktura SR Struktura Zmiana 2014/2013

(2014) (2013) w tys. zt

Koszty administracyjne z amortyzacjg (218 622) 100,0% (212 738) 100,0% (5 884)
Swiadczenia pracownicze (99 398) 45,5% (92 372) 43,4% (7 026) 7,6 %
Koszty rzeczowe (98 420) 45,0% (98 427) 46,3% 7 (0,0)%
Amortyzacja (20 804) 9,5% (21 939) 10,3% 1135 (5,2)%

Gtéwnym elementem kosztodw dziatania Grupy byty Swiadczenia pracownicze. W 2014 roku zamknety sie one
kwotg 99,4 min zt i wzrosty o 7,6% w relacji do 2013 roku. Wzrost kosztéw osobowych w 2014 roku, przy spadku
zatrudnienia, wynikat z gtéwnie z faktu, ze w 2013 roku nie byfa wyptacona premia.

W 2014 roku Grupa poniosta koszty rzeczowe w wysokosci 98,4 min zt, czyli na poziomie z poprzedniego roku.
W ramach tych kosztow, wzrosty przede wszystkim koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, koszty serwisu oprogramowania, ustug informatycznych oraz koszty doradztwa i audytu oraz
obstugi prawnej. Nizsze niz w poprzednim roku byty natomiast wydatki Grupy na koszty ubezpieczen, czynszéw
i dzierzawy (w zwigzku ze zmiang siedziby Centrali Banku w Warszawie) oraz koszty poniesione na promocje
i reklame.

W 2014 roku Grupa wprowadzita szereg dziatan zaktadajgcych Scistg kontrole kosztow, ktére pozwolg w przysztosci
osiggng¢ trwate ograniczenie wydatkdéw przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci Grupy oraz beda wspierac
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dalszy jej rozwdj. W | pétroczu 2014 roku Grupa rozpoczeta projekt optymalizacji kosztow i proceséw, ktérego
realizacja oraz monitorowanie efektéw planowane sg na dwa lata. Do gtéwnych inicjatyw naleza:

® przebudowa struktury organizacyjnej Banku, modelu biznesowego oraz etatyzacji poszczegdlnych
jednostek, zgodnie z zatozeniami nowej strategii (gtdwnie reorganizacja linii instytucjonalnej),

® optymalizacja procesow, procedur i regulacji wewnetrznych,
® optymalizacja obszaru zakupdw, a takze dostosowanie kosztéw funkcji wsparcia do celéw sprzedazowych.
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

W 2014 roku w rachunku zyskéw i strat rozpoznano 61,0 min zt kosztéw z tytutu utworzenia odpiséw
aktualizacyjnych (wobec 42,4 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt)

Zmiana 2014/2013
2014 2013

w tys. zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (61 013) (42 398) (18 615)

osoby fizyczne (48 739) (32122) (16 617)
kredyty w rachunku biezacym (565) (1292) 727 (56,3)%
kredyty konsumpcyjne (43 298) (19 576) (23 722) 1212 %
kredyty na nieruchomosci (3943) (10 230) 6 287 (61,5)%

kredyty w rachunku karty kredytowej 91
klienci instytucjonalni

instytucje samorzadowe (432)

(933) (1024) (8,9)%

Zwiekszenie poziomu odpiséw aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskéw i strat zwigzane byto przede
wszystkim ze zmiang strategii Banku polegajgcg na koncentracji dziatarn na segmencie consumer finance, z ktérym
wigzg sie Srednio wyzsze koszty ryzyka.

Na catkowity wzrost wyniku z tytutu odpisdw aktualizacyjnych sktadajg sie przede wszystkim:

® pogorszenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych dla kredytéw konsumpcyjnych (zmiana
0 23,7 min zt wobec okresu poréwnywalnego),

® poprawa wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych dla kredytéw na nieruchomosci dla oséb fizycznych
(zmiana o 6,3 min zt wobec okresu poréwnywalnego),

® pogorszenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych dla kredytéw klientéw instytucjonalnych (zmiana
0 1,6 min zt wobec okresu poréwnywalnego).

7.2 Wyniki segmentdw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie Dochody wedtug segmentéw
w oparciu o strukture raportowania stosowang do celéw operacyjnych (w minzt)

s . . . . . 221 221 258 287 290 331
sprawozdawczos$ci wewnetrznej przedstawianej Zarzadowi
Banku, ktérego zadaniem jest przydzielanie zasobéw do
segmentdw oraz ocena ich wynikéw. Kryterium wydzielenia
segmentow stanowi sposdb, w jaki prowadzona jest

dziatalnos¢ oraz rodzaj i zakres informacji

wykorzystywanych przez zarzadzajgcych w danej jednostce.
Ten sposob podziatu jest spdjny ze sposobem zarzgdzania
sprzedazg i konstruowaniem petnej oferty dla klientow
Banku.

Dla celéw zarzadczych dziatalnos¢ Banku zostata podzielona 2009 2010 2011 2012 2013 2014
na segmenty w oparciu o sprzedawane produkty, Doprowadzenie danych do poréwnywalnosci, zgodnie z

$wiadczone ustugi oraz typ klientéw. Istniejg zatem obowigzujgca segmentacjq obszaréw operacyjnych Banku.
Wartosci niezalokowane na poziomie dochodéw do segmentow

naStepUjace SpraWOZd awcze segmenty operacyjne: w 2014 roku wyniosty 0,9 min zt, w 2013 roku 4,0 min zt.
detaliczny, instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

51



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOW\/

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do o0séb fizycznych oraz
mikroprzedsiebiorstw (oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg). Oferta kierowana jest za pomocg
tradycyjnych kanatéw dystrybucji poprzez ogdlnopolsky sie¢ placéwek (w tym sie¢ Poczty Polskiej i posrednikow
finansowych), bankowos¢ internetowg Pocztowy24, bankowos$¢ mobilng PocztowySMS itelefoniczne Contact
Centre.

W 2014 roku segment detaliczny wygenerowat zysk brutto w wysokosci 30,1 min zt. Byt on 0 11,6 min zt, tj.
0 63,0% wyzszy od uzyskanego w 2013 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujace wzrost zysku brutto segmentu detalicznego:

® znaczna poprawa Wyniku Wynik brutto segmentu detalicznego w 2014 roku (w min zi)
odsetkowego oraz prowizyjnego. (0,4)

Wynik z tytutu odsetek stanowit
najwazniejsze zrédto  dochodow
segmentu. Wynidst on 222,1 min zt
i wzréost o 17,0 min zt. Znaczna
poprawa wyniku odsetkowego
wynikata z dalszego rozwoju akcji SO°T
kredytowej dla klientow

detalicznych. Na koniec 2014 roku _ _ _ _ _
wartos¢ portfela kredytowego dla  "aois ¢ otk o kosry o aasine 2004
tego segmentu wynosita 4 454,7 operacyjne cyine

min zi, tj. wzrosta o 7,0% w ciggu roku. Segment detaliczny uzyskat netto 32,0 min zt z tytutu prowizji i
optat, czyli o 25,7 min zt wiecej niz w poprzednim roku. Poprawa wyniku zwigzana byfa ze wzrostem
przychodow z tytutu optat za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych,

(14,0)

(16,7)

T ——

® wzrost kosztow administracyjnych. W 2014 roku segment detaliczny wygenerowat koszty w wysokosci
178,7 min zt, czyli o 14,0 mIn zt wyzsze niz w 2013 roku. Kluczowym czynnikiem wzrostu byty wyzsze
koszty back-office zwigzane z koncentracjg dziatan w obszarze detalicznym, co wynikato z dostosowania
struktury organizacyjnej Banku do obecnie obowigzujgcej strategii, a takze wzrost kosztow front-office
zwigzany z nowo uruchamianymi placowkami Banku,

® wyzszy ujemny wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2014 roku osiggnat
wartos¢ na poziomie 49,1 min zt w poréwnaniu z 32,5 min zt w 2013 roku, w zwigzku koncentracjg dziatan
w zakresie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych, z ktdrym wigzg sie srednio wyzsze koszty ryzyka.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotéw
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg
oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego. Oferta Banku dla tych klientéw obejmuje:
produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz ofertg produktowg majgcg na celu utatwienie
przedsiebiorcom efektywne zarzadzanie srodkami pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku,
sie¢ Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych.

W 2014 roku segment instytucjonalny

. . ik i jonal 2014 rok In zt
wygenerowaf zysk brutto na poziomie 6,0 min Wynik brutto segmentu instytucjonalnego w 2014 roku (w min zi#)

zt wobec 3,8 min zt w 2013 roku, co oznacza . 2,0
wzrost 0 2,2 min zt. ’ -
Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty
sie przede wszystkim: (1,0)
.. . (1,9)
® nizszy wynik z tytutu odsetek. -
Wynidst on 28,6 min zt, czyli spadt - ©08)
o 3,5%. B'yf to' gféwnie‘ skutek .
zmniejszenia sl marzy na Wynik brutto Wynik z Wynik z Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
produktach kredytowych. W grudniu 2013 odsetek prowizji koszty aktualiza- 2014
operacyjne cyjne

2014 roku wyniosta ona 1,09% wobec
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1,32% w grudniu 2013 roku,

nizszy wynik z tytutu prowizji. Segment uzyskat z tego tytutu 10,6 min zf, czyli o 15,5% mniej niz
w poprzednim roku. Spadek przychodow prowizyjnych byt zwigzany z ograniczeniem dziatalnosci
instytucjonalnej. Najwyzszy spadek przychoddéw prowizyjnych dotyczyt prowizji za otwarcie i prowadzenie
rachunkow bankowych instytucji samorzadowych a takze prowizji od limitu kredytu w rachunku biezgcym
przedsiebiorstw oraz spoétdzielni,

poprawa poziomu kosztéw administracyjnych. Koszty wyniosty 21,0 min zt, czyli obnizyty sie o 7,9 min zi.
Przyczynita sie do tego gtéwnie zmiana zwigzana z ograniczeniem dziatalnosci instytucjonalnej,

gorszy wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci. W 2014 roku wynik ten wyniost
minus 11,9 min zt (wobec minus 9,9 min zt w 2013 roku).

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzagdczym obejmuje:

wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowia: obstuga dokumentéw wpfat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych, bezgotéwkowe
przekazywanie swiadczen ZUS Swiadczeniobiorcom oraz witgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat
gotéwkowych,

wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
z operacji wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych,

wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach wewnetrznych segment
odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie srodki klientow
i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W 2014 roku segment rozliczenn i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 22,7 min zt w pordwnaniu
z 21,9 min zt w 2013 roku, co oznacza wzrost o 3,4%.

Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2014 roku stanowity:

wzrost wyniku z tytutu odsetek o 9,8
mlin zt do poziomu 18,1 min zt w 2014 Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb w 2014 roku (w min zt)
roku. Gtéwnym powodem wzrostu

byly nizsze koszty transferowe %8 ¢ @3)

spowodowane spadkiem  stawek 21,9 L - (0.5) 0.1 22,7
transferowych,

obnizenie wyniku z prowizji. Wyniosty
one 15,5 min zt, czyli byty 0 4,1 min zt
(020,9%) nizsze niz w poprzednim
roku. Spadek wyniku spowodowata
zmiana  jednostkowych stawek 2013 odsetek prowizi  dziatalnos¢  koszty 2014
prowizyjnych za transfery ZUS I, a bankowa - operacyne

takze mniejsza liczba komunikatow,

T T T T T T

spadek wyniku dziatalnosci skarbowej, na ktéry sktadat sie wynik na innych instrumentach finansowych
wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany. Uksztattowat sie on na poziomie 4,5 min zt wobec 8,9 mIn zt w 2013 roku,

stabilizacja kosztéw administracyjnych na poziomie z poprzedniego roku. W 2014 roku segment
wygenerowat koszty w wysokosci 15,5 min zt.
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7.3 Podstawowe wskazniki efektywnosci

Wozrost zysku Grupy Banku Pocztowego w 2014 roku spowodowat poprawe wskaznikow zwrotu z aktywow
i kapitatu. W 2014 roku stopa zwrotu z kapitatu uksztattowata sie na poziomie 10,5% i byta 0 0,9 p.p. wyzsza niz
w poprzednim roku.

Znaczny wzrost dochodéw Grupy wraz z niskg dynamika kosztow dziatania przetozyt sie na poprawe relacji
koszty/dochody (C/I). W 2014 roku wskaznik C/I dla Grupy wynidst 65,3%, czyli spadt o 6,0 p.p. w stosunku do 2013
roku.

Na koniec 2014 roku udziat kredytdéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst 6,1%
wobec 5,3% rok wczesniej. Warto zaznaczy¢, ze jest to poziom znacznie lepszy niz w sektorze bankowym w Polsce
(8,1%)*.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Banku Pocztowego S.A.

31122014 31122013 _ 2miana
2014/2013
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) 10,5 9,6 0,9 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 0,6 0,5 0,1 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/1) (w %) 65,3 71,3 (6,0) p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 3,8 3,6 0,2 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) 13,4 12,9 0,5 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) 6,1 5,4 0,7 p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako Srednia ze stanu kapitatéw
wtasnych na koniec danego roku oraz roku poprzedniego) uwzgledniajqcych zysk netto za dany rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz srednich aktywdw (liczonych jako srednia ze stanu aktywdéw na koniec
danego roku oraz roku poprzedniego).

WskazZnik Koszty z amortyzacjqg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw
(wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na innych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywdw ze
standw dziennych).

NPL (ang. Non Preforming Loans) liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utratq wartosci do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
(wartosc brutto).

2 Zrédto: NBP, Zaktadka — Dane finansowe sektora bankowego. Plik - Naleznosci.
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7.4 Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w 2014 roku — gtéwne pozycje
bilansu

31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 719,0 min zt i byta 0 336,3 mln zt, czyli 4,6% wyzsza niz na
koniec 2013 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana 2014/2013

Udziat Udziat

31.12.2014 31.12.2013

(31.12.2014) (31.12.2013) w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 757 643 9,8% 327 242 4,4% 430 401 131,5%
Naleznosci od innych bankéw 158 269 2,1% 36 329 0,5% 121 940 335,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5151777 66,7% 5055 712 68,5% 96 065 1,9 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1519 266 19,7% 1842 036 25,0% (322 770) (17,5)%
Majatek trwaty netto 80 322 1,0% 74 881 1,0% 5441 7,3%
Inne aktywa 51 750 0,7% 46 545 0,7% 5 205 11,2 %
Suma aktywéw 7 719 027 100,0% 7 382 745 100,0% 336 282 4,6 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 11 0,0% 11 0,0% - -
Zobowigzania wobec innych bankéw 4020 0,1% 41762 0,6% (37 742) (90,4)%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
. X 177 701 2,3% 49 610 0,7% 128 091 258,2 %
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobecklientéw 6492 023 84,1% 6230578 84,4% 261 445 4,2 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 358 256 4,6% 431 597 5,8% (73 341) (17,0)%
Zobowigzania podporzadkowane 142 090 1,8% 142 027 1,9% 63 0,0 %
Inne zobowigzania 105 294 1,4% 95 395 1,3% 9 899 10,4 %
Suma zobowigzan 7 279 395 94,3% 6 990 980 94,7% 288 415 4,1%
Kapitat wlasny ogdétem 439 632 5,7% 391 765 5,3% 47 867 12,2 %
Suma zobowigzarn i kapitatu wiasnego 7 719 027 100,0% 7 382 745 100,0% 336 282 4,6 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, aktywa lub sktadniki
aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, zobowigzania z tytufu biezqcego podatku
dochodowego, pozostate zobowigzania.

Aktywa
Gtéwny element aktywow Grupy stanowita warto$¢ netto
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom. Na koniec 2014 roku

Struktura naleznosci kredytowych*
od klientéw Grupy (w proc.)

. . . . 4% 3% 3% 1%
osiggnety one popom 5151,8 mI,n.z’r i wzrcl)siy 0 96,1 min zt w ciggu E mmm — " - -
roku. Przedstawiaty 66,7% catosci aktywéw Grupy (wobec 68,5% 18% 14% 11% : 13% 1A%

14%

rok wczesniej). Zwiekszyta sie takze wartos$¢ srodkéw w kasie i na
rachunkach w NBP. W grudniu 2014 roku uksztattowaty sie one na
poziomie 757,6 min zt, czyli wzrosty o 430,4 min zt w stosunku do
stanu na koniec 2013 roku. Ich udziat w aktywach wynosit: 4,4% na
koniec 2013 roku i 9,8% w grudniu 2014 roku.

20%

Nizszy niz rok wczesniej byt poziom inwestycyjnych aktywodw
finansowych. Wynosity one 1 519,3 min zt, czyli byty 0 322,8 min zt
nizsze niz w grudniu 2013 roku. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat
w aktywach z 25,0% na koniec 2013 roku do 19,7% w grudniu 2014

2009

2010 2011 2012
B Kredyty wrachunku biezacym

Kredyty terminowe dla sektora finanséw publicznych

2013 2014

roku. Kredyty terminowe sektora klientéw instytucjonalnych
B Kredvty teminowe sektora klientéw ind vwidualnvch
* Kredyty w rachunku biezgcym od 2014 roku zostaty przypisane do
poszczegdlnych grup klientow.
Pasywa

W ciggu 2014 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywéw Grupy:

® wzrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientow. Na koniec 2014 roku uksztattowaty sie one na poziomie
6 492,0 min zt, czyli zwiekszyty sie 0 261,4 mIn zt w ciggu roku. Przedstawiaty one 84,1% sumy bilansowej
wobec 84,4% w grudniu 2013 roku,

® wzrosta warto$¢ zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu.
W grudniu 2014 roku wyniosty 177,7 min zt wobec 49,6 min zt rok wczesniej,
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Struktura zobowigzan wobec klientéw
® spadta wartos¢ zobowigzan z tytutu emisji dtuznych Grupy (w %)
papieréw wartosciowych. W grudniu 2014 roku wynosity
one 358,3 min zt i byty o 73,3 miIn zt nizsze niz rok 11% 7% 5% 1% 1%

4%
wczedniej. Miaty one 4,6% udziatu w pasywach Grupy [Jjjjj T H B —
(5,8% w grudniu 2013 roku),

27% g 32% 2%

® kapitaly wiasne wynosity 439,6 min zt, co stanowito 5,7% | s
catosci pasywow, dla poréwnania, w grudniu 2013 roku
warto$¢ kapitatéw wtasnych wyniosta 391,8 min zt
i miata 5,3% udziat w pasywach (wptyw miat wzrost
wyniku finansowego netto biezgcego roku).

2009 2010 2011 2012 2013 2014

¥ Klienci ind ywiduani Klienci instytugonal ni M Klienci sektora budzetowe g
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8. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

8.1 Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji zmierzajagcych do maksymalizacji
uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostka integrujgcy podejscie do zarzgdzania ryzykiem w ramach Grupy
jest Bank.

W Grupie przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

®  Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,
,Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,
,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2014-2017”,

»Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na rok 2014”,

»Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2014”.

Ich uszczegdtowieniem s, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka delegujgce obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentéw i biur, w tym wytyczne dla spdtek
zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym
kontrolnych) przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
® Rada Nadzorcza,
® Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzgdzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
® komorki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),
® pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na
ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka
w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny
element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko kredytowe,
® ryzyko ptynnosci,
® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
°

ryzyko operacyjne.
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Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:

ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,

ryzyko cyklu gospodarczego,
ryzyko reputacji,

ryzyko outsourcingu,

ryzyko kredytowe Filar I,
ryzyko rezydualne,

ryzyko koncentracji,

ryzyko cen instrumentéw dtuznych Ksiegi Handlowe;.

8.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia

transakcji kredytowych, skutkujgcych mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, N PL 6’ 1%

utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono wypadkowa z obszaru
opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania,
a zdrugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwos$¢ poniesienia strat. W ramach
ryzyka kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez
ryzyko rozliczenia i dostawy.

Poziom NPL istotnie
nizszy od Sredniej

sektora bankowego

Ustalajagc biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma na +0,7 p.p. /r

wzgledzie utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko
mierzonego wskaznikiem NPL, zatozonego kosztu ryzyka, utrzymanie wtasciwego poziomu funduszy wtasnych,
przestrzeganie stosowanych przez Bank limitow dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analize mocnych i stabych
stron dziatalnosci kredytowej Grupy oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka
Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznos¢ proceséw
ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupa dokonata przegladu metodologii i wszystkich parametréw, aby dostosowac je do zmieniajgcych sie
warunkoéw rynkowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego, a takze wymodg
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego,

stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z ustawy Prawo bankowe i realizacji rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym rodzaje i wielkos¢ stosowanych przez Grupe limitéw dotyczacych dziatalnosci
kredytowej okreslajg przepisy wewnetrzne dotyczgce limitowania dziatalnosci kredytowej w odniesieniu
m. in. do koncentracji duzych zaangazowan, koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze
wzgledu na rodzaj zabezpieczenia oraz rodzaj produktu,

funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno — finansowej,
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® okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez klientéow polis i cesji praw

z polis ubezpieczeniowych,

® okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji

kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktorych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
Co najmniej raz w roku Bank dokonuje przegladu i weryfikacji instrukcji i procedur, a takze limitéw ograniczajgcych
ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie

zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego pomiaru:

® prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (PD),
stopy odzyskéw (RR),

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci (NPL),

koszt ryzyka.

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. GINI, PSI Ratio),

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:

® raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

® raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku.

Jakos¢ portfela

Na koniec grudnia 2014 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym ogdtem

wyniést 6,1% i byt 0 0,7 p.p. wyzszy niz przed rokiem.

Jakos¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznana utratg wartosci
w portfelu kredytowym brutto (w %)

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow brutto z rozpoznang
utratg wartosci (tys. z1)

31.12.2014 31122013 ___ Zmiana 31.12.2014 31122013 __ ZMiana

2014/2013 2014/2013

6,1% 5,4% Grupa ogétem 325391 277 241 48 150

dla oséb fizycznych 5,6% 4,7% 0,9 p.p dla 0séb fizycznych 247 265 193 465 53 800

dla klientédw instytucjonalnych 13,0% 12,3% 0,7 p.p dla klientow instytucjonalnych 78 026 83776 (5 750)

dla klientéw samorzagdowych 0,0% 0,0% 0,0 p.p dla klientdw samorzadowych 100 0 100
Wartos¢ wskaznika NPL

Na wzrost wartosci wskaznika NPL najwiekszy wptyw miata
wieksza niz w ubiegtym roku szkodowos¢ kredytow
konsumpcyjnych dla oséb fizycznych. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze wartos¢ wskaznika NPL na koniec grudnia
2014 roku jest nizsza niz przyjety w Grupie poziom apetytu
na ryzyko. Ponadto, portfel kredytowy Grupy cechowat sie
istotnie wyzszg jakoscig niz $rednia dla sektora
bankowego, dla ktérego wartos¢ wskaznika NPL wyniosta
8,1%23 na koniec 2014 roku.

Kredyty i pozyczki dla klientéw instytucjonalnych miaty
najwiekszg wartos¢ wskaznika NPL na koniec zaréwno
2014 jak i 2013 roku. Wzrost szkodowosci w 2014 roku dla

2 Frédto: NBP, Zaktadka — Dane finansowe sektora bankowego. Plik — Naleznosci.
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tych naleznosci wynikat gtdwnie ze stopniowego dojrzewania portfela i jednoczesnego wygaszania sprzedazy
nowych kredytéw. W grudniu 2014 roku NPL dla kredytéw na nieruchomosci dla oséb fizycznych oraz kredyty dla
instytucji samorzadowych pozostat na poziomie z grudnia 2013 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla
udzielonych kredytéw i pozyczek
terminowych (w min zt)

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec 2014 roku warto$¢ odpisow aktualizacyjnych dla
portfela kredytowego Grupy wyniosta 173,9 min zt i byta wyzsza
0 39,4% w porownaniu z koricem 2013 roku.

Na sume odpiséw aktualizacyjnych ztozyt sie odpis aktualizujacy
dla ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kwocie 150,2 min
zt oraz odpis na straty zaistniate, lecz niezaraportowane (IBNR)

. L - . . 86,7
w kwocie 23,7 min zt. Najwiekszy wzrost odpiséw miat miejsce
w segmencie kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych 55,6 1
(31,1 mInzt) oraz w segmencie klientow instytucjonalnych 301 L 34,8
(12,5 min zt). 0,0
kred yty kredyty na kred yty klientow kred yty instytu cji
konsumpcyjne nieruch omo$ci instytucjonalnych samorzad owych
2013-12-31 m2014-12-31
Bank ogdtem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni
53,4 46,5 512 60,5
45,0
41,5
2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31

s odpis aktualizujgcy (w min zf)
@@= coverage ratio (w %)

I odpis aktualizujacy (w min zf)

. odpis aktualizujacy (w min zt)
@=m= coverage ratio (w %)

@i coverage ratio (w %)

W ciggu 2014 roku wzrdst w Grupie wskaznik pokrycia kredytdw z rozpoznang utratg wartosci odpisami z tytutu
utraty wartosci (ang. coverage ratio). W grudniu 2014 roku wynidst 53,4%, tj. wzrdst o 8,4 p.p. w poréwnaniu ze
stanem na koniec grudnia 2013 roku. Przy czym warto$¢ wskaznika dla kredytéw dla oséb fizycznych wyniosta
51,2%, a dla klientéw instytucjonalnych 60,5%.

8.3 Polityka kredytowa

Grupa aktualizowata polityke kredytowg w wyniku okresowych przeglagdéw procesu kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi oraz koniecznosci aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego.
W zwigzku z wprowadzeniem przez KNF Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
dokonano dodatkowego przegladu polityki kredytowej i regulacji wewnetrznych w zakresie ryzyka kredytowego
pod katem ich zgodnosci z wymogami Rekomendacji.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytow klientéw detalicznych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® weryfikacje metodyki wustalania minimalnych kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego
przyjmowanych przy wyliczaniu zdolnosci kredytowej,

® przeprowadzenie weryfikacji polityki prawnych zabezpieczenn kredytéw dedykowanych klientom
detalicznym, w tym zaostrzenie wymogu ustanawiania zabezpieczenia kredytu dla wybranej grupy
klientéw z wysokim profilem ryzyka,

® ;miane poziomu wartosci parametru ryzyka oceny jakosSciowej uwzglednianego przy ocenie zdolnosci
kredytowej klientow detalicznych ubiegajgcych sie o ekspozycje kredytowgq niezabezpieczong hipotecznie.
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Okresowo przeprowadzano aktualizacje pozostatych parametrow ryzyka oraz wykazu dokumentéw finansowych
i formalno-prawnych wymaganych do wyliczenia zdolnosci kredytowe;j.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytéw klientéw instytucjonalnych, zgodnie z przyjeta strategig realizowano kolejne
inicjatywy majgce na celu usprawnienie procesu kredytowego oraz metod zarzgdzania ryzykiem kredytowym
klientow z segmentu Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych klientéw z segmentu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. W wyniku przeprowadzonego przeglagdu procesu kredytowego oraz analizy portfela
zweryfikowano metodologie oceny ryzyka kredytowego klientow prowadzacych uproszczong ksiegowosé. Dziatania
te miaty na celu ujednolicenie zasad oceny ryzyka kredytowego oraz optymalizacje procesu kredytowego.

Windykacja

W obszarze windykacji w 2014 roku Grupa wdrozyta aplikacje wspierajgce procesy odzyskiwania naleznosci.
Ponadto w obszarze prewindykacji zawarto umowy z zewnetrznymi podmiotami windykacyjnymi na obstuge
zobowigzan nieterminowych. Rozpoczecie wspotpracy z firmami zewnetrznymi ma na celu optymalizacje procesu
prewindykacji oraz skracanie okresow utrzymywania sie zalegtosci w sptacie kredytow.

W obszarze windykacji Grupa sprzedata dwa pakiety wierzytelnosci kredytowych. Nabywcami pakietéw zostaty
gtéwnie fundusze sekurytyzacyjne, ktére w toku przeprowadzonych postepowan przetargowych zaoferowaty
najkorzystniejsze ceny. tacznie w wyniku realizacji tych transakcji Bank sprzedat wierzytelnosci kredytowe
o wartosci nominalnej kapitatu 13,6 min zt oraz wartosci odsetek i innych kosztéw 8,1 min zt. W zwigzku
z przeprowadzonymi dwoma transakcjami sprzedazy Bank zmniejszyt odpis (w ujeciu bilansowym) z tytutu utraty
wartosci tych aktywdéw o 12,4 min zt i uzyskat tgczny wynik na poziomie 1,9 min zt.

8.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan, na skutek
niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdéw i pasywdéw oraz niedopasowania terminowego biezgcych
strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé¢ niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytéw przez deponentdw, koncentracja Zrddet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnos$¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywow i wyptywoéw srodkdw z transakcji bilansowych
i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrédet finansowania, generowania nadwyzek
finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywoéw i zobowigzan, zapewniajaca
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktorego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

® gtéwne zrodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

® podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
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zgodnych z najlepszg praktykg bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitdw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
® badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
® metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
°

analizy szokowe.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzacych banki norm
ptynnosci (z pdzn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary ptynnosci powyzej wymaganego minimum. W 2014
roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych
w powyzszej Uchwale KNF.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujacych limitéw
ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz 31 grudnia 2013
roku.

Miary ptynnosci

31.12.2014 31.12.2013
M1 (tys. zt) 694 826 447 457 0
M2 1,49 1,31 1
M3 4,74 2,88 1
M4 1,19 1,13 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowej.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na dzien 31
grudnia 2014 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé¢ w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku wg stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz 31
grudnia 2013 roku.
Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2014 r. (w tys. zt)

Do1 Od 1 miesigca Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 905 996 (125 192) 15914 79 692 (1439 935) 1 659 406
Luka skumulowana 905 996 780 804 796 718 876 410 (563 525) 1095 881

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2013 r. (w tys. zt)
Do1l 0Od 1 miesigca Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5
miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 647 912 (166 771) (94 812) (209 737) (731 189) 2120637
Luka skumulowana 647 912 481 141 386 329 176 592 (554 597) 1 566 040
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8.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze witasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw Grupy, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczednie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajacego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywodw
gotéwkowych aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowsg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spoétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowe;j i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywéw, zapewniajgce
ochrone wartosdci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

® identyfikacji ryzyka,

® wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

® |imitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
°

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,

raportowania ekspozycji na ryzyko,

® zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

W celu zapewnienia wysokich standardow zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, w 2014 roku Bank przeprowadzit coroczny przeglad obowigzujacych regulacji i zasad.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar ryzyka:

® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdznicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® puration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

63



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOW\/

® wskazniki przedpfat kredytow i zrywalnosci depozytéow dla poszczegdlnych typow produktéw
i podmiotow.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujacych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej warto$¢ biezgca kredytdéw i depozytéw wyznaczana jest
woparciu o stawki referencyjne wynikajagce z termindéw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej
z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkéw skrajnych dla
przesuniecia krzywej w dot odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy
procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.

Ponizsze tabele przedstawiajg poziom ryzyka stopy procentowej Ksiegi Bankowej (miara BPV i testy warunkdw
skrajnych) wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz 31 grudnia 2013 roku.

Zestawienie BPV Ksiegi Bankowej (w tys. zi)
31.12.2014 31.12.2013

BPV 17 40

Wyniki testéw warunkoéw skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. zt)

Zmiana wartosci biezacej Ksiegi Bankowej 31.12.2014 31.12.2013
200 p.b. w dét (1 034) (7 837)
200 p.b. w gére 4767 8374

Ponizsza tabela pokazuje zmiane rocznego wyniku odsetkowego przy zmianie stép o +/-100p.b. i zatozonej statosci
bilansu. Analiza uwzglednia nastepujace zatozenia:

® w przypadku spadku stép: oprocentowanie kredytéw nie bedzie przekraczato czterokrotnosci stawki
lombardowej a oprocentowanie depozytéw (terminowych i rachunkéw biezgcych) nie spadnie ponizej 0%,

® w przypadku wzrostu stép: dla nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych oprocentowanie nie wzrosnie.

Zmiana rocznego wyniku odsetkowego (w tys. zt)

31.12.2014 31.12.2013
100pb.wdst  (51777)  (18053)
100 p.b. w gére 17 494 15 029

W 2013 i 2014 roku dziatalnos¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowe]j ograniczata sie do transakcji na
polskich papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na wtasny
rachunek oraz transakcji pochodnych z klientami.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ BPV dla Ksiegi Handlowej wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz 31
grudnia 2013 roku.

Zestawienie BPV Ksiegi Handlowej (w tys. zt)

31.12.2014 31.12.2013
BPV 0 0
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8.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Grupy oraz
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ryzyko walutowe na ktére sg narazone spétki jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym mierzy to ryzyko poprzez:
wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

przeprowadzanie testéw warunkow skrajnych.

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ VaR dla ryzyka walutowego w 2014 roku oraz wg stanu na 31 grudnia 2014
roku i 31 grudnia 2013 roku.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)

Wartosc Wartosé Wartosc

minimalna maksymalna $rednia 31.12.2014 31.12.2013
w 2014 roku w 2014 roku w 2014 roku

VAR 10 210 49 10 28

W 2014 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatu aktywow i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos$¢ catkowitej pozycji walutowej
nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj ryzyka.

8.7 Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak réwniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty, placowki i mikrooddziaty oraz jednostki
zalezne. Biezgce zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
komarkach organizacyjnych i lokalizacjach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane s3 dziatania majgce na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkdw wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzor
nad catoSciowym procesem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzgd Banku. Funkcje opiniodawczg
w zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego.
Z kolei funkcja koordynowania procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.
Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezgco weryfikowane przez tzw.
koordynatorow ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komérke koordynujgcg pod wzgledem liczby
wystepujgcych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie
ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania instrumentéw ograniczajgcych ryzyko w przysztosci. Grupa
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nieustannie optymalizuje procesy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz w obszarze
wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymujg cykliczne raporty dotyczace
ryzyka operacyjnego.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg ,,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczgce przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdéw Banku, zarzadzania ciggtoscia
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

8.8 Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegétowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia nastepujace
rodzaje ryzyka:

® ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,

°
® ryzyko cyklu gospodarczego,
® ryzyko reputacji,

°

ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardow postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko braku
zgodnosci generowane zarowno przez Bank jak réwniez przez jednostki zalezne oraz zarzadza ryzykiem braku
zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Grupy z Pocztg Polska.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur
okreslajgcych podstawowe zasady dziatania pracownikéw Banku i wyjasniajgcych gtéwne procesy identyfikujgce
ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Grupy.
Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary:

® zgodnosc¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® przestrzeganie whasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,

® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:
® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komorke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® na podstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportow z audytéw wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji
o reklamacjach i skargach klientéw majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od
kierujgcych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.
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Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komérke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® Jiczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego
ryzyka,

® liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutdw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, $redni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polskg komodrka ds.
compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

W czerwcu 2014 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach
2014-2017”, ktérej zatozenia wyznaczyly nowy kierunek i tempo rozwoju Banku. Gtéwnym zatozeniem
strategicznym Banku jest budowa nowoczesnej i prostej oferty z wielokanatowym dostepem, ukierunkowanej
przede wszystkim do klientéw z Polski regionalnej, przy jednoczesnym statym zwiekszaniu efektywnosci
i rentownosci Banku.

Monitorowanie realizacji strategii, z uwzglednieniem wptywu (bezposredniego lub potencjalnego) czynnikéw
zewnetrznych, ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéow
Banku zdefiniowanych w strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego (np.
spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Grupa prowadzi staty
monitoring wskaznikdw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawa do podejmowania odpowiednich decyzji
przez wtadze Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw
walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwosScig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw (w tym nestoréw, jako grupy
docelowej Grupy), co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych
zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Grupe (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury
moze spowodowac réwniez wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost
wartosci portfela kredytowego Grupy na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw
spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji
rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastgpi¢ istotny spadek wartosci
aktywow klientow Grupy, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank
kredytéw.

Ze wzgledu na niestabilne otoczenie zewnetrzne w 2014 roku, zaréowno makroekonomiczne jak i polityczne,
przektadajace sie na aktywnos$¢ gospodarczg w kraju, ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Grupie zostafa
utrzymana na poziomie istotnym. Pomimo solidnych fundamentéw polskiej gospodarki, umiarkowanej poprawy
sytuacji na rynku pracy i poprawiajgcego sie stanu finanséw publicznych, wydarzenia na swiecie takie jak konflikt
rosyjsko-ukrainski, gwattowny spadek cen ropy naftowej, nasilajgce sie procesy deflacyjne, mogg przyczynic sie do
dalszego tagodzenia polityki pienieznej, negatywnie odbijajgcego sie na sektorze bankowym.
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Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Grupy, czyli jej reputacji w oczach klientéw i innych
interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat Grupy, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Grupy, m.in. poprzez odptyw klientéow oraz
spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Grupy, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobiernstwa pogorszenia sie jej reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazow medialnych, moggcych mie¢ wptyw na wizerunek Grupy
oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak
i w trakcie wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci
oraz liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach
okreslony jest takzie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

8.9 Adekwatnosc kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscia kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatéw wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne
i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka
podejmowanego przez Bank.

Majgc na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
zarzadza ryzykami istotnymi,
wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

°
°
°
® alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
® przeprowadza testy warunkow skrajnych,

® pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,
°

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, plandw
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wiasne
Bank dla celéow wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
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instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagce Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wiasne
Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2.

W 2014 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktérych mowa w pkt powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezacego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,
kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych przepisy
przejsciowe o ktérych mowa w art. 467 oraz 468 Rozporzgdzenia CRR),

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i byty pomniejszane o:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej.

Z kolei fundusze Tier 2 Banku w 2014 roku stanowity $rodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 roku
pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez Poczte Polska oraz dwdch emisji obligacji podporzgdkowanych
(przeprowadzonych odpowiednio w 2011 roku oraz 2012 roku).

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,
w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

metode standardowgq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego stop
procentowych,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen instrumentow
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymoég kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza
to, iz na koniec 2014 roku Bank posiadat wymodg kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe;j.

W 2014 roku poziom nadzorczego wspoétczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego
poziomu regulacyjnego.

W 2014 roku Bank przeprowadzit prace majace na celu dostosowanie jego dziatalnosci oraz jego Grupy do
wymogow regulacyjnych wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
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zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. W efekcie wprowadzonych zmian w Banku zostaty
zmodyfikowane dwa sprawozdania: COREP (wymogi kapitatowe) i Large Exposures (duze zaangazowania).
Dodatkowo w Banku zostaty wprowadzone nowe sprawozdania:

® |iqudity (ptynnos¢),
NSFR (stabilne finansowanie),
Leverage Ratio (dZwignia finansowa),

Losses (straty na kredytach hipotecznych),

Encumbrance (jako$¢ aktywow).

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara 1. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego
Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Adekwatosé kapitatowa Grupy

16,9
Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka 134 13,9 14,0 12,9 —
ptynnosci oraz wzorujac sie na standardach i praktykach
rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatu
wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu
jednak przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu
jego zarzadzania. . 5 o §

W 2014 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika

Wypfacalnos’ci ksztaftowaf Sle powyzej Wymaganego 31.12.09 31.1210 31.1211 31.1212 31.1213 31.1214
.. . . B Fundusze wtasne w min z

minimalnego poziomu regulacyjnego. — :iaikdowitvw'ymég kap:mlwywmln )

—f— Wspotczynnik wyptacalnosci w %

Ujawnienia (Filar 1)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku

w sprawie szczegotowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym

i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu (z pézn. zm.)

oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego ,Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na

temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.” w 2014 roku Bank ogtosit informacje dotyczace

adekwatnosci kapitatowej w odrebnym dokumencie, opublikowanym w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia

rocznego sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz 31 grudnia 2013 roku.

Fundusze wtasne (w tys. zi)

31.12.2014 31.12.2013

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 399481 364 937
Optacone instrumenty kapitatowe 94378 97 290

Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentéw w kapitale
podstawowym Tier |

Zyski zatrzymane, mozliwe do przypisania wtascicielom jednostki
~dominujacej, w tym:

Korekty ztytufu mezreallzowa nych zyskow/strat z mstrumentow

5532 167
w kapitale podstawowym Tier | ( ) ( )
Kapitat rezerwowy 183 019 159 989__
Inne wartosciniematerialneiprawne (32307 (30207)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 130872 123 140

Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako
kapita{Tier 1

93 000 123140

Korektyw okre5|e przejsarowym ztytufu mstrumentoww ka pltale Tler I| 37 872 -
Fundusze wtasne 530353 488 077

Wymogi kapitatowe (w tys. zi)
31.12.2014 31.12.2013

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w 278470 267 750
tym dla ekspozycji

Wymoég kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 315965 301731
Catkowity wymaog kapitatowy 315965 301731
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,4% 12,9%
Tier 1 10,1% 9,7%

W 2014 roku dziatalnos¢ Banku byta prowadzona w sposdb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych na
bezpiecznym poziomie powyzej wymaganych poziomdw regulacyjnych.
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9. Rozwaj organizacji i infrastruktury

9.1 Struktura organizacyjna Banku

W ciggu 2014 roku dostosowano strukture organizacyjng Banku Pocztowego do nowych zadan wyznaczonych przez
strategie rozwoju Banku do 2017 roku, uwzgledniajgc jednoczesnie wymog rozdzielenia funkcji nadzorczych
i kontrolnych od obszaru biznesu.

W grudniu 2014 roku w ramach Banku Pocztowego dziataty cztery obszary, zarzadzane przez poszczegdlnych
Cztonkéw Zarzadu Banku, tj.:

® Obszar Zarzadzania Strategicznego,

®  (Obszar Biznesu, Skarbu i Marketingu,
® (Obszar Wsparcia Biznesu,
°

Obszar Finansow i Ryzyka.

Schemat organizacyjny Banku Pocztowego wg stanu na 31 grudnia 2014 rok

Zarzad Banku
I

Obszar Biznesu,
Skarbu i
Marketingu

Obszar Finansow

Obszar Zarzadzania

Obszar Wsparcia

Strategicznego Bizesu i Ryzyka

Pion
Organizacyjno-
Prawny i
Compliance

Departament
Zarzadzania
Zasobami
Ludzkimi

Departament
Marketingu i
Public Relations

Pion Rozwoju
Biznesu i

Sprzedazy

Pion Informatyki s

Pion Finanséw

Pion Ryzyka

Departament
Logistyki i
Administracji

Departament

Skarbu

Biuro Audytu
Wewnetrznego
Departament
Startegii
Departament
Bezpieczeristwa

Skarbowych oraz
Rozliczer

Miedzybankowych

Biuro
Monitoringu
Procesow
Operacyjnych

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Zarzadu Banku, o ktorych mowa w rozdziale 13.9 Dziatalno$¢ organdw
korporacyjnych Banku — sktad Zarzadu, od 12 lutego 2015 roku zmodyfikowano strukture organizacyjng Banku.
Gtéwne zmiany w strukturze organizacyjnej Banku przedstawiaty sie nastepujgco:

® \Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzgdu nadzoruje Obszar Zarzadzania Strategicznego rozszerzony
o Departament Marketingu i Public Relations, ktéry zostaje przeniesiony z Obszaru Biznesu, Skarbu
i Marketingu,

® (Czionek Zarzadu nadzorujgcy dotychczas Obszar Wsparcia Biznesu nadzoruje wytgcznie Obszar Biznesu
i Skarbu (dotychczas Obszar Biznesu, Skarbu i Marketingu bedacy w kompetencji Wiceprezesa Zarzadu),

® powotanemu 12 lutego 2015 roku Cztonkowi Zarzadu powierzono Obszar Wsparcia Biznesu,

°

Obszar Finansow i Ryzyka pozostaje rozszerzony o zadanie znajdujgce sie dotychczas w Obszarze Wsparcia
Biznesu w zakresie zapewnienia realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen
transakcji zawieranych przez Departament Skarbu, ktére przeniesiono do Pionu Finanséw,
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® dotychczasowe zadanie Pionu Informatyki w Obszarze Wsparcia Biznesu w zakresie zapewnienia
informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych przeniesiono do Pionu Rozwoju Biznesu
i Sprzedazy w Obszarze Biznesu i Skarbu,

® dotychczasowe zadanie Obszaru Wsparcia Biznesu w zakresie zapewnienia efektywnego nadzoru nad
umowami pomiedzy Bankiem a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz
opracowywania, wdrazania oraz raportowania na potrzeby Banku wskaznikdw operacyjnych jak réwniez
koordynacja dziatan Banku w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych, przeniesiono do Pionu Rozwoju
Biznesu i Sprzedazy w Obszarze Biznesu i Skarbu.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania schemat organizacyjny przedstawia sie nastepujgco:

Zarzad Banku

Obszar Fianséw i
Ryzyka

Obszar Zarzadzania Obszar Biznesu i

Obszar Wsparcia

Strategicznego Skarbu Biznesu

Pion
Organizacyjno-
Prawny i
Compliance

Pion Rozwoju
Biznesu i

Departamnet Sprzedazy

Zarzadzania

Pion Finanséw Pion Informatyk

Zasobami
Ludzkimi

Pion Ryzyka Departament

Logistyki i

Biuro Audytu Departament Administracji

Wewnetrznego Skarbu

Departament
Startegii

Departament

Bezpieczeristwa

Departament
Marketingu i
Public Relations

Gtoéwne cele i zadania poszczegélnych obszaréow:

Obszar Zarzadzania Strategicznego:

® Pion Organizacyjno—Prawny i Compliance: zapewnienie warunkow do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,

® ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej, zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji
pracownikow,

® dbanie o szczelnosé i efektywnosc¢ kontroli wewnetrznej,
® tworzenie i weryfikacja strategii Banku,

® zapewnienie bezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych oraz zasobdow Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku oraz zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkéw klientow poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

® dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.
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Obszar Biznesu i Skarbu:

® Pion Rozwoju Biznesu i Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznej
i instytucjonalnej produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwdj biznesu detalicznego
i instytucjonalnego, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw
bankowych i produktéw zewnetrznych, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy
Bankiem a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz
raportowanie na potrzeby Banku wskaznikéw operacyjnych.

® Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezaca.

Obszar Finansow i Ryzyka:

® Pjon Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii
zarzadzaniem ryzykiem powigzanej ze strategig Banku, w szczegdlnosci tworzenie polityki Banku
w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji
i windykacji,

® Pjon Finanséw: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planéw
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzgdzanie
strategiczne strukturg aktywow i pasywdw oraz ptynnoscig strukturalng Banku, zapewnienie realizowania
operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu.

Obszar Wsparcia Biznesu:

® Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemdéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwodj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych, zapewnienie
informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych,

® Departament Logistyki i Administracji: wykonywanie ustug administracyjnych i logistycznych dla Banku.

9.2 Kanaty dystrybucji produktow bankowych

Bank Pocztowy posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktdra sktada sie z:

® kanatow gtéwnych, tj. sieci wtasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej, oraz sieci dystrybucji Spotki
Dystrybucyjnej,

® kanatdw wspierajgcych: bankowosci internetowej, Contact Centre, posrednikdw.
Na koniec 2014 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujgca 293 jednostek, sktadajgcg sie z 1 Oddziatu,

23 Placéwek (w tym jedna placowka agencyjna) i 269 Mikrooddziatéw. W ciggu 2014 roku sie¢ ta powiekszyta sie
0 13 Mikrooddziatow.

W 2014 roku w Banku rozpoczeto proces rewitalizacji sieci placdwek, odzwierciedlajgcy nowg strategie Banku.
Ponizej odswiezona i unowoczesniona wizualizacja placowek Banku Pocztowego.

Pierwszg placowkyg Banku Pocztowego, ktéra zostata zwizualizowana z uwzglednieniem nowego logotypu,
nawigzujacego do logo Poczty Polskiej jest placowka w Kaliszu przy ul. Zamkowej 18/20. Prace zwigzane z jej
przygotowaniem zakonczyty sie 1 sierpnia 2014 roku.
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W 2014 roku Bank uruchomit pierwszg pilotazowg Placéwke Agencyjng w Betchatowie. Jest to punkt zlokalizowany
w galerii handlowej, posiadajacy petng dostepnos¢ do baz (Ferryt, Front — end i aplikacji dostepnych za
posrednictwem www.) Placdwka Agencyjna jest czynna 7 dni w tygodniu przez 10 — 12 godzin.

Bank rozwija réwniez internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogg korzystac z systeméw bankowosci
internetowe] Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.

Kanaty dystrybucji Banku

“ \Wspierajace

Siec Poczty Spétka Bankowos¢
. Sie¢ wtasna Contact Centre Posrednicy
Polskiej Dystrybucyjna internetowa
Placowki Pocztowe Pocztowe Oddziaty i
Stanowiska Strefy Mikrooddziaty

pocztowe Finansowe Finansowe placowki

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31-12-2014r. 31-12-2013 r.

0 °° MikroOddziat dbe 6 MikroOddziat
Oddziat/ 24 Oddziat / 39
Placowka Placowka 5

Sieé wiasna Banku Pocztowego na dziei 31.12.2013
Siec wiasna Banku Pocztowegona dzier 31.12.2014

Ponadto, produkty Banku sg dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej ktéra prowadzi
akwizycje produktow kredytowych wsrdd klientdw o ograniczonej dostepnosci do sieci sprzedazy Banku. Na koniec
2014 roku Spétka Dystrybucyjna wspoétpracowata z 94 doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 7,3 tys. placéwek, w tym 826
Pocztowych Stanowisk Finansowych oraz 504 Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku sg rowniez
dystrybuowane za posrednictwem 23,3 tys. listonoszy. Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktow
i ustug Banku na terenie catego kraju.
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Bank Pocztowy

Zakres ustug Swiadczonych przez poszczegdlne kanaty dystrybucji produktéw i ustug Banku Pocztowego

Placéwki i Oddziaty

Sie¢ wtasna w tym Mikrooddziaty

Mobilni doradcy Spétki
Dystrybucyjnej

Placéwki pocztowe,
w tym:

- Pocztowe Strefy Finansowe

Sieé Poczty Polskiej

- Pocztowe Stanowiska Finansowe

Listonosze

Bankowows¢ internetowa :
Pocztowy 24, Pocztowy 24 Biznes

Contact Centre - Wydziat Obstugi
Klienta (infolinia)

Kenatviseislace Contact Centre - Telefoniczna

obstuga w Spétce Dystrybucyjnej
(CC zapasowe)

Posrednicy lokalni i posrednicy
sieciowi

9.3 Projekty rozwojowe

Informacja
i akwizycja

Petna obstuga klientéw
detalicznych

Petna obstuga klientéw

Obstu, towks
sluga gotowkowa instytucjonalnych

293

94

7,3 tys.

504

826

23,3 tys.

717

W 2014 roku Grupa Banku Pocztowego poniosta naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci
11,3 min zt. Byty one wyzsze niz w 2013 roku, kiedy to wyniosty 9,3 miIn zt. Zrealizowane inwestycje w wiekszosci
dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych komponentéw Srodowiska
informatycznego. Istotng pozycje stanowity réwniez nakfady na rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji oraz
modernizacje sieci wtasnej placéwek Banku.

® Rozwodj elektronicznych kanatow dystrybucji
W kwietniu 2014 roku Bank wdrozyt nowg platforme internetowg dla klientéw detalicznych Pocztowy 24,
zastepujac dotychczasowe rozwigzanie.

_— o= a =nHmEe Repn Gazowniczy Radom Fa. VAT N 2002TWS02-00016 skiga 23457 LN 23457 PLN
Spiac
apm. st T b Lokal 12023 Fa, VAT Nr 2002TWS02-00016 uskuga 2655044 PLN 18 207,35 PLN
e ey
e Lokal 12323 Fa. VAT Nr 2002TWS02-00016 uskiga 2655044 PLN -18 207,35 PLN.
R o~ & e on Bme
Investy 3 o= > f ‘ u g 19207,
P 2 - = ) i) Loksi 12323 Fa. VAT Nf 2002TWS02-00016 Lshiga N 1920735 PLN
- Nows Zakap Spmscar  Koswesa 21 gunia 2 r " % 850,44 Pl 07,38
e 2 eat Ko Lokal 12323 Fa, VAT Nr 2002TWE02-00016 ushiga 26,550,44 PLN 120735 PLN
f Lokal 12323 Fa. VAT Nr 2002TWS02-00016 uskiga 5207.35 FLN
0 Ly = g -~
rac = > . o 1 ma
Opere. ) (@) () (@) | (?) (8 T R— e v N 0 -
sun cesop xaay P s e o B guna
cdivcon  paneia oo sin ok Lokal 12323 Fa. VAT Nr2002TWS02:00016 uskiga 1920738 PLN
o 2 e . = =
Lokal 12323 Fa. VAT N 2002TWS02-00016 uskiga -2555044 PN 1920735 PN
Ubezpiecz
Orvk poterdzes Vil ponverdzenie Potiere o 1 2IRIEE
o
= Oferta dia Ciebie Wiadsmasci WWiioski Ustarwienia Systemy Sytuacie wjatkows A& Pocztowy|
Oferta da Ciebie ‘Wiadomosci Winioski Ustawienia Syssemu Syluacie wyjatkows 4 Pocztowy| ey
g

Nowy system bankowosci internetowej Pocztowy24 umozliwia zdalny dostep do produktéw i ustug Banku
Pocztowego poprzez jeden, prosty w obstudze, zintegrowany system. Zaletg najnowszej aplikacji jest prosta
obstuga, przejrzysty uktad oraz funkcjonalne ikony, ktére pozwalaja na intuicyjne korzystanie z produktow
bankowych. Klienci mogg tez sami dopasowac uktad ekranu gtéwnego do swoich potrzeb, aby sprawniej
korzystac z najczesciej uzywanych funkgji.

Pod adresem www.nowy.pocztowy24.pl/demo/ znajduje sie wersja ,,demo", czyli strona internetowa stuzgca
do nauki postugiwania sie kontem w Banku. Osoba nie posiadajgca konta internetowego moze pocwiczyc
przelewy na inne konta, optacanie rachunkdéw, sptaty rat kredytu i kart kredytowych, dotadowanie telefonu
komodrkowego, a nawet zatozenie lokaty bankowej. Wszystko to odbywa sie bez zadnego ryzyka, wirtualnymi

pieniedzmi.
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Od maja 2014 roku do grudnia 2014 roku odnotowano 808 tys. logowan na platformie Pocztowy 24.

® ITiOperacje
W 2014 roku Bank zakonczyt wdrozenie aplikacji Front-End we wszystkich placéwkach Banku. Gtéwnym celem
projektu byto stworzenie nowego rozwigzania technologicznego, ktére umozliwito rozszerzenie zakresu
produktow i ustug oferowanych klientom, usprawnienie i przyspieszenie procesu sprzedazy produktow i ustug
we wszystkich placoéwkach. Kontynuacjg projektu wdrazania aplikacji Front-End w placéwkach Banku jest
wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego w placdwkach Poczty Polskiej.

® Sjec placowek bankowych
W ramach przyjetej strategii, Bank kontynuowat projekt zwiekszenia efektywnosci sprzedazy w placéwkach
Poczty Polskiej poprzez rozbudowe sieci Mikroodziatow. W 2014 roku uruchomiono 13 tego typu placowek.

Bank, Scisle wspdtpracujac z Pocztg Polska, rozpoczat proces rewitalizacji sieci, wprowadzajgc przy tym nowa
ksiege standarddéw, ktéra ma na celu dostosowanie placéwek Banku do standardéw Poczty Polskie;j.

W 2014 roku rozpoczeto proces uruchamiania placéwek agencyjnych w nowych lokalizacjach, tj. w galeriach
handlowych. W 2014 roku uruchomiono pierwszg z dwdch placéwek. Rozpoczecie dziatalnosci drugiej
zaplanowano na poczatek 2015 roku.

® Projekty zwigzane z operacyjng dziatalnoscig Banku

Gtéwnym przedsiewzieciem Banku w tym zakresie byta budowa systemu zarzgdzania relacjami z klientami —
CRM (ang. Customer Relationship Management), tj. narzedzia, ktére pozwoli zaciesni¢ relacje z klientami
Banku. Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan w zakresie CRM integrujgcych
wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy wspierajgce sprzedaz. Pozwoli to na wypracowanie mechanizméw
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty dostepnej w preferowanym
kanale dystrybucji. Oferta dostepna bedzie za posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach
zdalnych w IVR oraz serwisie internetowym poprzez integracje systeméw w ramach projektu.
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10. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

10.1 Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2014 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 1 633 etatéw wobec
1 700 etatéw na koniec 2013 roku (spadek o 67 etatow).

36 lat

Srednia wieku dla osdb
zatrudnionych w Banku

Na dzien 31 grudnia 2014 roku zatrudnienie w Banku wynosito 1 401 etatéw wobec
1461 etatéw na koniec poprzedniego roku (spadek o 60 etatéw). Spadek
zatrudnienia wynikat gtéwnie z przeprowadzonych dziatan optymalizacyjnych

w Centrali Banku, majacych na celu dostosowanie etatyzacji i struktury
organizacyjnej Banku do obecnych zatozen strategii. Stan na 31.12.2014 .

W spétkach zaleznych Banku zatrudnienie wyniosto 232 etaty, w tym w Spdtce Dystrybucyjnej 10 etatdw i Centrum
Operacyjnym 222 etaty. W ciggu roku zatrudnienie tgcznie w spoétkach spadto o 7 etatow.

Pocztowym

Na koniec 2014 roku Bank zatrudniat 1 417 oséb, przy czym:
® wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — Bank zatrudniat 1 011 kobiet,
® Jredni wiek pracownika Banku wynosit 36 lat,
® pracownik pracowat w Banku Srednio 4 lata,
°

100% zatrudnionych legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym lub Srednim, z czego 67% posiadato
dyplom wyzszej uczelni, w tym 8% ukonczyto studia podyplomowe.

31-12-2013 r.

31-12-2014r.

669
490
554
178

M Centrala Banku M placéwki i Oddziaty Banku B Centrala Banku B Placéwki i Oddziaty Banku
Mikroodziaty ™ Jednostki zalezne Mikroodziaty M Jednostki zalezne

10.2 Szkolenia i rozwdj

Polityka szkoleniowo - rozwojowa w 2014 roku stanowita odpowied? przede wszystkim na strategie biznesowg Banku
Pocztowego. Jej ksztatt uwzgledniat réwniez wymogi stawiane przez instytucje nadzorujgce dziatalnos¢ Banku. Dziatania
szkoleniowo - rozwojowe koncentrowalty sie przede wszystkim na uzupetnieniu i rozwoju kompetencji menedzerskich,
kluczowych umiejetnosciach rozwoju biznesu oraz kompetencjach specjalistycznych, wspierajgcych podnoszenie
efektywnosci biznesowej.

W 2014 roku Bank podjat szereg dziatan podnoszacych efektywnos¢:

® Budowanie nowej kultury organizacyjnej. Warsztaty i konsultacje, majgce na celu zmiane kultury
korporacyjnej Grupy Banku Pocztowego. W 2014 roku zrealizowano 2 warsztaty dla Zarzadu oraz 1
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warsztat dla kadry menedzerskiej wyzszego szczebla dla 37 uczestnikow. Spotkania przeprowadzone przy
wsparciu zewnetrznej firmy szkoleniowo - konsultingowej.

Badanie Opinii Pracownikéw. Odpowiedzig na nowg strategie biznesowg Grupy Banku Pocztowego byty
m.in. zaawansowane przygotowania pierwszego badania zaangazowania w Banku Pocztowym i Centrum
Operacyjnym. Zostato ono przeprowadzone w terminie 12-23 stycznia 2015 roku. Celem realizacji badania
w Grupie Banku Pocztowego jest rozwdj organizacji poprzez doskonalenie angazujgcego Srodowiska
pracy. Wspotprace w zakresie przygotowania i realizacji badania zostat powierzony firmie badawczo -
konsultingowej.

Programy rozwojowe i szkolenia dla kadry menedzerskie;j:

Program rozwoju dla kluczowej kadry menedzerskiej. Program dla zbudowanego w 2012 roku
profesjonalnego zespotu kluczowych menedzerdw, ktérego celem jest podniesienie poziomu kompetencji
strategicznych. W 2014 roku w$rdd zrealizowanych dziatan rozwojowych znalazty sie m.in. warsztaty,
ktérych celem byto przygotowanie strategii biznesowej na lata 2014-2017. Udziat w programie umozliwit
jego uczestnikom dostep do rozwoju kompetencji na najwyzszym poziomie. W programie wzieto udziat 35
menedzerdw wyzszego szczebla.

Program rozwoju EkstraKLASA Menedzerow. To kompleksowy program rozwoju, adresowany do kadry
menedzerskiej w sieci sprzedazy detalicznej Banku Pocztowego. Celem programu jest przede wszystkim
podniesienie efektywnosci biznesowej uczestnikdw programu poprzez:

— standaryzacje kompetencji menedzerskich w sieci detalicznej,
— identyfikacje indywidualnego stylu przywddztwa i metod zwiekszania efektywnosci osobistej,

— dostarczenie praktycznych narzedzi i rozwigzan do skutecznego przewodzenia ludziom
i zespotom w sytuacji ciggtych zmian.

Realizacja programu zostata rozpoczeta w 2013 roku od pogtebionej diagnozy potrzeb szkoleniowych.
2014 rok to cztery moduty dwudniowych szkolen podnoszacych kluczowe umiejetnosci menedzerskie.
Program obejmuje réowniez przewidziang na 2015 roku jego ewaluacje, prowadzong w odniesieniu do
kompetenc;ji i wskaznikdw biznesowych. W programie udziat bierze okoto 60 menedzerow.

Program rozwoju Mentoring i sukcesja w Banku Pocztowym. Bank kontynuowat realizacje programu
rozwojowego ,,Mentoring i sukcesja w Banku Pocztowym” dla sukcesordw, zastepcow i osdb kluczowych
(mentoréw) w obszarze Centrali. Celem projektu byto zapewnienie zastepowalnosci najistotniejszych,
posiadajgcych unikalne kompetencje, pracownikow i stopniowe przygotowywanie ich sukcesoréw do
objecia kluczowych funkcji. Program dostarczat réwniez narzedzi do wzmocnienia kompetencji
menedzerskich poprzez mentoring menedzerski, w ktorym w czasie realizacji programu osoby posiadajgce
doswiadczenie i istotne osiggniecia zawodowe wyznaczaty swojego sukcesora lub zastepce i petnity role
jego mentora, przekazujagc mu wiedze merytoryczng, dzielgc sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami
oraz mentoringu eksperckiego, w ktérym dyrektorzy wskazujg na mentoréw pracownikéw posiadajgcych
unikalne kompetencje, aby przekazali swojg wiedze pracownikom wyznaczonym na ich uczniéw. Proces
mentoringu przebiega cyklicznie, w trybie rocznym. W 2014 roku program kontynuowato 115 oséb.
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi przygotowat dla tej grupy program 3 modutow
szkoleniowych z umiejetnosci miekkich: ,Jak byc¢ efektywnym w zespole”, ,Jak uczyc¢ efektywnosci
i zarzqdzania sobq w zespole” oraz ,Jak asertywnie komunikowac sie”. tacznie udziat w szkoleniach wzieto
105 uczestnikow.

Warsztaty Menedzerskie. W czerwcu 2014 roku zrealizowano warsztaty dedykowane catej kadrze
menedzerskiej Banku Pocztowego. Celem spotkania byto zaprezentowanie nowej strategii biznesowej
i wspdlne wypracowanie sposobow jej skutecznego wdrozenia. W warsztatach udziat wzieto ok 140
uczestnikéw.

Warsztaty ,Kaskadowanie celow MbO”. Warsztaty dedykowane wszystkim menedzerom w Banku
Pocztowym pracujgcym w oparciu o system MbO. Celem warsztatu byto wsparcie menedzerow
w okresleniu celéw i zadan, ktore w sposéb efektywny odpowiedzg na inicjatywy nowej strategii
biznesowej i kluczowych czynnikdéw jej wdrozenia, wypracowanych w trakcie warsztatdow menedzerskich.
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Warsztaty zostaty prowadzone przez pracownikédw Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Banku
Pocztowego w lipcu 2014 roku. tacznie zostato przeszkolonych okoto 70 oséb.

Warsztaty z zakresu prawa pracy. W ramach polityki szkoleniowo - rozwojowej w 2014 roku zrealizowano
rowniez cykl szkolen z zakresu prawa pracy gtdwnie dla menedzerdw sieci sprzedazy detalicznej. Celem
szkolenia byto podniesienie wiedzy w zakresie stosowania prawa pracy réwniez w doniesieniu do przyjetej
polityki personalnej Banku Pocztowego. tacznie zostato przeszkolonych okoto 60 menedzeréw. Warsztat
prowadzony byt przez Eksperta Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Banku Pocztowego
w dziedzinie prawa pracy.

Dodatkowo, w ramach podnoszenia kompetencji menedzerskich, kontynuowano realizacje szkolen w zakresie:
oceny pracownikow wg kodeksu wartosci CREDO* dla wszystkich nowych menedzeréw w Banku Pocztowym oraz
w zakresie prowadzenia efektywnej rekrutacji dedykowanych gtéwnie menedzerom w sieci sprzedazy detalicznej.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnos¢ obszaru biznesu:

Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane 494 nowym pracownikom placéwek: szkolenia obejmujace swym
zakresem merytorycznym oferte produktowa Banku, systemy informatyczne, a takze profesjonalne
techniki sprzedazy na podstawowym i zaawansowanym poziomie.

Dodatkowe szkolenia aktualizujgce wiedze o nowych produktach w ofercie Banku oraz nadajgce
uprawnienia do wykonywanych okreslonych czynnosci bankowych.

Warsztaty Biznesu: ,,Gala Filmowa Banku Pocztowego”. Sg to coroczne wspdlne spotkania pracownikéw
obszaru bankowosci detalicznej Banku. W 2014 roku w warsztatach udziat wzieli réGwniez przedstawiciele
bankowosci instytucjonalnej, skarbu oraz wsparcia biznesu. Celem ich byto wzmocnienie wspotpracy
w obszarze biznesu oraz prezentacja kluczowych inicjatyw biznesowych na 2015 rok. W ich trakcie
uczestnicy mogli sie wykaza¢ swoimi umiejetnosciami m.in. w zakresie kreatywnosci, pracy zespotowej
i odwagi w podejmowaniu nowych wyzwan artystycznych. W trakcie warsztatéw podsumowano réwniez
wyniki pracy w obszarze biznesu w 2014 roku.

Szkolenia indywidualne uzupetniajgce wiedze w obszarze Skarbu, a takze podnoszgce umiejetnosci
analityczne.

Program szkolen grupowych dedykowanych pracownikom prewindykacji, call center i zarzadzania
ryzykiem. Celem realizowanych szkolen grupowych byto podniesienie poziomu umiejetnosci
prewindykacyjnej obstugi klienta. W 2014 roku zrealizowano 6 szkolen tgcznie dla okoto 100 uczestnikdw.

Szkolenia podnoszace efektywnosé obszaru IT:

Szkolenia indywidualne i grupowe wspierajgce umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa
teleinformatycznego. W szkoleniach udziat wzieto okoto 30 uczestnikéw.

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami, dedykowane gtdwnie pracownikom IT, biznesu i wsparcia
biznesu. W 2014 roku zrealizowano szkolenia dla 3 grup, w ktérych wzieto tacznie okoto 51 uczestnikow.

Szkolenie ugruntowujace wiedze w zakresie stosowania Rekomendacji D oraz wspierajgce efektywnosc
zespotu IT. Przeprowadzono warsztaty dla wszystkich pracownikéw Pionu Informatyki i gtéwnych
odbiorcéw jego prac tj. przedstawicieli biznesu. W warsztatach wzieto udziat okoto 95 uczestnikow.

Szkolenia podnoszgce efektywnosé obszaru finanséw:

szkolenia podnoszgce umiejetnosci specjalistyczne w zakresie MS Excel i VBA,
szkolenia uzupetniajgce wiedze z zakresu MSR,

szkolenia uzupetniajgce wiedze w zakresie podatkow.

24 - I~ . . . . .
Kanon Wartosci CREDO — Wartosci Banku Pocztowego okreslone w strategii Banku, wskazujqce oczekiwane postawy o zachowania prezentowane
przez pracownika w czasie celéw zawodowych, pozwalajgce realizowac te cele na oczekiwanym poziomie.
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Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe:

Rozwdj indywidualny. Wsparciem szkoleniowo - rozwojowym Bank objat réwniez pracownikéw, ktdrzy
zostali ocenieni najwyzej w procesie oceny pracownikow wg kodeksu wartosci CREDO. W ramach nagrody
otrzymali oni pakiet indywidualnych dziatan rozwojowych. Dodatkowo, indywidualnym wsparciem
w formie szkolen, kurséw, konferencji, seminariow i studiéw podyplomowych zostali objeci pracownicy
przede wszystkim w zakresie nowych trendéw w bankowosci detalicznej, marketingu, ryzyka, audytu
wewnetrznego, Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz jezykéw obcych oraz dobrych praktyk
wdrazania przepisdw zewnetrznych.

Projekt Coaching indywidualny. Celem projektu byto wzmocnienie indywidualnego rozwoju zawodowego
uczestnikdbw programu , Mentoringu i sukcesji”. Projekt zostat zrealizowany w Il kwartale 2014 roku.
Dedykowany byt 65 uczestnikom, kazdy z nich miat szanse skorzystac z czterech ses;ji.

Szkolenia e-learningowe w ramach ktérych przeszkolono 3 229 uczestnikow (pracownikéw Banku
Pocztowego), gtdwnie w zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych, etyki, standardéw jakosci, MiFID, CRM, audytu i kontroli wewnetrznej oraz
aktualizacji wiedzy z oferty produktowej Banku. W roku 2014 po raz pierwszy szkoleniami
e-learningowymi objeto pracownikéw Poczty Polskiej — udziat w szkoleniach wzieto 6 003 pracownikdéw
Poczty Polskiej.

Szkolenia obowigzkowe: tj. szkolenia wynikajace z przepisdw prawa np.: z prawa pracy, prawa
bankowego, w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony danych osobowych.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej: Przy wsparciu wewnetrznych treneréw Banku
Pocztowego, w 2014 roku zrealizowano szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikéw Poczty
Polskiej w ramach szkolen produktowych i sprzedazowych. W roku 2014 przeszkolono 221 pracownikdéw
Poczty Polskiej z zakresu wdrozenia pilotazu systemu Front-End w Poczcie Polskiej.

Program szkoleniowy dedykowany nowo zatrudnionym pracownikom ,Witamy w Pocztowym”. Jego
celem jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséw i zasad
obowigzujacych w Banku. Szkolenie obejmuje réowniez wprowadzenie do systemow IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.

W 2014 roku w ramach polityki szkoleniowej pracownicy Centrum Operacyjnego uczestniczyli w licznych
szkoleniach i seminariach. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

Akademia Strategicznego Przywddztwa,

Polskie Forum Outsourcingu,

Zarzadzanie czasem,

Metodyka Audytu Wewnetrznego i Kontrola Wewnetrzna,
Dyscyplina i wspotpraca w Zespotach Pracowniczych,

Back Office Operations Forum,

CSR w zakresie pomocy dzieciom z domu dziecka i fundacji.

Od listopada 2014 roku rozpoczeto rowniez realizacje projektu dofinansowanego z Powiatowego Urzedu Pracy ze
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego dla pracownikéw 45+, ktéry ma na celu zwiekszenie wydajnosci
i efektywnosci pracownikéw z zakresu wiedzy bankowej, informatycznej i procesowe;j.

Dla wspotpracownikow Spdtki Dystrybucyjnej Bank przeprowadzit natomiast szkolenia dotyczace kredytu
gotéwkowego oraz kredytéw dla mikroprzedsiebiorstw.

10.3 System motywacyjny

W celu skutecznego osiggania zatozonych celéw biznesowych oraz podnoszenia potencjatu organizacji do realizacji
celéw w przysztosci, w 2014 roku Bank wykorzystywat wprowadzony juz w 2011 roku system zarzadzania poprzez
cele (ZPC, ang. MbO). Obok kaskadowego i réwnoczesnie partycypacyjnego definiowania celéw Banku
wykorzystywany jest on takze do okreslania celéw indywidualnych kadry zarzadzajacej. Koncentracja na celach
kluczowych pozwala dodatkowo na mobilizacje i przygotowanie Banku do realizacji zadan bardziej ambitnych,
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w tym finansowych w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym. Realizacja zatozern MbO przyczynia sie
réwniez do podniesienia wydajnosci pracy i kompetencji pracownikéw, poprzez ich motywowanie i angazowanie
do realizacji tych zadan, ktére stuzg celom strategicznym.

Podstawg do okreslenia celow w 2014 roku byty :
® strategia Banku na lata 2014-2017,
® inicjatywy linii biznesowych Banku opracowane na warsztatach kadry menadzerskiej,

® toczace sie inicjatywy biznesowe.

Uczestnikami procesu stawiania celdw byli menedzerowie oraz wskazani pracownicy Banku z wytgczeniem sieci
sprzedazy, objetej prowizyjnym systemem wynagradzania. Cele indywidualne postawione zostaty na warsztatach
prowadzonych przez Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi i Dyrektoréw Zarzgdzajacych.

Proces stawiania i kaskadowania celéw odbywat sie wedtug dotychczasowej metodologii MbO. Zgodnie z tg metodologig
cele musiaty stanowi¢ rzeczywista, wartosciowg zmiane w organizacji, by¢ mierzalne za pomocg miernikéw
o charakterze biznesowym, jakosciowym i wykonawczym z okreslonym jednoznacznym algorytmem rozliczania.

W tegorocznym procesie MbO w szczegdlny sposéb zwrdcono uwage na skorelowanie planowanych celéw
z oczekiwanym wynikiem Banku. Przyjete zatozenia znalazty swoj wyraz w Indywidualnych Listach Celéw.

Takze w przypadku pozostatych inicjatyw zapisanych w postaci celéw podkreslono ich aspekt biznesowy. Znalazt on
swoje odzwierciedlenie we wskaZznikach biznesowych, przesadzajacych o zasadnosci celu z punktu widzenia
ekonomicznego.

Z uwagi na istotne zmiany otoczenia makroekonomicznego oraz dynamike zmian zachodzgcych w organizacji
w listopadzie 2014 roku przeprowadzony zostat przeglad realizacji celdow. Zmierzat on do weryfikacji
zakontraktowanych celéw i motywacji pracownikow do efektywnego dziatania w ostatnich tygodniach roku.
Wspomniany przeglad miat forme indywidualnych konsultacji prowadzonych przez Departament Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi z Dyrektorami Zarzgdzajgcymi.

W efekcie powyzszych dziatann ustalono cele maksymalnie nastawione na podniesienie efektywnosci pracy oraz
wzrost wyniku Banku, w sposdb optymalny uwzgledniajgcy zmiany otoczenia makroekonomicznego i aktualng
sytuacje Banku.

W zakresie motywowania pracownikow sieci sprzedazy juz w 2012 roku zostaty wprowadzone w Banku "Zasady
premiowania pracownikow terenowych oraz wybranych pracownikow kadry menedzerskiej w Departamencie
Zarzqdzania Sieciq Sprzedazy w Pionie Rozwoju Biznesu i Sprzedazy w Banku Pocztowym S.A."

W 2014 roku w ramach statego motywowania pracownikdw sieci sprzedazy i zachecania ich do konsekwentnego
podnoszenia wynikow sprzedazowych system prowizyjny byt modyfikowany w poszczegdlnych miesigcach po to,
aby stymulowaé sprzedaz w okreslonych grupach produktéw. Kazdy z uwzglednionych w planie sprzedazy
pracownikéw sieci produkt ma okreslong wage. W zaleznosci od poziomu realizacji planu wagi poszczegdlnych
produktéw przeliczane sg na wysokosc prowizji miesiecznej.

W lipcu 2014 roku wprowadzono Sciezke rozwoju zawodowego dedykowang pracownikom sieci sprzedazy. Zaktada
ona mozliwo$¢ statego rozwoju zawodowego zaczynajgc od stanowiska Mtodszego Doradcy/Opiekuna klienta,
poprzez Doradce/Opiekuna klienta a koficzgc na stanowisku Starszego Doradcy/Opiekuna klienta. Pracownicy majg
mozliwos¢ awansu na wyzsze stanowisko co szes¢ miesiecy, przy spetnieniu okreslonych kryteriéw. Dodatkowo na
kazdym etapie S$ciezki maja mozliwos¢, poprzez dedykowane szkolenia, podnoszenia swoich kwalifikacji
sprzedazowych i produktowych.
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10.4 Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

W 2014 roku Bank Pocztowy utrzymat dotychczasowg polityke wynagradzania oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w organizacji, ktére ustalane s zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi, tj.
»Regulaminem Wynagradzania Pracownikow Banku Pocztowego S.A.”, a dla zmiennej czesci wynagrodzenia
»,Zasadami premiowania kadry menedzerskiej Banku Pocztowego S.A.” wg metodologii ZPC (Zarzadzanie przez
Cele) i oceny wartosci CREDO.

W ramach dostosowania do wymogdéw Uchwaty KNF nr 258/2011 Bank stosuje polityke ustalania zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku (Polityke).

Podstawg do przyznania wynagrodzenia zmiennego, w tym do przyznania czesci odroczonej wynagrodzenia
zmiennego, jak rowniez do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego, dla oséb objetych polityka
zmiennych czesci wynagrodzen sa:

® ocena stopnia realizacji celéw indywidualnych dla danej osoby, ktére byty zaplanowane na rok bedacy
przedmiotem oceny,

® wyniki finansowe Banku z ostatniego roku obrotowego,

® poziom realizacji budzetu kosztow,

® wynik finansowy/poziom realizacji planéw sprzedazowych.

Do podstawy okreSlenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego uwzglednia sie takze kryterium niefinansowe,
bedace oceng poziomu zgodnosci postaw i zachowan pracownika zgodnie z przyjetym w Banku kanonem wartosci
CREDO. Ocena wynikow dla celéw przyznania uprawniernn do wynagradzania zmiennego obejmuje okres 3 lat, co
uwzglednia cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg.

W 2013 roku po raz pierwszy zastosowano Polityke zgodnie z ktérg przyznano i odroczono wynagrodzenie zmienne
za 2012 rok osdb zajmujacych stanowiska kierownicze. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne
podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania
Srodkéw pienieznych. Odroczeniu podlegato 40% zmiennego wynagrodzenia (premii rocznej). W 2014 roku na
podstawie decyzji Rady Nadzorczej Banku zostata wyptacona pierwsza odroczona cze$¢ wynagrodzenia zmiennego.

10.5 Pakiety swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy juz od wielu lat zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet Swiadczen dodatkowych, takich jak:

® program kompleksowej opieki medycznej. Gwarantuje on szeroki pakiet ustug prywatnej opieki
medycznej wszystkim zatrudnionym. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng na preferencyjnych
warunkach, mogg zostac objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw,

® program sportowo-rekreacyjny. Bank daje pracownikom mozliwos$¢ skorzystania z programu sportowo-
rekreacyjnego, realizowanego przez firme Benefit Systems Sp. z o0.0. Karta MultiSport umozliwia
nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy
pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy
pomiedzy Bankiem i firmg Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby
towarzyszacej,

® program rabatowy MultiBenefit we wspodtpracy z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Pracownicy mogg
dokonywac zakupdéw na korzystnych warunkach rabatowych i korzysta¢ z licznych propozycji spedzania
wolnego czasu, takich jak: kino, spektakle teatralne oraz wyjazdy weekendowe. Wszystko to odbywa sie
za posrednictwem platformy internetowej,

® Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztg
emeryture.
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10.6 Informatyzacja proceséw HR

W 2014 roku kontynuowano prace w ramach projektu ,Narzedzie informatyczne wspierajqce proces zarzqdzania
zasobami ludzkimi.” Narzedzie znane w Banku pod nazwg KARO HR, ma na celu uporzadkowanie i uproszczenie
procesdow zarzadczych, w zakresie obstugi kadrowej i szkoleniowej, jak rowniez usprawnienie procesu oceny
pracowniczej i rozliczania celéw w MbO. Ponadto wdrozono réwniez modut usprawniajgcy proces rekrutacji.

Usprawnienie dostepu i przeptywu danych pomiedzy pracownikami, menedzerami oraz Departamentem Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi, w zakresie zarzadzania danymi personalnymi i kadrowymi, przyczynit sie do zastgpienia papierowej
wersji niektérych dokumentéw (np. wniosku pracownika o udzielenie urlopu, arkuszy oceny pracowniczej czy tez
wnioskdw o szkolenie) wersjg elektroniczng. W 2014 roku system KARO HR zostat rozszerzony o nowe
funkcjonalnosci. Wdrozono modut dajacy dostep pracownikom do ich danych ptacowych, jak réwniez zastgpiono
pasek ptacowy w wersji papierowej wersjg elektroniczng (umozliwia to pobranie przez pracownika swojego paska
wynagrodzen, w nastepnym dniu, po otrzymaniu wyptaty wynagrodzenia). W wersji elektronicznej uruchomiono
réwniez proces Oceny 360”.

25 . . . . . . . . . .
Ocena 360 stopni - ocena wielowymiarowa, pozwalajgca na poréwnanie samooceny pracownika z ocenami dokonanymi przez innych

wspdtpracownikéw, w tym przetozonych i podwtadnych.
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11. Strategia rozwoju

11.1 Strategia rozwoju Grupy Banku Pocztowego i jej realizacja

1,5 15%

mlin ROR
W 2017 roku

31.12.2014 r. 997 tys. 2014 r.—65,3% 2014 r. 10,5% ROE

Gtéwne zatozenia strategiczne wyznaczajg Bankowi osiggniecie ambitnych celéw w zakresie budowy duzej bazy
klientéw, poprzez aktywng akwizycje rachunkéw ROR gtéwnie w rozlegtej sieci placowek Poczty Polskiej oraz
w rozwijajacej sie sieci Mikrooddziatéw.

ROE w 2017r.

W 2014 roku Grupa realizujgc dziatania zmierzajgce do poprawy efektywnosci dziatania zmienita oferte
produktowa w zakresie kont osobistych majacg na celu aktywizacje obstugiwanych juz klientow. Dziatanie to
z jednej strony spowodowato obnizenie dynamiki wzrostu liczby klientéw, poczatkowo takie w 2014 roku,
jednakze istotnie wptyneto na poprawe wyniku finansowego Grupy. Rdéwnolegle wprowadzenie nowej
przetomowej oferty, bedacej wynikiem wdrozenia nowej strategii Grupy w czerwcu 2014 roku, spowodowato
przyspieszenie tempa akwizycji rachunkéw ROR w Il pdtroczu 2014 roku oraz zwiekszenie udziatu aktywnych
i 0 wiekszej rentownosci rachunkéw w ogdlnej bazie rachunkow.

Taka sytuacja przy dziataniach optymalizujgcych strone kosztowg doprowadzita do istotnej poprawy efektywnosci
dziatania i rentownosci Grupy.

Na koniec 2014 roku liczba obstugiwanych klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw wynosita 1,43 min, co
oznacza niewielki przyrost w relacji do grudnia 2013 roku, tj. 0,5%. W zakresie rachunkéw ROR nastgpito
zmniejszenie (o 20 tys.) liczby obstugiwanych kont ROR do 997 tys.

Dziatania realizowane w kierunku zwiekszenia efektywnosci Grupy, gtdwnie optymalizacja kosztowa, jak
i udoskonalenia procesowe, przyniosty zaktadane rezultaty i spowodowaty osiggniecie najlepszego w historii zysku
netto — 43,6 min zt, 0 7,6 min zt (0 21,1%) wyzszego niz w 2013 roku.

To przetozyto sie na polepszenie wskaznika zwrotu z kapitatéw ROE netto, z 9,6% w 2013 roku do 10,5% w 2014
roku.

Natomiast dzieki zwiekszeniu przychoddéw oraz skutecznej polityce optymalizacji kosztdw Grupa zanotowata dalszg
poprawe wskaznika koszty/dochody (C/1), tj. z 71,3% w 2013 roku do 65,3% w 2014 roku.

Na koniec grudnia 2014 roku Grupa posiadata 269 Mikrooddziatéw, czyli o 13 wiecej niz rok wczesniej. W ciggu

2014 roku zweryfikowano docelowg liczbe tego typu placowek i ich lokalizacji z punktu widzenia osiggniecia
najlepszej efektywnosci dziatania.
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11.2 Kierunki rozwoju w 2015 roku

W 2015 roku Grupa bedzie przede wszystkim prowadzi¢ dziatania w zakresie dalszej akwizycji klientéw
i strategicznego zarzadzania relacjami z nimi, zwiekszenia zakresu dziatania i efektywnosci sieci sprzedazy oraz
poprawy efektywnosci i sprawnosci dziatania organizacji.

Cele w zakresie wzrostu liczby klientow (okoto 160 tysiecy w 2015 roku) oraz osiggniecia i utrzymania wysokiej
dynamiki akwizycji ROR-6w (300 tys. rachunkow) bedy wspierane szeregiem projektow rozwojowych
i przedsiewzie¢. Bedg one realizowane w obszarach majgcych kluczowe znaczenie dla osiggniecia wyznaczonych
celéw strategicznych. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim obszar produktowo-sprzedazowy, dziatania
Zwigzane z rozwojem sieci sprzedazy, jakoscig obstugi i zarzadzaniem relacjami z klientami, wdrozeniem
zintegrowanej oferty z Pocztg Polska w obszarze e-commerce, dalszym wzrostem efektywnosci sprzedazowej sieci
Poczty Polskiej.

W zakresie sprzedazy i jej wsparcia jednym z kluczowych zamierzer Grupy jest wdrozenie w sieci placowek Poczty
Polskiej narzedzia typu Front-End, co umozliwi sprzedaz oraz realizacje dyspozycji klienta w czasie rzeczywistym.

Grupa bedzie dazy¢ do zaciesnienia relacji z klientami. W tym celu bedzie wdrazata strategie zarzadzania relacji
z klientami, a w ramach niej procesy aktywacji i wzrostu transakcyjnosci, wzrostu sprzedazy krzyzowej oraz retencji
klientéw.

W zakresie rozwoju sieci sprzedazy i obstugi na koniec 2015 roku Grupa zamierza dysponowac siecig 304 placowek
sieci wtasnej, w tym 285 Mikrooddziatéw. Obok tego nastepowac bedzie rozbudowa funkcjonalna Contact Centre,
w tym poprzez wydtuzenie godzin funkcjonowania i obstuge klientéw przez 7 dni w tygodniu. Planowana jest
rowniez kontynuacja pilotazu sieci placéwek partnerskich, ktére beda lokalizowane gtéwnie w galeriach
handlowych. Rownoczes$nie kontynuowany bedzie rozwdéj Pocztowych Stref Finansowych, do docelowej liczby 640
tych lokalizacji. Ponadto, strategiczne partnerstwo Grupy i Poczty Polskiej bedzie sie wyraza¢ dziataniami przede
wszystkim w obszarach takich jak synergiczne zarzadzanie sprzedazg i usprawnienie procesow sprzedazowych
w Grupie i Poczcie Polskiej oraz zintegrowany rozwdj i optymalizacja technologii informatycznych.

Rozwdj biznesu bedzie sie wyrazat poprzez dalszy wzrost wyniku na dziatalnosci bankowej realizowany poprzez
wzrost sprzedazy przede wszystkim kredytdw konsumpcyjnych oraz poprzez zwiekszenie rentownosci produktéw,
przy zachowaniu bezpiecznych pozioméw wskaznikéw kapitatowych i ptynnosciowych.

Poprawa efektywnosci dziatania, to nadal jedno z kluczowych zamierzen Grupy na 2015 rok. W tym celu Grupa
bedzie podejmowac dziatania majgce na celu zwiekszanie przychoddw przy scistej kontroli kosztéw dziatalnosci
poprzez stymulacje sprzedazy najbardziej rentownych produktéw i koncentracje na dziatalnosci linii biznesowych
o najwyzszej efektywnosci. Rdwnolegle Grupa bedzie prowadzita dziatania majgce na celu systematyczng poprawe
efektywnosci dziatania, w szczegdlnosci poprzez optymalizacje proceséw i upraszczanie mechanizmow
funkcjonowania organizacji.

Grupa bedzie nadal dazy¢ do podniesienia kapitatow w drodze dokapitalizowania, jednak realizacja tego dziatania
bedzie uzalezniona od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajgcej sytuacji rynkowe;j.

Mozliwosci realizacji przyjetych przez Grupe na 2015 rok celéw bedg w znacznym stopniu zaleze¢ od sytuacji
panujgcej w otoczeniu zewnetrznym, a w szczegolnosci skali ozywienia gospodarczego w Polsce.
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12. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

Odpowiedzialno$¢ biznesowa wobec klientow, pracownikdéw, obligatariuszy i spoteczenstwa jest immanentng
cechg dziatalnosci Banku Pocztowego. Zasada ta zostata potwierdzona w przyjetej w czerwcu 2014 roku strategii
rozwoju Banku Pocztowego w latach 2014-2017 Aktywizacja, rentownosé, edukacja.

Misjg Banku Pocztowego jest by¢ wiodgcym dostawcy ustug finansowych w Polsce regionalnej, oferujac ,Prostg
i dostepn@ bankowosc”. Co to znaczy?

® Prosta. Bank zapewnia zrozumiate ustugi finansowe i produkty dostosowane do potrzeb klientéw, tworzy
przyjazne otoczenie, jasne procedury i zrozumiatg komunikacje.

® Dostepn@. Ustugi finansowe Banku sg w przystepnych cenach w najwiekszej w kraju sieci, poprzez
placéwki Poczty Polskiej, placowki wtasne oraz kanaty zdalne.

12.1 Relacje z klientami

Klienci s zawsze w centrum uwagi Banku Pocztowego. Bank Struktura klientéw detalicznych
stara sie pozna¢ swoich klientéw, zrozumieé ich potrzeby (w %)
i odpowiedzie¢ na nie w formie innowacyjnych rozwigzan.

W 2014 roku, na podstawie analizy potrzeb, zachowan
i systeméw wartosci przyjeto w Banku Pocztowym nowg
segmentacje klientéw. Zgodnie z nig wyrdznia sie nastepujace
segmenty klientéw detalicznych:

® 7dalni,

® Placoéwkowicze, Bank Pocztowy Rynek

PY . M Placdwkowicze W Zdalni
Seniorzy, M Seniorzy | Mikro

® Mikroprzedsigbiorstwa. Niesklasyfikowani

W pordwnaniu do catego rynku, z ustug Banku Pocztowego czesSciej korzystajg klienci nalezacy do segmentu
Placéwkowicze oraz Seniorzy.

Znajgc swoich klientdéw, Bank przygotowuje oferte dopasowang do ich oczekiwan. Szczegdlng uwage zwraca na jej
przejrzystos¢ i prostote. Tylko w 2014 roku zaoferowat klientom pierwsze na polskim rynku konto z bezterminowg
gwarancjg braku optat za prowadzenie — Konto ZawszeDarmowe. Wraz z nim wprowadzit na rynek programy
lojalnosciowe, a wsrdd nich Pocztowy Pakiet Ubezpieczeniowy. Z programéw lojalnosciowych w 2014 roku mogli
po raz pierwszy skorzystac takze posiadacze Pocztowego Konta Nestor — ptacgc za zakupy w aptece kartg do konta,
otrzymajg zwrot 5% wartosci zakupow.

Bank szanuje przyzwyczajenia swoich klientéw. Dlatego nasze ustugi sg dostepne dla klientéw w catej Polsce, bez
wzgledu na wielkos¢ miejscowosci. Jednoczesnie, Bank edukuje i zacheca klientéw do korzystania z wygodnych
elektronicznych kanatéw dystrybucji.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi, w Banku Pocztowym obowigzujg standardy obstugi klienta, ktére sg
zbiorem pozadanych zachowan doradcow w czasie rozmowy z klientem. Zawierajg takie elementy jak: etapy
rozmowy z klientem w placéwce, standardy rozmowy telefonicznej oraz korespondencji e-mailowej. Elementy
zawarte w ksiedze standardéw monitorowane sg poprzez badania typu Mystery Shopping (wizyta audytora
w placéwce Banku) oraz Mystery Calling (rozmowa telefoniczna z pracownikiem placowki).

Bank prowadzi takze badania Net Promotore Score (NPS), ktére oceniajg poziom sktonnosci do polecania ustug
danej firmy przez konsumenta. Badanie prowadzone jest w cyklu kwartalnym.
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W ramach dialogu z klientami, na stronie internetowej Banku Pocztowego prowadzony jest réwniez blog. Wiele
informacji zamieszczonych na nim spotkato sie z duzym odzewem klientéw, np. wprowadzenie nowego systemu
bankowosci internetowej Pocztowy24.

Ponadto Bank Pocztowy komunikuje sie z klientami poprzez profil na Facebooku oraz kanat wideo na YouTube.

12.2 Relacje z pracownikami

Realizacja strategii rozwoju Banku Pocztowego nie bytaby mozliwa bez udziatu dojrzatych menedzeréw

i zaangazowanych pracownikéw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju,

funkcjonowaniu programu sukcesji,

zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

integracji i wzmacnianiu wigzi z instytucja,

poprawie komunikacji wewnetrznej,

zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

zapewnieniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju
réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikéw.

Zagadnienie zwigzane z politykg w zakresie wynagradzania, rozwojem kompetencji, tworzenia $ciezek rozwoju
i awansu kompetencji pracownikéw przedstawiono w Rozdziale 10 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”.

Bank Pocztowy popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikéow, w tym ich aktywnos$¢ sportowa.
Przy czym, wiekszo$¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z Pocztg Polskg, na podstawie
porozumienia o wspotpracy w zakresie sportu i turystyki z wrzesnia 2013 roku.

W 2014 roku kalendarz imprez obejmowat 26 przedsiewziec, z czego cztery byty sponsorowane przez Bank, a dwie
z nich Bank bezposrednio organizowat. Pracownicy Banku Pocztowego uczestniczyli w nastepujacych imprezach
sportowych:

®  Miedzynarodowych Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym w Gizycku,

® |grzyskach Pracownikdw Poczty Polskiej w Skaryszewie,

® 7Zawodach strzeleckich w Ustce, w trakcie ktérych odbyty sie takze zawody wieloboju plazowego (Bank byt
organizatorem imprezy),

® Zawodach InO w Szymbarku (organizacja nalezata do Banku),
® \Warszawskim Biegu na 10 km.
W tych imprezach uczestniczyto w sumie 140 pracownikédw Banku Pocztowego.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg dziatania prowadzone w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2014 roku ZFSS:

® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomdg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat krajowe i zagraniczne zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18
lat oraz zakup ksigzek zwigzanych z nauka dzieci,

® dofinansowat Swiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnosciag kulturalno-
oswiatowa, rozrywkowsq i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczng,

®  umozliwit udziat pracownikéw w Programie MultiSport,
®  zakupit sprzet sportowy do wspdlnego uzytku,

® realizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz
Bozego Narodzenia, a takze swiadczenia okolicznoSciowe w formie pienieznej dla wszystkich pracownikéw
Banku. Duzym powodzeniem ze strony pracownikéw cieszyta sie zorganizowana po raz kolejny impreza
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mikotajkowa. Wzieto w niej udziat 250 pracownikéw Banku, w tym 89 dzieci. Atrakcja jej byt Rodzinny
Turniej Bowlingowy, w ktérym wystepowaty starsze dzieci wraz z rodzicami lub opiekunami,

® ydzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

12.3 Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

Bank Pocztowy pomaga swoim klientom w poruszaniu sie po $wiecie finanséw oraz angazuje sie w przedsiewziecia
majgce na celu zapobieganie problemom wykluczenia spotecznego.

Tak jak w poprzednich latach, w 2014 roku Bank wspierat zainicjowany przez siebie projekt badania zjawiska
nieubankowienia w Polsce oraz wykluczenia finansowego, zwitaszcza w obliczu zmieniajacej sie struktury
demograficznej spoteczenstwa. Bank zostat Partnerem Merytorycznym | Kongresu Gospodarki Senioralnej. Kongres
ten skupit blisko 200 uczestnikéw z catej Polski, m.in. przedstawicieli organizacji rzadowych i pozarzagdowych oraz
Srodowisko 0séb zwigzanych z Uniwersytetami Trzeciego Wieku.

Tematyka edukacji finansowej byta réwniez poruszana w ramach Akademii Oszczedzania — Bank wzorem
minionych lat wspart cykl tych audycji radiowych.

Z mysla o nestorach, bliskiej Bankowi grupie klientéw, w tygodnikach ,Wprost” i ,,Do Rzeczy” publikowane byty
artykuty poswiecone edukac;ji finansowej:

®  Bankdla seniora”,
®  Roztropni zdobywcy wiedzy”,
®  Nestor w Swiecie bankéw”,

®  Nestorzy bedg coraz aktywniejsi”.

Z czterech obszernych artykutéw czytelnicy mogli dowiedzie¢ sie wielu uzytecznych rzeczy na temat klienckiej
praktyki nestorow — co lubig, czego oczekujg, a co jest dla nich problemem w korzystaniu z ustug finansowych.
Materiaty miaty réwniez na celu przetamywanie stereotypdw, pokazujac, ze Swiadome korzystanie z bankowosci
w krotkim czasie staje sie dla jej uzytkownikéw duzym udogodnieniem w codziennym zyciu. W przygotowaniu
artykutéw zostaty wykorzystane wyniki badan, ktére zostaty przeprowadzone na zlecenie Banku.

12.4 Dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy

Waznym elementem dziatalnosci spotecznej Banku Pocztowego byta takze dziatalnos$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy.
W 2014 roku pomoc ze strony Banku otrzymaty:

® Program stypendiow edukacyjnych Fundacji Pocztowy Dar Przekaz ku przysztosci, majacy na celu
udzielenie wsparcia finansowego utalentowanym i ambitnym uczniom szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, chcacym rozwija¢ swoje talenty i zainteresowania. Stypendium
umozliwia sfinansowanie kosztow dodatkowych zaje¢, w tym kurséw jezykowych oraz zakup rzeczy
niezbednych do rozwoju marzen edukacyjnych (np. zakup oprogramowania, instrumentéw, akcesoriéw
sportowych itp.). Beneficjentami programu sg uczniowie, ktorzy osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce
oraz majg dodatkowe osiggniecia w dziedzinie nauki, kultury, sportu lub dziatalnosci spotecznej. W 2014
roku stypendiami zostato objetych 81 osdb uczacych sie na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjum oraz
szkoty Sredniej.

® Program stypendialny dla Polakéw studiujgcych w kraju i za granicg — Fundacja IVY Poland, majacy na celu
wspieranie najzdolniejszych Polakéw w pozyskiwaniu przez nich finansowania studiéw na najlepszych
polskich i Swiatowych uczelniach, co w konsekwencji wptynie na wzmocnienie wizerunku Polski na swiecie
oraz integracje Srodowisk akademickich.

® Dziatalnos¢ Fundacji Robinson Crusoe, a w tym takie projekty jak: Kontrakt Robinsona, Zimowe Warsztaty
usamodzielnienia Robinsona bedgcych czescig Programu Wehikut usamodzielnienia, majgcego na celu
wsparcie podopiecznych Fundacji Robinson Crusoe w usamodzielnianiu sie.
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® W grudniu 2014 roku Bank zostat takze partnerem akcji Zostari Aniotem, w czasie ktérej zbierane byty
srodki na finansowanie programéw edukacyjnych i rozwojowych skierowanych do mtodych ludzi
startujacych w doroste zycie, ktorzy byli objeci roznymi formami opieki zastepcze;j.

Jak zostac aniotem?

: : A / '/,..-" Udzieli wsparcia
Poméz innym kupujac ""Il Bank Pocztowy podwoi L

cegietke te kwote ,{’ng;{ffﬂﬂ mtodym ludziom

Funiatia Robintan Cros

Bank Pocztowy byt takze sponsorem miedzynarodowej konferencji Advanced Analitycs & Data Science, ktéra
zostata zorganizowana przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie.

12.5 Popieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy wspiera takze inicjatywy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Jednym z nich byta m.in.
zorganizowana przez ICAN, wydawce Harvard Business Review Polska, debata biznesowa Zmiana strategii dziatania
— czy zawsze sie optaca? Jakie sq jej cele, zyski i koszty, w ujeciu krdtko — i dfugoterminowym. Bank byt partnerem
tej debaty.

Woraz z rosngcg rolg rynku e-commerce w Polsce Bank Pocztowy — doceniajgc te szybko zyskujgcy sobie coraz
wiekszg liczbe uzytkownikéw gataz handlu — zdecydowat sie zosta¢ Partnerem IV Europejskiego Kongresu
Finansowego. Organizatorem IV EKF byta Gdanska Akademia Bankowa. Bank zainicjowat panel dyskusyjny E-
commerce: nowy model biznesowy.

Jednoczesnie, Bank Pocztowy wspdlnie z Bonnier Business Polska — wydawca dziennika Puls Biznesu — zrealizowat
w 2014 roku pierwszy w Polsce, pionierski projekt pod nazwa e-Gazele Biznesu, czyli e-biznesowg edycje znanych
Gazel Biznesu. W efekcie tej wspdtpracy powstat ranking najdynamiczniej rozwijajgcych sie matych i srednich firm
e-commerce w Polsce. W rankingu zestawiono firmy, ktore zanotowaty istotny rozwéj w ciggu ostatnich trzech lat,
tj. zysk w 2013 roku oraz najwyzszy procentowy wzrost przychodéw 2012-2013 r/r.

Tytutem e-Gazel Biznesu wyrdzniono blisko 300 firm z catej Polski. Dodatkowo nagrodzono 16 e-Gazel Biznesu
najlepszych w swoich wojewddztwach. Podczas 5 Gal finatowych zorganizowanych w Poznaniu, Sopocie,
Katowicach, Krakowie i Warszawie laureaci mieli okazje do odebrania pamigtkowych statuetek oraz podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami z prowadzenia tego typu biznesu. Kazdej z Gal towarzyszyta réwniez dyskusja panelowa
z udziatem m.in. przedstawicieli Zarzagdu Banku oraz wybranych laureatéw konkursu. Dyskusja pozwalata spojrze¢
na temat e-commerce z perspektywy zaréwno firm dziatajgcych na rynku, jak réwniez dostawcow ustug
finansowych i logistycznych, majacych istotny wptyw na ksztatt i jako$¢ e-handlu w Polsce. Relacje prasowa kazdej
z Gal, z prezentacjg najciekawszych e-bizneséw znalez¢ mozna byto nastepnie na tamach Pulsu Biznesu. Informacje
o samym rankingu e-Gazele Biznesu jak i pdiniejsze relacje znalez¢ mozna réwniez na dedykowanej stronie
internetowej egazele.pb.pl.
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12.6 Promocja sportu

W 2014 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz aktywnego trybu zycia oraz promocji sportu, na poziomie
amatorskim oraz wyczynowym. Wzorem minionych lat Bank wspierat finansowo kluby zuzlowe: Unibax Torun oraz
Stal Gorzéw Wielkopolski. Byt réwniez jednym ze sponsoréw druzynowego Pucharu Swiata na Zuzlu, ktéry odbyt
sie w sierpniu w Bydgoszczy.

Jednocze$nie Bank wspart Polski Zwigzek Jezdziecki. Jako Oficjalny Partner Jezdzieckich Obchodéw Swieta Wolnosci
2014 przyczynit sie do promowania na wielu ptaszczyznach w catej Polsce inicjatyw upamietniajgcych 4 czerwca
jako Swieto Wolnosci i 25 rocznice pierwszych wolnych wyboréw. W ramach akcji zorganizowane zostaty m.in.
wyktady edukacyjne, podczas ktérych dzieci i mtodziez mogty m.in. poznac ciekawe elementy historii Polski, takze
te zwigzane z jezdziectwem oraz poznac pozytywne aspekty jezdzieckiego hobby w przysztym zyciu, polegajace na
ksztattowaniu tym sposobem pozgdanych i przydatnych w zyciu cech charakteru, jak odpowiedzialnosg,
sumiennos¢ i pracowitosc.

12.7 Polityka w zakresie darowizn

Poniewaz Bank Pocztowy kieruje swojg oferte gtéwnie do
mieszkarncdw mniejszych miejscowosci, dlatego tez swojg
dziatalnos¢ na rzecz otoczenia Bank koncentruje gtéwnie
na angazowaniu sie w realizacje inicjatyw spofecznosci
lokalnych, wspierajgc inicjatywy spoteczne w zakresie
podniesienia wiedzy na temat finanséw, edukacji dzieci i
mtodziezy, rozwoju przedsiebiorczosci. Bank udziela takze
wsparcia finansowego potrzebujgcym.

Wartos¢ darowizn Banku Pocztowego
(w tys. zt)

372 362

W Banku Pocztowym dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie
ze statutem Banku, goérny limit wydatkdw Banku na
darowizny na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto
wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

W 2014 roku Bank Pocztowy udzielit wsparcia finansowego 2011 2012 2013 2014

na faczng kwote ponad 362 tys. zt.
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13. Zarzadzanie i tad korporacyjny

13.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

5 5 50

Walnych
zgromadzen

W 2014 r. W 2014.r. W 2014 r

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata po posiedzeniu 22 lipca 2014 roku Zasady tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych oczekujac, ze zasady zostang wprowadzone do dnia 1 stycznia 2015 roku. Ich stosowanie
poczgwszy od 2015 roku bedzie uwzgledniane przy ocenie nadzorczej BION oraz bedzie podlegato regularnemu
przegladowi. Celem zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego oraz zwiekszenie przejrzystosci dziatania
instytucji nadzorowanych przez KNF.

posiedzen
Zarzadu

posiedzen Rady
Nadzorczej

Zasady fadu korporacyjnego wydane przez KNF sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdow statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

Komisja Nadzoru Finansowego uznata, ze zasady fadu korporacyjnego powinny zostac przyjete przez instytucje
nadzorowane (banki), stajgc sie istotnym dokumentem programowym w ich strategicznej polityce korporacyjnej
oraz wptywac na ksztattowanie witasciwych zasad postepowania instytucji nadzorowanych.

W zwigzku z powyzszym, 22 grudnia 2014 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego uchwalito
"Zasady tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A."(Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg réwniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W Zasadach tadu korporacyjnego wydanych przez KNF, instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do stosowania
w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w Zasadach tadu Korporacyjnego z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytucji. Natomiast odstgpienie
od stosowania okreslonych zasad w petnym zakresie moze nastgpi¢ tylko, gdy ich kompleksowe wprowadzenie
bytoby nadmiernie ucigzliwe dla instytucji nadzorowane;j.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposdb dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® §8ust. 4,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”

® § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”
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® § 29 ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywdéw nabytych na ryzyko klienta,
z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko klienta.

Zasady zgodnie z oczekiwaniem Komisji Nadzoru Finansowego, weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku.

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza dokonywac bedzie regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane
pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Celem dostosowania Zasad zostaty dokonane zmiany w dokumentach korporacyjnych — Statucie Banku,
Regulaminie Rady Nadzorczej, Regulaminie Zarzadu oraz uchwalony zostat ,Regulamin Walnego Zgromadzenia
Banku Pocztowego S.A.”.

Kodeks etyki bankowej

11 czerwca 2013 roku, Bank Pocztowy przyjat do stosowania przez pracownikéw Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku
Bankdéw Polskich (Kodeks). Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne Zgromadzenie Zwigzku
Bankdéw Polskich jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankow, ktore odnoszg sie
do samych bankow, oséb w nich zatrudnionych oraz osdb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa,
rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi
zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Banki,
poprzez swojg dziatalnos$¢, powinny przyczynia¢ sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa. Fundamentalng zasada, na ktoérej banki
iich pracownicy powinni budowa¢ swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujac
strategie biznesowg banki powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez
stusznymi interesami swoich klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego
Srodowiska. Kodeks uwzglednia tres¢ norm zwartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW - informacja na temat intencji Banku

W zwigzku z faktem, Ze papiery wartosciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku
regulowanym (obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on
zobowigzany do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

W 2014 roku Bank Pocztowy stosowat zasady okreSlone w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW
w zakresie w jakim mogg mie¢ one zastosowanie do spétek niebedgcych spétkami publicznymi. W ramach
przygotowan do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym Zarzad Banku 24 kwietnia 2012 roku
podjat uchwate w sprawie stosowania Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, w ktdérej poczawszy od dnia
zatwierdzenia prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania przez Bank zawartych w nich zasad
i rekomendacji, za wyjatkiem zasady IV pkt. 10 oraz rekomendacji | pkt 5, | pkt 9., I pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu
do tej uchwaty Zarzad szczegétowo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt. 10 oraz formalne
w odniesieniu do pozostatych rekomendacji), dla ktérych w Banku nie bedg stosowane powyisze zasady
i rekomendacje.

93



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOW\/

13.2 System kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna w Banku

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry dostosowany jest do charakteru oraz profilu ryzyka i skali
dziatalnosci Banku. Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza,
natomiast Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia sprawne dziatanie tego systemu.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w ramach systemu zarzadzania. Celem systemu kontroli wewnetrzne;j
jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania
Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku
z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Poza kontrolg instytucjonalng petniong
przez komoérke audytu wewnetrznego drugim elementem kontroli jest kontrola funkcjonalna realizowana na
wszystkich szczeblach organizacyjnych Banku, sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci
i poprawnosci wykonywanych przez niego czynnosci oraz w ramach obowigzku nadzoru przez pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych.

Szczegdétowe zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslajg wewnetrzne akty normatywne
Banku. System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proceséw zachodzacych w Banku w tym réwniez procesu
sporzgdzania sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej sprawozdan finansowych prowadzony jest:

® na etapie tworzenia regulacji wewnetrznych opisujgcych procesy zachodzgce w ramach obstugi
dziatalnosci operacyjnej Banku — ich zgodnosci z regulacjami z zakresu rachunkowosci — szczegdlnie
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i Ustawg o rachunkowosci. Wewnetrzne
regulacje z zakresu rachunkowosci podlegajg cyklicznym weryfikacjom na okoliczno$¢ badania ryzyka
zgodnosci,

® na etapie pracy biezgcej gdzie zapisy w ksiegach Banku weryfikowane sg zgodnie z zasadami kontroli
funkcjonalnej,

® w komodrkach organizacyjnych, niezaleznych od komaérek realizujgcych prace operacyjng, gdzie podlegajg
kontroli zapisy w ksiegach zgodnie z wewnetrznymi procedurami dotyczacymi zarzadzania ksiegg gtéwna
Banku,

® na etapie generowania danych do sprawozdan poprzez algorytmy walidujgce dane w informatycznych
systemach wspierajgcych proces przygotowania sprawozdan,

® w komdrkach organizacyjnych przygotowujgcych sprawozdania finansowe poprzez weryfikacje spdjnosci
i integralnosci prezentowanych danych.

13.3 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przegladu sprawozdan finansowych
dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu Audytu.

21 maja 2012 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 statutu oraz § 3 ust. 1 pkt 25
regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, wybrata firme Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z 0.0.) jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych Banku Pocztowego za lata 2012 — 2014.
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Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. zt brutto)

Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego 280 357
Przeglad sprawozdania péfrocznego 96 96
Pozostate ustugi 185 188
Razem 561 641

Dane doprowadzone do poréwnywalnosci. W Sprawozdaniu Zarzqdu za 2013 r. pozostate ustugi dotyczyty réwniez innych ptatnosci,
niepowigzanych bezposrednio z badaniem sprawozdania finansowego.

13.4 Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2014 roku kapitat zaktadowy Banku Pocztowego wynosit 97 290 400 ztotych i byt podzielony na
9 729 040 akcji po 10 ztotych wartosci nominalnej kazda. Sktadat sie on z:

® 291300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sg uprzywilejowane co do prawa gtosu i s3
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku do akcji
zwyktych,

® 9437 740 (dziewie¢ miliondw czterysta trzydziesci siedem tysiecy siedemset czterdziesci) akcji imiennych
zwyktych serii B.

Struktura akcjonariatu

Udziat

Liczba akgji w kapitale

podstawowym

Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2432 270 25,0001%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akgji).

Wszystkie akcje serii A s3 w posiadaniu Poczty Polskiej. W przypadku gtosowania nad podziatem majgtku Banku
Pocztowego udziat gtoséw Poczty Polskiej bedzie wynosi¢ 77,67%, zas PKO Banku Polskiego 22,33%.

W ciggu 2014 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

Zgodnie z obowigzujacg strategig, jedng z form dokapitalizowania Banku Pocztowego moze by¢ przeprowadzenie
w przysztosci pierwszej oferty publicznej akcji (IPO) oraz debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A.
w Warszawie. W zwigzku z tym akcje serii B od chwili swojej dematerializacji w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi stang sie akcjami na okaziciela.

13.5 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego
interesariusza Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego

Poczta Polska to firma o 455-letniej tradycji, ktorej sie¢ obejmuje okoto 7 300 placéwek, Swiadczgcych ustugi
klientom indywidualnym i biznesowym. Poczta Polska zajmuje sie Swiadczeniem ustug pocztowych (listy i paczki),
ustug bankowo-ubezpieczeniowych (poprzez spétki z Grupy Kapitatowej) oraz ustug logistycznych. Poczta Polska
rozwija takze obszar ustug cyfrowych (neoznaczek, neolist, neokartka) realizowanych poprzez platforme
internetowa.

W sktad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej wchodzg Poczta Polska oraz Bank Pocztowy, Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe Sp. z 0.0., Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,
Pocztylion — Arka PTE S.A., POST-TEL Sp. z 0.0. oraz POSTDATA S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., Pocztowe Likwidacja Szkéd Sp. z o.0.
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Wiecej informacji o Poczcie Polskiej, w tym jej wynikach finansowych zawartych jest na stronie internetowej
http://www.poczta-polska.pl/o-firmie/.

Poczta Polska w 100% nalezy do Skarbu Panstwa i jest nadzorowana przez Ministra Administracji i Cyfryzaciji.

13.6 Wspodtpraca z Pocztg Polskg

Bank Pocztowy realizuje strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg na podstawie programu okreslajgcego gtowne
cele partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia.

Strategiczne partnerstwo zaktada przede wszystkim petnienie przez Bank znaczacej roli w realizacji strategii
rozwoju ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwdj sieci placéwek wiasnych tworzonych w oparciu
o infrastrukture Poczty Polskiej i dedykowanych dystrybucji produktéw i ustug. Zgodnie z przyjetym programem,
wprowadzany jest ponadto nowy model zarzadzania obszarem ustug finansowych oraz nowy i efektywny model ich
sprzedazy, opierajacy sie na sieci placdwek i pracownikach Poczty Polskiej.

Bank Pocztowy ma unikalng mozliwos¢ wykorzystania sieci placéwek Poczty Polskiej, sktadajacej sie z sieci okoto
7,3 tys. placéwek (w tym urzedodw, filii i agencji) na terenie catej Polski. Ze wzgledu na fakt, iz sie¢ wtasna Banku
jest w przewazajacej mierze zlokalizowana w ramach infrastruktury i placéwek Poczty Polskiej, rozbudowa sieci
placowek Banku nie wymaga wysokich naktadéw kapitatowych. W przypadku budowy placéwek od podstaw (bez
dostepu do infrastruktury i placbwek Poczty Polskiej), konieczne bytoby poniesienie znaczaco wyzszych naktadéw
kapitatowych, niz jest to wymagane w przypadku rozwoju sieci w istniejacych juz placéwkach pocztowych.

Dzieki dostepowi do placowek Poczty Polskiej, zlokalizowanych na terenie catego kraju, w tym rdowniez
w mniejszych miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze strony innych bankéw, Bank z powodzeniem
akwiruje klientéw z docelowych segmentdw. Strategiczne plany rozwoju ustug finansowych zaktadajg dalsze
podnoszenie efektywnosci sprzedazowej sieci Pocztowych Stref Finansowych przy wskaznikach biznesowych
zmierzajacych do poziomdéw osigganych przez Bank w Mikrooddziatach.

Podstawowg umowag regulujgcg kwestie sprzedazy produktow i ustug Banku jest umowa agencyjna. Zgodnie z tg
umowag, poprzez sie¢ placdwek Poczty Polskiej sprzedawane sg m.in. rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
konta firmowe i oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty gotéwkowe dla klientéw indywidualnych, kredyty dla
mikroprzedsiebiorstw, karty kredytowe oraz ustugi z nimi powigzane. Dostep do sieci placéwek sprzedazy
i infrastruktury pocztowej umozliwia ponadto Bankowi udostepnienie klientom instytucjonalnym ustug takich jak:
zlecenia wyptat na rzecz kontrahentéw (m.in. za posrednictwem Money Gram), wptaty otwarte i wptaty zamkniete,
jak rowniez ustugi z obszaru cash — processingu.

Ponadto Poczta Polska jest klientem Banku, ktéry swiadczy dla niej kompleksowa obstuge finansowa. Istotnym
zrédtem przychoddw prowizyjnych dla Banku jest wtgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotowkowych
przyjetych w sieci Poczty Polskiej i kierowanych na rachunki bankowe odbiorcéw, w tym na rzecz Zaktadu Ustug
Spotecznych i Urzedéw Skarbowych (srodkéw transferowych) oraz obstuga wyptat gotéwkowych dokonywanych w
sieci Poczty Polskiej na rzecz oséb trzecich wskazanych przez klientéw Banku.

Wspodtprace Banku z Poczty Polska reguluje szereg umow obejmujacych kluczowe obszary tej wspotpracy. Zostaty
one zawarte na warunkach rynkowych i niemal wszystkie zostaty podpisane na czas nieokreslony.

13.7 Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2014 roku dziatania Banku w zakresie
relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na:
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rozwijaniu kontaktéw z inwestorami posiadajgcymi obligacje Banku lub zainteresowanymi ich zakupem,

wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym

Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. (ASO GPW).

Na koniec 2014 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byly nastepujace obligacje Banku
Pocztowego S.A.:

Oznaczenie Oznaczenie Data . [ETED Data ana llosé Wartos¢ emisji .
ASO GPW KDPW emisji plerwszego wykupu HETCIE 2 obligaciji (w zi) ORIcCerioal e
notowania (w zt)
A podporzadkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B2 zwykte BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb
C podporzadkowane BPO1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*/ do 8.07.16; od 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5 p.p.

Notowania i obroty obligacji Banku Pocztowego

wzt
102 §
101,5 4
*—
2 3
101 A L 1
100,5
100 -. e 2 ll_I——
99,5 T T T T T T r T T T r
12.2011 03.2012 06.2012 09.2012 01.2013 04.2013 07.2013 11.2013 02.2014 05.2014 09.2014 12.2014
Cena zamknigcia (w zt) Wolumen obrotéw (w szt.)
BPO0721 BPQO714 BPO1022 BPO1216 O ponizej 10 O od 10 do 50 O powyzej 50
1 - Suma obrotéw od 16.06 do 02.07.2014 r.

2 - Suma obrotéw od 17.07 do 29.07.2014 r.
3 - Suma obrotéw od 29.08 do 03.09.2014 r.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank i Grupa publikuje raporty roczne i pétroczne.

Ponadto, Bank i Grupa, pomimo braku takiego obowigzku prawnego, podaje do publicznej wiadomosci wybrane

kwartalne dane finansowe. Przy okazji tych publikacji, organizowane s konferencje prasowe, na ktoérych
przedstawiciele Zarzagdu Banku omawiajg wyniki osiggniete w danym okresie.

W 2014 roku Bank przeprowadzit z sukcesem sze$¢ emisji obligacji:

® dwie emisje obligacji zwyktych: 4-letnich serii B3 na tgczng kwote 40 min zt i B4 na taczng kwote 170 min
z,

cztery serie obligacji krotkoterminowych (D4, D5, D6 i D7) na kwoty odpowiednio: 50 min zt, 10 min zt, 30
min zt, 30 min zt.

W zwigzku z emisjg obligacji serii B4 przedstawiciele Banku wzieli udzial w serii spotkan zinwestorami
instytucjonalnymi zorganizowanych w ramach roadshow.
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Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Magdalena Ossowska-Krason
Zastepca Dyrektora Departamentu Public Relations i Marketingu
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl
tel. (22)328 76 06
tel. kom. 601 057 496

Na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego

znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI oraz
inne informacje dotyczgce obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.8 Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczacej zmiany statutu, Zarzad Banku podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest
przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych, uchwata w sprawie
zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:
® firmy,
® siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku,
® organdw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkdw Zarzgdu powotanych
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowe] struktury
organizacyjnej Banku, zasad sktadania oswiadczen w zakresie praw iobowigzkéw majgtkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub

rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych,

® zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
® funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

® uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

18 czerwca 2014 roku zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktdre zostaty przyjete przez Walne
Zgromadzenie 23 maja 2014 roku. Akcjonariusze Banku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeli uchwate
w sprawie dokonania zmian statutu w odniesieniu do zmiany czynnosci nalezagcych do zakresu dziatania Banku -
wydawanie pienigdza elektronicznego.

Ponadto 15 stycznia 2015 roku zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktore zostaty przyjete przez
Walne Zgromadzenie 22 grudnia 2014 roku w zakresie implementacji Zasad fadu korporacyjnego w Banku

Pocztowym S.A.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. pod adresem www.pocztowy.pl.
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13.9 Dziatalno$¢ organdéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub na
whniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie
jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz statutem Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odby¢ w terminie 6
miesiecy po zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane.

Ponadto w okredlonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin. 22 grudnia 2014 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito
»Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.”, ktéry wszedt w zycie 1 stycznia 2015 roku.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spoétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkdw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzgdzic¢
tajne gtosowanie na zgdanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na walnym
zgromadzeniu.

W statucie nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrod akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkdw, jakie powinni spetniac.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

® powsziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
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® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkdéw.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:
® powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

zmiany statutu,

podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,

zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,

tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

emisji obligacji,

wyboru likwidatorow,

innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorcza,

ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkdw zatrudniania Prezesa Zarzadu,

zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej.

W 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 14 kwietnia. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane
byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujgcych sprawach:

® zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2013 roku,

® zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2013 rok,

® zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2013 roku,

® zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za
2013 rok,

® podziatu zysku Banku Pocztowego S.A. za 2013 rok,

® ydzielenia absolutorium cztonkom Zarzgdu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2013 roku,

® ydzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2013 roku,

°

zmiany uchwaty nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 9 grudnia 2013 roku w sprawie
zatwierdzenia ,,Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej,

® wybdr Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. na X kadencje.

Ponadto podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusze wyznaczyli Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej X kadencji.

W ciggu 2014 roku odbyty sie ponadto 4 nadzwyczajne walne zgromadzenia. W ich trakcie przyjeto m.in. uchwaty
W sprawie:

® 7zmian statutu,
zmian regulaminu Rady Nadzorczej,
uchwalenia ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”,

uchwalenia ,, Regulaminu Walnego Zgromadzenia”,

zmiany warunkow emisji obligacji zwyktych przyjetych Uchwatg nr 1 NWZ z dnia 12 kwietnia 2011 roku.
Rada Nadzorcza
Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku s3 odpowiednio Zarzad i

Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku.
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Skfad

Rada Nadzorcza sktada sie z 7 cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Cztonkdéw
Rady Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajaca 3 lata. Zapisy statutu opisujg szczegétowo réowniez
sytuacje, dotyczacg spadku liczby cztonkdw Rady Nadzorcze;j.

W kazdym przypadku gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz 7 oséb, Zarzad Banku jest zobowigzany
niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni, zwota¢ Walne Zgromadzenie celem uzupetnienia sktadu Rady
Nadzorczej do 7 oséb.

Mandaty cztonkdw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. W przypadku wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo wybranej
wygasa wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa rowniez wskutek Smierci,
rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady Nadzorcze;j.

IX kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w czerwcu 2011 roku i zakonczyta sie 14 kwietnia 2014 roku z chwilg
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2013 rok. X kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 14
kwietnia 2014 r.

14 kwietnia 2014 roku ZWZ ocenito kwalifikacje kandydatéw na Cztonkdéw Rady Nadzorczej X kadencji, zgodnie
z Politykqg doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej i wybrato Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
na X kadencje. Akcjonariusze wyznaczyli takze Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej X
kadencji.

Przewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska, za$ Wiceprzewodniczgcego wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. sposrdéd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku
wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac¢ sposréd siebie
Sekretarza.

Zapisy statutu opisujg sposdb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkodw, jakie powinni spetniaé.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Pjotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

® Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,

® Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

® Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.

14 kwietnia 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie dokonato wyboru Cztonkéw Rady Nadzorczej X kadencji. 12
maja 2014 roku Rada Nadzorcza wybrata do petnienia funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Pana Piotra Michalskiego. W zwigzku z powyzszym sktad X kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku przedstawiat sie nastepujaco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jakub Papierski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,
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® Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

® Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku:
http://www.pocztowy.pl/pdf/o_banku/Statut_Banku_Pocztowego.pdf.

Sposaéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, nie
rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty poza posiedzeniami - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (poczty elektronicznej, faksu).

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych osdb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzgdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2014 roku ustalana byta przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatdw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujgc staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2014 roku 5 posiedzen.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdod swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktdra uchwala jego regulamin.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania
ryzykiem,

® monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

® monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych,

® rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do
wykonywania badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 19 maja 2011 roku, zmienionym
Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 9 czerwca 2014 roku, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym
Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd swoich cztonkéw. Przynajmniej jeden cztonek
Komitetu powinien spetnia¢ kryteria niezaleznosci i posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej. Obecnie takie wymagania spetnia Bogustaw Grabowski, przewodniczagcy Komitetu Audytu.
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Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy
Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu Audytu
wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzenia Komitetu mogg by¢ zwotane takze na wniosek innego
cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, wewnetrznego lub zewnetrznego audytora Banku, w szczegdlnosci w
przypadku eskalacji przez kierujgcego komodrka audytu wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzagdem
Banku. Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkéw (quorum). Uchwaty Komitetu
Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw. W razie réwnej liczby gtoséw rozstrzyga
gtos osoby przewodniczacej posiedzeniu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczacego lub innego cztonka Komitetu Audytu
wyznaczonego przez Przewodniczgcego, moze podejmowac uchwaty poza posiedzeniami w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu sSrodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. X
kadencji do skfadu Komitetu Audytu Banku Pocztowego.: Bogustawa Grabowskiego, Pawtfa Borysa, Piotra
Michalskiego oraz wyznaczyta Bogustawa Grabowskiego na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku przedstawiat sie nastepujaco:
® Bogustaw Grabowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
®  Pjotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Pawet Borys - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Komitet ds. mianowan
Komitet ds. mianowan jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego., ktdry wspiera dziatania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych w
formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd cztonkdw
Komitetu.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. mianowan nalezy w szczegdlnosci:
® ocena kandydatéw do petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego,

® ocena 0sOb petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego.

Komitet ds. mianowan dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz oséb juz
piastujacych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatéw,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnoSci przez Bank,
w odniesieniu do o0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,, Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu”,
w odniesieniu do o0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.

Komitet ds. mianowan odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany
w sktadzie Zarzadu, w przypadku zakonczenia kadencji Zarzadu oraz w innych przypadkach okreslonych w , Polityce
doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu”. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Komitetu ds. mianowan lub Zarzagdu Banku. W sytuacji gdy Przewodniczgcy Komitetu nie
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moze z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu ds. mianowan wyznaczony
przez Przewodniczacego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. mianowan przewodniczy Przewodniczacy Komitetu
a pod jego nieobecnos$¢ — cztonek Komitetu ds. mianowan wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu ds.
mianowan.

Komitet ds. mianowan obraduje w skfadzie co najmniej 2 cztonkéw. Oceny Komitetu zapadajg w formie decyzji
bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkdw. W razie réwnosci gtosdéw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego.
12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza powotata sposrdd Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego X kadencji do
sktadu Komitetu ds. mianowan Jerzego J6zkowiaka, Jakuba Papierskiego, Janusza Wojtasa oraz wyznaczyta Jerzego
Jozkowiaka na jego Przewodniczgcego.

12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza wprowadzita regulamin Komitetu ds. mianowan.

Sktad Komitetu ds. mianowan wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2014 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczgcy Komitetu ds. mianowan,
® Jakub Papierski - Cztonek Komitetu ds. mianowan,

® Janusz Wojtas - Cztonek Komitetu ds. mianowan.
W 2014 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Komitet ds. mianowan odbyt 3 posiedzenia.
Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.
Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 o0séb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzgdu, Wiceprezesi Zarzagdu w tym Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspolng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkédw Zarzadu wygasaja najpdiniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzagdu. Mandat Cztonka Zarzadu
wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorac
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,, Politykq doboru i oceny Cztonkdw Zarzqdu Banku Pocztowego S.A.”

Powotanie dwdch Cztonkéw Zarzadu Banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Sktad
Sktad Zarzadu Banku Pocztowego IX kadencji na dzien 31 grudnia 2013 roku:

® Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu,

® Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu,
® Radostaw Satata — Cztonek Zarzadu,
°

Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu.

104



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOWV

12 maja 2014 roku Rada Nadzorcza odwotata Radostawa Satate z funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 12 maja 2014
roku. Jednoczednie Rada Nadzorcza powotata z dniem 19 maja 2014 roku Pawtfa Sptawskiego do sktadu Zarzadu
Banku Pocztowego IX kadencji i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego IX kadencji na dzien 31 grudnia 2014 roku:
® Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu,
® Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu,
® Ppawet Sptawski — Cztonek Zarzadu,
® Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu.

16 stycznia 2015 roku Tomasz Bogus ztozyt roku rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz ze sktadu
Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia 19 stycznia 2015 roku. 16 stycznia 2015 roku Rada Nadzorcza powierzyta Panu
Szymonowi Miderze wykonywanie obowigzkdw Prezesa Zarzadu wynikajgcych z regulacji wewnetrznych Banku
Pocztowego od 20 stycznia 2015 roku. Ponadto, Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate o powotaniu Pana
Szymona Midery na funkcje Prezesa Zarzadu Banku. Uchwata ta wejdzie w zycie od dnia nastepnego po dniu
wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego na powofanie Pana Szymona Midery na to stanowisko.

12 lutego 2015 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Huberta Meronk do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego IX
kadencji i powierzyta Panu Hubertowi Meronk petnienie funkcji Cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego od 12 stycznia
2015 roku.

W zwigzku z powyzszym sktad Zarzadu IX kadencji wedtug stanu na dziei sporzadzenia sprawozdania przedstawia
sie nastepujaco:

® Szymon Midera - Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu,
® Hubert Meronk - Cztonek Zarzadu,
®  Michat Sobiech - Cztonek Zarzadu,
® Ppawet Sptawski - Cztonek Zarzadu.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu

Odpowiada za obszar zarzadzania strategicznego. Powotfany na p.o. Prezesa Zarzagdu Banku w styczniu 2015 roku.
Wczesniej, od lipca 2008 roku, Wiceprezes Zarzagdu odpowiadajacy za obszar biznesu i sprzedazy, marketing oraz
skarb. Przez 7 lat zwigzany z BRE Bankiem, m.in. jako Dyrektor Biura Marketingu i Rozwoju Biznesu mBanku (2007-
2008) oraz Wicedyrektor Departamentu Marketingu i Relacji Inwestorskich BRE Banku (2005-2007).

Ekspert bankowosci detalicznej z ponad 10-letnim doswiadczeniem, byt odpowiedzialny m.in. za:
— transformacje Banku Pocztowego z rozliczeniowego w bank uniwersalny,
— akwizycje ponad 1 min Klientéw Banku Pocztowego w latach 2009-2014,
— 4 krotny wzrost liczby ROR Banku Pocztowego do ponad 800 tys.
— budowe sieci Mikroodziatow Banku Pocztowego (ponad 250 placéwek tego typu),

— opracowanie koncepcji sprzedazy kredytéw hipotecznych Banku Pocztowego w oparciu o mobilnych
doradcow,
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— przygotowanie i realizacje strategii marketingowej mBanku oraz nadzér nad jej realizacjag w Polsce,
Czechach i na Stowacji,

— udziat w rozwoju sieci mBanku: mKioskéw i Centrow Finansowych,
— nadzor nad sprzedazg mBanku w Internecie oraz strategig CRM,

— przygotowanie projektu rebranding’u BRE Banku oraz koncepcji i realizacji nowej placéwki korporacyjne;j
banku.

Absolwent etnologii oraz miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i politycznych Uniwersytetu todzkiego.
Ukonczyt rowniez Executive MBA Program w PAM Center na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tdédzkiego
organizowanego przy wspotpracy z Towson University oraz Robert H. Smith School of Business, jak rowniez
Advanced Management Programme, INSEAD, we francuskim Fontainebleau.

Hubert Meronk — Cztonek Zarzadu

Odpowiada za obszar wsparcia biznesu, czyli informatyke, administracje i logistyke. Powotany na stanowisko
Cztonka Zarzadu Banku dnia 12 lutego 2015 roku.

Hubert Meronk posiada ponad 15—-letnie miedzynarodowe doswiadczenie w doradztwie, planowaniu i zarzgdzaniu
obszarem ustug IT oraz rozwoju IT.

Jest absolwentem studidw magisterskich w Norwegii oraz USA — Master of Computer Science. Przez ponad 20 lat
mieszkat i pracowat w Norwegii i USA, realizujgc w tym czasie projekty dla spotek w USA, Islandii, Norwegii oraz
Szwecji. W latach 1997-2000 w Cap Gemini Norway petnit funkcje Dyrektora Oddziatu w Oslo i byt odpowiedzialny
za kierowanie doradztwem biznesowo—technologicznym. W latach 2000-2003 prowadzit w Norwegii wtasng firme
doradcza.

Od 2003 roku mieszka w Polsce. Na rynku polskim zajmowat sie realizacjg projektéw strategicznych IT,
przeprowadzaniem centralizacji informatyki na duzg skale oraz wdrozeniem architektury korporacyjnej w sektorze
finansowym. Petnigc funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego odpowiadat za obszar IT oraz strategie informatyki
w firmach takich jak PKO BP, BOS Bank, LOT, T-Systems Polska. Od 2011 roku prowadzit wtasng dziatalnos¢
doradczg realizujac ustugi doradcze dla CGI Polska, ABC Data, BPS TFI, PGE Dom Maklerski oraz PwC Polska.

Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu

Odpowiada za obszar finansow i ryzyka. Z Bankiem zwigzany od czerwca 2009 roku, poczagtkowo na stanowisku
Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Finanséw. Funkcje Cztonka Zarzadu objat w pazdzierniku 2009 roku. Wczesniej
przez 5 lat (2004-2009) pracowat w Kredyt Banku, m.in. na stanowisku Dyrektora Departamentu Sprawozdawczosci
Finansowej, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem, a w latach 2008-2009 jako Doradca Prezesa Zarzadu
odpowiedzialny za nadzér nad realizacjg projektow o charakterze strategicznym dla banku i Grupy KBC w Polsce.
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Kariere zawodowg rozpoczat w 1998 roku w firmie doradczej KPMG. Ekspert w zarzadzaniu ryzykiem finansowym
z kilkunastoletnim doswiadczeniem.
Byt odpowiedzialny za m.in.:

— wdrazanie procesow i narzedzi umozliwiajgcych realizacje wymogow Basel 2 (w tym ICAAP),

— wdrazanie rozwigzan umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie w bankach ryzykiem kredytowym,
ptynnosci, rynkowym oraz operacyjnym,

— wadrazanie rozwigzan usprawniajacych kontrolling oraz sporzgdzanie informacji zarzadczej w obszarze
finanséw i ryzyka,

— wadrazanie w bankach MSSF oraz rozwigzan procesowych niezbednych do sporzadzania sprawozdan
finansowych wg MSSF.

Wieloletnie doswiadczenie zdobyte zaréwno w miedzynarodowym banku, jak i firmie konsultingowej pozwalajg
mu na efektywne zarzadzanie finansami oraz ryzykiem w ramach prowadzonych przez Bank projektéw, ocene ich
potencjatu dla budowania wartosci Banku, a takze na minimalizowanie obszaru ryzyka w ofercie produktowej
adresowanej do specyficznego segmentu rynku, jaki reprezentuje baza kliencka Banku Pocztowego. Absolwent
SGH, kierunku Finanse i Bankowos¢. Posiada kwalifikacje ACCA.

Pawet Sptawski — Cztonek Zarzadu

Odpowiada za obszar biznesu i skarbu. Powotany na stanowisko Cztonka Zarzagdu w maju 2014 roku. Z Bankiem
zwigzany od wrzednia 2011 roku, jako Dyrektor Zarzadzajgcy Pionu Finanséw. W trakcie pracy na stanowisku
Dyrektora Zarzadzajgcego odpowiadat za rachunkowosé, controlling i hurtownie danych, zarzadzanie aktywami
i pasywami, a takze czes¢ funkcji operacyjnych.

Wczesniej przez 4 lata (2007-2011) pracowat w GetBank S.A., m.in. jako Dyrektor Departamentu Controllingu
(2008-2011) oraz Dyrektor Departamentu Ryzyka Finansowego. Swojg karierg zawodowg rozpoczat i na 7 lat
zwigzat z PwC, gdzie zajmowat sie doradztwem dla sektora finansowego. Posiada 14 letnie doswiadczenie
w obszarze bankowosci, dzieki czemu reprezentuje wysokie kompetencje w zakresie:

— finansow,
— optymalizacji operacyjnych,

— wyboru i wdrazania systemdéw informatycznych, w tym w szczegdlnosci hurtowni danych.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierunku Finanse i Bankowo$¢ oraz Podyplomowych Studidw
Controllingu Bankowego prowadzonych przez Warszawski Instytut Bankowosci. Posiada kwalifikacje Financial Risk
Manager przyznawane przez Global Association of Risk Professionals, jak rowniez ACCA.

Kompetencje
Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spoétek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
® okredla strategie Banku,
® ystala zasady polityki cenowej,
® ystala roczny plan finansowy,
® ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
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® uchwala regulamin Zarzadu,
® uchwala regulamin organizacyjny Banku,
® uystanawia prokurentéw,
® projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,
°

podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych, lub w tym zakresie udziela
petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci w odniesieniu do
lokowania srodkéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i zagranicznych,

® uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:
—  zasady polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
—  zasady kontroli wewnetrznej,
—  zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
—  polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen,

® ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujgcego w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku,

® uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

® uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce procesdow szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

® ychwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposaéb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzagdu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.
Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwotuje i im przewodniczy Prezes Zarzadu,
a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci jeden z Cztonkdéw Zarzgdu
zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzgdu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkdéw zarzadu nie wtadajgcych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza. Protokét podpisujg obecni na
posiedzeniu cztonkowie Zarzadu. Protokot podpisujg obecni na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu.

W 2014 roku odbyto sie 50 posiedzen Zarzadu, podczas ktérych poruszane i dyskutowane byty tematy zwigzane
z realizacjg zatozen strategicznych, scentralizowanych na obszarze bankowosci detalicznej i mikrofirmach, w tym na
planowanych kierunkach rozwoju oferty detalicznej dopasowanej do potrzeb obecnej grupy docelowej Banku jak
i do zidentyfikowanych potrzeb nowych segmentéw klientéow, w tym takze do dalszego rozwoju linii produktéw dla
mikroprzedsiebiorstw.

W ramach prac Zarzadu zostata wypracowana nowa strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2014-2017,
zostat zaktualizowany Plan Finansowy Banku na rok 2014 oraz zatwierdzony Plan Finansowy na 2015 rok, oraz
przeprowadzenie przez Zarzad dziatan zmierzajagcych do wdrozenia zmian w strukturze organizacyjnej Banku, jak
réwniez dziatan optymalizacyjnych, procesowych i kosztowych.

W zwigzku z zachodzgcymi zmianami kierunkowymi w rozwoju Banku, Zarzad realizujgc swoje funkcje statutowe
w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem aktywnie uczestniczyt w procesie zarzadzania poziomem
ryzyka wystepujacym w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku.

W zakresie poruszanych spraw dotyczacych prowadzonej dziatalnosci bankowej, Zarzad monitorowat realizacje
projektow strategicznych Banku oraz stanu zaawansowania prac dostosowawczych w zakresie wdrozenia w Banku
wymogow regulacyjnych w kontekscie wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem IT oraz bezpieczernistwem bankdw.

108



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2014 roku Ba n k POCZtOWV

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien nalezat takze zakres tematdw wnoszonych na posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnych Zgromadzen, w tym zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Banku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania finansowego
Banku, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegélnych cztonkdw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze regulacje
wewnetrzne, ktérych koniecznos¢ wprowadzenia, badZz zmiany wigzata sie z dostosowaniem przepiséw
wewnetrznych wynikajgcych z podjetych decyzji zarzadczych w zakresie prowadzenia biezacej dziatalnosci Banku
oraz zmian kompetencyjnych w obszarach biznesowych zwigzanych z wdrozeniem zmian organizacyjnych w Banku.

W Banku dziatajg nastepujace Komitety:
® [Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
Komitet Kredytowy Banku (KKB),
Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych (KOPI),
Komitet Odwotan Kredytowych (KOK),

Komitet Organizacji Priorytetow Strategicznych (KOPS) — od 1 stycznia 2015 roku dziata on pod zmieniong
nazwg Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP),

® Komitet ds. Architektury IT (KAIT) — od 12 maja 2014 roku.

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulamindw.
W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktérych dziata
Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Komitet ds. Architektury IT.

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i jednostek zaleznych od Banku

W 2014 roku faczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci otrzymanych
w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych Cztonkom Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej
Banku i jednostek zaleznych od Banku wyniosta 5 258 tys. zt wobec 4 788 tys. zt w poprzednim roku.

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej (w tys. zt)

2014 2013

Zarzad 3 065 2 650
Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty) 2818 2 556
Swiadczenia z tytutu rozwiazania stosunku pracy 247 94
Rada Nadzorcza 2193 2138
Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty) 2193 2138

Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom Zarzadu

W Banku Pocztowym Cztonkowie Zarzadu mogga otrzymac nagrody roczne, zgodnie z Ustawg z dnia 3 marca 2000
roku o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi (tzw. ustawa kominowa) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2013 roku w sprawie przyznawania
nagrody rocznej osobom kierujgcym niektérymi podmiotami prawnymi.

Wyzej wymienione Rozporzgdzenie okresla szczegétowe zasady i tryb przyznawania nagrody rocznej osobom,
o ktorych mowa w art. 2 pkt 1 — 4 Ustawy z dnia 3 marca 2000 roku o wynagradzaniu osob kierujgcych niektérymi
podmiotami prawnymi.
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Zgodnie z przepisem wykonawczym, w przypadku Banku Pocztowego:

® wniosek o przyznanie nagrody rocznej dla Prezesa Zarzadu skfada do Walnego Zgromadzenia — Rada
Nadzorcza,

® nagrode roczng dla Wiceprezesa Zarzadu oraz Cztonkdéw Zarzadu przyznaje organ wtasciwy dla nich
w sprawach czynnosci z zakresu prawa pracy, czyli Rada Nadzorcza.

Przepisy wykonawcze regulujg ogdlne zasady przyznawania nagrdod. Nagroda roczna moze by¢ przyznana
uprawnionemu, jezeli podmiot prawny:

® 0siggnat dodatni wynik finansowy lub znaczaco zmniejszyt strate netto,
® efektywnie realizowat zadania i cele statutowe,

® terminowo regulowat zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,
°

uzyskat zatwierdzenie sprawozdania finansowego za rok obrotowy, w przypadku gdy sprawozdanie
podlega zatwierdzeniu, lub ztozyt prawidtowo sporzadzone sprawozdanie finansowe za rok obrotowy.

Nagroda roczna moze byé przyznana jedynie uprawnionemu, ktéry petnit swojg funkcje (zajmowat stanowisko)
przez caty rok obrotowy i w tym okresie nie naruszyt swoich obowigzkéw pracowniczych, z ktérym nie rozwigzano
umowy o prace z jego winy lub nie rozwigzano umowy o zarzgdzanie albo nie odwotano go z funkcji lub ze
stanowiska z przyczyn stanowigcych podstawe do rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
pracownika.

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank bedace w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu

Na dzied sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci, Cztonkowie Zarzadu nie posiadali zadnych
papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.
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14. Oswiadczenie Zarzadu

14.1 Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkows i finansowa Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggniec oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

14.2 Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, Deloitte
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp. z o0.0.) dokonujgcy badania
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2014 rok zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii z badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za 2014 rok liczy 111
kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

19 marca 2015 roku Szymon Midera Wiceprezes Zarzadu

p.o. Prezesa Zarzadu

19 marca 2015 roku Hubert Meronk Cztonek Zarzadu
19 marca 2015 roku Michat Sobiech Cztonek Zarzgdu
19 marca 2015 roku Pawet Sptawski Cztonek Zarzgdu
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