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List Prezesa Zarz adu

Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku Pocztowego S.A.,

zapraszam do zapoznania sie z Raportem Rocznym Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.,

podsumowujgcym naszg dziatalnosé w 2011 roku.

Miniony rok byt bardzo dobry dla Banku Pocztowego S.A., co szczegoélnie dobrze wida¢ w obszarze
pozyskiwania nowych Klientéw. Ich liczba wzrosta w ciggu roku o 260 tys., dzieki czemu na koniec
2011 r. Bank mogt pochwali¢ sie obstugg ponad 1 miliona Klientéw. Bank Pocztowy S.A. zakonczyt rok
prowadzagc 515 tys. rachunkéw osobistych ROR, ktorych liczba wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 55%.

Przyrost liczby Klientéw wptyngt na znaczacy wzrost salda kredytow. Cieszgce sie duzg popularnoscig
kredyty na zakup nieruchomosci osiggnety poziom ponad 1,4 mid zi, a saldo kredytéw konsumpcyjnych
wyniosto 1,2 mld zt. Dynamiczna sprzedaz produktéw kredytowych sprawita, ze wartos¢ kredytéw ogotem

Grupy Banku wyniosta na koniec 2011 r. 3,8 mld zt (2,6 mld zt rok wczesniegj).

Ostatniego dnia 2011 r. saldo depozytow og6tem Grupy Banku osiggneto rekordowy poziom 4,7 mid zi, z
czego 3,2 mld zt przypadato na depozyty detaliczne.

Bank kontynuowat réwniez swoj rozwdj w czesci instytucjonalnej, a liczba Klientow sektora Matych
i Srednich Przedsiebiorstw wzrosta do ponad 2 tysiecy. Bardzo dynamicznie rozwijata sie cze$é

depozytowa Klientéw Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Dynamika salda depozytéw wyniosta 246%.

Bank Pocztowy S.A. posiada rozlegta sie¢ placéwek, gwarantujgcg Klientom dostep do ustug
finansowych niemal w kazdym punkcie Polski. Pod koniec 2011 r. poza Oddziatami Banku, tworzyto jg

106 Mikrooddziatéw oraz ok. 8300 placéwek pocztowych na terenie catego kraju.

Dobry dla Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. 2011 r. potwierdzajg osiggniete wyniki finansowe.
Zysk netto Grupy Banku wynidst 29,6 min zi. Jest to wynik o ponad 105% wyzszy niz w roku 2010.
Dochody Grupy Banku to 258,5 min zt. O 4,6 p. p. wzrosta stopa zwrotu z kapitalu ROE i wyniosta 9,6%.

Skonsolidowane aktywa razem wzrosty 0 25,5% - do 5,2 mld zt.

Okolicznos$ci rynkowe spowodowaty, ze Bank zdecydowat sie w 2011 r. zamrozié¢ debiut na Warszawskiej
Gietdzie Papier6w Wartosciowych. Postepowanie w sprawie emisji akcji na rynku publicznym (IPO) moze
zosta¢ wznowione w kazdej chwili, o ile przestanki rynkowe beda korzystne dla tej inicjatywy. Réwnolegle

Bank prowadzi prace nad alternatywnymi mozliwo$ciami pozyskania kapitatu.

Oferta Banku Pocztowego S.A. jest coraz lepiej rozpoznawalna na rynku - nie tylko przez Klientéw, ale
réwniez przez ekspertow i analitykdw. W 2011 r. Pocztowe Konto Nestor zostato wybrane najlepszg

ofertg dla Klienta tradycjonalisty w rankingu dziennika Gazeta Wyborcza. Oferta hipoteczna uzyskata



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci @Bankpocztowy

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku

6 wyréznien (m.in. Bankier.pl, Comperia.pl, Open Finance). Szczegdlnie dobre recenzje zbierat kredyt
mieszkaniowy w ramach programu Rodzina na Swoim, ktéry dwa razy uznany zostat za najlepszy na

rynku (Bankier.pl, Open Finance).

W 2012 r. Bank Pocztowy S.A. bedzie koncentrowat sie na realizacji strategii na lata 2012-2015, przyjetej
w lutym br., ktéra jest kontynuacjg zamierzen realizowanych z sukcesami od 2010 r. Giéwne cele tej
strategii to: realizacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polskg (w tym liczaca 1000 punktéw sie¢: 360
Mikrooddziatow i 640 Pocztowych Stanowisk Finansowych z dedykowanymi pracownikami), 3 min

Klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw oraz zwiekszenie kapitatéw Banku.

Z wyrazami szacunku,

Tomasz Bogus
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Dziatalno §¢ Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.

Grupe Kapitalowg Banku Pocztowego S.A. (,Grupa Banku”) tworzg trzy podmioty: Bank Pocztowy S.A.,
Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. i Sp6tka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Charakterystyka Banku Pocztowego S.A. i jego Grupy

Bank Pocztowy S.A.

Bank Pocztowy S.A. (,Bank”) jest masowym bankiem detalicznym dla Klientéw indywidualnych
z uzupetniajgcg ofertg dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, oferujgcym proste i dostepne
produkty bankowe, sprzedawane przez tradycyjne kanaly dystrybucji oraz www i Call Center. Bank
powstat w 1990 r. Jego siedzibg prawng jest Bydgoszcz, natomiast biura Centrali znajdujg sie takze
w Warszawie. Akcjonariuszami Banku Pocztowego S.A. sg znane i renomowane instytucje: Poczta
Polska S.A. (75% - jedna akcja) i Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (25% + jednak

akcja).

Bank swiadczy ustugi finansowe w sieci Poczty Polskiej i sieci placowek wlasnych zlokalizowanych na
terenie calego kraju. Grupe docelowg Grupy Banku stanowig osoby fizyczne i studenci z matych miast,
osoby mieszkajgce w duzych miejscowo$ciach oraz o niskich dochodach, seniorzy,
mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz spoidzielnie i wspdélnoty mieszkaniowe,
jednostki samorzadu terytorialnego w matych miejscowosciach, klienci rozliczeniowi oraz Grupa Poczty

Polskiej.

Gtéwnym celem Banku jest sprzedaz prostych i dostepnych produktéw dopasowanych do kluczowego
segmentu Klientdw, w tym rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, rachunkéw oszczednosciowych,
lokat oraz kredytdw i pozyczek konsumpcyjnych oraz hipotecznych, a takze dystrybucja produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi. Produkty oferowane przez Bank sg fatwe
w implementacji, obstudze oraz przejrzyste od strony przychodowo-kosztowej. Bank ofertuje produkty
kredytowe wytgcznie w ztotych polskich. Pozostatg dziatalno$¢ Banku stanowig ustugi finansowe, w tym
rozliczeniowe zwigzane z transferem pfatnosci na rzecz podmiotéw z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej

oraz dziatalno$¢ skarbu Banku.

Giéwng przewaga konkurencyjng Grupy Banku jest strategiczne partnerstwo z Pocztg Polska,

pozwalajgce na wykorzystywanie jej zasobow przez Grupe Banku.

Spétka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spéika Centrum Operacyjne powstata w 2010 r. w celu zwiekszenia efektywnosci i optymalizacji kosztéw
obstugi proceséw operacyjnych. Celem Spoiki - oprécz Swiadczenia na rzecz Banku wysokiej jakosci,
optymalnych kosztowo ustug back-office - jest takze pozyskiwanie dodatkowych przychodéw z obstugi

Klientéw zewnetrznych.
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Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego powstata w 2010 r. w celu dywersyfikacji kanatow dystrybucji
produktéw i ustug Banku oraz wsparcia dotychczasowych kanatéw sprzedazy. Jednym z podstawowych
jej celéw jest réwniez dotarcie do Klientéw niekorzystajgcych z ustug Banku z uwagi na oddalenie od jego

placowek.

Podstawowe dane finansowe i operacyjne Grupy Kapita  towej Banku Pocztowego S.A.

Tab. 1 Podstawowe dane Grupy Kapitalowej Banku Poc  ztowego (w tys. zf)

Wyszczegolnienie 2011 2010* 2009*

Aktywa razem 5215801 4156609 3881000
Kredyty 3679382 2488835 1772 350
Depozyty 4684 766 3759124 3233529
Zysk brutto 37 531 17 529 8 096
Zysk netto 29 555 14 412 5 907
ROA netto 0,6% 0,4% 0,2%
ROE netto 9,6% 5,0% 2,1%
Cl/ 80,6% 87,8% 81,0%
Wspoiczynnik wyptacalno  $ci 13% 13% 17%
Kredyty/Depozyty 78,5% 66,2% 54,8%
Marza odsetkowa 4.1% 3,7% 4.1%
Stan zatrudnienia 1496 1323 1154
Liczba placowek 161 74 57

* zmiana w stosunku do wczes$niej publikowanych danych wynika ze zmiany sposobu wyliczania wskaznikw.
Dane doprowadzone do poréwnywalnosci

Najwazniejsze wydarzenia w Grupie Kapitalowej Banku Poczt  owego S.A. w 2011 roku

Rok 2011 byt dla Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. kolejnym okresem dynamicznego rozwoju.
Zysk netto wypracowany w 2011 r. wyniést 29,6 min zt wobec 14,4 min zt w 2010 r., co oznacza az
105,1% wazrost. Aktywa Grupy Kapitatowej Banku wg stanu na 31.12.2011 r. uksztaltowaty sie na
poziomie 5 215,8 min zi, czyli wzrosty o 25,5% w poréwnaniu do konca 2010 roku. Szczegdlnie wysokag
dynamike odnotowaly kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére wzrosty o 47,8% r/r do 3 679,4 min zi.
Wzrost aktywéw zostat sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem depozytéw wobec klientow o 24,6% do

poziomu 4 684,8 min zt.

Realizacja celow strategicznych

W 2011 roku Grupa Banku koncentrowala sie przede wszystkim na realizacji celéw i inicjatyw
strategicznych okreslonych w Strategii na lata 2010-2013, z ktérych najwazniejsze to:

e obstuga do konca 2013 r. 1,5 min klientéw detalicznych (oraz mikroprzedsiebiorstw),

+ Bank aspirujgcy do pierwszej dwudziestki bankéw w Polsce pod wzgledem warto$ci sumy

bilansowej, kredytéw oraz depozytéw,

e pozyskanie kapitatu i spotka gietdowa w 2011 r.,

e program edukacji finansowej (skierowany szczeg6lnie do oséb nieubankowionych),

e dzialania w kierunku objecia przez Bank funkcji gtdwnego dostawcy ustug bankowych

i ubezpieczeniowych oferowanych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.
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Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitalowg Banku Pocztowego S.A. w zakresie doskonalenia oferty
oraz zasad obstugi klientow wynikaly z przyjetych zatozen strategicznych poprzez oferowanie prostej

i dostepnej bankowosci, bedacej misjg Banku.

W 2011 roku Grupa Banku stata sie liczagcym graczem na rynku bankowosci detalicznej. Liczba Klientéw
detalicznych (oraz mikroprzedsiebiorstw) obstugiwanych przez Bank wzrosta o 260 tys. i wg stanu na
31 grudnia 2011 przekroczyta 1 072 tys., osiggajgc najwyzszy poziom w historii Grupy Banku. Bank
Pocztowy S.A. z wynikiem 184 tys. nowo zalozonych kont (netto) zajgt drugie miejsce na rynku
w przyroscie ROR w 2011 r." Na koniec roku prowadzit juz 515 tys. ROR-6w. Zwiekszeniu ulegta takze

liczba Klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktéra przekroczyta 2 tysigce.

W ramach poszerzenia oferty dla Klientdbw indywidualnych Bank wprowadzit Pocztowe Konto
Oszczednosciowe. Wzbogacit tez propozycje dla Klientdw Instytucjonalnych — od maja oferowany byt
Pocztowy Biznes Pakiet, ktéry stat sie konkurencyjng i doceniang na rynku ofertg dla Matych i Srednich

Przedsiebiorstw.

Realizujgc Strategie, Grupa Banku koncentrowala sie réwniez na edukacji finansowej. W 2011 roku
Banku przeprowadzit szereg akcji edukacyjnych i marketingowych, majacych na celu uswiadomienie
nieubankowionej czesci grupy docelowej. Przyktadem moze by¢ prowadzona akcja ,Skarpety na Nogi!
Pienigdze na Konto”. Na wybranych Uniwersytetach Trzeciego Wieku eksperci Banku prowadzili wyktady
traktujgce o wszelkich aspektach bankowosci. Podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy. Bank
Pocztowy byt gospodarzem panelu dyskusyjnego poswieconego tematyce wykluczenia finansowego
i edukacji finansowej. Bank byt zaangazowany w przeprowadzenie szeregu akcji edukacyjnych w prasie,
publikacje tradycyjne i elektroniczne. Wszystkie te elementy przyczynity sie do uzyskania przez Bank
Pocztowy S.A. tytutu Marki Wysokiej Reputacji PremiumBrand 2011.

Bank przeprowadzit réwniez szerokie badanie grupy os6b nieubankowionych w Polsce. Dzieki
wspoipracy z TNS Pentor powstato obszerne opracowanie charakteryzujgce postawy i przyzwyczajenia
tej grupy. Byto ono podstawg do debaty w mediach nad problemami i potrzebami os6b niekorzystajgcych
z bankowosci. Dzieki pogtebionej wiedzy o tej grupie, Bank moze lepiej rozumie¢ jej potrzeby

i dostosowac do niej swojg oferte oraz produkty.

Dynamiczny rozwdéj Banku wigzat sie z koniecznoscig pozyskania dodatkowych funduszy. W lipcu 2011
roku Bank Pocztowy S.A. uzyskat od swojego wiekszosciowego akcjonariusza — Poczty Polskiej S.A.
pozyczke podporzadkowang w wysokosci 43 min zt, a takze wyemitowat obligacje podporzadkowane
0 tgcznej wartosci 47 min zt. W zwigzku z niekorzystnymi tendencjami na rynkach finansowych oraz
niepewnoscig co do perspektyw poprawy sytuacji. Bank zdecydowat sie na ztozenie 30 wrzesnia 2011 r.

wniosku do KNF o zawieszenie postepowania w sprawie zatwierdzenia prospektu emisyjnego akciji.

! Zrédto: prnews z 08.03.2012 .
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Natomiast 2 grudnia 2011 r. obligacje podporzgdkowane Banku Pocztowego S.A. zadebiutowaty

w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst.

Uwarunkowa nia zewn etrzne funkcjonowania Grupy Banku Pocztowego S.A.

Podstawowe trendy w gospodarce

W 2011 roku Produkt Krajowy Brutto (PKB) w cenach statych zwiekszyt sie 0 4,3% r/r. Glownym czynnikiem
wzrostu PKB w Polsce byta konsumpcja prywatna, ktorej kontrybucja wyniosta 1,8 p.p. oraz akumulacja brutto,
ktorej wktad wyniost 2,1 p. p. Wkiad eksportu netto we wzrost PKB byt w 2011 roku dodatni i wyniést 0,5 p.p.
Dobra kondycja polskiej gospodarki nie uchronita rynku akcji przed gwattownymi spadkami cen. Z poczatkiem
sierpnia, po obnizeniu przez agencje S&P ratingu USA i wzroscie napie¢ na swiatowych rynkach finansowych,

doszto do zatamania koniunktury gietdowej takze w Polsce. W 2011 roku WIG spadt 0 22%.

Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2011 roku wyniosta 12,5% i byla na poziomie zblizonym
do zanotowanego w grudniu 2010 roku (12,4%). W grudniu 2011 roku przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 2,3% r/r, a przecietne nominalne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze

przedsiebiorstw wyniosto 4 015 zt i byto o 4,4% wyzsze niz przed rokiem.

W 2011 roku $rednioroczna inflacja konsumentéw (CPI) wyniosta 4,3% wobec 2,6% w 2010 roku, a w grudniu
inflacja wyniosta 4,6% r/r. Ceny producentéw (PPI) wzrosty przecietnie o 7,6% wobec 2,1% rok wczesniej.
W 2011 roku Rada Polityki Pienieznej czterokrotnie podwyzszyta gtébwne stopy procentowe facznie o 100
punktéw bazowych (stopa referencyjna na koniec roku wynosita 4,5%). Nie uleglta zmianie stopa rezerw
obowigzkowych (przez caly 2011 rok wynosita 3,5%). Wzrost stép procentowych, skumulowany w pierwszej
potowie roku, przektadat sie na wzrosty stop rynkowych, zaréwno na krétkim, jak i dlugim koncu krzywej
dochodowosci, w stosunku do pozioméw z grudnia 2010 roku. Do potowy 2011 roku silnie rosty takze
rentownosci polskich obligacji rzadowych, jednakze druga potowa roku, mimo gwattownego pogorszenia
koniunktury na $wiecie, przyniosta ich spadki w $lad za ograniczeniem podazy przez Ministerstwo Finansow i
w zwigzku z utrzymujgca sie dobrg kondycjg polskiej gospodarki. WIBOR 3M poruszat sie w przedziale 3,94-
4,99% i zakonczyt rok na poziomie 4,99% (3,95% na koniec 2010 roku). Rentownos¢ dwuletnich rzadowych
obligacji OK0114 wyniosta 4,85% na koniec 2011 roku, zas rentownos¢ pigecioletnich obligacji PS1016 5,3%

(wobec 5,5% na koniec grudnia 2010 roku).

Pierwsza potowa 2011 roku uptyneta pod znakiem wahan EUR-PLN w przedziale 3,84 - 4,10. Utrata
najwyzszego ratingu przez USA na poczagtku sierpnia wraz z gwattownie rosngcymi obawami o bankructwo
Grecji i pogtebiajgcymi sie problemami pozostatych krajow Europy Potudniowej doprowadzity do szybkiej
deprecjacji polskiej waluty wobec wszystkich giéwnych walut. Na koniec roku euro kosztowalo 4,47 zt i byto

0 12,7% drozsze niz na poczatku roku.

W trakcie 2011 roku zmniejszyty sie deficyty na rachunku obrotéw biezgcych oraz budzetowy. Wedtug danych
NBP deficyt na rachunku obrotéw biezgcych w 2011 roku wyniost 63 mid zt (15 mld EUR), osiagajgc 4,1%
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w relacji do PKB. Ministerstwo Finanséw poinformowato natomiast, ze deficyt budzetowy osiggnat 25,1 mid zi,

co stanowito 62,4% planowanego deficytu i rownowartosé 1,6% PKB.

Tab. 2 Wskazniki ekonomiczne

Wyszczegolnienie 2011 2010
PKB (YoY) 4,3% 3,9%
Deficyt na rachunku biezagcym (% PKB) 4,1% 4,6%
Deficyt sektora finanséw publicznych (% PKB) 5,4-5,6%* 7,9%
Dhug publiczny wg ESA95 (% PKB) 56,0%* 54,9%
Zadtuzenie zagraniczne (% PKB) 67,8%* 65,9%
Inflacja (Srednioroczna) 4,3% 2,6%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec roku) 12,5% 12,4%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec roku) 761,9 682,0
- 0s6b prywatnych 445,3 390,0
- podmiotéw gospodarujgcych i budzetu 316,7 292,0
Naleznosci (mld zt, koniec roku) 861,7 758,0
USD/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 2,96/3,45 3,02/2,96
EUR/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 4,12/4,47 3,99/3,96
CHF/PLN (kurs $redni/kurs ostatni) 3,35/3,67 2,90/3,17
Stopa redyskonta weksli (%, koniec roku) 4,75% 3,75%
Stopa referencyjna (%, koniec roku) 4,50% 3,50%
Stopa lombardowa (%, koniec roku) 6,00% 5,00%

Zrédto: GUS, NBP, MF, Reuters, Bloomberg
* dane szacunkowe Banku Pocztowego SA

Sytuacja w sektorze bankowym 2

Na koniec 2011 roku ogélna wartos¢ depozytdéw w systemie bankowym wyniosta 762 mid zt i byla
011,7% wyzsza niz przed rokiem. Depozyty ogétem w relacji do PKB wzrosty do 50,3% z 48,2%
w grudniu 2010 roku. Depozyty os6b prywatnych wzrosty o 14,2% r/r (0 55 mlid zt) do 445 mid zt i na
koniec roku stanowity 58% depozytow ogétem, podczas gdy depozyty podmiotéw gospodarujgcych
i budzetu wzrosty o0 8,4% (o 25 mid z) do 317 mid zt.

Wartos¢ udzielonych kredytow zwigkszyta sie w ciggu roku o 13,7% do 862 mld zt (wzrost o 104 mid z).
Na koniec roku udziat kredytéw w relacji do PKB wzrést do 56,9% z 53,6% na koniec poprzedniego roku.
Kredyty dla os6b prywatnych w ciggu roku wzrosty o 11,8% do 464 mid zt i stanowity 53,9% kredytéw
ogotem. Kredyty udzielone podmiotom gospodarujgcym i budzetowi zwiekszyty sie 0 16,0% (0 55 mld z)
do 398 mld zi. Udziat naleznosci walutowych w naleznosciach ogétem wzrést do 33% (31% na koniec
2010 roku), w tym dla os6b prywatnych odpowiednio do 44% z 43%. Warto$¢ naleznosci zagrozonych
wzrosta w ciggu roku do 66,2 mid zi. Udziat ztych kredytow w ogdlnym portfelu wyniést 8,3% wobec 8,8%

na koniec 2010 roku.

Wedtug danych NBP s$rednie oprocentowanie nowych umow dotyczacych depozytéw ziotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto 4,1% w 2011 roku, wobec 3,7% rok wcze$niej. W przypadku nowych
depozytéw przedsiebiorstw przecietne oprocentowanie wyniosto 3,9% wobec 3,0% przed rokiem.

Przecietne oprocentowanie nowych kredytéw udzielanych gospodarstwom domowym w 2011 r. wyniosto

2 Zrédio: NBP
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10,8% (wobec 11,5% w 2010 roku), natomiast w przypadku przedsiebiorstw 6,6% (wzrost z 6,3% w 2010

roku).

W okresie od stycznia do wrzesnia 2011 r. tempo wzrostu akcji kredytowej pozostawato umiarkowane.
Gtéwnymi obszarami rozwoju akcji kredytowej byly kredyty dla przedsiebiorstw, kredyty mieszkaniowe
oraz kredyty dla przedsiebiorcow indywidualnych i sektora budzetowego. Znacznemu przyspieszeniu
ulegta akcja kredytowa dla przedsiebiorstw, a zwlaszcza dla duzych przedsiebiorstw. W 2011 roku wynik

finansowy netto sektora bankowego wyniost 15,7 mid zt i byt 0 37% wyzszy niz przed rokiem.
Na koniec trzeciego kwartalu 2011 roku wedtug danych szacunkowych Bank Pocztowy S.A. zajmowat

24 pozycje na rynku pod wzgledem depozytow, 27 pozycje pod wzgledem kredytow i 28 pozycje pod

wzgledem sumy bilansowej.?

Otoczenie regulacyjne

W 2011 roku na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego S.A. oddziatywaly wprowadzone

na rynku nowe regulacje prawne:

1. Ustawa z dnia 22 grudnia 2011 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z realizacjg ustawy
budzetowej (Dz. U. 2011 nr 291, poz. 1707). Art. 4 Ustawy wprowadzit zmiany w zasadach
zaokrgglen podstawy opodatkowania oraz kwot podatkéw. Zmiana wchodzi w zycie z dniem
31 marca 2012 r.

2. Nowelizacja ustawy Prawo bankowe (Dz. U. 2002 nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.), wprowadzajgca
zmiany w obszarze przepiséw regulujgcych zasady i tryb powierzania przez banki wykonywania
czynno$ci z zakresu dzialalnosci bankowej podmiotom zewnetrznym. Nowelizacja weszta w zycie
w dniu 27 pazdziernika 2011 r.

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 r. nr 199, poz. 1175), ktéra
wdrozyla unijng dyrektywe z 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych (tzw. PSD), ujednolicajgcg w calej
UE zasady swiadczenia ustug ptatniczych.

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2011 nr 165, poz. 984) tzw. Ustawa antyspreadowa, ograniczajgca mozliwos¢ uzyskiwania przez
banki dodatkowych dochodéw z tzw. spreadow.

5. Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r., nr 126, poz. 715), ktéra
wprowadzita istotne zmiany w zasadach udzielania kredytow konsumenckich oraz dostosowata
polskie przepisy prawne do prawa unijnego obowigzujgcego w tym zakresie.

6. Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2010 nr 229 poz. 1497), ktéra wprowadza zmiany dostosowujgce
do prawa UE. Nowelizacja weszta w zycie w dniu 7 marca 2011 r.

7. Ustawa z dnia 26 czerwca 2009 r. o zmianie ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece oraz

niektérych innych ustaw (Dz.U. 2009 nr 131 poz. 1075) zmieniajgca przepisy dotyczgce podziatu

3 "Wyniki bankéw po 11l kwartatach 2011 r." wg Rzeczpospolitej z 29 listopada 2011 r.
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10.

11.

12.

13.

hipoteki w zwigzku z ustanowieniem odrebnej wlasno$ci lokalu. Nowelizacja weszta w zycie w dniu
20 lutego 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 2011 r. w sprawie formatu i trybu
przekazywania przez banki i spoétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe informacji
o zalozonych i zlikwidowanych rachunkach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. nr 226, poz. 1359). Rozporzadzenie zmienito m.in. zasady dotyczace informacji przesytanych
przez Bank do Ministerstwa Finanséw o kontach, ktére Bank zaktada oraz likwiduje przedsiebiorcom,
okresy sprawozdawcze oraz termin na przekazywanie przez Bank skorygowanej informacji
o ujawnionych btedach w sprawozdawczosci.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 11 sierpnia 2011 r. w sprawie okreslania wzorcowego
planu kont dla bankéw (Dz.U. 2011 nr 181 poz. 1082).

Uchwata nr 324/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 r. zmieniajgca uchwaite
w sprawie zakresu i szczegbétowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu
poszczegoblnych rodzajow ryzyka oraz uchwate w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci
(Dz.Urz. KNF Nr 13, poz. 48). Zmiany w szczeg6lnosci dotyczg zasad obliczania pozycji
w instrumentach bazowych, wyodrebniania portfela handlowego, obliczania wymogu kapitatowego
z tytulu ryzyka cen kapitatowych papieréw wartosciowych i ryzyka szczegélnego cen instrumentow
dtuznych oraz obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka og6inego stép procentowych.

Uchwata nr 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie innych
pomniejszen funduszy podstawowych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie
funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy
uzupetniajacych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajgcych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw
pomniejszania o nie funduszy uzupeiajgcych banku oraz zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania
bankéw w holdingach w obliczu funduszy wtasnych (Dz.Urz. KNF Nr 13, poz. 49). Zmiany stanowig
implementacje unijnej dyrektywy CRD III.

Uchwata nr 326/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 r. zmieniajgca uchwaite
w sprawie szczegbtowych zasad i sposobu ogtaszania przez bank informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zakresu informaciji
podlegajgcych ogtaszaniu (Dz.Urz. KNF Nr 13, poz. 50) wprowadzajgca zostaty zmiany dotyczgce
m.in: obowigzku ustalenia i stosowania przez banki metod pozwalajgcych na ocene czy ogtaszane
informacje sa wyczerpujgce z uwagi na profil ryzyka banku oraz obowigzku ogtaszania w zakresie
ryzyka rynkowego informacji na temat kwoty wymogéw kapitatowych z tytulu poszczegdinych
rodzajow tego ryzyka odrebnie dla kazdego rodzaju ryzyka, dla ktérego bank oblicza wymog
kapitatlowy.

Uchwata nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szczegobtowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz szczeg6towych warunkéw szacowania i utrzymania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania
polityki zmiennych skfadnikbw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku
(Dz.Urz. KNF Nr 11, poz. 42) oraz Uchwata nr 259/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4

pazdziernika 2011 r. zmieniajgca uchwate w sprawie szczegdtowych zasad i sposobu oglaszania
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

przez banki informaciji o charakterze jako$ciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatno$ci kapitatowe;j
oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu (Dz.Urz. KNF Nr 11, poz. 43). W Uchwalach
okreslone zostaly wymagania dotyczace ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujagcych kierownicze stanowiska w banku oraz uszczegétowiono zasady i sposéb podawania
tych informacji do publicznej wiadomosci.

Uchwata nr 208/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegobtowych zasad i warunkéw uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu
koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan (Dz.Urz. KNF Nr 9, poz. 34).

Uchwata nr 207/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 sierpnia 2011 r. zmieniajgca uchwaie
w sprawie wymagan dotyczacych identyfikacji, monitorowania i kontroli koncentracji zaangazowan,
w tym duzych zaangazowan (Dz.Urz. KNF Nr 9, poz. 33).

Uchwata nr 206/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 sierpnia 2011 r. zmieniajgca uchwaite
Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF Nr 9, poz. 32).

Uchwata nr 180/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 lipca 2011 r. w sprawie wydania
Rekomendacji H dotyczgcej systemu kontroli wewnetrznej w bankach (Dz. Urz. KNF Nr 11, poz. 40),
ktorej celem jest, w szczegodlnosci, wzmocnienie systemoéw kontroli wewnetrznej w bankach oraz
ograniczenie przypadkoéw wystepowania powigzan personalnych na kluczowych stanowiskach
w bankach, moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie bankéw.

Uchwata Nr 153/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 czerwca 2011 r. zmieniajgca uchwate
nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zakresu i szczeg6towych zasad wyznaczania
wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF Nr 8, poz. 29).
Uchwata Nr 81/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie bankow
objetych obowigzkiem ogtaszania informacji w zakresie okreslonym uchwatg nr 385/2008 KNF z dnia
17 grudnia 2008 r. w sprawie szczegétowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informaciji
o charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu
informacji podlegajacych ogtaszaniu (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 39 z pdzn. zm.), zgodnie z ktérg
wszystkie banki krajowe sg objete obowigzkiem ogtaszania informacji w zakresie okreslonym
uchwatg nr 385/2008 KNF.

Uchwata nr 18/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie wydania
Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie (Dz.Urz. KNF Nr 3, poz. 6), ktéra zawiera 21 rekomendacji, stanowiagcych liste dobrych

praktyk dla bankéw przy sprzedazy kredytow hipotecznych.
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Wyniki finansowe Grupy Kapitalowe] Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku

Rachunek zyskow i strat

W 2011 roku Grupa Banku wypracowata zysk netto w wysokosci 29,6 min z, tj. az 0 15,1 min zt wyzszy

niz w 2010 roku, gtéwnie dzieki dynamicznemu przyrostowi wyniku odsetkowego.

Wyk. 1 Zysk netto Grupy Kapitatlowej Banku Pocztoweg 0 S.A. (wtys. z})

43770
(1371) e R
(5091)
] . 29 555
(14633) (3204)
14 412 (4859)
ZYSK NETTO wynik wynik wynik z pozycji Wynik na pozost. Ogdlne koszty Wynik z tytutu Podatek ZYSK NETTO
2010 odsetkowy prowizyjny wymiany, na przychodach i administracyjne odpiséw dochodowy 2011

operacjach kosztach aktualizuj acych z

finansowych, na  operacyjnych tytutu utraty
dziatalno $ci warto $ci

inwestycyjnej

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Tab. 3 Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat (w tys. zt)

P w tys. zt w %
Wyszczegolnienie Sl 2oy 81.12.2010 2011/2010 2011/2010
Wynik na dziatalno $ci bankowej 258 473 221 165 37 308 116,9%

Wynik z tytutu odsetek 193 682 149 912 43770 129,2%

Wynik z tytutu prowizji i optat 55743 57 114 (1371) 97,6%

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej

przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty 3446 3296 150 105%

pochodne)

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 5 602 10 843 (5 241) 51,7%
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnyc h 1772 1241 531 142,8%
Ogblne koszty administracyjne (209 837) (195 204) (14 633) 107,5%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj  gcych z tytutu utraty warto  $ci (12 877) (9 673) (3 204) 133,1%
Zysk brutto 37 531 17 529 20 002 214,1%
Podatek dochodowy (7 976) (3117) (4 859) 255,9%
Zysk netto 29 555 14 412 15143 205,1%

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwieksze zrédto dochodéw Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.
w 2011 r. Wyniést on 193,7 min zt i byt wyzszy 0 43,8 min zi, tj. 29,2% niz w roku 2010.

Gléwnym generatorem wzrostu byt przyrost przychodoéw odsetkowych od kredytéw i pozyczek
terminowych o 85,0 min zt (49,9% r/r) do 255,3 min zt, w tym gitéwnie od kredytéw i pozyczek osob
fizycznych 0 70,2 min zt (do 119,5 min zl), stanowigcy 79,6% przyrostu przychodéw z odsetek Grupy
Kapitalowej Banku. Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia sie wolumenu kredytow

udzielonych tej grupie Klientéw.
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Najwiekszym skiladnikiem kosztéw z tytutu odsetek byty koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, ktore
zwiekszyty sie o 40,4 min zt (40,0% r/r) do poziomu 141,2 min zt w2011 r. Do powyzszego wzrostu
w najwiekszym stopniu przyczynity sie koszty zobowigzan wobec o0so6b fizycznych, ktére wzrosty
w 2011r. 0 24,7 min zt (82,5% r/r) do poziomu 54,6 min zt. Spowodowane to byto szybkim przyrostem

salda depozytow potgczonego z podwyzkg oprocentowania.

Tab. 4 Przychody i koszty odsetkowe (w tys.zt)

Zmiana Dynamika
Wyszczego6lnienie 31.12.2011 31.12.2010 w tys. zt w %
2011/2010 2011/2010
Przychody z ty‘[ul-u odsetek 339 653 251484 88 169 135,1%
Przychody z tytutu nale znosci od bankéw 16 142 12 654 3488 127,6%
Przychody z tytutu nale znosci od klientéw, w tym: 264 235 177 108 87 127 149,2%
Od kredytéw w rachunku bie  zacym 8 888 6719 2169 132,3%
Od kredytéw i po zyczek terminowych 255 347 170 389 84 958 149,9%
osoby fizyczne 199 533 129 364 70169 154,2%
klienci korporacyjni (instytucjonalni) 36 333 25 864 10 469 140,5%
instytucje samorzgdowe 19 481 15 161 4320 128,5%
Przychody z tytutu instrumentéw finansowych, w tym: 59 276 61722 (2 446) 96,0%
dostepne do sprzedazy 37 061 49 378 (12317) 75,1%
utrzymywane do terminu zapadalnos$ci 22215 12 344 9871 180,0%
Koszty z tytutu odsetek 145 971 101 572 44 399 143,7%
Koszty z tytutu zobowi gzan od bankéw 1208 758 450 159,4%
Koszty z tytutu zobowi gzan od klientéw, w tym: 141 169 100 814 40 355 140,0%
Od rachunkéw bie zacych 39 326 34 658 4 668 113,5%
Od zobowi gzan terminowych 101 843 66 156 35687 153,9%
osoby fizyczne 54 633 29937 24 696 182,5%
klienci korporacyjni (instytucjonalni) 42571 32994 9577 129,0%
instytucje samorzgdowe 4 639 3225 1414 143,8%
Koszty z tytutu emisji 1954 0 1954 -
Koszty z tytutu po zyczki podporz gdkowanej 1640 0 1640

Marza odsetkowa netto wzrosta o 0,4 p.p. do poziomu 4,1% w 2011 r., za sprawg wzrostu wyniku

odsetkowego 0 29,2% r/r, przy wzroscie aktywow ogotem o 25,5% r/r.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2011 roku wynik z tytutu prowizji Grupy Banku byt 0 1,4 min zt nizszy niz w roku ubiegtym,
gtéwnie w efekcie wyzszej dynamiki przyrostu kosztéw (121,2% r/r) niz dynamiki przyrostu przychodéw
(104,5% r/r).

Przychody z tytutu prowizji w 2011 r. byly wyzsze o 3,6 min z, tj. 4,5% wzgledem 2010 r. gtéwnie za
sprawa przyrostu przychodow z tytutu:

« sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o 6,4 min zi, tj. o 286,5%, w efekcie dynamicznego
przyrostu wolumenu kredytoéw hipotecznych powigzanych bezposrednio ze sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych,

e kart pfatniczych i kredytowych o 2,5 min zi, tj. o 28,8%, gtdwnie w nastepstwie wzrostu ilosci
wykonywanych transakcji przez Klientéw oraz liczby wydanych kart,

przy jednoczesnym spadku:
« operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych o 4,8 min zi, tj. 8,2%, w tym gtownie operaciji

rozliczeniowych dotyczgcych przelewéw i swiadczen ZUS,
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e obstugi rachunkow bankowych o 1,4 min z, tj. 21,3%, w efekcie zniesienia optat z tytutu
prowadzenia rachunkow Pocztowe Konto Firmowe dla Mikrobiznesu.
Koszty prowizyjne wzrosty o 5,0 min zi, ti. o 21,2% gtéwnie przez wyzsze koszty z tytulu obstugi

rachunkoéw biezacych i lokat terminowych o 5,5 min zt oraz pozostatych ustug o 1,5 min zt.

Tab. 5 Przychody i koszty z tytutu prowizji i opt

at (w tys. zh)

Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie 31.12.2011 31.12.2010 w tys. zt w %

2011/2010 2011/2010
Przychody z tytutu prowizji i optat 84 309 80 681 3628 104,5%
udzielonych kredytow i pozyczek 1431 1187 244 120,6%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 53913 58 734 (4 821) 91,8%
zobowigzan gwarancyjnych 211 85 126 248,2%
kart ptatniczych i kredytowych 11113 8 626 2487 128,8%
obstugi rachunkéw bankowych 5325 6769 (1 444) 78,7%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 8635 2234 6401 386,5%
obstugi Funduszy Inwestycyjnych 330 392 (62) 84,2%
pozostate 3351 2 654 697 126,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat 28 566 23 567 4999 121,2%
obstugi rachunkéw biezgcych i lokat terminowych 15 645 10 120 5525 154,6%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach 4093 6 367 (2 274) 64,3%
obstugi kasowej $wiadczonej na rzecz Banku 4 820 4513 307 106,8%
sprzedazy produktéw bankowych 1194 1272 (78) 93,9%
pozostalych ustug 2814 1295 1519 217,3%

Grupa Banku Kapitalowa Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku kontynuowata proces transformacji
z instytucji o profilu rozliczeniowo-detalicznym do instytucji o charakterze detalicznym. W efekcie
powyzszych zmian w 2011 roku udziat wyniku z tytutu prowizji i optat w wyniku na dziatalnosci bankowej
wyniést 21,6% i byt nizszy 0 4,2 p.p. w relacji do 2010 r.

Ogolne koszty administracyjne

W 2011 roku ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjg Grupy Banku wyniosty 209,8 min zt i byty wyzsze
0 14,6 min zi, j. 0 7,5% niz w 2010 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu kosztéw osobowych o 10,7 min zt
(12,3% r/r) i rzeczowych o 2,6 min zt (2,8% rr).

Wzrost kosztéw osobowych wynikat ze zwiekszenia stanu zatrudnienia w Grupie Banku, co z kolei zwigzane

byto z rozwojem dziatalnosci i realizacjg strategii.

Koszty rzeczowe uksztattowaly sie na poziomie wyzszym niz przed rokiem gtownie w efekcie wyzszych
kosztow ubezpieczen, czynszéw idzierzawy 02,1 min zt oraz kosztéw na rzecz BFG 01,3 minzk.

Jednoczesnie w grupie kosztow rzeczowych spadly koszty ustug transportowych, koszty ustug zwigzanych

z rozliczeniami  bankowymi, koszty doradztwa iaudytu, koszty serwisu

informatycznych, a takze podatki i optaty.

Amortyzacja wzrosta w 2011 r. 0 1,4 min zi, tj. 8,4%.

oprogramowania,

ustug
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Tab. 6 Koszty administracyjne z amortyzacj g (w tys.zt)

Zmiana Dynamika
Wyszczegélnienie 31122011  SwUKWE g 059010  Stuklura wtys. 7t w %
(2011) (2010) 2011/2010 2011/2010
Koszty administracyjne z amortyzacj a (209 837) 100,0% (195 204) 100,0% (14 633) 107,5%
Koszty osobowe (97 415) 46,4% (86 734) 44,4% (10 681) 112,3%
Koszty rzeczowe (94 922) 45,2% (92 328) 47,3% (2 594) 102,8%
Amortyzacja (17 500) 8,3% (16 142) 8,3% (1 358) 108,4%

W 2011 roku najwieksza grupe kosztéw administracyjnych Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.
stanowity koszty osobowe, ktérych udziat na koniec 2011 roku wyniést (46,4%). Udziat kosztéw rzeczowych
spadt 0 2,1 p.p. dopoziomu 45,2% na koniec 2011 r., natomiast koszty amortyzacji pozostaty na

niezmienionym poziomie wynoszgacym 8,3%.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj  gcych z tytutu utraty warto  $ci

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci Grupy Banku uksztattowat sie w 2011 r. na

poziomie minus 12,9 min z}, co oznacza wzrost o0 3,2 min zt (33,1%r/r) w poréwnaniu z wynikiem w 2010 roku.

Tab. 7 Wynik z tytutu odpis6w aktualizuj gcych z tytutu utraty warto  sci (w tys . zt)

Wyszczegolnienie 31.12.2011 31.12.2010 2\3/372'0210
Kredyty i po zyczki udzielone klientom (12 877) (9673) (3204)
Kredyty w rachunku bie zgcym od klientow (954) (174) (780)
Kredyty i po zyczki terminowe (11 902) (9 938) (1 964)
osoby fizyczne (12 757) (4 276) (8 481)
kredyty konsumpcyjne (8 334) (5087) (3247)
kredyty na nieruchomosci (4 256) 811 (5 067)
kredyty w rachunku karty kredytowej (167) 0
klienci korporacyijni (instytucjonalni) 727 (5533) 6 260
instytucje samorzgdowe 128 (129) 257
Odsetki (21) 439 (460)

Na wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ziozyty sie:

« wynik z tytutlu odpiséw aktualizujgcych na kredytach terminowych oséb fizycznych w wysokosci
minus 12,8 min zt (minus 1,2 min zt na naleznosci bez przestanki utraty wartosci i minus
11,6 min zt na naleznosci z przestankg utraty wartosci) - wzrost odpisow w poréwnaniu z rokiem
ubieglym wynikat ze znacznego zwiekszenia skali dziatalno$ci Banku w finansowaniu segmentu
detalicznego zwlaszcza w obszarze kredytow mieszkaniowych,

* wynik z tytutu odpis6w aktualizujgcych na kredytach klientdw instytucjonalnych w wysokosci plus
0,7 min zt (plus 4,7 min zt na naleznosci bez przestanki utraty wartosci i minus 4,0 min zt na
naleznosci z przestankag z utratg wartosci) - dodatni wynik z tytutu odpiséw wynikat ze zmian
metodologicznych wyliczania odpiséw dotyczgcych gtéwnie wspdinot mieszkaniowych,

* na kredytach dla instytucji samorzgdowych w wysoko$ci plus 0,1 min zt.
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Podstawowe wska zniki finansowe

Wypracowane przez Grupe Kapitalowg Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku wyniki wptynety na poprawe

podstawowych wskaznikow efektywnosci dziatania Grupy Banku.

Tab. 8 Podstawowe wska zniki

Wyszczegblnienie 2011 2010* Zmiana
Wskaznik zwrotu kapitatu (ROE netto) 9,6% 5,0% 4,6pp.
Wskaznik zwrotu aktywéw (ROA netto) 0,6% 0,4% 0,3pp.
Koszty z amortyzacj g/ WNDB (C/I) 80,6% 87,8% -7,1pp.
Marza odsetkowa netto 4,1% 3,7% 0,4pp.
NPL 5,1% 7,4% -2,3pp.

* Zmiana w stosunku do wczesniej publikowanych danych wynika ze zmiany sposobu wyliczania wskaznikéw. Dane doprowadzone
do poréwnywalnosci. Do wyliczers mianownika ROE, ROA i marzy odsetkowej zastosowano Srednig z wartosci korica roku
odpowiednich pozycji aktyw6w i pasywow. Przy wyliczaniu marzy odsetkowej zastosowano wartosci wynikéw odsetkowych
ujawnione w rocznych sprawozdaniach finansowych.

Zmiana metodologii wyliczania C/I - mianownik powiekszony o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

Dzieki duzo wyzszemu wzrostowi zysku netto (o 105,1%) niz poziomu kapitatéw (o 9,0%) i aktywow
(0 25,5%) w 2011 r. bardzo wyraznie poprawily sie wskazniki rentownosci: kapitatu (ROE netto), ktory
wzrost 0 4,6 p.p. do 9,6% oraz aktywéw (ROA netto), ktéry zanotowat wzrost 0 0,3 p.p. do 0,6%.

Znacznie wzrosta takze marza odsetkowa netto w 2011 r., ktéra osiggneta poziom 4,1% i byta o 0,4 p.p.
wyzsza niz w 2010 r. Wynikato to przede wszystkim z dynamicznego przyrostu wyniku z tytutu odsetek.
Wiekszy wzrost dochod6éw niz kosztéw w 2011 r. przetozyt sie na znaczne polepszenie wskaznika C/I,

ktory wyniost 80,6% i byt nizszy o 7,1 p.p. nizw 2010 r.

Wynik na dziatalno $ci bankowej segmentéw operacyjnych

Zgodnie z intencjg MSSF 8 prezentacja informacji o segmentach jest dokonana w oparciu o strukture
raportowania uzywang dla celéw wewnetrznych.

Kryterium wydzielenia segmentu stanowi sposéb, w jaki prowadzona jest dziatalno$¢ oraz rodzaj i zakres
informacji wykorzystywanych przez zarzgdzajagcych w danej jednostce. Dla celéw zarzgdczych
dziatalno$¢ Banku zostata podzielona na czesci w oparciu o sprzedawane produkty, swiadczone ustugi

oraz odbiorcow.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oso6b fizycznych. Oferta zawiera
szeroki wachlarz produktow depozytowych, kredytowych, ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. Oferta
kierowana jest za pomocg tradycyjnych kanaléw dystrybucji poprzez ogoélnopolska sie¢ placéwek,

bankowos¢ internetowg Pocztowy24, bankowo$é mobilng Pocztowy SMS, Call Centre.

Segment korporacyjny

Segment przedsiebiorstw w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi

podmiotéw gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
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organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wilasciwych przepiséw
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzgdowego.
Produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe zostaly wzbogacone o atrakcyjng cenowo
oferte produktowa, majgcg na celu utatwienie przedsiebiorcom efektywne zarzgdzanie $rodkami
pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wilasng Banku w Regionach Sprzedazy oraz

posrednikow finansowych.

Segment rozlicze n i skarbu

Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie
ustug rozliczeniowych oraz dziatalnosci skarbowej. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe stanowig: obstuga
dokumentoéw wptat na rzecz ZUS i Urzeddéw Skarbowych, bezgotowkowe przekazywanie swiadczen ZUS
swiadczeniobiorcom oraz wigczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych. Obszar skarbu
dokonuje transakcji na rynku miedzybankowym, lokuje nadwyzke $rodkéw w instrumentach rynkowych

lub pozyskuje $rodki dla Banku. W transakcjach wewnetrznych odkupuje po stawce transferowej od

segmentow operacyjnych pozyskane przez nie $rodki klientéw i sprzedaje im fundusze na dziatalno$¢

kredytows.
Tab. 9 Wyniki segmentow Banku (w tys. z{)

Linia biznesowa Wyszczegélnienie 31.12.2011 31.12.2010 25;272%&10

Bankowo s¢ detaliczna Przychody z tytutu odsetek 320920 209 675 111 245
Koszty z tytutu odsetek 186 719 113 775 72 944
Wynik z tytutu odsetek 134 201 95 900 38 301
Przychody z tytutu prowizji i optat 51 544 32 597 18 947
Koszty z tytutu prowizji i optat 38448 27 648 10 800
Wynik z tytutu prowizji i optat 13 096 4949 8 147
Wynik na dziatalno sci bankowe;j 147 297 100 849 46 448
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (13 184) (3 505) 9679
z\fgtyx:ndozizﬁlno $ci bankowej z uwzgl ednieniem odpiséw z tytutu 134113 o7 344 36 769
Aktywa segmentu 2 666 192 1668 350 997 842
Zobowi gzania segmentu 3146 685 1949 332 1197 353

Bankowo s¢ korproacyjna Przychody z tytutu odsetek 141 112 104 848 36 264
Koszty z tytutu odsetek 96 132 64 381 31751
Wynik z tytutu odsetek 44 980 40 467 4513
Przychody z tytutu prowizji i optat 29 079 30 025 (946)
Koszty z tytutu prowizji i optat 6 539 3457 3082
Wynik z tytutu prowizji i optat 22 540 26 568 (4 028)
Wynik na dziatalno sci bankowej 67 520 67 035 485
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci 307 (6 168) (6 475)
\L/J\t/gtiszndozizﬁlno $ci bankowej z uwzgl ednieniem odpiséw z tytutu 67 827 60 867 6 960
Aktywa segmentu 1104 818 916 273 188 545
Zobowi gzania segmentu 1510 163 1808 272 (298 109)

Rozliczenia i Skarb Przychody z tytutu odsetek 0 0 0
Koszty z tytutu odsetek 0 0 0
Wynik z tytutu odsetek 0 0 0
Przychody z tytutu prowizji i optat 34137 38 616 (4 479)
Koszty z tytutu prowizji i optat 31 0 31
Wynik z tytutu prowizji i optat 34106 38616 (4 510)
Pozostate przychody i koszty zwi  azane z dziatalno scig bankow g 0@ 14573 (5 525)
Wynik na dziatalno $ci bankowej 43 154 53 189 (10 035)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci 0 0
Wynik na dziatalno $ci bankowej z uwzgl ednieniem odpiséw z tytutu 43 154 53 189 (10 035)

utraty warto $ci
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W 2011 roku dominujgcg pozycje w strukturze wyniku na dziatalnosci bankowej (WNDB) przed
uwzglednieniem odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci stanowit wynik segmentu detalicznego,
ktérego udziat wyniost 57,0% i w poréwnaniu do 2010 r. zwiekszyt sie 0 11,4 p.p. Wynika to z kontynuacji
wzrostu sald produktéw w obszarze detalicznym w 2011 roku, ktéra pozwolita na utrzymanie
dywersyfikacji struktury generowania wynikéw Banku. Saldo aktywéw segmentu na koniec 2011 roku
wyniosto 2 666,2 min zt, co oznaczato 59,8% r/r wzrost z poziomu 1 668,4 min zt na koniec 2010 r. Saldo
zobowigzan segmentu detalicznego na koniec 2011 r. wyniosto 3 146,5 min zt, tj. 0 1 197,1 min zt (61,4%

r/r) wiecej niz na koniec 2010 r., kiedy saldo zobowigzan wyniosto 1 949,3 min z.

Segment korporacyjny stanowi drugie w kolejnosci zrodto dochodéw, a jego udziat w generowaniu WNDB
w 2011 roku wynidst 26,1%. Saldo aktywow segmentu korporacyjnego na koniec 2011 roku wynosito
1104,8 min zt i w poréwnaniu do 2010 r. wzrosto o 20,6% r/r. Suma zobowigzan segmentu na koniec

2011 roku wyniosta 1 514,9 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 r. obnizyta sie 0 293,4 min zt.

Udziat w strukturze WNDB dochodéw zwigzanych z segmentem rozliczenia i skarb systematycznie
maleje ze wzgledu na obnizanie jednostkowych stawek prowizyjnych oraz nizsze wyniki zanotowane na
dziatalnosci skarbowej. W 2011 r. stanowit 16,7% iw poréwnaniu do 2010 r. udziat ten obnizyt sie

0 7,4 p.p. Do segmentu rozliczen i skarbu nie przypisano zadnych aktywow i zobowigzan.

Wynik i pozycje bilansu Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0. oraz Spoétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego

Sp. z 0.0. nie sg alokowane na segmenty, a ich udziat w dochodach Banku jest nieznaczny.

Gtowne zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w 2011 roku

Aktywa Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. na koniec 31.12.2011 roku wyniosty 5 215,8 min zt,

co oznacza wzrost o 1 059,2 min zt (25,5% r/r) w poréwnaniu do konca 2010 r.

Tab. 10 Gtéwne pozycje bilansu (w tys. z})

. . Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2011 udziat 31.12.2010 udziat w tys. zt w %

(2011) (2010) 2011/2010  2011/2010
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 74 043 1,4% 393 404 9,5% (319 361) 18,8%
Naleznosci od innych bankéw 29 161 0,6% 36 079 0,9% (6 918) 80,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 3679 382 70,5% 2488 835 59,9% 1190 547 147,8%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1324712 25,4% 1142033 27,5% 182 679 116,0%
Majatek trwaly netto 27738 0,5% 25 304 0,6% 2434 109,6%
Rzeczowe aktywa trwate 47 703 0,9% 47 667 1,1% 36 100,1%
Pozostate aktywa 33062 0,6% 23 287 0,6% 9 775 142,0%
Suma aktywow 5215 801 100,0% 4 156 609 100,0% 1059 192 125,5%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 10 0,0% 17 0,0% @ 58,8%
Zobowigzania wobec innych bankéw 2828 0,1% 2332 0,1% 496 121,3%
Zobowigzania wobec klientow 4 684 766 89,8% 3759 124 90,4% 925 642 124,6%
Zobowigzania podporzadkowane 92 197 1,8% 0 0,0% 92 197 -
Pozostale zobowigzania 114 605 2,2% 100 168 2,4% 14 437 114,4%
Suma zobowi gzan 4894 406 93,8% 3861641 92,9% 1032765 126,7%
Kapitat wtasny ogétem 321 395 6,2% 294 968 7,1% 26 427 109,0%
Suma zobowi gzan i kapitatu wtasnego 5215 801 100,0% 4 156 609 100,0% 1059 192 125,5%

Pozostate aktywa obejmuj g: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego
aktywa lub sktadniki aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa

Pozostate zobowi gzania obejmuj g: zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, pozostate zobowigzania

Dynamiczny wzrost aktywow byt przede wszystkim wynikiem wysokiego tempa wzrostu wolumenu

kredytow i pozyczek, ktore stanowity najistotniejsza pozycje w aktywach Grupy Banku. Saldo kredytow
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i pozyczek netto udzielonych klientom wzrosto o 47,8% z poziomu 2 488,8 min zt na koniec 2010 r. do
3679,4 min zt na koniec 2011 r. W efekcie powyzszego wzrostu, kredyty powiekszyly swoj udziat,
w portfelu aktywéw do 70,5%, co oznaczato wzrost o 10,6 p.p. w stosunku do stanu na koniec 2010 r.
Warto zaznaczyé¢, ze Bank udziela kredytéw i pozyczek tylko w ztotych polskich, wiec na dynamiczny

wzrost tej pozycji nie miaty wptywu zmiany kursu walut.

Kredyty udzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtéwng pozycje stanowig kredyty i pozyczki
udzielone osobom fizycznym, ktérych udziat wzrést o 6,4 p.p, r/r do 69,4%, gtdwnie w efekcie przyrostu
udzialu kredytéw na nieruchomosci (o 10,4 p.p). taczne saldo kredytéw na nieruchomosci oso6b
fizycznych wyniosta na koniec 2011 r. 1 410,6 min zti wzrosto o 715,1 min zt w poréwnaniu do stanu na
koniec 2010 r., czyli 0 102,8% r/r. W 2011 r. istotny wzrost zostat odnotowany rowniez w grupie kredytow
konsumpcyjnych, ktérych saldo na koniec 2011 r. wyniosto 1 193,9 min zi, po wzroscie o 274,3 min zi
(0 29,8% r/r) w por6éwnaniu do stanu na koniec 2010 r. Ze wzgledu na nizsze tempo wzrostu wartosci
udzielanych kredytéw konsumpcyjnych niz kredytéw ogétem, udziat tej pierwszej grupy w strukturze
kredytow razem spadt z poziomu 35,8% w 2010 r. do 31,8% w 2011 r. (0 4,0 p.p.).

W poréwnaniu do 2010 r. udziat kredytow i pozyczek udzielonych klientom korporacyjnym spadt
0 3,2 p.p., przy jednoczesnym wzroscie salda o 113,9 min zt (22,8% r/r) do poziomu 613,5 min zt na
koniec 2011 r. Gtowny przyrost odnotowany zostat w grupie kredytdw operacyjnych, ktoérych saldo

przyrosto o0 119,5% r/r do poziomu 95,7 min zt na koniec 2011 r.

Udziat kredytéw i pozyczek udzielonych jednostkom samorzgdowym spadt o 2,7 p.p., przy jednoczesnym

wzroscie salda o0 64,4 min zt (17,9% r/r) do kwoty 424,2 min zi.

Tab.11 Kredyty i po zyczki udzielone klientom (w tys.zt)

miana Dynamika
Wyszczeg6lnienie 31.12.2011 Struktura 31.12.2010 Struktura wtys. zt w %

(2011) (2010) 2011/2010 2011/2010
Kredyty i po zyczki brutto udzielone klientom 3759 399 100,0% 2565 311 100,0% 1194 088 146,5%
W rachunku bie zacym od Klientow 96 214 2,6% 81 648 3,2% 14 566 117,8%
Kredyty i po zyczki terminowe 3 646 002 97,0% 2 474 602 96,5% 117140 O 147,3%
osoby fizyczne 2 608 302 69,4% 1615182 63,0% 993 120 161,5%
kredyty konsumpcyjne 1193918 31,8% 919 633 35,8% 274 285 129,8%
kredyty na nieruchomosci 1410 606 37,5% 695 479 27,1% 715 127 202,8%
kredyty w rachunku karty kredytowej 3778 0,1% 70 0,0% 3708 5397,1%
klienci korporacyjni (instytucjonalni) 613 512 16,3% 499 621 19,5% 113 891 122,8%
instytucje samorz adowe 424 188 11,3% 359 799 14,0% 64 389 117,9%
Odsetki 17183 0,5% 9061 0,4% 8122 189,6%
Odpisy z tytutu utraty warto ~ $ci nale znosci 80017 - 76 476 - 3541 104,6%

Kredyty i po zyczki netto 3679 382 - 2 488 835 - 1190 547 147,8%

Zobowi gzania wobec klientéw

Saldo zobowigzan wobec klientéw wg stanu na dzien 31.12.2011 r. wyniosto 4 684,8 min zt i byto wyzsze
0 24,6% w relacji do stanu na 31.12.2010 r. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwnag
pozycje stanowig zobowigzania wobec klientéw indywidualnych (68,3%), ktérych udziat wzrést o 15,4 p.p.

r/r., gtébwnie za sprawg wzrostu udzialu $rodkéw lokowanych w depozytach terminowych. Saldo
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depozytéw terminowych klientéw indywidualnych przyrosto o 1128,6 min zi, ti. o 147,8% r/r do
1 892,1 min zt, zwiekszajgc udziat w catym portfelu do poziomu 40,4% na koniec 2011 r. Tak wysokie
tempo wzrostu zobowigzan wobec klientéw indywidualnych wynikato przede wszystkim z uatrakcyjnienia

oferty produktéw depozytowych.

Salda zobowigzan wobec klientéw korporacyjnych i klientdw sektora budzetowego zmniejszyly sie
wrelacji do 2010 roku. Wyjgtek stanowity salda rachunkéw biezgcych Kklientéw korporacyjnych
i depozytéw terminowych klientéw sektora budzetowego, ktére wzrosty odpowiednio o 37,0 min z
(12,0% r/r) i 6,1 min zt (6,6% r/r) w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 r. Spadek zobowigzan wobec
klientébw korporacyjnych spowodowany byt przede wszystkim duzg zmiennoscig zobowigzan Banku

wobec Poczty Polskiej.

Tab. 12 Zobowi gzania wobec klientéw - strukura rodzajowa (w tys. z 1)

Zmiana Dynamika
Wyszczegdlnienie 31.12.2011 St(';g;”l')a 31.12.2010 S‘(r;g;‘(‘)r)a wtys. zt W%
2011/2010 2011/2010

Zobowi gzania wobec klientow 4 684 766 100,0% 3759 124 100,0% 925 642 124,6%
Podmioty finansowe inne ni 2 banki 18 725 0,4% 30 264 0,8% (11 539) 61,9%
Rachunki biezgce 3343 0,1% 6896 0,2% (3553) 48,5%
Depozyty terminowe 14 948 0,3% 23177 0,6% (8 229) 64,5%
Inne zobowigzania 434 0,0% 191 0,0% 243 227,2%
Klienci korporacyjni 1219 324 26,0% 1461073 38,9% (241 749) 83,5%
Rachunki biezace 345 553 7,4% 308 508 8,2% 37 045 112,0%
Depozyty terminowe 869 661 18,6% 1149 884 30,6% (280 223) 75,6%
Inne zobowigzania 4110 0,1% 2 681 0,1% 1429 153,3%
Klienci indywidualni 3 200 260 68,3% 1987 270 52,9% 1212990 161,0%
Rachunki biezgce 1262 930 27,0% 1208 401 32,1% 54529 104,5%
Depozyty terminowe 1892 059 40,4% 763 425 20,3% 1128 634 247,8%
Inne zobowigzania 45271 1,0% 15 444 0,4% 29 827 293,1%
Klienci sektora bud zetowego 246 457 5,3% 280 517 7,5% (34 060) 87,9%
Rachunki biezgce 147 301 3,1% 187 656 5,0% (40 355) 78,5%
Depozyty terminowe 98 932 2,1% 92811 2,5% 6121 106,6%
Inne zobowigzania 224 0,0% 50 0,0% 174 448,0%

W strukturze terminowej zobowigzan wobec klientéw Grupy Banku w 2011 r. dominujgcg pozycje

stanowig zobowigzania krétkoterminowe (ponizej 12 miesiecy) ktérych udziat wynosi 99,9%.

Tab. 13 Zobowi gzania wobec klientéw - strukura terminowa (w tys. z

Wyszczegalnienie 31.12.2011 St(rzugi“lr)a 31.12.2010 St(r;g%r)a

Zobowi gzania wobec klientow 4 684 766 100,0% 3759 124 100,0%
Krétkoterminowe (ponizej 12 miesigcy) 4 679 057 99,9% 3725543 99,1%
Dtugoterminowe (powyzej 12 miesiecy) 5709 0,1% 33581 0,9%
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Kapitaty wiasne
Zmiana Dynamika
Wyszczeg6lnienie 31.12.2011 31.12.2010 w tys. zt w %
2011/2010 2011/2010
Kapitaty wlasne 321 395 294 968 26 427 109,0%
Kapitat podstawowy 97 290 97 290 - 100,0%
Kapitat zapasowy 33 301 32727 574 101,8%
Kapitat z aktualizacji wyceny -2 158 970 (3128) (222,5)%
Pozostate kapitaly rezerwowe 163 944 140 151 23 793 117,0%
Zyski zatrzymane 29 018 23 830 5188 121,8%

W 2011 r. kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. wzrosty o 26,4 min zt (9,0% r/r)
gtdéwnie dzieki wzrostowi sumy pozostatych kapitatow rezerwowych o 23,8 min zt, zyskéw zatrzymanych
05,2 min zt i kapitalu zapasowego o 0,6 min zt. Spadek nastgpit natomiast w pozycji kapitat z aktualizacji
wyceny (o 3,1 min zi).

Organizacja Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A

Jednostki uj ete w sprawozdaniu

W skonsolidowanych danych finansowych na 31.12.2011 roku zostat ujety Bank Pocztowy S.A. — jako
jednostka dominujgca Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. oraz 2 jednostki zalezne w rozumieniu

przepiséw MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

Warto $¢ Udziat
. . zaangazowani w kapitale Metoda
Lp. Nazwa jednostki . o
aw cenie zaktadowym konsolidacji
nabycia (%)

Podmiot dominujacy

1. Bank Pocztowy Spoélka Akcyjna

1. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. 3284 100% praw wiasn  osci

2. Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z.0.0. 2000 100% praw wasno $ci

Powi gzania organizacyjne i kapitatowe spotek Grupy Kapit ~ alowej Banku Pocztowego S.A.

Spotka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. zostata zatozona 20 maja 2010 r. i zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym 17 czerwca 2010 r. z kapitatem poczatkowym wynoszgcym 2 500 000,00 zt. Z dniem
1 lipca 2010 r. zostata podjeta decyzja o podwyzszeniu kwoty kapitatu zaktadowego z 2 500 000,00 zt do
kwoty 3 283 782,50 zt. Podwyzszenie kwoty zostato dokonane przez podwyzszenie wartosci nominalnej
udziatow z dotychczasowej kwoty po 10 000,00 zt do 13 135,13 zt kazdy i pokryte poprzez wniesienie
wkiadu niepienieznego (aportu) w wysokosci 783 782,50 zt. Wszystkie udzialy zostaly objete przez Bank
Pocztowy S.A.
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Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. zostata zatozona 20 maja 2010 r. i zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym 14 czerwca 2010 r. Kapitat poczgtkowy wyniést 2 000 000,00 zt i dzieli
sie na 100 udziatow o wartosci nominalnej 20 000,00 zt kazdy. Wszystkie udzialy zostaty objete przez

Bank Pocztowy S.A. Spétka rozpoczeta dziatalnosé z dniem 28 maja 2010 r.

Dziatalno $¢ Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku

Dziatalno $¢ Banku Pocztowego S.A. — podmiotu dominuj  gcego Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A.

Dziatalno $¢ bankowo $ci detalicznej

Liczba Klientéw Detalicznych Banku Pocztowego S.A. (bez mikroprzedsiebiorstw) wyniosta na koniec
2011 r. 894 tys. 0s6b, co oznacza przyrost o ponad 260 tys. 0s6b w poréwnaniu do kofnca 2010 roku.
Sposrdd ogolnej liczby Klientow Banku zdecydowanie najwieksza grupa, 644 tys. osdb, to osoby posiadajgce
rachunek osobisty (ROR).

Liczba Klientbw posiadajacych Nowe Konto Oszczednosciowe na koniec 2011 roku wyniosta 307 tys.
0sOb (przyrost o ponad 110 tys. osob od konca 2010 roku). Kredyt gotowkowy posiadato na koniec
2011 r. 130 tys. osob, depozyt terminowy oraz produkt hipoteczny odpowiednio: 91 tys. i 16,7 tys.

Klientéw.

Bank Pocztowy S.A. oferowat w 2011 roku produkty detaliczne Klientom w czterech kanatach dystrybucii:
e wsieci Poczty Polskiej, w tym w 2 003 Stanowisk Finansowych,
e w sieci wlasnej (161 placowek), w tym w 106 uruchomionych placéwkach typu Mikrooddziat przez
Spotke Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0,
e w kanatach alternatywnych: bankowos¢ internetowa Pocztowy24, bankowo$s¢é mobilna
Pocztowy SMS, Call Centre,
e Spoétke Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

W ramach inicjatyw strategicznych w obszarze Bankowosci Detalicznej w 2011 roku podjeto decyzje
0 reorganizacji systeméw informatycznych Banku, w tym wymianie systemu bankowosci internetowej na
nowy. Projekt umozliwit zastgpienie dwdoch systemoOw transakcyjnych jednym w petni zintegrowanym oraz
pozwolit na obstuge przez strone transakcyjng Banku wszystkich produktéw i ustug oferowanych
Klientom.

Bank prowadzit na koniec 2011 r. 515 tys. Kont Pocztowych (ROR), dynamika kont wyniosta 155% przy
204,7 tys. otwartych kont i 20,8 tys. kont zamknietych.

Na koniec 2011 r. Bank posiadat 265 tys. czynnych kont oszczednosciowych, ktérych saldo srednie

wyniosto 811,0 min zt i byto nizsze o0 4,3 min zt w relacji do 2010 roku.
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Sredni stan depozytéw detalicznych wyniost na koniec 2011 r. 3073,9 min zt tj. 0 1 192,1 min zt wiecej
niz w roku poprzednim. Wzrosta o 94,2 min zt warto$¢ depozytéw biezacych z 1 202,0 min zt w 2010 roku
do 1 296,3 min zt 2011 roku. Wartos¢ depozytéw terminowych na koniec 2011 r. wyniosta 1 777,6 min z
i byta 0 161,5 %, tj. 0 1 097,8 mIn zt wyzsza niz w roku poprzednim.

Srednie saldo kredytéw detalicznych brutto na koniec 2011 roku wyniosto 2 373,2 min z} i bylo wyzsze
0779,2 min zt w poréwnaniu do konca roku poprzedniego. Blisko 50% przyrost salda kredytow osiggnieto
dzieki dynamicznej sprzedazy kredytow hipotecznych oraz kredytow konsumpcyjnych, ktéra ksztattowata sie

odpowiednio na poziomie 654,7 min zti 572,8 min z.

Bankowo $¢ Pocztowa w sieci Poczty

Rozwdj bankowosci pocztowej w 2011 roku obejmowat:
e biezgce zmiany w sieci placéwek,
« akcje promocyjne wspierajgce sprzedaz,
» staly rozwdj rozwigzan technologicznych,

e kontynuacja wdrozen nowych Mikrooddziatow.

Do konca grudnia 2011 roku funkcjonowato tgcznie 2 003 Stanowisk Finansowych. W ciggu 2011 roku

przeszkolono i poddano procesowi certyfikacji ponad 500 pracownikéw Poczty Polskiej S.A.

W 2011 roku w sieci Poczty oferowano cztery grupy produktéw detalicznych:
e Konta Pocztowe (ROR),
*  Nowe Konto Oszczednosciowe (NKO),
e Pocztowe Lokaty Terminowe,

e Kredyty Pocztowe (kredyt dla zakladoéw pracy o obnizonym ryzyku kredytowym, kredyt

gotéwkowy dla pozostatych klientéw detalicznych).
Pod koniec 2011 roku w sieci Poczty wprowadzono do oferty produktowej karte kredytowg.
Po wprowadzonym w 2010 roku pilotazu Mikrooddziatéw, zdecydowano sie na kontynuacje tworzenia tego

typu placéwek. Pod koniec 2011 roku Bank Pocztowy S.A. posiadat 106 placowek typu Mikrooddziat, z czego
90 zostato uruchomionych w 2011 roku.

Tab .15 Sprzedazisalda srednie kredytéw, terminowych depozytéw detalicznych oraz Nowego Konta Oszcz edno sciowego w sieci PP

Sprzedaz w szt Sprzeda z w tys. zt Salda srednie w tys. zt
Wyszczegdlnienie Dynamika Dynamika Dynamika
2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010
Pocztowe Kredyty 48 869 47 203 103,5% 304 841 298 902 102,0% 516 575 422 568 122,2%
Pocztowe Konta ROR w sieci PP 166 131 99 377 167.2% 0 0 0,0% 409 179 339783 120,4%
Konta Oszczednosciowe 76 299 62 369 122.3% 0 0 0,0% 655 666 662 345 99,0%
Pocztowe Depozyty Terminowe 201 941 118 493 170.4% 1878 047 967 465 194,1% 1122 956 491 493 228.5%

Zrédio: dane zarzgdcze Banku
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Dynamika sprzedazy kredytow gotowkowych wyniosta 102% r/r, a przyrost salda sredniego 22,2% r/r. Wysokg
dynamike sprzedazy osiggnety Pocztowe Depozyty Terminowe (170,4% r/r) przy jednoczesnym przyroscie

salda Sredniego 0 128,5% r/r.

Tab. 16 Pocztowe Konta w sieci Poczty Polskiej

Sprzedaz w szt Liczba czynnych
Wyszczeg6lnienie Dynamika Dynamika
2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010
Pocztowe Konta ROR w sieci PP 166 131 99 377 167,2% 439 739 289 433 151,9%

Zrédio: dane zarzgdcze Banku

Dynamika sprzedazy Pocztowych Kont wyniosta 167,2% t/r, natomiast liczba czynnych kont w 2011 r.

w poréwnaniu do 2010 wzrosta o 51,9%.

Bankowo $¢ detaliczna w sieci wiasnej i kanatach mobilnych

Z koncem 2011 roku funkcjonowato w sieci wlasnej Banku 161 jednostek: 19 oddziatéw, 36 zwyklych

placéwek oraz 106 placéwek typu Mikroodziat.

W 2011 roku Bank Pocztowy S.A. podejmowat dziatania wspierajgce sprzedaz realizowang
w podstawowych kanatach dystrybucji. Dokonano licznych modyfikacji wplywajgcych na wynik
sprzedazowy Banku w kanale internetowym. W pierwszym kwartale 2011 roku wdrozono modut
umozliwiajgcy przekazywanie dedykowanych reklam uzytkownikom serwiséw pocztowy.pl i lokaty-

online.pl.

Bank podejmowal réwniez szereg dziatan informacyjnych dotyczacych produktow i ustug Banku
Pocztowego S.A. Dziatania te prowadzone byly za posrednictwem serwisu www oraz witryn partnerskich.
W ostatnim kwartale 2011 r. uruchomiono profesjonalny system mailingowy Freshmail stuzgcy
informowaniu Klientéw o promocjach i nowosciach w ofercie Banku (Biuletyn) oraz reklamowaniu oferty

posréd naszych Klientdéw poprzez realizacje masowych wysytek email.

W 2011 roku bankowos¢ detaliczna w sieci wtasnej i kanatach mobilnych odnotowata przyrost
miesiecznego $redniego salda depozytéw terminowych w poréwnaniu do konca 2010 roku z 188,3 min z
w 2010 roku do 654,7 min zt w 2011 roku. Jednoczesnie, odnotowano przyrost salda $redniego
depozytéw biezacych — w duzej mierze spowodowany kontynuacjg trendu akwizycji klientow dotyczacej
Pocztowego Konta ROR oraz przyrostem s$redniego salda na tym produkcie o 76,2 min zt w grudniu
2011 roku.

Tab. 17 Sprzeda z i salda srednie kredytéw, depozytéw detalicznych w sieci wt asnej i kanatach mobilnych Banku Pocztowego S.A.

Sprzedaz w szt Sprzeda z w tys. zt Salda $rednie w tys. zt
Wyszczego6lnienie Dynamika Dynamika Dynamika
2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010
Kredyty w sieci Banku 23197 17103 135,6% 922780 684419 134,8% 1856620 1171385 158,5%
Pocztowe Konta ROR w sieci Banku 38492 20904 184,1% 0 0 0,0% 76 151 46 929 162,3%
Konto Oszczednosciowe 30247 14994 201,7% 0 0 0,0% 155 346 153 015 101,5%
Depozyty Terminowe w sieci Banku 80572 16714 482,1% 925146 264 263 350,1% 654 672 188 267 347,7%

Zrédto: dane zarzadcze Banku
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Tab. 18 Pocztowe Konta w sieci wiasnej — sprzeda  z i liczba czynnych kont w latach

Sprzedaz w szt Liczba czynnych
Wyszczeg6lnienie Dynamika Dynamika
2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010
Pocztowe Konta ROR w sieci wlasnej 38 492 20904 184,1% 76 151 46 930 162,3%

Zrédto: dane zarzadcze Banku

Spéika Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0. powstata w celu stworzenia mobilnych struktur
sprzedazowych produktéw finansowych Banku Pocztowego. Na koniec 2011 r. liczba mobilnych
doradcéw hipotecznych wspétpracujgcych w ramach struktur Spotki wynosita 68. W 2011 roku

wspoipraca Spotki z Bankiem dotyczyta gtdwnie dystrybuciji produktéw hipotecznych.

W 2011 r. Bank sprzedat poprzez ten kanat dystrybucji 35% wszystkich kredytow hipotecznych o wartosci
333,2 min zk. Saldo $rednie na kredytach hipotecznych sprzedanych przez Spoétke Dystrybucyjng wzrosto
0 263,1 min zt.

Tab. 19. Sprzeda z i salda srednie kredytéw hipotecznych w Spétce Dystrybucyjne j Banku Pocztowego S.A.

Sprzedaz w szt Sprzeda z w tys. zt Salda s$rednie w tys. zt
Wyszczegolnienie Dynamika Dynamika Dynamika
2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010 2011 2010 2011/2010
Kredyty hipoteczne w SD 1285 20 6425,0% 333182 7677 4339,8% 265 851 2735 9719,7%

Zrédto: dane zarzadcze Banku

Zmiany organizacji i zarz adzania sprzeda zg

W obszarze zarzadzania sprzedazg w roku 2011 przeprowadzono zmiany organizacyjne gtéwnie
dotyczace sieci Mikrooddziatow. Dyrektorzy Bankowosci Pocztowej, dotychczas odpowiedzialni gtownie
za wspotprace z siecig Poczty Polskiej, otrzymali nowg role nadzorczo-menedzerskg nad siecig
Mikrooddziatéw. Jednoczesnie, kontynuowano prace nad rozwojem zakresu dziatan Dyrektorow
Regionalnych powotanych w 2010 roku.

W obszarze wsparcia sprzedazy kontynuowano réwniez realizacje zadan dotyczgcych ,Programu
Lojalnosciowego”, ktory zostat przygotowany dla Kadry Zarzgdzajacej i dla Pracownikéw Poczty Polskiej
S.A, bezpo$rednio realizujgcych sprzedaz w sieci Poczty Polskiej. tacznie w tym programie
zarejestrowanych zostato do konca 2011 roku ponad 21,2 tys. pracownikéw Poczty Polskiej S.A.,

tj. 0 2,8 tys. os6b wiecej w relacji do konca 2010 r.

Dziatalno $¢ bankowo $ci korporacyjnej

Rok 2011 byt kolejnym rokiem intensywnego rozwoju bankowosci korporacyjnej w Banku. Srednie saldo
kredytow brutto osiggneto poziom 1 086,3 min zt tj. o 188,4 min zt (0 20,9% r/r) wyzszy w relacji do 2010
roku. Suma srodkéw zdeponowanych na rachunkach Klientéw korporacyjnych na koniec 2011 r. wyniosta

1 821,2 min z}, co oznacza wzrost w ujeciu rocznym o 315,1 min zi, tj. 25,9%. Srednie saldo $rodkéw na
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rachunkach biezgcych utrzymato poziom poréwnywalny do 2010 r., uzyskujgc na koniec 2011 roku
475,4 min zk. Saldo $rednie depozytow terminowych przyrosto o 310,5 min zt (30,0% r/r) i osiggneto
poziom 1 345,8 min z.

W 2011 r. w bankowosci korporacyjnej funkcjonowat system klasyfikacji Klientdw wyodrebniajgcy
nastepujgce segmenty:

« Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego,

* Mieszkalnictwa,

« Malych i Srednich Przedsiebiorstw,

e Mikroprzedsiebiorstw,

« Klientdw Rozliczeniowych,

e Poczty Polskiej.

W obszarze produktowym bankowos$ci korporacyjnej w 2011 roku trwaly prace nad rozwojem
konkurencyjno$ci oferty i poszukiwaniem nowych mozliwodci rozwoju biznesu. Ujednolicono oferte
rachunkéw biezgcych dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz poszerzono oferte depozytowg o 3 -
i 6 - miesieczne lokaty terminowe o statym oprocentowaniu. Dla Klientow segmentu Mikroprzedsiebiorstw
poszerzono oferte kredytowg o pozyczke hipoteczng oraz oferte depozytowg o Firmowe Konto
Oszczednosciowe. W przypadku Klientéw segmentu Mieszkalnictwa oferte depozytowg poszerzono

0 6 miesieczng lokate terminowg o statym oprocentowaniu.

Obsluga Finanséw Publicznych i Organizacji Po  zytku Publicznego

Rok 2011 w obstudze Jednostek Samorzadu Terytorialnego byt kolejnym rokiem wzrostu akcji
kredytowej. W relacji do roku 2010 $rednie saldo portfela kredytowego wzrosto o 61,2 min zt (17,6% r/r)
osiggajgc poziom 409,8 min zt. Saldo depozytow na koniec roku zamkneto sie kwotg 299,7 min zi,

z czego 136,6 min zt stanowity srodki zgromadzone na rachunkach biezgcych.

Bank przystapit do 92 postepowan w przetargach na finansowanie dziatalnosci Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego, notujgc wzrost aktywnosci w tym zakresie w stosunku do roku 2010, w ktérym Bank
uczestniczyt w 63 przetargach. W 2011 r. Bank wygratl 28 przetargdbw na kredytowanie Jednostek

Samorzadu Terytorialnego o tgcznej wartosci 149 min zt.

Obsluga Mieszkalnictwa i WspdInot Mieszkaniowych

W zakresie obstugi Mieszkalnictwa i Wspolnot Mieszkaniowych Bank Pocztowy S.A. posiada wieloletnie
doswiadczenie bedac jednym z gtdéwnych graczy na rynku wsrdd polskich bankéw. Doradcy klienta oraz
liderzy funkcjonujgcy na lokalnych rynkach dzieki aktywnym dziataniom pozyskali do obstugi 406 nowych
Klientéw — gtéwnie wspdlnot mieszkaniowych. W potowie 2011 roku zmodyfikowano taryfe optat i prowizji,

ktérej celem bylo uproszczenie oraz uatrakcyjnienie oferty dla wspélnot oraz zarzgdcéw nieruchomosci.
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Srednie saldo kredytéw na koniec 2011 r. wyniosto 241,6 min zt przyrastajgc o 50,2 min zt w stosunku do
2010 r. (26,3% r/r). Srednie saldo depozytéw na koniec 2011 r. osiggneto poziom 442,9 min zt notujgc
przyrost o 97,9 min zt (28,4% r/r), w tym 211,3 min zt stanowity zobowigzania biezgce (przyrost o 15,3%

r/r) posiadajgce 47,7% udziatu w strukturze depozytéw tego segmentu.

Obstuga Matych i Srednich Przedsi gbiorstw

W obstudze Klientéw Segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) 2011 byt rokiem rozwoju
kompetencji produktowych i sprzedazowych wszystkich Doradcéw MSP. W celu optymalnego
zarzadzania sprzedazg w kazdym Regionie Sprzedazy efektywnie wdrozono lokalnych Lideréw MSP,
ktorych zadaniem byto zwiekszenie aktywnosci sprzedazowej, a w szczegdlnosci pozyskiwanie nowych

Klientéw, ktorych liczba na koniec roku wyniosta 2 045 (wzrost o 20,6% r/r).

W 2011 roku, Bank zintensyfikowat prace nad rozwojem konkurencyjnosci oferty w obszarze Klientéw
Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz poszukiwaniem nowych mozliwosci rozwoju biznesu.
Ujednolicono zakres oferty oraz uatrakcyjniono ceny operacji w ramach nowego Pocztowego Biznes
Pakietu.

Jednocze$nie przeprowadzono kampanie promocyjng: ,Super Pakiet dla Twojego Biznesu” w celu
pozyskania nowych Klientow oraz poinformowania o specjalnej ofercie dla tego segmentu rynku.
Wprowadzenie nowej polityki depozytowej w obszarze MSP, zapewnito zajecie 3 miejsca w Polsce
w obszarze depozytéw 3 -, 6-, 12 - miesiecznych dla tej grupy Klientéw (zaréwno pod wzgledem
depozytéw ze statym, jak réwniez zmiennym oprocentowaniem).”

Podstawowym kanalem sprzedazy byta sie¢ wilasna Banku. W 2011 roku w celu efektywnego
pozyskiwania Klientow — poddany zostat rewitalizacji model wspétpracy z partnerami zewnetrznymi,

co pozwolito pozyskac¢ nowych efektywnych posrednikdw.

W efekcie podjetych dziatan srednie saldo kredytdw tego segmentu na koniec 2011 roku wzrosto o0 25,1%
r/r i wyniosto 431,6 min zt. W strukturze rodzajowej portfela kredytowego dominujgcg role odgrywaty
kredyty inwestycyjne z wolumenem na koniec 2011 r. wynoszgcym 267,4 min zt i udzialem w strukturze
na poziomie 61,8%. Na koniec 2011 roku srednie saldo na rachunkach biezgcych wyniosto 75,0 min zi,
stanowigc 39,7% bazy depozytowej MSP. W 2011 r. odnotowano znaczacy przyrost bazy lokat
terminowych do poziomu 113,8 min zt (z 25,7 min zt w 2010 r.).

Obstuga Mikroprzedsi ebiorstw

W obstudze Klientow Segmentu Mikroprzedsiebiorstw, 2011 byt rokiem rozwoju oferty produktowej,
proces6w oraz budowania kanaléw sprzedazy. W czerwcu 2011 r. wprowadzono do sprzedazy nowy

produkt pod nazwg Pozyczka Hipoteczna dla Mikroprzedsiebiorstw. Miesigc pdzniej wprowadzono

* Zrédto: badania wewnetrzne Banku
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Firmowe Konto Oszczednosciowe. Nieustannie trwaty prace nad optymalizacjg proceséw kredytowych.
Podjeto dziatania zwigzane z aktywnym pozyskaniem nowych Klientéw, a co za tym idzie rozbudowg
kanatdw posrednich ibezposrednich. Nawigzano wspétprace z agentami i partnerami lokalnymi.
Podstawowym kanalem sprzedazy produktéw depozytowych byta sie¢ Poczty Polskiej, zas kredytowych

sie¢ wkasna w znacznym stopniu wspierana przez posrednikéw.

W efekcie tych dziatan srednie saldo depozytéw na koniec 2011 r. wyniosto 38,4 min zi, co stanowito
przyrost o 6,0 min zt w stosunku do 2010 r. (18,6% r/r). Pozyskano 4 641 nowych Klientow, ktérzy

zdecydowali sie otworzy¢ Pocztowe Konto Firmowe.

Obsluga Strategicznych Klientow Rozliczeniowych

W 2011 roku obstuga Klientdw rozliczeniowych koncentrowata sie na dalszym rozwoju sprzedazy
w obszarze ustug rozliczeniowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pelnej obstugi gotéwkowej,
realizowanej za posrednictwem sieci Urzedéw Pocztowych. Bank generuje przychody z nastepujgcych
produktéw rozliczeniowych: Giro Platnos¢, Pocztowy Collect, Wptaty Otwarte, Wplaty Zamkniete,

Pocztowy Przelew Zbiorczy.

Obstuga Poczty Polskiej

Bank Pocztowy S.A. i podmioty Grupy Poczty Polskiej (w tym: Poczta Polska S.A., Pocztylion — Arka PTE
S.A., Pocztowa Agencja Ustlug Finansowych S.A., POST-TEL Sp. z o.0., Postdata S.A. oraz Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, jak réwniez podmioty utworzone przez Poczte Polskg lub spoiki

bezposrednio od niej zalezne) wspdtpracujg w relacjach Bank — Klient oraz Bank — Partner.

Istotng grupg w strukturze przychodéw we wspoétpracy z Pocztg Polskg S.A. stanowig ponizsze ustugi
rozliczeniowe:
* obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych (ZUS Il w tym: Giro Skiladka),
* bezgotéwkowe przekazywanie $wiadczen ZUS swiadczeniobiorcom (ZUS V),
e wigczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych przyjetych w sieci PP (Wptlaty
Standard).

Dziatalno $¢ Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0.

Dominujgcym obszarem aktywnosci Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0. w roku 2011 byla kontynuacja
rozpoczetej w 2010 roku wspétpracy z Bankiem Pocztowym S.A. w oparciu o umowe podpisang w dniu
1 lipca 2010 r., dotyczgcg wykonywania w imieniu i na rzecz Banku ustug o charakterze back-office’owym
w zakresie czynnosci bankowych i czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg. W trakcie
2011 roku zostat rozszerzony zakres tej umowy 0 czynnosci zwigzane z obstugg kancelaryjng Banku oraz
— w zwigzku z otrzymaniem przez Bank zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na powierzenie
wskazanych czynnosci Centrum Operacyjnemu — 0 czynnosci komplementarne do czynnosci zleconych

przez Bank Centrum w roku 2010.

31



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci @Bankpocztowy

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. w 2011 roku

Ponadto, w roku 2011 zmodyfikowany zostat istotnie system rozliczen finansowych Stron z umowy.
Strony przeszly z systemu ryczaltowego do catkowicie procesowego systemu rozliczen, w ktérym wartos¢
zobowigzan Banku w stosunku do Centrum Operacyjnego z tytutu realizacji umowy uzalezniona zostata
od faktycznie realizowanych wolumenéw proceséw zleconych Spéice, jednostkowego czasu ich trwania
oraz ceny minuty ustugi s$wiadczonej przez Centrum dla Banku. Wprowadzenie procesowego
mechanizmu rozliczen zwieksza szanse Spoétki na podejmowanie decyzji rozwojowych bardziej
efektywnie powigzanych z wielkoscig kosztéw niezbednych zasobdw, a takze na wyznaczanie kierunkow

ich rozwoju adekwatnie do potrzeb obu Spétek, zaréwno w perspektywie krétko, jak i diugoterminowe;.

Wiasna dziatalnos¢ operacyjna Centrum koncentrowata sie w 2011 roku na reorganizacji procesow
wewnetrznych Spoiki, skutkujgcej stabilnoscig i wzrostem jakosci ustug swiadczonych dla Banku, a takze

wzrostem ich kosztowej efektywnosci.

W roku 2011 Centrum Operacyjne Sp. z 0. 0. kontynuowato réwniez obstuge ksiegowg prowadzong od
lipca 2010 r. na rzecz Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o.0.

Dodatkowag dywersyfikacje przychodow Centrum Operacyjne uzyskato w 2011 roku dzieki ustugom
archiwizacji dokumentow realizowanych na rzecz Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych.
Ponadto, Spotka opracowata w 2011 roku plan rozwoju ustug $wiadczonych na rzecz podmiotéw spoza

grupy kapitalowej Banku z zamiarem podijecia jego wdrozenia w roku nastepnym.

Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. drugi rok dziatalnosci zakonczyto zyskiem w wysokosci 462,7 tys. zi,
osiggajgc na koniec 2011 roku rentownos$é netto na poziomie 3,6 %, stope zwrotu z kapitalu wlasnego
(ROE) w wysokosci 10,7 %, a stope zwrotu aktywow (ROA) na poziomie 8,2 %. Gldwng pozycjg aktywow
Spoiki byly inne srodki pieniezne zdeponowane na rachunku oszczednosciowym, stanowigce 62,0%
aktywow ogotem. Majatek trwaly stanowit 14,1 % sumy bilansowej i byly to giéwnie rzeczowe aktywa
trwate. Gldwnym zrédiem finansowania aktywéw Spotki byt kapitat wtasny, stanowigcy 76,6% sumy
bilansowej, ktéra na koniec 2011 roku wyniosta 5 643,6 tys. zt. Wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na

bardzo wysokim poziomie.

Dziatalno $¢€ Spdtki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o.0.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. w 2011 roku kontynuowata wspétprace z Bankiem
opartg 0 umowe agencyjng w zakresie sprzedazy rachunkéw, kredytow gotéwkowych i produktow
hipotecznych, uzyskujac pozytywne efekty w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytéw hipotecznych

dla Klientow indywidualnych.

W dniu 28 wrzesnia 2011 r. Zarzgd Banku Pocztowego S.A., zas w dniu 30 wrzesnia 2011 r.
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspélnikéw Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o0.0. podieli
uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spéiki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. 0

kwote 679 760,00 zt i pokryciu jej poprzez wniesienie wkiadu niepienieznego (aportu) w postaci
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wyposazenia teleinformatycznego i meblowego wydzielonego z zasobéw Banku, tgcznie do poziomu
2 679 760,00 zt.

Dziatanie to zwigzane bylo rozszerzeniem przez Bank wspoétpracy ze Spétkg Dystrybucyjng Banku
Pocztowego Sp. z 0.0. w zwigzku z podpisaniem w dniu 4 pazdziernika 2011 r. przez Bank i Spoétke
umowy gwarantujgcej komunikacje z Klientami Banku w sytuacji wystgpienia awarii wtasnego Call Center
Banku.

Dodatkowo, w celu wykorzystania poszerzonych zasobow, Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp.
z 0.0. podjeta sie takze swiadczenia dla Banku ustug posrednictwa sprzedazy i produktéw Banku
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, podpisujgc z Bankiem stosowng umowe w dniu
4 pazdziernika 2011 r.

W roku 2011 dziatalnos¢ Spéiki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. koncentrowala sie na
wspéipracy z Bankiem Pocztowym S.A., co wigzalo sie takze z rozwigzaniem przez Spétke zawartej
w grudniu 2010 roku umowy agencyjnej z bankiem PKO BP w zakresie sprzedazy kredytdw hipotecznych
w EURO.

Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego S.A. osiggneta w 2011 roku duzy postep w budowie struktur
wlasnej sieci sprzedazy, zwiekszajgc ich liczebnos¢ oraz efektywnosé dziatania, co znalazio swoje
odbicie w istotnej poprawie finanséw Spotki i wykazaniem zysku za 2011 rok w wysokosci 165,9 tys. zt.
Giléwng pozycjg aktywéw Spotki byly inne $rodki pieniezne zdeponowane na rachunku
oszczednosciowym, stanowigce 39,9% aktywow ogétem. Majgtek trwaty stanowit 27,5% sumy bilansowej
i byty to gtéwnie rzeczowe aktywa trwate. Gtéwnym zrodiem finansowania aktywow Spoiki jest nadal
kapital wlasny, stanowigcy 77,5% sumy bilansowej. Wskazniki ptynnosci ksztaltowaty sie na bardzo

wysokim poziomie.

Dziatalno $¢ skarbowa Banku Pocztowego S.A. w 2011

Dziatalnos¢ skarbowa koncentruje sie w dwdch obszarach, tj. zarzgdzania aktywami i pasywami

w ramach Ksiegi Bankowej oraz operacji spekulacyjnych i obstugi klientow w ramach Ksiegi Handlowe;.

Ksiega Bankowa

Giownym zadaniem Ksiegi Bankowej jest zarzgdzanie ptynnoscia i ryzykiem stopy procentowej Banku.
Zarzadzanie operacyjne ptynnoscig obejmuje pelny zakres terminowy poczawszy od plynnosci
natychmiastowej, poprzez biezacg, az po srednio - i dlugoterminowa. W ramach zarzgdzania ptynnoscig
nadwyzki ptynnosciowe Banku sg alokowane do portfeli inwestycyjnych. Na koniec 2011 roku tgczna
wielkos¢ portfeli inwestycyjnych wyniosta 1,33 mid zt i byta o 16% wieksza niz 1,14 mld zt na koniec
2010 r. W 2011 roku przychody odsetkowe osiggniete na portfelach papieréw wartosciowych wyniosty
59,3 min zt i byly nizsze o 4% w stosunku do przychodéw osiggnietych 2010 roku (61,7 min zt). W 2011 r.
pozycja pitynnosciowa Banku zostala wzmocniona poprzez emisje 10-letnich  obligacji
podporzgdkowanych o wartosci nominalnej 47,3 min zt oraz zawarciu umowy na 5-letnig pozyczke

podporzadkowang w wysokosci 43,0 min zt z gtbwnym akcjonariuszem Banku, Pocztg Polska S.A.
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W obszarze ryzyka stopy procentowej Ksiega Bankowa ma za zadanie ogranicza¢ ryzyko i zarzadzac
strukturg terminowg stop procentowych bilansowych oraz pozabilansowych pozycji Banku. Oba te
zadania sg realizowane gtownie za pomocag systemu Wewnetrznych Stawek Transferowych (WST).
W 2011 roku system WST zostat zmodyfikowany poprzez wprowadzenie dodatkowego elementu
w postaci krzywych ptynnosciowych, wyznaczanych w oparciu o profile produktowe. Przetasowania
w portfelu papieréw wartosciowych, bedace efektem minimalizacji ekspozycji Banku na ryzyko ptynnosci
i ryzyko stopy procentowej, przyniosty Bankowi dodatkowy dochdd na operacjach finansowych w kwocie

5,6 min zt (co stanowito 50% wyniku zrealizowanego w 2010 roku).

Ksiega Handlowa

W 2011 roku Bank prowadzit dziatalno$¢ handlowa gtéwnie na rynku walutowym: gtéwnymi sktadowymi
wyniku dziatalnosci handlowej byty: 1,2 min zt zysku (wzrost o okoto 20% w stosunku do 2010 roku)
zrealizowanego na operacjach wymiany negocjowanych z klientami oraz 1,0 min zt zysku z dziatalnosci
spekulacyjnej. £gczny wynik z pozycji wymiany wyniést 3,5 min zi.

W grudniu 2011 roku zostata uruchomiona dziatalno$¢ handlowa na instrumentach stopy procentowej,

ze wzgledu na krotki okres dziatania zrealizowany wynik byt nieistotny.

Zarzadzanie gtdbwnymi rodzajami ryzykaw 20 11 roku

Cele i zasady zarz gdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. jest zapewnienie
bezpieczenstwa $rodkom powierzonym przez Klientdw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci
podejmowanych decyzji, skutkujgcych maksymalizacjg uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie

czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o regulacje
nadzorcze oraz o wewnetrzne procedury zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku.
Obowigzujgce procedury w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostkg integrujgcg podejscie do
zarzgdzania ryzykiem w ramach Grupy jest Bank Pocztowy S.A.

W Banku Pocztowym S.A. przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie

zarzgdzania ryzykiem.

Ogdlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaly okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

* Generalnych zasadach zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

* Generalnych zasadach polityki kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku na lata 2010-2013.
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Ich uszczego6towieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad, zasady zarzadzania poszczeg6inymi ryzykami
delegujace obowigzki na poziom poszczegoélnych Departamentow i Biur. Na ich podstawie opracowano
szczegOtowe procedury operacyjne, zawierajgce opis poszczeg6lnych czynnosci (w tym kontrolnych)

przeprowadzanych przez Wydzialy, Zespotly i Stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza;:
* Rada Nadzorcza,
e Zarzad,
« Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku
regulacjami wewnetrznymi,
« Komorki organizacyjne zarzgdzajgce poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
e Komorki kontroli (w tym komdrka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),

e Pozostate komérki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko Grupy okresla gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie
czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukciji

Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegolnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka permanentne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia

danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Grupa Banku uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe,
* ryzyko operacyjne,
« ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
* ryzyko braku zgodnosci,

* ryzyko ptynno$ci finansowej.

Dodatkowo Grupa Banku identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
* ryzyko strategiczne,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko kredytowe Filar II,
e ryzyko rezydualne,

e ryzyko cen instrumentéw dtuznych Ksiegi Handlowe;.
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Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, ze jedna ze stron instrumentu finansowego nie wywigzujgc sie ze
swoich zobowigzan spowoduje poniesienie strat finansowych przez drugg ze stron. Proces zarzgdzania
ryzykiem kredytowym obejmuje identyfikacje, ocene (pomiar), akceptacje, monitorowanie, raportowanie —

zasady majgce na celu ograniczanie ryzyka kredytowego.

Celem zarzagdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczanie wystgpienia strat na portfelu kredytowym.
Minimalizacja ryzyka kredytowego zaklada zachowanie odpowiedniego poziomu odpiséw dla danych
portfeli kredytowych na poziomie zgodnym z przyjetym w Grupie Banku apetytem na ryzyko. Ryzyko

kredytowe Grupy Banku jest zarzgdzane na poziomie Banku.

Jako $¢ portfela

W 2011 roku nastapita poprawa wskaznika jakosci portfela kredytowego mierzonego udziatlem kredytow
z utratg wartosci w portfelu kredytowym ogotem. Udziat kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytowym
Grupy Banku obnizyt sie w ciggu roku o 2,3 pp. do poziomu 5,1%. Powyzsze zmiany uwarunkowane bylty
znacznym wzrostem skali dziatalnosci kredytowej (o 45,8%) obserwowanym w obu segmentach.
Jakos¢ portfela kredytowego uwzgledniajgca strukture podmiotowg ksztattowala sie w sposéb
nastepujgcy:
* w odniesieniu do portfela kredytowego os6b prywatnych wskaznik jakosci naleznosci poprawit sie
0 0,6 pp. i wyniost 4,2% (wzrost akcji kredytowej i sprzedaz wierzytelnosci z utratg wartosci),
* w przypadku naleznosci od klientdw instytucjonalnych wskaznik jakosci naleznosci poprawit sie
04,7 pp. i wyniést 7,3% (wzrost akcji kredytowej i znaczna sptata naleznosci z ujawniong

przestankg utraty wartosci).

Tab. 20 Warto $¢ kredytéw wg. podmiotow i produktow i jako

$¢ portfela

zmiana

31-12-11 31-12-10 zmiana poziomu kredytéw jako sci
) portfela
Rodzaj kredytu Udziat Udziat . zutratg
Kredyty - z utratg kredytéw z Kredyty - zutratg kredytow z Kredyty - kapitat brutto warto $ci zmiana w
kapitat brutto warto sci utratg kapitat brutto warto sci utratg Zmiana w . Zmiana w pp
warto sci warto sci tys. zt zmiana w % tys. zt

KREDYTY OGOLEM* 3773729 191 317 5,1% 2 587 353 190 692 7,4% 1186 376 45,9% 626 (2,3)
Kredyty dla 0s6b prywatnych 2668 998 111 217 4,2% 1671136 80 961 4,8% 997 863 59,7% 30 256 (0,6)
gotowkowe, samochodowe i ratalne 997 467 69 347 7,0% 820 666 65344 8,0% 176 801 21,5% 4003 (1,0)
kredyty mieszkaniowe 1411 445 26 654 1,9% 702 301 7817 1,1% 709 143 101,0% 18 838 08
pozyczki hipoteczne 221 790 13 401 6,0% 118 456 6 667 5,6% 103 334 87,2% 6734 0,4
w ROR i karty kredytowe 38 296 1815 4,7% 29 712 1134 3,8% 8584 28,9% 681 0,9
Kredyty dla klientow instytucjonalnych 1104 731 801 00 7.3% 916 218 109 730 12,0% 188 513 20,6% (29 630) (47
dla podmiotéw gospodarczych 458 434 79 598 17,4% 381629 109 405 28,7% 76 804 20,1% (29 806) (11,3
dla mieszkalnictwa 220 958 263 0,1% 171111 87 0,1% 49 847 29,1% 176 0
dla JST 425101 0 0,0% 363 239 0 0,0% 61862 17,0% 0 0
238 238 100,0% 238 238 100,0% 0 0,0% 0 0

skupione wierzytelnosci

* Zrodio danych: dane zarzgdcze, warto$é nominalna (nie uwzglednia odsetek i korekty ESP)
Warto$¢ nominalna wg obowigzujgcej definicji NBP oznacza wyszczeg6lniong na poczgtku kontraktu umowng kwote naleznosci
i, tj. wysokosc¢ kwoty kapitatu, ktérg dtuznik na mocy umowy zobowigzany jest zaptacic¢ wierzycielowi.

Na poziom wskaznika jakosci wptyneta réwniez sprzedaz w grudniu 2011 r. czesci portfela wierzytelnosci

kredytowych oséb prywatnych dla ktérych zidentyfikowano przestanke utraty wartosci. Sprzedaz objeta

portfel w tgcznej wartosci 20,5 min zt (kapitat, odsetki, prowizje) z czego kapitat stanowit 11,5 min zt.
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yk. 2 Zmiana poziomu nale znosci z utrat g3 warto $ci w 2011 r. (w min zt)
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Przyrost naleznosci kredytowych z utratg wartosci bez uwzglednienia efektow sprzedazy i dziatalnosci
windykacyjnej wyniést 28,1 min zt i wynikat ze wzrostu naleznosci z utratg wartosci od os6b prywatnych

0 53,8 min zt oraz spadku o 25,7 min zt naleznosci od klientéw instytucjonalnych.

Odpisy z tytutu utraty warto ~ $ci

Poziom odpiséw portfela kredytowego z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wynidst wg stanu
na 31 grudnia 2011 r. 79,7 min z, a wedlug danych porownywalnych w 2010 roku — 76,2 min zi, co
oznacza wzrost w ciggu roku o 4,6% r/r. Poziom odpis6w z tytutu utraty wartosci na ekspozycje bilansowe
indywidualne wg stanu na koniec grudnia 2011 r. wyniost 9,9 min zt i wzrést 0 4,1 min zt w poréwnaniu
z 2010 r. Odpisy z tytutu utraty wartosci na ekspozycje bilansowe oceniane grupowo wynosity na koniec

grudnia 2011 r. 69,8 min zt, w tym odpisy na zaistniale lecz niezaraportowane straty (IBNR) 13,9 min zi.

Polityka kredytowa

W obszarze Grupy Banku aktualizacja poszczegdlnych polityk kredytowych determinowana byta

okresowymi przeglgdami procesu kredytowego oraz aktualizacjg parametrow ryzyka kredytowego.

Wypetniajgc obowigzki wynikajgce z wprowadzenia nowej Rekomendacji S KNF, Grupa Banku
wprowadzita zmiany w procesach i procedurach kredytowych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego
transakcji kredytowych finansujgcych rynek nieruchomosci oraz zabezpieczonych hipotecznie. Zmiany

objety zaréwno klientéw korporacyjnych, jak rowniez klientéw detalicznych.

Klienci detaliczni

W obszarze segmentu detalicznego Grupa Banku dokonata szeregu zmian majgcych na celu
optymalizacje proceséw kredytowych. Dokonano przegladu i aktualizacji dokumentacji wykorzystywane;j

do oceny zdolno$ci kredytowej. Pozostale prace zmierzajg do objecia oceng scoringowg wszystkich
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produktow dla os6b fizycznych na cele niezwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, jak

réwniez dla mikroprzedsiebiorcow.

Klienci korporacyjni

W obszarze klientow korporacyjnych prowadzone byly dalsze prace majgce na celu optymalizacje
procesu kredytowego poprzez wdrozenie nowego narzedzia workflow dla nowych wnioskéw kredytowych
oraz nowych modeli ratingowych dedykowanych dla poszczeg6lnych grup klientéw instytucjonalnych.
Dodatkowo poszerzono zakres zrddet uzyskiwania informacji o wiarygodnosci klienta poprzez

umozliwienie korzystania z informacji pozyskanych z Krajowego Rejestru Diugow.

Windykacja i restrukturyzacja

W obszarze restrukturyzacji i windykacji dokonywano reorganizacji obszaru poprzez wydzielenie
jednostek dedykowanych klientom z segmentéw detalicznego i korporacyjnego oraz utworzono

podkomitety monitorujgce wierzytelnosci z grupy zagrozone;.

Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan,
na skutek niekorzystnego uksztalttowania sie struktury aktywOw i pasywOw oraz niedopasowania
terminowego biezgcych strumieni pienieznych. Zrédiem ryzyka plynnoéci moze byé niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez depozytariuszy, koncentracja zrédet
finansowania oraz portfela kredytowego, ograniczona sprzedawalnos¢ aktywdéw, niedotrzymanie
zobowigzan przez kontrahentéw Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy Banku jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike

dziatalnosci Spotek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzgdzania ryzykiem plynnosci jest bilansowanie wptywow i wyplywow s$rodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania, generowania
nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztaltuje strukture aktywow i zobowigzan,
zapewniajgcg osiggniecie zakladanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie

ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom piynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywOw ptynnych,
* gtdbwne zrodilo finansowania aktywéw Banku Pocztowego S.A. stanowig stabilne $rodki

finansowania, w tym przede wszystkim baza depozytowa,
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* podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego
profilu ryzyka.
Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku Pocztowego

S.A. w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

* metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
* badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
« metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e analizy szokowe.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na
wybrane miary m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw

wynikajgcych z aktywow i pasywow w poszczegbélnych pasmach czasowych.

Zgodnie z uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm
ptynnosci (z p6zn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorczych wskaznikéw ptynnosci. W pierwszym
péiroczu 2011 roku wystgpito jednodniowe przekroczenie nadzorczych limitéw ptynnosci krétkoterminoweyj, tj.
limitu luki ptynnosci krotkoterminowej M1 i limitu wspdiczynnika ptynnosci krétkoterminowej M2. Odnotowane
przekroczenie miato charakter techniczny i nie spowodowalo zagrozenia pozycji ptynnosciowej Banku.
W 2010 roku i latach ubiegtych Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw miar

nadzorczych.

Wskazniki ptynnosci ksztattujg sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajacych ryzyko ptynnosci,
CO oznacza, iz ptynnos¢ Banku utrzymuje sie na bezpiecznym i stabilnym poziomie — ryzyko utraty

ptynnosci nie stanowi zagrozenia dla Banku.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci Banku Pocztowego wg stanu na 31 grudnia 2011 r.

Tab. 21 Miary ptynno $ci (w tys. z})

2011
M1 473 631
M2 1,5
M3 4,1
M4 1,1

Tab. 22 Urealniona luka ptynno $ci w 2011 roku (w tys. zt)

) } ) ) pow. 1 roku
dolm ca pow. 1 m-ca dp 3 pow. 3 m-cy dp 6 pow. 6 m-cy d.o 1 do 5 lat pow. 5 lat
wigcznie m-cy wigcznie m-cy wigcznie roku wigcznie .
wigcznie
Luka 1040 474 (67 805) (41 209) (53 313) 215224 (1162 952)
Luka skumulowana 1040474 972 669 931 460 878 147 1093 371 (69 851)
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Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. z powodu zmian stop
procentowych.
Ryzyko stopy procentowej Grupy Banku jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci Spétek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko stopy procentowej jest nieistotne.
Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe] jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow,
zapewniajgce ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego przy zaakceptowanym poziomie
ryzyka stopy procentowej i polega na:

« identyfikacji ryzyka,

e wyliczaniu miar ryzyka (pomiar),

e monitorowaniu pozycji i zmian w poszczegdllnych ksiegach, portfelach oraz wykorzystania

limitow,
* limitowaniu — okreslaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e raportowaniu ekspozycji na ryzyko,

« zabezpieczaniu ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi
handlowej. Bank od grudnia 2011 roku rozpoczat dziatalnos¢ ksiegi handlowej na instrumentach stopy

procentowej.

Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowe] ksiegi bankowej dokonywane jest za pomocg
nastepujgcych miar ryzyka:

e warto$¢ luki oraz luki skumulowanej stopy procentowej w poszczego6lnych przedziatach
przeszacowania,

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden
punkt bazowy,

* Duration - miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu
lub portfela,

e wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typéw produktow

i podmiotow.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkdw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgce;
wplyw zmian stop procentowych na warto$é biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci a takze wpltyw zmian stép procentowych na wyniku odsetkowy Banku

Pocztowego S.A.
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Tab. 23 Zestawienie BPV Ksi egi Bankowej (w tys. zf)

Zmiana warto sci bie zacej Ksi egi 31122011 31.12.2010

Bankowej
200 p.b. w dot -7 892 -6 226
200 p.b. w gore 9 165 6 659

Tab. 24 Zestawienie BPV Ksi egi Handlowej (w tys. zt)

31.12.2011 31.12.2010

BPV (19 0

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego
Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. oraz jej kapitalu z tytutu

niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy Banku jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci Spotek Zaleznych ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.
Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych przy

zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
« wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
« wyliczanie pozycji w poszczegolnych walutach,
» wyliczanie warto$ci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.

Tab. 25 Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego  w 2011 roku (w tys. zt)

Warto §¢ Wartos¢ Warto $¢€ Stan na Stan na
minimalna maksymalna srednia 31.12.2011 31.12.2010
VaR 7 231 35 19 57

Ryzyko operacyjne

Grupa Banku okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systeméw technicznych lub ze
zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza

sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, w Banku funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty oraz spétki zalezne. Biezgce zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegltych im komdrkach
organizacyjnych i oddziatach. W ramach biezgcego zarzgdzania podejmowane sg dziatania majgce na
celu ocene skali wystepujgcego ryzyka, ograniczenie skutkéw wystepujgcych zdarzeh oraz redukcje
mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzér nad catosciowym procesem zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie podejmowanych dziatan
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majgcych wplyw na ryzyko operacyjne pemni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja nadzoru nad

procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezgco
weryfikowane przez tzw. koordynatorow ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komoérke
koordynujgcg pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania

instrumentéw ograniczajacych ryzyko w przysziosci.

Bank nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspéipracy z podmiotami Grupy Banku, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku prace
rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wpltyw na ksztattowanie sie poziomu ryzyka

operacyjnego w Banku zaréwno w perspektywie biezacej, jak réwniez przysziej dziatalnosci Banku.

Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegélowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa Banku identyfikuje
i ocenia nastepujgce rodzaje ryzyka, ktére w ocenie Grupy Banku wymagajg dodatkowego wyjasnienia:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

* ryzyko cyklu gospodarczego.

Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko sankcji prawnych badz regulaminowych, strat materialnych, strat
finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest Bank w wyniku nie zastosowania sie do
odpowiednich przepiséw i standardéw. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci ma na celu zapewnienie

zgodnosci dziatania Banku Pocztowego S.A. z odpowiednimi prawami, przepisami i standardami.

Zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci podlegajg w szczegdlnosci obszary zwigzane z:
e przestrzeganiem ustawy Prawo bankowe oraz innych przepiséw prawa, w tym przepiséw prawa
Unii Europejskiej, przestrzeganiem wiasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk
i kodeksOw postepowania przyjetych przez sektor bankowy,
e przeciwdzialaniem naduzyciom,
e przeciwdzialaniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e powstawaniem i zarzgdzaniem konfliktami intereséw.

Identyfikacja zdarzen ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie m.in. w oparciu o dane
z bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, dane z bazy reklamacji, skarg i wnioskéw, zgtoszenia

0 uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz informacje otrzymane z komorek
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organizacyjnych Centrali, w szczeg6lnosci zwigzane z ustalaniem stopnia dostosowania Banku do
zmiany przepisOw prawa. Wykryte zdarzenia ryzyka braku zgodnosci lub zdarzenia wskazujgce na
mozliwos¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci komérka ds. compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen
ryzyka braku zgodnosci oraz podejmuje czynnosci wyjasniajgce i mitygujgce, majgce na celu

zlikwidowanie lub zminimalizowanie zarejestrowanego ryzyka braku zgodnosci.

Pomiar poziomu wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci dokonywany jest za kazdy kwartat. Dla potrzeb
pomiaru i monitorowania poziomu ryzyka braku zgodnosci metodg matematyczng wyznaczone zostaty
trzy kluczowe obszary pomiaru tego ryzyka, ktdorym przydzielono wagi i przypisano miary. Zaistniate
zdarzenie braku zgodnosci jest ujmowane w adekwatnym obszarze, mierzone oraz oceniane.
Na podstawie dokonanej oceny ustalany jest poziom ryzyka braku zgodnos$ci, wedtug skali trzystopniowej

(poziom ryzyka niski, sredni lub wysoki), zgodnie z ustalonymi przedziatami.

Ponadto, komérka ds. compliance opiniuje bankowe przepisy wewnetrzne pod kgtem spdjnosci
i zgodnosci zapewniajac ich adekwatnosé do prowadzonej dziatalnosci, a takze prowadzi staty monitoring
zmian przepisOw prawa krajowego oraz Unii Europejskiej, orzeczen sadéw krajowych i Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci, przez co mozliwe jest ptynne dostosowywanie sie¢ Banku do zmieniajgcego

sie otoczenia prawnego.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa Banku jako podmiot gospodarczy,
posrednio jego wynik finansowy i kapitat, z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych,
braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewlasciwe;j

reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

W kwietniu 2010 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Strategie Banku Pocztowego S.A. na lata 2010-2013.
Nowa strategia okreslita pigé celéw strategicznych oraz osiem inicjatyw strategicznych, stuzgcych
osiggnieciu celdow strategicznych. W dniu 30 pazdziernika 2011 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta
.Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2012 rok” okreslajgcy szczegétowe zatozenia w zakresie
kierunkéw rozwoju Banku w 2012 roku.

Monitorowanie realizacji Strategii ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach
dazenia do osiggania celow Banku zdefiniowanych w Strategii oraz jakosciowg ocene ryzyka

strategicznego Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwalego wpltywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego

(spowolnienia lub reces;ji) na wynik finansowy lub kapitaty Banku.
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Na sytuacje sektora bankowego w Polsce wplyw ma miedzy innymi stan polskiej gospodarki. Bank
Pocztowy S.A. prowadzi staty monitoring wskaznikbw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej
gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu przygotowuje szczego6towe raporty makroekonomiczne bedgce
podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wladze Banku. W 2011 roku, w zwigzku
z zawirowaniami na miedzynarodowych rynkach finansowych i pogarszaniem sie sytuacji gospodarczej
w strefie euro wzrosto zagrozenie pogorszenia sytuacji gospodarczej réwniez w Polsce, w zwigzku
z czym ryzyko cyklu gospodarczego okreslone zostat jako istotne okresowo. Pogorszenie sie koniunktury
gospodarczej, wzrost podatkéw, wzrost inflacji, wzrost stdp procentowych, istotne zmiany kursow
walutowych oraz wzrost bezrobocia mogg prowadzié do pogorszenia sytuacji finansowej klientow
(w tym Nestoréw, jako grupy docelowej Banku) i ich zdolnosci do regulowania zaciggnietych zobowigzan,
zakladania lokat i nabywania produktow finansowych oferowanych przez Bank. Pogorszenie sie
koniunktury moze spowodowaé¢ réwniez wzrost ponoszonych przez Bank strat z tytutu odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytéw i pozyczek
udzielanych przez Bank. W warunkach utrzymujgcej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej ograniczanej konsumpcji i inwestycjach,
moze nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywow klientbw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci

stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytow.

Adekwatno $¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatno$cig kapitalowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Grupe Banku
kapitaléw na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i podejmowanego ryzyka przez Grupe

Banku.

Majac na uwadze powyzszy cel Grupa Banku:
» identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
e zarzadza ryzykami istotnymi,
e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
» kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
« dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
e poréwnuje potrzeby kapitatowe z kapitalem posiadanym,
* integruje proces oceny adekwatno$ci kapitalowej z procesem opracowywania Strategii Banku,

planéw finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wiasne i wspoiczynnik wyptacalno  $ci

Skonsolidowane fundusze wtasne sktadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajgcych. W roku 2011
fundusze podstawowe Grupy obejmowaly:

« fundusze zasadnicze (kapitat zakladowy, zapasowy i rezerwowy),
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« fundusz og6lnego ryzyka,
i byty pomniejszane o:
e wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,

e ujemne rdéznice z wyceny instrumentow dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.

Fundusze uzupelniajgce Grupy w 2011 roku stanowity:
e okreslong, przez stosowne przepisy, czes¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,
e $rodki pieniezne pochodzgce z uzyskanej w 2011 roku pozyczki podporzgdkowanej oraz emis;ji
obligacji podporzadkowanych.

Wymogi kapitatowe (Filar I)

Istotnym zatozeniem warunkujgcym ksztaltowanie sie poziomu catkowitego wymogu kapitatowego, jest

nieznaczaca skala dziatalnosci handlowe;j.

Grupa Banku dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitalowego stosuje metody wynikajgce
z Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku, w tym w szczegoélnosci:

* metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie
z zatgcznikiem 4 do wyzej wymienionej uchwaty,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana waga ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zalgcznikiem 17 do wyzej
wymienionej uchwaty,

« metode wskaznika podstawowego do obliczania wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka
operacyjnego zgodnie z zatgcznikiem 14 do wyzej wymienionej uchwaty,

« metode podstawowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie
z zatgcznikiem 6 do wyzej wymienionej uchwaty,

* metode termin6w zapadalnosci do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka ogdlnego stop
procentowych zgodnie z zalgcznikiem 10 do wyzej wymienionej uchwaty,

< metode podstawowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutlu ryzyka szczegélnego cen
instrumentéw dtuznych zgodnie z zatgcznikiem 9 do wyzej wymienionej uchwaty, metode zgodng
z zalgcznikiem 12 do w/w uchwaly dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytulu ryzyka
przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,

« metode zgodng z zatgcznikiem 13 do wyzej wymienionej uchwaly dla wyliczenia wymogu

kapitalowego z tytutu przekroczenia progu koncentracji kapitatowe;j.

W zwigzku z nieznaczacg skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji
walutowych wymaég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego oraz rynkowych rodzajéw ryzyka wynidst 0,00
zl. Oznacza to, iz na koniec 2011 roku Grupa Banku posiadata wymog kapitatowy wylgcznie z tytutu

ryzyka kredytowego i ryzyka operacyjnego.
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W 2011 roku poziom nadzorczego wspoiczynnika wyptacalnosci nie spadt ponizej wymaganego poziomu

regulacyjnego.

Kapitat wewn etrzny (Filar 1)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Grupy Banku, po uwzglednieniu
skali i zZtozonosci dziatania okreslane sa dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w
petni ujete w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitalowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozyciji

na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzagd Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Grupy Banku

w konteks$cie danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego, Grupa Banku stosuje konserwatywne podejscie

w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdinymi rodzajami ryzyka.

Ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na rozwigzaniach oraz standardach
i praktykach rynkowych, Grupa Banku nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj

ryzyka. Z tego wzgledu jednak przywigzuje szczegoélng uwage do oceny procesu jego zarzgdzania.

W 2011 roku poziom wewnetrznego wspoéiczynnika wyptacalnosci nie spadt ponizej wymaganego

poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar I11)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008
roku w sprawie szczegoétowych zasad i sposobu oglaszania przez banki informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitalowej oraz zakresu informacji podlegajgcych
oglaszaniu oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. ,Generalnych zasad
polityki ujawnieri informacji na temat adekwatno$ci kapitalowej w Banku Pocztowym S.A.” Bank ogtasza
w cyklu rocznym informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w odrebnym dokumencie,
publikowanym nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia rocznego sprawozdania

finansowego przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

W 2011 roku ujawnienie dotyczgce adekwatnosci kapitalowej byly prezentowane zgodnie

Z wyznaczonymi terminami wynikajgcymi z zapisOw powyzszej wskazanej Uchwaly.
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Ponizsza tabela przedstawia szczego6towe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 oraz 31 grudnia 2011 roku. W 2011
roku Grupa Banku posiadata odpowiedni poziom kapitatlu, o czym swiadczy wysokosé wspéiczynnika

wyptacalnosci powyzej 8% (wymag regulacyjny).

Tab. 26 Fundusze wtasne (w tys. z})

2011 2010
Kapitat akcyjny 97 290 97 290
Premia emisyjna 8 600 8 600
Pozostate sktadniki kapitatu zapasowego 24 701 24 127
Kapitat rezerwowy tacznie z niepodzielonym zyskiem z lat ubiegtych 82 250 74 874
Zysk netto biezgcego okresu w czesci zaudytowanej 8 258 14 412
Fundusz ogodlnego ryzyka 81 695 74 695
Fundusze wiasne podstawowe z aktualizacji wyceny -4 259 -2745
Fundusze wtasne uzupetiajgce 91614 3152
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -24 801 -24 262
Zmniejszenia podstawowych i uzupetiajgcych funduszy wtasnych 0 0
Fundusze wiasne 365 348 270143
Tab. 27 Wymogi kapitatowe (w tys. z})

2011 2010
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia
i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pézniejszym terminie, w tym dla 190 079 130 342
ekspozycji
z wagg ryzyka 0% 0 0
z waga ryzyka 20% 6 945 5732
z waga ryzyka 35% 32564 18 689
z waga ryzyka 50% 1127 1247
z wagg ryzyka 75% 91 597 56 905
z wagaq ryzyka 100% 57 846 47 761
z waga ryzyka 150% 0 8
pozostate wagi ryzyka 0 0
Wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 32 548 31115
Calkowity wymég kapitatowy 222 627 161 457
Wspotczynnik wyptacalno sci 13% 13%
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Rozwaj organizacji i infrastruktury ~ Grupy Banku Pocztowego S.A.

Sieé€ placowek bankowych Banku Pocztowego S.A.

W strukturze sieci wlasnej sprzedazy Banku Pocztowego S.A. na koniec 2011 roku funkcjonowato 161
jednostek, w tym: 19 Oddziatéw, 36 zwyklych placéwek i 106 placowek typu Mikrooddziat.

Rozmieszczenie jednostek Banku w kraju w 2011 i 2010 r. ksztattuje sie w sposob nastepujacy:

Budowa placéwek typu Mikrooddziat, w ramach sieci Poczty Polskiej, w 2010 r. byla projektem
0 znaczeniu strategicznym i w ramach pilotazu powotano 20 tego typu jednostek. Sg to punkty
wyodrebnione w placéwkach pocztowych, posiadajgce pelng dostepnos¢ baz, systemoéw i aplikacji
bankowych, obstugiwanych przez pracownikéw Banku Pocztowego S.A. W 2011 roku uruchomiono 90

placowek typu Mikrooddziat.

Wyk. 3 Sie ¢ placéwek Banku Pocztowego S. A.

142

2011 2010
B Oddzialy M Pozostate placéwki
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Bud zet inwestycyjny - projekty rozwojowe

W 2011 r. realizowane byly nastepujgce projekty:

« uruchomienie placowek typu Mikrooddziat w sieci Poczty Polskiegj,

« wdrozenie rozwigzania klasy workflow pozwalajgcego na definiowanie i modelowanie proceséw
biznesowych oraz automatyzacje ww. procesow,

e budowa aplikacji Front-End i wdrozenie interfejsu zaprojektowanego dla przegladarek
internetowych, przeznaczonego do obstugi klientow detalicznych i korporacyjnych
w Mikrooddziatach i oddziatach Banku,

e wdrozenie funkcjonalnosci w systemach IT Banku oraz wypracowanie mechanizméw obstugi
zlecen SEPA, ktére umozliwig uczestnictwo Banku w Jednolitym Obszarze ptatniczym w Euro
(SEPA),

e wypracowanie narzedzi pozwalajgcych na lepszg analize ryzyka a tym samym ograniczenie
potencjalnych strat zwigzanych z poszczegdlnymi produktami kredytowymi oraz na usprawnienie
procesu kredytowego,

e wymiana systemu Call Center,

« dostosowanie Oddziatéw i Placéwek Banku do Ksiegi Standardéw Banku — Rewitalizacja sieci
wlasnej,

« weryfikacja aktualnych potrzeb biznesowych Banku w celu przeprowadzenia analizy i przegladu
rynku informatycznego Centralnych Systemoéw Bankowych oraz dokonanie oceny pod katem
ewentualnej wymiany obecnego systemu Banku,

» objecie procesu budowy i aktualizacji Planu Ciggtosci Dziatania Banku w jeden wspdlny proces
w ramach catej organizacji, zwiekszajgcy efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem utraty ciggtosci
dziatania oraz standaryzacja obszaru zarzadzania ciggtoscig dziatania Banku Pocztowego S.A.
wg normy BS 25999, jako element przygotowania organizacji do spetnienia standardéw spétek
gietdowych w kontekscie przygotowania Banku do IPO,

e dostarczenie nowoczesnego rozwigzania, ktére zastgpi obecng platforme bankowosci
internetowej dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych oraz umozZliwi w przysziosci

udostepnienie przez Bank nowego kanatu dostepu dla klienta tj. bankowo$¢ mobilna.

taczne naktady i koszty poniesione w zwigzku z realizacjg projektéw w 2011 r. wyniosty 12,5 min zt,
w tym: naktady 8,6 min zt, koszty 3,9 min zi.

Dziatalno $¢€ i kierunki rozwoju Banku Pocztowego S.A. w 2012 r

W lutym 2012 r. Bank Pocztowy S.A., wspélnie z wiascicielami podjgt decyzje o aktualizacji swojej wizji
i przyjeciu nowej ,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015 wramach Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.” ktérej gtéwne cele to:

» realizacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska,

« 3 min Klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw,

« zwiekszenie poziomu kapitatéw Banku.
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Zgodnie ze strategia Bank chce by¢ w 2015 r. masowym bankiem detalicznym dla Klientéw
indywidualnych z uzupetniong ofertg dla mikro i matych przedsiebiorstw, oferujgcym proste i zrozumiate
produkty bankowe. Podstawg dystrybucji sg tradycyjne kanaty uzupetnione o coraz istotniejsze: WWW,

call center i aplikacje mobilne.

Istotng zmiang w nowej wizji dziatania Banku jest rozszerzenie strategicznego partnerstwa z Pocztg
Polska. Zostanie ono zrealizowane m.in. poprzez synergie w zarzgdzaniu sprzedazg i wydzielenie pionu
ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwoj systemu IT i nowych technologii. Efektem tych
projektéw bedzie strategiczna zmiana zarzgdzania obszarem ustug finansowych w Grupie Poczty

Polskiej.

Dzieki nowej Strategii Banku ma zrealizowa¢ kolejne, bardzo ambitne cele, jak obstuga 3 min Klientéw
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw. W 2015 r. Bank wspélnie z Pocztg Polskg planuje dalszg rozbudowe
sieci placowek i zaktada na koniec 2015 r. 1000 punktéw sprzedazy ustug finansowych w sieci Poczty:
360 Mikroodziatbw i 640 Pocztowych Stanowisk Finansowych (PSF), obstugiwanych przez osoby

specjalnie dedykowane do sprzedazy produktéw finansowych.

Dalszy rozw0j bedzie wymagat podwyzszenia kapitatdbw Banku. Gieldowa oferta publiczna pozostaje
bazowym scenariuszem pozyskania srodkéw, ale Bank rozwaza tez inne mozliwosci dokapitalizowania

w przypadku, gdy sytuacja rynkowa nie bedzie sprzyja¢ upublicznieniu spotki z sukcesem.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi  Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A.

Stan i struktura zatrudnienia

Stan zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. na 31.12.2011 r. wyniost 1 496 etatow,
€O oznacza wzrost 0 173 etaty w ciggu roku. Najwiekszy przyrost (o 124 etaty) wystapit w placéwkach

typu Mikrooddziaty, w zwigzku z uruchomieniem w 2011 r. 106 nowych tego typu placowek.

Struktura zatrudnienia w Grupie Banku w latach 2011-2010 ksztattuje sie nastepujaco:

2011 2010

B Centrala Banku W Oddziaty Banku Mikrooddziaty & Jednostki zalezne B Centrala Banku M Oddziaty Banku Mikrooddziaty M Jednostki zalezne

Sredni wiek zatrudnionych w Banku pracownikéw na dzien 31.12.2011 wyniést 36 lat.
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Blisko 99% og6tu zatrudnionych legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym i Srednim, z czego okoto 66%
posiadato dyplom uczelni wyzszej, w tym okoto 7% posiadato studia podyplomowe. Sredni staz pracy
w Banku na dzien 31.12.2011 wyniést 5 lat.

Sredni wiek zatrudnionych w Centrum Operacyjnym pracownikéw na dzien 31.12.2011 r. wyniést w roku
ubieglym 36 lat. Blisko 99% ogé6tu zatrudnionych legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym i srednim,
Z czego okoto 51% posiadato dyplom uczelni wyzszej.

Okoto 80% zatogi Centrum Operacyjnego jest w firmie od poczatku jej dziatalnosci w lipcu 2010 r.

Szkolenia i rozwoj

W ramach bankowej polityki szkoleniowej, w 2011 roku przeprowadzono szkolenia, ktérych tematyka
koncentrowala sie przede wszystkim na wzmacnianiu realizacji strategii biznesowej Banku. Zakres
przeprowadzonych szkolen dostosowany byt do potrzeb poszczegdinych linii biznesowych oraz wymagan
organizacji nastawionej na rozwdj i zmiany. Nowo zatrudnieni pracownicy, poza szkoleniami
wymaganymi przepisami prawa pracy, tj. szkoleniami wstepnymi stanowiskowymi, BHP, objeci byli
szkoleniami  adaptacyjnymi, a takze, w miare potrzeb (gtéwnie dla pracownikéw oddziatow
i Mikrooddziatéw), szkoleniami zasadniczymi ze znajomosci produktow, proceséw i systemow
bankowych. Zrealizowano réwniez szkolenia majgce na celu minimalizacje ryzyka operacyjnego poprzez:
specjalistyczne szkolenia dla pracownikbw majacych bezposredni zwigzek z obrotem znakéw
pienieznych, szkolenia dotyczgce przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, szkolenia przeciwdziataniu

oszustwom dokonywanym na szkode Banku.

W ramach polityki szkoleniowej Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0., w 2011 roku przeprowadzono przede
wszystkim szkolenia, majgce na celu wzmocnienie kompetencji kadr najwyzszego i sredniego szczebla
zarzgdzania w kierunkach zgodnych z realizowang przez firme strategig biznesowg. Zakres i tematyke
szkolen dobrano odpowiednio do potrzeb uczestnikéw oraz aktualnych zmian w otoczeniu gospodarczym

i rynkowym firmy.

W 2011 roku 5730 uczestnikbw wzieto udziat w réznego typu szkoleniach poszerzajgcych wiedze
merytoryczng i réznego typu umiejetnosci niezbedne w biezacej pracy.

W szkoleniach przeprowadzanych w formie e-learningowej zostato przeszkolonych 1 316 pracownikéw.
Czesc¢ szkolen przeprowadzili trenerzy wewnetrzni Banku, ktoérzy przeszkolili 2 881 uczestnikéw, w tym
pracownikbw Banku Pocztowego S.A., Centrum Operacyjnego, agentéw i pracownikéw Poczty Polskiej
S.A. Ponadto trenerzy brali udzial w cyklu wyktadéw dla Senioréw, zachecajgc starsze osoby do
korzystania z ustug Banku.

W 2011 roku wszyscy pracownicy Centrum Operacyjnego wzieli udziat w okresowym szkoleniu
wewnetrznym ukierunkowanym na obecnie obowigzujgce i najnowsze zmiany w przepisach prawa
z zakresu przetwarzania danych osobowych. Natomiast 130 uczestnikéw wzieto udziat w zewnetrznych
szkoleniach poszerzajgcych wiedze merytoryczng i ré6znego typu umiejetnosci niezbedne do biezgcej
pracy. Byly to szkolenia m.in.: z zakresu prawa, zarzgdzania, rachunkowosci optymalizacji proceséw oraz

rozwigzan IT. Ponadto pracownicy Centrum Operacyjnego uczestniczyli w otwartych szkoleniach
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zewnetrznych dofinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, gtéwnie z zakresu

umiejetnosci miekkich.

Poza wyzej wskazanymi szkoleniami, w 2011 r. kontynuowano wdrazanie projektu wspétfinansowanego
przez Unie Europejska - ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego ,Czas na wzrost, czas na
rozw@j — program rozwoju kluczowych kompetencji kadr Banku Pocztowego S.A.”, w ramach ktérego
zrealizowano cykl szkolen gtownie dla pracownikow Centrali Banku, podnoszgcych umiejetnosci przede
wszystkim z zakresu zarzgdzania procesami i projektami, prowadzenia negocjacji, prezentaciji.
Beneficjentami ww. programu byta rowniez kadra Menedzera Wyzszego Szczebla i Pierwszego Stopnia.
W dofinansowanych szkoleniach uczestniczyli takze pracownicy linii biznesowych Banku, podnoszac
swoje umiejetnosci sprzedazowe. tacznie w projekcie, w 2011 roku, wzieto udziat 675 uczestnikdw

szkolen.

System motywacyjny

W 2011 roku, po przeprowadzeniu pilotazu w obszarze Pionu Sprzedazy Detalicznej, w Grupie
Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. zostala zaimplementowana metoda Zarzadzania przez Cele — ZPC
(MBO). Przyjecie tej metody pozwolito na: operacjonalizacje celéw Banku, dokonania kaskadowania tych
celéw na poziom kadry menedzerskiej wyzszego i Sredniego szczebla, a nastepnie na poziom wszystkich
pracownikow. Cele i zadania zdefiniowane dla wszystkich pracownikéw Banku byly ambitne
i skorelowane ze sobg biznesowo, wyznaczane w sposéb jednoznaczny, a ocena ich realizacji
dokonywana byta w oparciu o przejrzyste, sparametryzowane kryteria. Wdrozenie metody wymaga od
pracownikéw aktywnosci i innowacyjnosci, daje im poczucie duzej swobody w realizacji celéw, co
przektada sie na mozliwos¢ osiggania celdw coraz ambitniejszych, nawet postrzeganych jako

nierealistyczne przy zastosowaniu innych metod zarzadzania.

Na potrzeby ZPC pracownicy zostali podzieleni na cztery grupy, ze wzgledu na sposéb definiowania
i rozliczania celow lub zadan oraz zajmowane stanowisko: na pracownikdéw Sprzedazy, pracownikow
Bezposredniego Wsparcia Sprzedazy, pracownikéw Wsparcia i kadre menedzerskg. W celu wzmocnienia
motywacji poprzez uzmiennienie wynagrodzenia i uzaleznienie wypfaty premii od poziomu realizacji
celéw i wykonania zadan, kazda z tych grup zostata objeta odrebnymi zasadami premiowymi, w ramach
systemu motywacyjnego opartego na metodologii ZPC. System ten zapewnia powigzanie poziomu
indywidualnie uzyskiwanych wynikéw w realizacji celéw i zadan z wynikami organizacji, a takze zapewnia
korelacje zadan realizowanych w back-office z celami linii biznesowych. Zmniejsza to poziom ryzyka
operacyjnego wynikajgcego z odpowiedzialnosci zbiorowej za realizacje zadan i celéw, jak tez buduje

poczucie wspo6todpowiedzialnosci za wyniki Banku.

Rzeczywiste wyniki realizacji celéw i zadan powigzane sg ponadto z wynikami Oceny dokonywanej wg
kanonu Wartosci CREDO, ktéra jest integralng czescig systemu premiowania wszystkich pracownikéw,
majgcg na celu wzmacnianie pozadanych postaw i zachowan pracownikéw, a tym samym - ksztattujgca
kulture organizacyjng Banku. Ocena ta oddzialuje poprzez mnoznik Wartoéci CREDO, korygujacy
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wysokos$é indywidualnej premii pracownika, w zaleznosci od poziomu zgodnosci postaw i zachowan

prezentowanych przez niego podczas realizacji celow i zadan.

Zgodnie ze strategig biznesowsg i kluczowymi wartosciami obowigzujgcymi w Centrum Operacyjnym
szczegllng uwage poswieca sie zarzgdzaniu kapitalem intelektualnym. W mysl tej idei wspierane sag
naturalne umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw. Majg oni réwniez bardzo duze mozliwosci zgtaszania
swoich wtasnych pomystéw na rozwigzania usprawniajgce zarO6wno stanowiska pracy jak i sposéb
dziatania firmy. W ramach stale dziatajgcych w 2011 r. programow pt.: ,Forum Innowacyjnosci’ oraz
,Lider Efektywnosci” w spos6b systemowy pracownicy motywowani sg do zachowan proaktywnych

i innowacyjnych oraz za takie dziatania sg rowniez cyklicznie nagradzani.

Pracowniczy Program Emerytalny, Program Kompleksowe ] Opieki Medycznej oraz Program
Sportowo — Rekreacyjny MultiSport

W roku 2011 Grupa Banku kontynuowata, zapoczgtkowany w potowie 2007 roku, program emerytalny
skierowany do pracownikéw, oparty na przepisach ustawy o pracowniczych programach emerytalnych
(PPE).

Grupa Banku Kapitalowa Banku Pocztowego S.A., jako pracodawca zapewnita prywatng opieke
medyczng pracownikom, kierujgc szeroki pakiet ustug w tym zakresie do wszystkich pracownikow
zatrudnionych w Grupie. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng mogg zostaé objeci na
preferencyjnych warunkach, rowniez cztonkowie rodzin pracownikow.

Z dniem 1 kwietnia 2010 roku Banku Pocztowy S.A. udostepnit wszystkim swoim pracownikom mozliwosé
korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego, realizowanego przez firme Benefit Systems Sp. z 0.0,
aw 2011 roku dostep do tych ustug zapewnito Centrum Operacyjne. Karta MultiSport umozliwia
nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik
ma mozliwos¢ wykupienia w ramach zawartej umowy dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby

towarzyszacej.

Grupa Kapitalowa Banku Pocztowego S.A. narzecz otoczenia

Bank Pocztowy S.A. aktywnie wspierat r6znego rodzaju inicjatywy majgce na celu promowanie sportu,
kultury a takze sztuki. Elementem szczegOlnej troski byto wsparcie miodziezy i zapewnienie jej

korzystnych warunkéw do rozwoju.

Kultura i sztuka

Gtéwnym elementem akcji wspierajgcych dziatalnos¢ spoteczng bylo ufundowanie programow
stypendialnych w ramach dziatan Fundacji ,Pocztowy Dar”. Bank Pocztowy S.A. wspieral réwniez
miodych i zdolnych naukowcoéw poprzez ufundowanie stypendiéw w ramach akcji tygodnika Polityka
~Zostancie z nami”.

Bank przekazat réwniez darowizny m.in. dla szkét, Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej

w Ktodawie czy Chrzescijanskiemu Stowarzyszeniu Miodziezy w Lublinie.
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Bank pomagat réwniez w organizacji duzych wydarzen kulturalnych. Byt jednym z gtdwnych sponsoréw

Art Pop Festivalu, ktéry odbyt sie w lipcu, w Bydgoszczy.

Sport

Bank Pocztowy S.A. wspierat druzyny zuzlowe — Polonie Bydgoszcz oraz Stal Gorzow Wielkopolski.
Wsparciem byly rowniez objete inicjatywy lokalne — jak Pétmaraton Marzanny w Krakowie, czy Turniej
Pitki Noznej w Jastrzebiu-Zdroju. Wsparcie sportu odbywato sie zaréwno na poziomie profesjonalnym, jak

i amatorskim. Jego celem byto propagowanie kultury fizycznej, gtdwnie wsréd miodziezy.

Nagrody i wyréd znienia Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

Bank w 2011 roku otrzymat liczne nagrody i wyrdznienia dzieki szerokiej i dobrze dopasowanej do
potrzeb Klientow ofercie produktowej. Lacznie w rankingach eksperckich produkty Banku zdobyty prawie
20 wyréznien. Najczesciej wyrdznianie byly lokaty. Zdobyly one 8 wyrd6znien w rankingach (m.in.
Wyhborcza.biz, Bankier.pl, Comperia.pl). Eksperci docenili réwniez oferte kredytéw hipotecznych. Zdobyta

ona fgcznie 6 wyréznien.

Bank Pocztowy S.A. zajat drugie miejsce w przyroscie liczby ROR w 2011 r.°> W prestizowym rankingu
Gazety Wyborczej Pocztowe Konto Nestor zostalo wybrane najlepszym kontem dla Klienta
tradycjonalisty. Eksperci wyr6znili réwniez oferte Banku dla przedsiebiorcow. Firmowe Konto

Oszczednosciowe zostato uhonorowane przez portal Bankier.pl.

Istotng dla Banku nagrodg bylo uzyskanie 15 czerwca 2011 r. tytulu Marki Wysokiej Reputacji
PremiumBrand 2011. Nagroda ta jest skierowana do marek, firm a takze spélek gieldowych. Jest
przyznawana corocznie od 2006 roku. Spéitki sg wyrdézniane na podstawie czteroetapowego badania
reputacji opracowanego przez Dom Badawczy Maison. Elementy podlegajgce ocenie to: referencje,
atmosfera medialna wokét danego przedsiebiorstwa, firma jako pracodawca spoteczny oraz jej spoteczne
zaangazowanie. Badania zostaty przeprowadzone metodg wspomaganego komputerowo wywiadu

telefonicznego (CAIT) na probie 500 konsumentéw oraz 100 firm.

W 2011 r. az dwukrotnie doceniono wkiad prezesa Banku Pocztowego S.A. w rozwdj polskiej
bankowosci. Tomasz Bogus zajat zaszczytne miejsce w gronie 25. najlepszych polskich menadzerow
Swiata biznesu, w przygotowanym przez Gazete Finansowg zestawieniu. Prezes Banku Pocztowego S.A.
zostat réwniez uhonorowany przez Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego Srebrnym Krzyzem
Zastugi. Nagroda ta zostala przyznana za wkilad pracy w budowe nowoczesnego sektora bankowego

w Polsce.

® z6dio: PRnews.pl
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Zarzadzanie i tad korporacyjny

Zgodnie z Kodeksem Spétek Handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Spéiki sg odpowiednio
Zarzad i Rada Nadzorcza. Ponizszy opis Zarzadu i Rady Nadzorczej (oraz Walnego Zgromadzenia)
zostat przygotowany w oparciu o Kodeks Spotek Handlowych, Statut oraz Regulamin Zarzadu

i Regulamin Rady Nadzorczej.

Zarzad

Organem zarzadzajgcym Spoéiki jest Zarzad.

Sktad

Zarzad skfada sie co najmniej 3 do 5 0s6b, powolywanych przez Rade Nadzorczg. W skiad Zarzadu
wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Czionkowie Zarzgdu.
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani na wspolng trzyletnig kadencje. Mandaty cztonkéw Zarzadu
wygasajg najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe

za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Kompetencje Zarz adu
Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu

spotek handlowych, Statutu i Regulaminu Zarzgdu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad, z uwzglednieniem postanowien § 12 ust. 2 Statutu, podejmuje decyzje
w formie uchwat, a w szczegdélnosci:

» okresla strategie Banku,

» ustala zasady polityki cenowej,

» ustala roczny plan finansowy,

» ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,

e uchwala regulamin Zarzadu,

» uchwala regulamin organizacyjny Banku,

» ustanawia prokurentéw,

e projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania,

» podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych lgczna
warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, lub w tym zakresie
udziela petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdllnej czynnosci
w odniesieniu do lokowania $rodkéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych
i zagranicznych,

e uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, w tym:

. zasady polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem,

. zasady kontroli wewnetrznej,
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. zasady zarzgdzania kapitatem, w tym szacowania kapitalu wewnetrznego.

» ustala ogoélny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujgcego w poszczegoélnych obszarach dziatania
Banku,

» uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodno$ci,

» uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce proceséw szacowania kapitalu wewnetrznego,
zarzgdzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

e uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposoéb funkcjonowania

Zarzad dziala na podstawie Regulaminu Zarzagdu uchwalonego przez Zarzad, zatwierdzonego przez
Rade Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwoluje i im
przewodniczy Prezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecno$ci | Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku
jego nieobecnosci jeden z cztonkdéw Zarzadu zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.
Uchwaly Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gtosow
decyduje glos Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu mogg by¢

podjete, jezeli wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali prawidlowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoiki.

Skiad

Rada Nadzorcza skfada sie przynajmniej z 5, lecz nie wiecej niz 9 cztonkéw wybieranych przez Walne
Zgromadzenie. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na wspolng kadencje trwajgcg 3 lata. Mandaty
cztonkébw Rady Nadzorczej wygasajg najp6zniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. W przypadku wyboru nowego czlonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby

nowo wybranej wygasa wraz z kadencjg calej Rady Nadzorczej.

Obecna IX kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w czerwcu 2011 r. i zakohczy sie w roku 2014

z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok 2013.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg sposrod akcjonariuszy lub spoza ich grona, przy czym liczbe
cztonkéw Rady Nadzorczej danej kadencji uchwala kazdorazowo Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem

maksymalnej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej, o ktérej mowa powyzej.

Cztonkowie Rady  Nadzorczej wybierajg  sposrod  siebie Przewodniczacego, dwoch

Wiceprzewodniczgcych i Sekretarza.
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Kompetencje

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg w szczegdInosci decyzje w sprawach:

nabycia, zbycia, obcigzenia lub wydzierzawienia nieruchomosci, z wytgczeniem nieruchomosci
nabywanych w ramach czynnosci windykacyjnych Banku w celu ich dalszej odsprzedazy,
wyrazania uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci prawnej, ktorej warto$¢ przekracza 10%
(dziesie¢ procent) funduszy wiasnych, z wyjgtkiem czynnosci prawnych dotyczacych depozytéw,
lokat miedzybankowych, papierow wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i NBP,
czynnosci kupna i sprzedazy papieréw komercyjnych, czynnosci kupna i sprzedazy walut,
czynnosci kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych opartych o rynkowa stope procentowg lub
kurs walutowy oraz czynno$ci prawnych zwigzanych ze zleconymi Bankowi rozliczeniami
gotéwkowymi i bezgotowkowymi,

zezwolenia na nabycie akcji, za wyjgtkiem akcji nabywanych w zwigzku z realizacjg przyjetych
zabezpieczen oraz realizowanych stosunkéw umownych z Klientami Banku,

utworzenia spoiki lub przystgpienia w charakterze udzialowca do innego banku, spétki lub
przedsiewziecia,

zatwierdzania strategii Banku oraz rocznych planéw finansowych,

opiniowania wnioskow i spraw podlegajgcych uchwatom Walnego Zgromadzenia,

zatwierdzania lub uchwalania regulaminéw, o ktérych mowa w Statucie i obowigzujacych
przepisach prawa,

wyboru, na wniosek Zarzadu, po rekomendacji Komitetu Audytu, podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych Banku,

oceny sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkéw zatrudniania czionkéw Zarzadu,
z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 10) Statutu,

uchwalania Regulaminu Rady Nadzorczej,

zatwierdzania Regulaminu Zarzadu,

tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych Banku,

zatwierdzania struktury organizacyjnej Banku,

zatwierdzania zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:

» zasad polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem,

» zasad kontroli wewnetrznej,

» zasad zarzadzania kapitalem, w tym szacowania kapitatlu wewnetrznego,

akceptowania og6lnego poziomu ryzyka ponoszonego przez Bank,

zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczgcych proceséw szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitalowego,

zatwierdzania zasad polityki informacyjnej ustalanych przez Zarzad.
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Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy powotanie, odwotanie i zawieszanie Prezesa Zarzadu
oraz na wniosek Prezesa Zarzadu, albo z wiasnej inicjatywy, Wiceprezesow i pozostatych czionkéw
Zarzadu, z zastrzezeniem ze powolanie Prezesa Zarzadu i jednego z czlonkéw Zarzadu nastepuje za
zgodg KNF.

Sposéb funkcjonowania
Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorcza zatwierdzanego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje sie w trybie okreslonym

w Regulaminie Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej czionkow,
w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczgcy, a wszyscy jej czionkowie zostali na posiedzenie
zaproszeni. Czlonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej

oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowa¢ uchwaly w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwala jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i minimum 2/3 cztonkéw Rady wyrazito pisemng zgode na
taki tryb glosowania. Podejmowanie uchwat w powyzszym trybie nie dotyczy wyboru Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, powotywania czionkéw Zarzadu oraz odwotywania

i zawieszania w czynnosciach tych osob.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtoséw oddanych. W przypadku rownosci

glosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Komitety Rady Nadzorczej
Rada Nadzorcza powotuje sposrdod swoich cztonkéw Komitet Audytu i uchwala jego regulamin.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

* monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzgdzania ryzykiem,

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

* monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych,

» rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych Banku.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu uchwalonym przez Rade Nadzorczg w dniu 19 maja 2011 roku,
Komitet Audytu sktada sie co najmniej z trzech osob, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada
Nadzorcza sposrod swoich czionkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢ kryteria
niezaleznosci i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowos$ci lub rewizji finansowej. Obecnie takie

wymagania spetnia przewodniczacy Komitetu Audytu - Bogustaw Grabowski.
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Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu Audytu. Posiedzenia
Komitetu mogg by¢ zwotane takze na wniosek innego czionka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku,
wewnetrznego lub zewnetrznego audytora Banku, w szczegoélnosci w przypadku eskalacji przez
kierujgcego komorkg audytu wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet
Audytu obraduje w skiladzie co najmniej potowy swoich czionkéw (quorum). Uchwaly Komitetu Audytu
zapadajg bezwzglednag wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw. W razie rownej liczby gloséw rozstrzyga

glos osoby przewodniczacej posiedzeniu.

Rada Nadzorcza moze powotaé sposrdd swoich cztonkéw takze inne komitety i uchwala¢ ich regulamin.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenia sg zwyczajne i nadzwyczajne. Odbywajg sie w siedzibie Banku lub w Warszawie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwoluje Zarzad. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze byé
zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wlasnej inicjatywy lub na wniosek akcjonariuszy

reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byé w szczegoélnosci:
* rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
» powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

* udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, nalezy rowniez powziecie uchwat w sprawach:
1) powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
2) zmiany Statutu,
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,
4) zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,
5) umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,
7) emisji obligaciji,
8) wyboru likwidatoréw,
9) innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg,

10) ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkéw zatrudniania Prezesa Zarzgdu.
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Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

Uregulowania dotyczgce zastosowania zasad tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na rynku
regulowanym GPW opisane sg w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW”
stanowigcych zatgcznik do uchwaty Nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 r. podjetej na mocy
§ 29 ust. 1 Regulaminu Gieldy. W dniu 19 maja 2010 r. na mocy uchwalty nr 17/1249/2010 Rada Gietdy
GPW wprowadzita zmiany do ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW” w celu dostosowania ich
do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych, miedzynarodowych trendéw w zakresie tadu

korporacyjnego oraz oczekiwan uczestnikéw rynku. Zmiany weszty w zycie z dniem 1 lipca 2010 r.

Obecnie Bank stosuje zasady okreslone w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW”
w zakresie w jakim moga mie¢ one zastosowanie do spétek niepublicznych. W ramach przygotowan do
wprowadzenia akcji spétki do publicznego obrotu papierami wartosciowymi Zarzad Banku w dniu 13
wrzesnia 2011 roku podjgt uchwate nr D4/VIII/37 — w sprawie stosowania zasad Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW, w ktérej poczgwszy od dnia zatwierdzenia Prospektu emisyjnego zadeklarowat
wole stosowania przez Bank zasad i rekomendacji Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,
za wyjatkiem zasady IV pkt.10 oraz rekomendaciji | pkt 5 i rekomendaciji | pkt 9. W uzasadnieniu do ww.
uchwaty Zarzgd szczeg6towo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt.10 oraz
formalne w odniesieniu do obu rekomendaciji), dla ktérych w Bank nie bedzie stosowat powyzszych zasad

i rekomendacji.

Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2011 roku

W 2011 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu.
W dniu 07 pazdziernika 2011 roku Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego wydat postanowienie o dokonaniu wpisu dotyczgcego rejestracji podziatu akcji

zwyktych Banku.

Struktura akcjonariatu Banku na dzie n 31.12.2011r.

Udziat
AKCJONARIUSZ Liczba akcji w kapitale
podstawowym
1. Poczta Polska S.A. 7 296 770 74,9999%
2. Powszechna Kasa Oszcz edno sci Bank Polski S.A. 2432 270 25,0001%

Na dzien 31 grudnia 2011 roku, kapitat akcyjny Banku Pocztowego S.A. skiadat sie z 9.729.040 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda, ktére dzielity sie na:

Akcje serii A — w ilosci 291.300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane co do
prawa gtosu i sg uprzywilejowane co do podzialu majgtku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do
1 w stosunku do akcji zwykiych. Zbycie akcji serii A na osobe spoza akcjonariuszy zatozycieli powoduje

utrate przez akcje uprzywilejowania.
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Akcje serii B - w ilodci 7.005.470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w ilosci 2.432.270 sztuk

(nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Bank Polski S.A.). Akcje serii B nie sg uprzywilejowane.

Stan na Stan na
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
warto $¢ warto $¢
liczba akcji akcii liczba akcji akgji
tys. zt tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci Akcje imienne serii A o wartosci

nominalnej 10 zt kazda 291 300 2913 nominalnej 100 zt kazda 10 000 1000

Akcje imienne serii B o wartosci Akcje imienne serii B o wartosci

nominalnej 10 zt kazda 9437 740 94 377 nominalnej 100 zt kazda 19 340 1934
Akcje imienne serii C o wartosci

Akcje imienne serii C - - nominalnej 100 zt kazda 17 010 1701
Akcje imienne serii D o wartosci

Akcje imienne serii D - - nominalnej 100 zt kazda 25 000 2 500
Akcje imienne serii E o wartosci

Akcje imienne serii E - - nominalnej 100 zt kazda 178 650 17 865
Akcje imienne serii F o warto$ci

Akcje imienne serii F - - nominalnej 100 zt kazda 55 000 5 500
Akcje imienne serii G o wartosci

Akcje imienne serii G - - nominalnej 100 zt kazda 25 000 2500
Akcje imienne serii H o wartosci

Akcje imienne serii H - - nominalnej 100 zt kazda 300 000 30 000
Akcje imienne serii | o wartosci

Akcje imienne serii | - - nominalnej 100 zt kazda 130 000 13 000
Akcje imienne serii J o wartosci

Akcje imienne serii J - - nominalnej 100 zt kazda 212 904 21290

Razem 9729 040 97 290 972 904 97 290

Zmiany w Zarz adzie Banku Pocztowego S.A.

W 2011 roku nie bytlo zmian w skladzie Zarzadu w stosunku do 31.12.2010 r. Ostatnie zmiany
Z Zarzadzie przedstawiono ponizej:

1. Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu — powotanie skltadu Zarzadu VIl kadencji; 24 czerwca 2010 r. —
Uchwata RN nr XXVII/13/VIII/2010 z 09.06.2010 r. powotanie do sktadu Zarzadu VIII kadencji
i powierzenie petnienie funkcji Prezesa Zarzadu.

2. Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu — powotlanie skiadu VIII kadencji; 24 czerwca 2010 r. —
Uchwata RN nr XXVII/13/VIII/2010 z 09.06.2010 r. powotanie do skiadu Zarzadu VIII kadencji
i powierzenie petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu.

3. Michat Sobiech — Cztonek Zarzgdu — powotanie sktadu Zarzadu VIII kadencji; 24 czerwca 2010 r. —
Uchwata RN nr XXIX/13/VIII/2010 z 09.06.2010 r. powotanie do sktadu Zarzgadu VI kadencji
i powierzenie petnienie funkcji Cztonka Zarzadu.

4. Piotr Gawron — Czionek Zarzgdu — uzupetnienie skiadu Zarzadu VIl kadencji; 18 sierpnia 2010 r. —
Uchwata RN nr 1/14/VI111/2010 z 17.08.2010 r.
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Skiad Zarz adu Banku Pocztowego S.A. VIl kadencji na dzie nH 1 marca2012r.

Tomasz Bogus — Prezes Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
Szymon Midera — Wiceprezes Banku Pocztowego S.A.

Piotr Gawron — Czlonek Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Hp wDdh e

Michat Sobiech — Cztonek Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.w2011i2012r.

W skiadzie Rady Nadzorczej (RN) Banku Pocztowego S.A. miaty miejsce nastepujgce zmiany:

1. Andrzej Polakowski — Przewodniczgcy RN — odwotanie 11 marca 2011r. VIII Kadencja (Uchwata
nr 1 NWZ z dnia 11 marca 2011 r.)

Wojciech Papierak — Czlonek RN — rezygnacja 09 marzec 2011r. VIll Kadencja

Zbigniew Jagiefto — Wiceprzewodniczgcy RN — rezygnacja 10 marzec 2011r. VIII Kadencja
Agnieszka Sardecka — Wiceprzewodniczacy RN — powotanie 03 czerwca 2011r na IX Kadencje
(Uchwata nr 23 ZWZ z dnia 03 czerwca 2011 r.) — odwotanie 19 lipca 2011r. (Uchwata NWZ
nr 2 z dnia 19 lipca 2011 r.)

5. Mirostaw Markiewicz — Sekretarz RN — powotanie 03 czerwca 2011r. na IX Kadencje (Uchwata nr 24
ZWZ z dnia 03 czerwca 2011 r.) — odwotanie 19 lipca 2011r. (Uchwata NWZ nr 1 z dnia 19 lipca
2011r.)

6. Bogustaw Grabowski — Cztonek RN — powotanie 03 czerwca 2011r. na IX Kadencje (Uchwata nr 26
ZWZ z dnia 03 czerwca 2011 r.)

7. Jakub Papierski — Wiceprzewodniczgcy RN — powotanie 03 czerwiec 2011r. na IX Kadencje
(Uchwata nr 27 ZWZ z dnia 03 czerwca 2011 r.)

8. Pawel Borys — Czionek RN — powotanie 03 czerwca 2011r. na IX Kadencje (Uchwala nr 28 ZWZ
z dnia 03 czerwca 2011 r.)

9. Jerzy Jézkowiak — Przewodniczacy RN — powotanie 03 czerwca 2011r. na IX Kadencje (Uchwata
nr 22 ZWZ z dnia 03 czerwca 2011 r.)

10. Janusz Wojtas — Wiceprzewodniczacy RN — powotanie 19 lipiec 2011r. na IX Kadencje (Uchwata nr 4
NWZ z dnia 19 lipca 2011 r.)

11. Piotr Michalski — Sekretarz RN — powotanie 19 lipiec 2011r. na IX Kadencje (Uchwata NZW nr 3
z dnia 19 lipca 2011r.)

12. Anna Siejda — Czlonek RN — powotanie 03 czerwca 2011r. na IX Kadencje (Uchwata nr 25 ZWZ
z dnia 03 czerwca 2011r.) — odwotanie 13 styczen 2012r. (Uchwata NWZ nr 1 z dnia 13 stycznia
2012r.)

13. Matgorzata Olszewska — Czlonek RN — powotanie 13 styczen 2012 r. na IX Kadencje (Uchwata NWZ
nr 2 z dnia 13 stycznia 2012 r.); rezygnacja 01 marca 2012 r.
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Sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. nadzie A1 marca 2012 .

Jerzy Jozkowiak — Przewodniczacy RN
Jakub Papierski — Wiceprzewodniczgcy RN
Janusz Wojtas — Wiceprzewodniczacy RN
Piotr Michalski — Sekretarz RN

Pawet Borys — Cztonek RN,

o g > w NP

Bogustaw Grabowski — Cztonek RN

Oswiadczenie Zarz gdu Banku Pocztowego S.A.

Prawdziwo $€ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

* roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny ijasny sytuacje majgtkowag i finansowg Banku Pocztowego S.A. oraz jego wynik
finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju

osiggnie¢ oraz sytuacji Banku Pocztowego S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Zarzagd Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, czyli KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2011 r. zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spehili warunki konieczne do wydania bezstronnej

i niezaleznej opinii 0 badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Tab. 28 Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewiden  ta lub podmiotu

uprawnionego do badania sprawozda n finansowych (tys .zt)

Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego 310 502
Przeglad sprawozdania pétrocznego 226

Pozostate ustugi 449 421
Razem 985 923
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