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Warszawa, 16 wrze$nia 2015 r.

UNIQA z najlepsza infolinia

= UNIQA na pierwszym miejscu w trzeciej edycji badania na najlepsza
Infolini¢ w 2015 r.

= Badanie przeprowadza niezalezny portal MojeBankowanie.pl

= UNIQA wprowadzila w ostatnim czasie szereg zmian poprawiajacych
jakos$¢ obshugi klienta

UNIQA zostala liderem trzeciej fali badania na najlepszg infolini¢. Eksperci z niezaleznego
portalu MojeBankowanie.pl badaja infolinie 23 firm ubezpieczeniowych.

Celem badania jest sprawdzenie fatwosci kontaktu klienta z ubezpieczycielem. Podzielone jest na trzy Sciezki
dotarcia do informacji i kontaktu z instytucja finansowa. Sg nimi: strona internetowa, telefon na infolini¢ oraz
wystanie zapytania poprzez email lub formularz kontaktowy.

- Bardzo nas cieszy pozycja w badaniu infolinii. Zwlaszcza, ze jeszcze trzy lata temu nie mieliSmy infolinii
obstugujqcej klientow, a jedynie dawaliSmy mozliwosé rejestracji szkody przez telefon. Duzo
zainwestowalismy 0d tego czasu zaréwno w ludzi, jak i narzedzia. A ten ranking potwierdza, Ze nasza strategia
okazata si¢ stuszna i dzis wypadamy lepiej od naszych konkurentow — méwi Bartosz Shupski, dyrektor
Departamentu Centrum Klienta UNIQA.

Jak podkre$lajg eksperci MojeBankowanie.pl, awans UNIQA w trzeciej edycji badania to wynik
wprowadzenia szeregu zmian i usprawnien, w tym bardzo proklienckich zapytan o preferowang przez klienta
forme kontaktu zwrotnego. ,,Piszac do UNIQA, to klient decyduje w jakiej formie chce otrzyma¢ odpowiedz,
czy telefonicznie czy mailowo” — czytamy w informacji prasowej portalu po trzeciej edycji badania.


http://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/tematy/k/klienci
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Przemystaw Hendzlik, kierownik Dziatu Telefonicznej Obstugi Klienta w UNIQA, podkresla, ze podstawa
sukcesu w osiaggnieciu  wysokiej jakosci obstugi Klienta w Contact Center UNIQA sa zaangazowani
i profesjonalni konsultanci, ktorych prace wspomagaja dedykowane rozwigzania informatyczne.

Kazdy konsultant UNIQA przechodzi specjalistyczny cykl szkolen z wiedzy produktowej, posprzedazowej i
likwidacyjnej, a takze z umiejetnosci obstugi klienta.

- To ludziom w glownej mierze zawdzigczamy ten sukces. Wdrozylismy rowniez narzedzie wspierajgce prace
operatoréw Contact Center odpowiedzialnych za rejestracje zgtaszanych szkoéd oraz obstuge informacyjng.
Proces rejestracji szkod ulegt znacznemu uproszczeniu i skréceniu - thumaczy Przemystaw Hendzlik. -
Niezwykle istotng zaletq systemu jest dostegp do petnych informacji o kliencie, niezbednych z punktu widzenia
udzielenia wyczerpujgcych informacji o posiadanym produkcie czy ofercie. Dzigki temu wiemy m.in. jakie
polisy posiada, czy miat szkody, jakie wyplacilismy swiadczenia — dodaje.
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Kolejne dziatania UNIQA skoncentrowaly si¢ na multikanatowym kontakcie z klientem.

- Wdrozylismy i rozwijamy kanat czat oraz audiovideo jako alternatywny i szybki sposob uzyskania informacji
o ofercie firmy i obstudze produktow. Szczegdlng uwage przytozylismy rowniez do jakosci obstugi mailowej.
W tym przypadku dbamy, aby oprdcz szybkiej i merytorycznej odpowiedzi klienci otrzymywali potwierdzenie
przestanych wiadomosci — thumaczy Hendzlik. - Rozbudowalismy rowniez funkcjonalnosci formatek
kontaktowych znajdujgcych sie na naszej stronie internetowej www.uniqa.pl. Klient znajdzie tam dedykowane
Sformularze do zgloszen szkod, obstugi umow ubezpieczen czy zamowienia kKontaktu (kontakt uzyska rowniez,
wysylajgc pusty SMS) — dodaje.

Wyréznienie ,,Infolinia roku 2015” jest jedna z trzech kategorii rankingu ,,Instytucji roku 2015”. Otrzyma je
ta instytucja (firma ubezpieczeniowa, bank i operator komorkowy), ktorej Sredni wynik z pieciu edycji badania
przeprowadzonego w 2015 r. bedzie najwyzszy. Po trzech edycjach rankingu UNIQA jest na miejscu drugim.
Badanie przeprowadzane jest metodg Mystery Caller i Mystery Mailing. Ocena dokonywana jest przez
ekspertow z branzy.

Celem rankingu ,,Instytucji roku 2015” jest promowanie i wyr6znianie firm, ktore sa proklienckie. Wszystkie
informacje o rankingu oraz wyniki sg dostepne na stronie www.instytucjaroku.pl.

MojeBankowanie.pl to portal o tematyce finansowo-biznesowej, oferujacy tresci i narzedzia utatwiajace
podejmowanie decyzji zwigzanych z trzema waznymi rynkami w Polsce: bankowym, ubezpieczeniowym i
telekomunikacyjnym. Bardzo waznym zadaniem portalu jest rankingowanie jakosci pracy bankow,
towarzystw ubezpieczeniowych oraz firm telekomunikacyjnych.

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na Zycie S.A., oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne 1 zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak
tez instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU S.A. zajmuje 6. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokos$ci sktadki przypisanej brutto, ktora w 2014 r. wyniosta 1,1 mld zt. Dzi¢ki rozbudowane;j
sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3000 agentdow UNIQA jest blisko klientdw, zapewniajac im
profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zaréwno
w ramach sieci wylacznej, sktadajacej sie¢ ze 130 placowek, jak tez w multiagencjach oraz u brokeréw i
dealeréow samochodowych. UNIQA jest laureatem konkursu Solidny Pracodawca 2014. W 2014 r. otrzymata
rowniez nagrody: Laur Konsumenta — Odkrycie Roku 2014” za ubezpieczenie domow i mieszkan Twoj DOM
Plus, ,,Modernizacja Roku 2013 w kategorii ,,Obiekty biurowe”, Polska Nagrode Innowacyjnos$ci Forum
Przedsigbiorczosci ,,Najwyzsza Jakos¢ Quality International” oraz Certyfikat ,,Innowacyjna Firma” za Portal
Obstugi Sprzedazy POS, a takze Certyfikat ,,Dobra Polisa” dla ubezpieczenia mieszkania ze sktadka ptatng
miesigcznie. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich
korzeniach - UNIQA Insurance Group AG. Wigcej informacji: www.uniga.pl


http://www.instytucjaroku.pl/
http://www.uniqa.pl/
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Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czolowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-
Wschodniej. 22 000 pracownikdéw 1 wspotpracownikdéw obstuguje 10 min klientéw w 19 krajach. UNIQA i
Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo dobra podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA
jest obecna w 15 krajach Europy: Albanii, Bo$ni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie, Chorwacji, Macedonii,
Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy UNIQA
nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wtloszech, Szwajcarii i Liechtensteinie.

KONTAKT DLA MEDIOW:
Katarzyna Ostrowska

Rzecznik Prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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