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Polisa elektroniczna z sukcesem wdrozona w UNIQA

= UNIQA wdrozyla model sprzedazy ubezpieczen na odleglos¢

» Teraz wystarczy e-mail, by klient moglt kupié¢ ubezpieczenie

= Nowe rozwiazanie to wsparcie dla agentow, ktorzy zyskuja nowoczesne
narze¢dzie do sprzedazy ubezpieczen

Polisa komunikacyjna, ubezpieczenie mieszkania, a moze podroznicze? Obecni i przyszli klienci
nie musza wychodzi¢ z domu by wznowié¢ ubezpieczenie lub podpisa¢ nowa umowe z UNIQA.
Oferte moga otrzymacé od agenta droga elektroniczng i zatwierdzi¢ ja w dowolnym dla siebie
momencie.

UNIQA wprowadzita polis¢ elektroniczna, czyli sprzedaz ubezpieczen na odlegto$¢. Rozwigzanie pozwala
sprzedawa¢ wszystkie masowe produkty oferowane przez UNIQA bez potrzeby bezposredniego kontaktu z
agentem, a wszystkie formalnosci zwigzane z zakupem ubezpieczenia realizowane sa droga elektroniczna.
Whystarczy, ze klient poda posrednikowi adres e-mail, na ktory otrzyma link weryfikujacy jego tozsamos$¢ przy
logowaniu do indywidualnej strony z oferta. Nastgpnie pozostaje mu akceptacja zakresu ubezpieczenia i
natychmiast moze pobra¢ polisg, a takze otrzymuje ja mailem na wczesniej wskazany adres. Ma rowniez ciagly
dostep do dokumentéw, takich jak np. OWU, czy SWU na podstawie ktorych zostaje zawarta umowa
ubezpieczenia. Polisa elektroniczna to kolejny etap udoskonalania Portalu Obstugi Sprzedazy (POS),
kompleksowego systemu do obstugi sprzedazowej i posprzedazowe;.

UNIQA wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow, ktorym czgsto brakuje czasu na wizyte w placowce.
Nowe rozwigzanie przyspiesza proces sprzedazy ubezpieczen oraz poprawia jakos¢ obstugi klienta. Z nowego
rozwigzania che¢tnie korzystaja agenci UNIQA. Polisy wystawione w tym modelu sprzedazy nie musza by¢
przez nich drukowane i archiwizowane — wszystko dzieje si¢ automatycznie.
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- Rozwijajqc system sprzedazy POS chcielismy poprawic jakos¢ obstugi naszych klientow. Polisa elektroniczna
pozwala nam osiggngé ten cel. Tydzien po wdrozeniu funkcjonalnosci najlepsi z naszych agentéw sprzedali
juz ponad potowe polis wykorzystujgc nowe rozwigzanie — mowi Jacek Szwankowski, kierownik projektu
POS 2.0 w UNIQA.

W ramach polisy elektronicznej dostepne jest ubezpieczenie komunikacyjne (OC/AC), domu lub mieszkania
Twdj DOM Plus oraz podréznicze Rados¢ Odkrywania.

- Polisa elektroniczna jest waznym elementem strategii dajqcej klientowi dowolnos¢ w wyborze kanatu zakupu
ubezpieczenia w UNIQA. Jednoczesnie nasz posrednik otrzymuje nowoczesny kanal kontaktu z klientem. Jest
to takze odpowiedz na potrzeby naszych posrednikow w zakresie obstugi klientow. Wykorzystujemy kanat
direct jako wsparcie sprzedazy realizowanej przez agentow — moéwi Bartosz Stupski, dyrektor
Departamentu Centrum Klienta.

Rozwigzanie jest dostgpne roéwniez na urzadzaniach mobilnych. Kolejnym krokiem bedzie mozliwosé
otrzymania i akceptacji oferty UNIQA takze za posrednictwem SMS.

UNIQA prowadzi rowniez sprzedaz ubezpieczenia mieszkania DOM Plus oraz turystycznego Rado$é
Odkrywania kanatem direct za posrednictwem strony www.uniga24.pl.

Rozwdj Portalu Obstugi Sprzedazy prowadzony jest przy wspotpracy z Comarch S.A. W ciggu ostatnich 3 lat
zmienit si¢ catkowicie wyglad serwisu, sposob prezentowania informacji oraz zakres jego funkcjonalnosci. To
obecnie jeden z najnowocze$niejszych systemow obstugi klienta przez posrednika, a nie jedynie kalkulator
sktadki. Kazdy uzytkownik POSa moze w tatwy sposob dowiedzie¢ si¢ wszystkiego o swoich klientach i
portfelu ubezpieczen. Kontakt z Klientem w kwestii oferty, wznowienia lub platnosci raty jest mozliwy za
posrednictwem funkcji wysytania SMS lub e-maila bezposrednio z POS.

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na Zycie S.A., oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne 1 zyciowe, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak
tez instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU S.A. zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej. Dzigki rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad
3000 agentow UNIQA jest blisko klientow, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze
ubezpieczenia. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zar6wno w ramach sieci wylacznej, sktadajacej si¢ ze 130
placowek, jak tez w multiagencjach oraz u brokerow i dealerow samochodowych. UNIQA jest laureatem
konkursu Solidny Pracodawca 2014. W 2014 r. otrzymata rowniez nagrody: Laur Konsumenta — Odkrycie
Roku 2014” za ubezpieczenie domoéw i mieszkan Twoj DOM Plus, ,,Modernizacja Roku 2013” w kategorii
,Obiekty biurowe”, Polska Nagrode Innowacyjnosci Forum Przedsigbiorczosci ,,Najwyzsza Jakos¢ Quality


http://www.uniqa24.pl/
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International” oraz Certyfikat ,Innowacyjna Firma” za Portal Obstugi Sprzedazy POS, a takze Certyfikat
,,Dobra Polisa” dla ubezpieczenia mieszkania ze sktadkg ptatng miesiecznie. Inwestorem strategicznym spotek
jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG. Wigcej

informacji: www.uniga.pl
Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-
Wschodniej. 22 000 pracownikdéw 1 wspotpracownikdéw obstuguje 10 min klientéw w 19 krajach. UNIQA i
Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA
jest obecna w 15 krajach Europy: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie, Chorwacji, Macedonii,
Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy UNIQA
naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wiloszech, Szwajcarii i Liechtensteinie.

KONTAKT DLA MEDIOW:
Katarzyna Ostrowska

Rzecznik Prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498

e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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