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UNIQA zakonczyta projekt rozwoju aplikagji sprzedazowe;

= UNIQA udoskonalita Portal Obstugi Sprzedazy (POS) wykorzystywany
przez agentow

= Wprowadzono ponad 40 nowych funkcjonalnosci oraz unowoczes$niono
10 istniejacych

= Aplikacja ma nowoczesny wyglad i wiele przydatnych funkcji do obstugi
klientow

UNIQA zakonczyta 3-letni projekt rozwoju Portalu Obstugi Sprzedazy — POS 2.0. Przez ten
czas zespot programistow UNIQA przy wspotpracy z Comarch przeksztatcit system
kalkulujgcy sktadki w nowoczesny portal codziennej pracy posrednika - wspierajacy jego
wiedze o produktach, kliencie czy procesach posprzedazowych.

- Stworzylismy najbardziej kompleksowy system do obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, a do tego
baze wiedzy dla agenta. To innowacyjne, kompleksowe narzedzie, ktore zawiera unikatowe
funkcjonalnosci — méwi Andrzej Jarczyk, prezes spotek UNIQA w Polsce.

Projekt podzielony byt na etapy, z ktorych kazdy wprowadzat modutowo zmiany do aplikagji w
ramach 3 obszarow:
e Etap 1 (klient)- zmiana wizualna, modernizacja technologiczna, zmiana bazy danych, dodanie
widoku klienta
e FEtap 2 (procesy posprzedazowe) — funkcjonalnosci raportowe, centrum korespondendji z
klientem, integracja z aplikacjg Contact Center
e FEtap 3 (sprzedaz) — zmiany w procesach sprzedazowych (polisa elektroniczna, archiwum
elektroniczne).
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kgczenie wprowadzono ponad 40 nowych funkcjonalnosci i unowoczes$niono ponad 10 juz
istniejacych.

- Naszym gtéwnym celem przy wdrazaniu nowej wersji portalu byto przyspieszenie pracy posrednika
oraz ukierunkowanie jego pracy na kompleksowq obstuge klienta zaczynajqgc od sprzedazy koriczqc na
przypomnieniach o ptatnosciach czy wznowieniu — méwi Jacek Szwankowski, kierownik projektu POS
2.0 w UNIQA.

Zmiany byty dokonywane w systemie, ktory na co dzieh jest wykorzystywany przez sieC sprzedazy
UNIQA.

- Najwiekszym wyzwaniem w projekcie byto takie zaplanowanie [ wdrazanie nowych rozwigzan, zeby
nie miaty one wptywu na biezgce dziatanie systemu. Na co dzien z systemu korzysta ponad 2000
agentow. Dzieki sprawnej wspdtpracy z wykonawcq oraz osobami odpowiedzialnymi za testowanie
oprogramowania udato sie z sukcesem sprostac temu wyzwaniu — moéwi tukasz Ukleja, dyrektor
Departamentu Organizadji i Informatyki w UNIQA

Posrednicy UNIQA maja dostep do danych o klientach i produktach aktualizowanych w kazdej
sekundzie ich pracy. Kazda akcja wykonywana z klientem (sprzedaz, rozmowa z Contact Center,
zgtoszenie szkody, czy przygotowanie wznowienia) jest widoczna w jego profilu 360. Integracja
systemu sprzedazowego z aplikacjag obstugi Contact Center umozliwita ujednolicenie wszystkich
informacji jakie UNIQA posiada na temat klientéw — rowniez historie kontaktow. POS 2.0 to rowniez
funkcjonalnosci wspierajace wzrost sprzedazy naszych posrednikow poprzez modut CRM czy szybka
kalkulacje sktadki.

- Celem projektu byto zbudowanie zintegrowanego systemu obstugi klienta, ktéry wspieratby
koncentracje na kliencie i jego potrzebach. RozpoczynaliSmy z przyzwoitym kalkulatorem, dzis nasi
sprzedawcy korzystajq z zaawansowanego narzedzia — méwi Bartosz Stupski, dyrektor Departamentu
Centrum Klienta w UNIQA.

Kazdy produkt wdrazany do POS ma jeden najwazniejszy cel, jak najszybciej wyliczy¢ ostateczna
wysokos¢ sktadki z wykorzystaniem minimalnej liczby informacji od klienta. Przyktadem tej filozofii jest
wdrozona obstuga ubezpieczenia komunikacyjnego, w ktérej wystarczaja dwie dane (numer
rejestracyjny pojazdu oraz data pierwszej rejestracji) by poznac ostateczna sktadke za peten pakiet
ubezpieczenia (OC, AC + umowy dodatkowe).

UNIQA w ramach projektu wprowadzita réwniez polise elektroniczng, czyli sprzedaz ubezpieczen na
odlegtos¢. Rozwigzanie pozwala sprzedawac wszystkie masowe produkty oferowane przez UNIQA bez
potrzeby bezposredniego kontaktu z agentem, a wszystkie formalnosci zwigzane z zakupem
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ubezpieczenia realizowane sg droga elektroniczna. Wystarczy, ze klient poda posrednikowi adres e-
mail.

W 2014 r. POS zostat wyrdzniony nagrodami: ,Najwyzsza Jako$¢ Quality International” oraz certyfikatem
,Innowacyjna Firma“. Ocena zewnetrznych podmiotow pokazuje, ze kierunek zmian i ich realizacja byty
stuszng decyzja.

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentujg spotki UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TU na Zycie S.A., oferujgce
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zarowno dla klientow indywidualnych, jak
tez instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU S.A. zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej. Dzieki rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu
ponad 3000 agentow UNIQA jest blisko klientow, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w
wyborze ubezpieczenia. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zarbwno w ramach sieci wytgcznej, sktadajacej
sie ze 130 placowek, jak tez w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. UNIQA
jest laureatem konkursu Solidny Pracodawca 2014. W 2014 r. otrzymata rowniez nagrody: Laur
Konsumenta — Odkrycie Roku 2014" za ubezpieczenie domow i mieszkan Twoj DOM  Plus,
,Modernizacja Roku 2013" w kategorii ,Obiekty biurowe”, Polskg Nagrode Innowacyjnosci Forum
Przedsiebiorczosci ,Najwyzsza Jakos¢ Quality International” oraz Certyfikat ,Innowacyjna Firma” za
Portal Obstugi Sprzedazy POS, a takze Certyfikat ,Dobra Polisa” dla ubezpieczenia mieszkania ze
sktadka ptatna miesiecznie. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy
o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG. Wiecej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie
Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspotpracownikéw obstuguje 10 min klientéw w 19
krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo dobrg podstawe do
dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach Europy: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii,
Kosowie, Chorwacji, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach,
Ukrainie i Wegrzech. Do Grupy UNIQA nalezg réwniez spétki ubezpieczeniowe we Wtioszech,
Szwajcarii i Liechtensteinie.
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