Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez TNS NIPO

Styczen 2012




Badanie

Finansowy Barometr ING:

» cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach
na catym swiecie na

* bada zachowania i postawy
konsumentdéw wobec zagadnieh
finansowych w Polsce i na swiecie

» co kwartat bedziemy koncentrowac
sie na innym obszarze finansow —
zaczynamy od oszczedzania

Pierwsza edycja badania zostata przeprowadzona w 19
krajach na catym swiecie

= Polska, Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Austria,
Rumunia, Hiszpania, Holandia, Wtochy, Czechy,
Stowacja, Luksemburg, Australia, USA, Kanada,
Turcja, Chiny, Indie, Tajlandia

Metodologia

= n=18348 (Polska n=1000)

= listopad 2011 (Azja - styczeh 2012)




Finansowy Barometr ING - Oszczednosci

Ludzie szczesliwi wiecej oszczedzajg? Badanie koncentruje sie na emocjach jakie
wzbudzajg w respondentach zgromadzone przez nich oszczednosci.

Zamiast pyta¢ respondentéw o to ile zaoszczedzili, w naszym badaniu
skoncentrowalismy sie na ich odczuciach odnosnie kwoty pieniedzy, jakg udato im sie w
sumie zaoszczedzic¢. Czy sg szczesliwi i czujg sie bezpiecznie oraz komfortowo z
odtozonymi przez siebie pieniedzmi?

Podejscie koncentrujgce sie na odczuciach zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ w
Srodowiskach naukowych, ktére podkreslajg zaleznos¢ pomiedzy emocjami,
szczesciem oraz pieniedzmi. Badania wskazujg, ze na poczucie szczescia wiekszy
wptyw majg czynniki subiektywne niz obiektywne. Dlatego nie powinnismy pytac ,jak
duzy jest twoj dom”, ale ,jak bardzo jestes zadowolony ze swojego domu”.

Badanie pozwoli nam nakresli¢ swiatowg mape oséb zadowolonych i niezadowolonych
ze swoich oszczednosci.

Pojecie oszczednosci przyjete w badaniu obejmuje wszelkg forme pieniedzy, ktérg
wiasciciel moze przeznaczy¢ na dowolny cel. Jest to miara oszczedzonych srodkéw, a
nie suma odktadana kazdego miesigca. Z badania celowo wytgczyliSmy fundusze
emerytalne i produkty ubezpieczeniowe, ze wzgledu na trudnos¢ ich uptynnienia
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' Odczucie komfortu/ dyskomfortu
- ZWlgzane z oszczedzaniem

1 Przeghd wynikow dotycacych podejcia do oszozdzania
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W Polsce poczucie komfortu zwigzanego z posiadanymi
oszczednosciami jest jednym z najwyzszych w Europie

Biorgc pod uwage oszczednosci, ktére wczesniej Pan/Pani zdefiniowata, ktore z ponizszych
najlepiej opisuje Pana/ Pani poziom komfortu jeZeli chodzi o posiadane oszczednosci?
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Czujemy sie komfortowo, ale duzo nie mamy

Chociaz mieszkancy Polski oraz Rumunii odczuwajg wyzszy komfort zwigzany z posiadanymi
oszczednosciami, posiadajg najmniej tatwo dostepnych pieniedzy

Jakg kwote pieniedzy mogtaby Pani/ mogiby Pan zorganizowac w ciggu tygodnia w nagtym przypadku , zeby zaptacic¢
za niespodziewany wydatek np. awarie samochodu lub naprawe ogrzewania w domu?
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Im wyzsze PKB na gtowe, tym wigksze poczucie komfortu z

oszczednosci ... ale nie w Polsce i Rumunii
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Polacy zadowoleni z oszczednosci, ale wydawac nie
umiejg?

Mimo wysokiego komfortu zwigzanego z oszczedzaniem, Polacy odczuwajg problem z wydawaniem
pieniedzy

Myslac teraz tylko o Pana/ Pani osobistych wydatkach, ktére z ponizszych najlepiej opisuje
Pana/ Pani poziom komfortu zwigzany z pieniedzmi wydawanymi regularnie?
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Komfort oszczednosciowy | wydatkowy idg w parze..
poza Polskg i Rumunig
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Rozwigzanie zagadki?

Zielona wyspa = szczesliwa wyspa
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Wpltyw gospodarki na finanse osobiste

Przeghd wynikow dotyczcych podejcia do oszogdzania
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Polacy przestali oszczedzac bo nie majg z czego...
albo nie bojg sie kryzysu

Wszystkie kraje majg wiekszy odsetek konsumentow, ktdrzy oszczedzajg mniej, co jest scisle powigzane z wptywem
obecnej sytuacji gospodarczej.

Patrzac na obecng sytuacje gospodarczg - jak wptyneta ona na Pana/ Pani podejscie do oszczedzania?
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Kryzys nas omija, ale inflacja juz nie

Inflacja wydaje sie stanowi¢ gtéwny problem w obszarze malejgcych finanséw we wszystkich krajach europejskich.

Niepokojacy jest stosunkowo wysoki udziat mieszkancow Hiszpanii, ktorzy doswiadczajq stabszej pozycji finansowej

wskutek utraty pracy.

Patrzagc na obecng sytuacje gospodarczg — czy ma ona wptyw na Pana/ Pani finanse? (prosze wybrac wszystkie, ktére majgq wptyw)

T L

o |
i
i

12% I

100% |
9%

90% |

%

80% - 10%

16%

70% -
24%

60% | 38%

38%
36%
50% |

40% |

30% -

20% -

10% |

9% 9%

9
0% | 4%

@ v @
@Qo\ & &c\

6%

12%

18%

32%

40%

39%

11% 11%

7%

?96 é@

19%

4%

S &
# q,‘b&

N

5%

14%

48%

6%

%\0

15%

51%

4%

~>
Sy

5%

16%

55%

4%

R

YO

\é\\“o

oo g

9% 6%

11%

2504 32%

40%

56%

2% I 6% Il 5% Il 77

4

QO X RS
\ O\ .
£ O S &°

Q\

25% 5794

8%
11%

41%

31%

5%

11%

7%

43%

5%

Moja sytuacja finansowa
poprawita sie

Moja sytuacja finansowa pogorszyta
sie, poniewaz wspieram dzieci lub
krewnych, ktérzy majg problemy

Moja sytuacja finansowa
pogorszyta sie, poniewaz méj
partner(ka) stracit(a) prace lub
jegoljej ptaca zostata obnizona

Moja sytuacja finansowa pogorszyta
sie, poniewaz stracitem/stracitam prace
lub moja ptaca zostata obnizona

Moja sytuacja finansowa pogorszyta sie,
poniewaz ceny rosng szybciej niz méj
dochéd

Nie odczutem/odczutam
wigkszego wplywu

Zadna z
powyzszych

Wzrost
gospodarczy
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Wptyw sytuacji gospodarczej na finanse domowe

Moja sytuacja nie zmienita sie lub Moja sytuacja pogorszylta sie - ceny rosty
ulegta poprawie . szybciej niz moje dochody
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Mnie] oszczedzamy, ale na wakacje chetnie pojedziemy

Czy byl(a)by Pan(i) sktonny(-a) wykorzystac¢ czes$c¢ swoich

Prosimy wymienic¢ wszystkie moZliwe cele / powody dla
oszczednosci na zakup niektorych z ponizszych rzeczy w ciggu

ktorych regularnie Pan(i) oszczedza

najblizszych 12 miesiecy?

Wakacje

Odnowienie\naprawa\remont domu
lub mieszkania

Sptata osobistych dtugéw (np. karty
kredytowe, pozyczki na cele
osobiste)

Cos drogiego (np. samochod,
urzadzenia elektryczne, modne
elementy ubioru)

Na rézwdj osobisty / edukacje
wiasng

Na przysztos¢ i edukacje dzieci lub
krewnych na utrzymaniu

Nie, nie chce rusza¢ moich
oszczednosci

Zakup domu lub mieszkania

Na dtugi urlop naukowy lub diuzszg
nieobecno$¢ w pracy 50

42% wydatkoéw - fundusz na wypadek

Uregulowanie nieoczekiwanych

wyjatkowych zdarzen
Wakacje

Zakup czego$ drogiego (np.
samochdéd, urzadzenia
elektryczne, modne elementy..

Optacenie rachunkéw

Odnowienie\naprawa\remont
domu lub mieszkania

Na przyszto$é¢ i edukacje dzieci
lub krewnych na utrzymaniu

Oszczedzam tylko po to, aby
mie¢ wolne $rodki; nie mam
zadnych konkretnych celéw

Na rozwdj osobisty / edukacje
whasng
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Podejmowanie decyzji finansowych

Przeghd wynikow dotyczcych podejcia do oszogdzania




Przy podejmowaniu decyzji finansowych Polacy opierajg sie
na rodzinie I przyjaciotach ale tez duzo czerpig z internetu

W catej Europie, rodzina jest wazniejsza niz banki czy wykwalifikowani doradcy finansowi jezeli chodzi o pomoc w

L0y POdEjmowaniu decyzji finansowych.
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Komu ufa Pan/ Pani na tyle, aby poprosi¢ o rade przy podejmowaniu najwazniejszych decyzji finansowych?
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W Polsce najwyzsze zaufanie do medidéw jako wsparcia w
decyzjach finansowych
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