Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan konsumentow wobec oszczedzania
w Polsce i na Swiecie.

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Kwiecieh 2016 r.




O badaniu

S
Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach

- bada zachowania i postawy rp— £
konsumentow wobec zagadnien
finansowych w Polsce i na swiecie
- Kazda edycja koncentruje sie na .
innym obszarze finansow 7 f :
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Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 13 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy

= Metodologia: CAWI

= 12 646 respondentow, 1000 z Polski

= Czas realizacji: pazdziernik 2015r.




Sytuacja finansowa




Sytuacja ekonomiczna konsumentow

We wszystkich badanych krajach wystepuje przewaga osob dostrzegajgcych pogorszenie wtasnej
sytuacji finansowej nad tymi, ktdrzy dostrzegajg poprawe. Jeszcze w 2012 r. Polacy nalezeli do najmniej

pesymistycznych nacji w ocenie wiasnej sytuacji finansowej, obecnie znajdujg sie blisko Srednigj
europejskiej.

Jaki wplyw w ciggu ostatnich 3 miesiecy miata obecna sytuacja

gospodarcza na Pana/Pani finanse netto (poprawita vs pogorszyta)
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Wzorce oszczedzania




Polacy najrzadziej deklaruja oszczednosci...

Tylko 43% Polakow deklaruje posiadanie jakichkolwiek oszczednosci. Jeszcze rok wczesniej byt

deklarowat tak co drugi z nas. Obecnie, Polacy zajmujg ostatnie miejsce ze wszystkich badanych panstw
pod wzgledem odsetka os6b posiadajgcych oszczednosci.

Osoby deklarujace posiadanie oszczednosci

81%

Przecietnie w Europie: 58%
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...1 83 najmniej zadowoleni z ich poziomu

Odsetek Polakow odczuwajgcych dyskomfort z wysokosci posiadanych oszczednosci wynosi 52% i 0
40% przewyzsza odsetek osob deklarujgcych poczucie komfortu. Jest to jeden z najwiekszych poziomow

niezadowolenia ze wszystkich badanych panstw. Srednio w Europie réznica pomiedzy osobami

zadowolonymi i niezadowolonymi z poziomu oszczednosci wynosi 14%.

Jak komfortowo czuje sie Pan/Pani, biorgc pod uwage aktualny poziom swoich oszczednosci?
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* Osoby posiadajgce oszczednosci



Réwnowartos¢ 6-miesiecznych dochodéw netto, jako oszczednosci zapewnitoby
poczucie bezpieczenstwa potowie Polakow

Co dziesiaty Polak deklaruje, ze poziom bezpieczenstwa databy mu juz 1-krotnosc

miesiecznego wynagrodzenia. Blisko co czwarty (22%) wskazat na 3-krotnie wiekszg kwote.
42% Polakéw czutoby sie bezpiecznie z co najmniej 6-krotnoscig swoich miesiecznych
dochoddw.

Jaka minimalna kwota zgromadzonych oszczednosci daje Ci poczucie bezpieczenstwa?
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* Badanie Ariadna dla ING Banku Slaskiego, n=1008; 19 - 21 lutego 2016. Metoda: CAWI



Wprawdzie osoby, ktére juz posiadajg oszczednosci dazg do ich powiekszania...

80% Polakow, ktérzy posiadajg oszczednosci, deklaruje, ze odktada obecnie dodatkowe
srodki pieniezne. Jest to trzeci najwyzszy odsetek wsréd badanych panstw UE, po Czechach

i Austrii. Zarazem tylko 17% z nas odkfada pienigdze w sposdéb regularny, ktory sprzyja
akumulacji oszczednosci.

100% - Czy odkiadasz obecnie dodatkowe srodki pieniezne?*

90% - m Tak, od czasu do czasu Tak, regularnie

80% - 1

Przecietnie w Europie: 69%
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...ale w minionym roku, Polacy czesciej deklarowali spadek posiadanych oszczednosci, niz ich
wzrost

Choc¢ dynamika oszczednosci Polakow jest niekorzystna (33% posiadajgcych oszczednosci
zadeklarowato. ich spadek, a tylko 25% ich wzrost), to nie wyrdznia sie negatywnie na tle

innych panstw. Najmniej korzystng dynamikg oszczednosci wykazujg sie Wiosi, Belgowie i
Francuzi.

Przez ostatni rok moje oszczednosci ...*
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Najczestsza przyczyng spadku oszczednosci sg nieprzewidziane wydatki

Najczestszym powodem spadku oszczednosci w Polsce, wymienianym przez blisko potowe
respondentow (49%), sg nieprzewidziane wydatki (np. na cele zdrowotne lub remont domu). Powdd ten

jest przez Polakow wymieniany wyraznie czesciej niz w innych krajach, gdzie najczesciej wskazywano na
spadek dochoddw.

Jakie byly gtéwne powody, dla ktérych Pana/Pani oszczednosci
zmniejszyty sie w ubiegtym roku?

m Polska Przecietny Europejczyk

Miatem(am) nieprzewidziane wydatki (np. na cele zdrowotne lub remont
domu) 49%

36%
Wykorzystatem(am) czes¢ lub catos¢ oszczednosci do pokrycia wydatkow
(zwigzanych np. z zakupem lub wptatg zaliczki na poczet zakupu domu, _ 18%
sptatg czesci zadtuzenia badz darowizng) 250
Nie uzyskatem(am) spodziewanych srodkéw z inwestycji przynoszacych

regularne dochody (np. dywidend z funduszy inwestycyjnych lub dochodéw z 6%
wynajmu nieruchomosci) 6%

Moje regularne dochody nie ulegty zmianie, ale skorzystatem(am) z
zaoszczedzonych srodkow _ 19%

28%

Moje regularne dochody zmalaty, w zwigzku z czym musiatem(am) siegna¢

37%

* Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz



Polska na koncu krajéw, ktérych mieszkancy posiadaja fundusz awaryjny

Tylko 56% Polakéw, ktérzy posiadajg oszczednosci, ma odtozong gotdéwke na
nieprzewidziane wydatki, np. koniecznos$¢ naprawy samochodu lub remont. To najnizszy

odsetek sposrod wszystkich panstw biorgcych udziat w badaniu. Przecietnie w Europie ten
odsetek wyniost 73%. Najbardziej przezorni sg Austriacy (91%) oraz Niemcy (89%).

Osoby posiadajgce fundusz awaryjny na nieprzewidziane wydatki, wsrod
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Nie odkladamy na fundusz awaryjny, wiec mamy problemy z nieprzewidzianymi wydatkami

Im wiekszy odsetek spoteczenstwa stanowig osoby przezorne - posiadajgce fundusz awaryjny, tym
rzadziej deklarowang przyczyng spadku oszczednosci sg nieprzewidziane wydatki. Sugeruje to, ze

lepsze planowanie finanséw sprzyja mniejszej liczbie zaskoczen nieprzewidzianymi wydatkami.

O$Y. Odsetek os6b posiadajgcych fundusz awaryjny wsrod
posiadajgcych oszczednosci

100%

90% : AUS
DEU
\\
~
80% RS ® CZE
® UK ®°NLD
= LUX
~. ® e ROM
70% ® FRA & 4T
[ ] ~
BEL™ ~ _
~
® ESP
60% ® TUR
® POL
50%
40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Os$ X. Odsetek osob, ktérych oszczedno$ci zmalaty
w wyniku nieprzewidzianych wydatkéw w ostatnim roku ING m




Polska niezmiennie pozostaje w ogonie rankingu panstw pod wzgledem odsetka
oszczedzajacych.

Posiadanie oszczednosci jest skorelowane z dochodem. Gdyby badane spoteczenstwa utozy¢ w ranking

pod wzgledem odsetka populaciji, jaki posiada oszczednosci, to okazatoby sie, ze ich pozycje nie
zmieniajg sie istotnie w czasie. W takim rankingu niezmiennie przewodzg Holandia i Luksemburg, a
Polska, Rumunia i Turcja znajdujg sie stale na jego koncu.

2015 2014 2013
Luksemburg
Holandia
Wielka Brytania
Francja
Austria
Hiszpania
Belgia
Niemcy
Czechy
Wiochy
Turcja
Rumunia

Polska

Sredni odsetek 58% 58% 65%
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* Kolorami zaznaczono miejsce danego kraju w rankingu w danym roku.



Szansg na wzrost liczby Polakéw posiadajacych oszczednosci jest program 500+

Tylko 53% polskich rodzicow deklaruje, ze wiekszos¢ srodkéw z doptat 500 zt na dziecko

bedzie przeznaczac na biezace wydatki na dzieci. Az 31% wskazato che¢ odktadania na
oszczednosci lub inwestycje na przysztos¢ dzieci.

Wyobraz sobie, ze bedziesz co miesigc otrzymywat 500 zt na dziecko. Na jaki cel bedziesz w
wiekszosci przeznaczal te pienigdze?*
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Inl Jeden ludzik reprezentuje 2% Polakéw posiadajgcych dzieci

Inna odpowiedz lub trudno powiedzie¢

* Badanie Ariadna dla ING Banku Slaskiego, n=1008; 19 - 21 lutego 2016. Metoda: CAWI



Wzorce zadtuzania sie




Odsetek zadluzonych Polakéw jest wysoki na tle innych panstw

Stosunkowo niewielu Polakéw deklaruje, ze nie posiada diugéw (45%), cho¢ odsetek ten
nie odbiega tak znacznie od s$redniej dla badanych panstw, zas jego wysokos¢ nie zmienita

sie od zesztego roku. Przecietnie w Europie zadtuzona jest co druga osoba. Badanie nie
lednia kredytéw hipotecznych.

Odsetek oséb deklarujacych brak zadtuzenia osobistego*
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* Bez uwzglednienia kredytéw hipotecznych



Z posiadanym dtugiem czujemy sie bardzo niekomfortowo

Polacy odczuwajg wyraznie wiekszy dyskomfort zwigzany z poziomem swojego zadtuzenia,
niz mieszkancy innych panstw. Az 67% czuje sie niekomfortowo lub bardzo niekomfortowo

z wysokoscig swoich dtugéw. Dla poréwnania, podobne odczucia podziela tylko 50%

Europejczykow.

Jak komfortowo czuje sie Pan/Pani w odniesieniu do poziomu swojego zadtuzenia?
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Dziekujemy za uwage




