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O badaniu

Finansowy Barometr ING:

* cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu
krajach na catym Swiecie na

* bada zachowania i postawy
konsumentéw wobec
zagadnien finansowych w
Polsce i na Swiecie

* co kwartat bedziemy
koncentrowac sie na innym
obszarze finansow

——

Druga edycja badania zostata przeprowadzona w 11 krajach na caiym sSwiecie:

= Polska, Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Austria, Hiszpania, Wtochy, Holandia, Belgia,
Luksemburg, Turcja

= Metodologia:
= n=11077 (PL=1002)
= czas: 5 Mar - 6 Kwi 2012
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Mtodzi wiedzg wiecej - liczba osob bez edukacji finansowej
jest mniejsza w mtodszych pokoleniach

Osoby w wieku (18-24) najczesciej wskazujg , ze otrzymali edukacje finansowg w szkole. Mimo to, co

trzecia z nich twierdzi, ze nie otrzymata w ogole zadnej edukacji finansowej.

Czy otrzymates edukacje finansowg? (mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi)

50% T

B Tak, w szkole

= Tak, przekazang przez rodzicow,
znajomych lub dalsza rodzine

= Tak, sam(a) czerpig wiedzg na ten temat z
internetu, prasy, telewizji lub radia
Tak, sam(a) czerpie wiedze na ten
temat z ksigzek

u Nie, nie otrzymatem/am takiej edukacji
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Polska: gtbwnym zrodtem wiedzy finansowej internet i media

Czy otrzymates edukacje finansowg? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)

60%
W odréznieniu od pozostatych respondentow
50% Polacy postrzegajg konsumpcje mediow za
forme edukacje finansowe;.
40%
30%
20%
10%
0%
Tak, w szkole Tak, przekazang Tak, sam(a) czerpie Tak, sam(a) czerpie Nie, nie
przez rodzicow, wiedze na ten temat wiedze na ten temat z otrzymatem/am takiej
znajomych lub dalszg z internetu, prasy, ksigzek edukacji
rodzine telewizji lub radia

Austria ®Belgia  ®Francja ®Niemcy ® Wtochy ® Luksemburg ® Holandia ™ Polska ™ Hiszpania ™ Turcja ® Wielka Brytania
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Polacy chcg edukacji finansowej w szkotach

Srednio czterech na pieciu konsumentéw chce, aby wiedza finansowa byta przekazywana w szkotach.
Najwiecej zwolennikow takiego rozwigzania jest w Polsce (96%). Najmniej we Francji (74%).

100% + Czy uwaza Pan(i), ze zagadnien finansowych powinno uczy¢ sie w szkotach?

11111111

Polska Wielka Holandia Austria Turcja Wiochy Belgia Niemcy  Luksemburg Hiszpania Francja
Brytania
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Polacy wierzg we witasne umiejetnosci

41% Polakéw uwaza, ze ich wiedza na temat finanséw jest wieksza niz pozostatych rodakow

70% T : : o , . o :
Jak ocenia Pan(i) swojg wiedze finansowg w poréwnaniu z innymi

mieszkancami swojego kraju?
60% T

50% T

40% T

30% T

20% T

10% T

0% -

Austria Belgia Francja  Niemcy Wiochy Holandia | Polska Hiszpania Turcja Wielka Luksemburg
o Brytania
= Wiem wiecej niz inni “Wiem tyle samo co inni  ®Wiem mniej niz inni

ING




Test kompetencji finansowej

Pytanie 1: Stopy procentowe

Zatézmy, ze posiada Pan(i) 100 zt na rachunku oszczednos$ciowym o rocznym oprocentowaniu na poziomie
2%. Jak Pan(i) sadzi, ile pieniedzy znajdowatoby sie na rachunku po pieciu latach?

Mozliwe odpowiedzi: (a) okoto 102 zt (b) okoto 105 zt (c) okoto 110 zt (d) nie wiem (e) wole nie
odpowiadacd

Pytanie 2: Inflacja

Prosze sobie wyobrazi¢, ze odsetki na Pana(i) rachunku oszczednosciowym wynoszg 1%, a inflacja wyniosta
2% rocznie. Ile bytby/bytaby Pan(i) w stanie kupié¢ za posiadang kwote po roku?

Mozliwe odpowiedzi: (a) wiecej niz dzi$ (b) tyle samo, co dzi$ (c) mniej niz dzi$ (d) nie wiem (e) wole nie
odpowiadac na to pytanie

Pytanie 3: Obligacje

Jesli stopy procentowe rosng, co zazwyczaj dzieje sie z cenami obligacji?

Mozliwe odpowiedzi: (a) rosng (b) spadajg (c) pozostajg takie same (d) nie wiem (e) nie wiem, co to jest
obligacja (f) wole nie odpowiada¢ na to pytanie

Pytanie 4: Kredyt hipoteczny

15-letni kredyt hipoteczny zwykle wigze sie z wyzszymi ratami miesiecznymi niz kredyt 30-letni, ale czy
taczne odsetki ptacone przez caty czas sptacania kredytu bedg nizsze?

Mozliwe odpowiedzi: (a) tak (b) nie (c) nie wiem (e) wole nie odpowiadac na to pytanie

Pytanie 5: Zysk i zwrot

Inwestujac takg sama kwote, mozna wzig¢ udziat w jednej z ponizszych loterii. Nagroda w loterii A wynosi
200 ztotych przy 5-procentowej szansie wygranej. Nagroda w loterii B wynosi 90.000 ztotych przy 0.01-
procentowej szansie wygranej. W obu przypadkach jesli sie nie wygra, nie otrzymuje sie zadnych pieniedzy.
W ktorej loterii Srednia wygrana jest wieksza?

Mozliwe odpowiedzi: (a) w loterii A (b) w loterii B (c) w obu loteriach $rednia wygrana jest taka sama (d)

nie wiem € 5: Wole nie odpowiadac na to pytanie ING m




Wiedza finansowa Polakow ponizej europejskiej sredniegj

Polska zajeta 7 miejsce w tescie z wiedzy finansowej. Roznice w odsetku poprawnych odpowiedzi
pomiedzy badanymi krajami nie byty jednak wysokie.
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Wyzsza kompetencja finansowa = wieksza kontrola finansow

Osoby, ktore w tescie osiggnety wyzszy wynik, staranniej kontrolujg swoje wydatki i finanse.
Kompetencja finansowa zwieksza sie takze z wiekiem

Sposéb kontroli finanséw a kompetencja finansowa

80% - W jaki sposob kontroluje Pan(i) finanse / wydatki?

70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -

Odsetek respondentow

Liczba prawidtowych odpowiedzi

B Bardzo skrupulatnie. Doktadnie sprawdzam wyciagi z bankow i kart
Umiarkowanie, od czasu do czasu sprawdzam wyciqgi z banku i kart
B Nie przywigzuje do tego zbyt wielkiej wagi
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Kontrolowanie pieniedzy
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Polacy nie majg potrzeby skrupulatnej kontroli finansow...

Mieszkancy badanych krajow kontrolujg swoje wydatki bardzo skrupulatnie. Polska jest jedynym krajem,
w ktorym wiekszos¢ osob kontroluje je w sposob umiarkowany.
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W jaki sposob kontroluje Pan(i) finanse / wydatki?
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Austria Belgia Francja Niemcy Wiochy Luksemburg Holandia I Polska I Hiszpania  Turcja Wielka Brytania

@ Bardzo skrupulatnie. Doktadnie sprawdzam wyciagi z bankéw i kart
Umiarkowanie, od czasu do czasu sprawdzam wyciagi z banku i kart
M Nie przywigzuje do tego zbyt wielkiej wagi
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...szczegolnie mezczyzni

Kobiety sg bardziej skrupulatne w zarzadzaniu finansami. W Polsce ta roznica jest szczegdlnie

widoczna — zdecydowana wiekszoS¢ mezczyzn jedynie w umiarkowany sposob kontroluje swoje
finanse.

W jaki sposob kontroluje Pan(i) finanse / wydatki?

Srednia dla

wszystkich krajow Polska

70% -
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Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety

I Bardzo skrupulatnie. Doktadnie sprawdzam wyciagi z bankow i kart
Umiarkowanie, od czasu do czasu sprawdzam wyciagi z banku i kart
B Nie przywigzuje do tego zbyt wielkiej wagi
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W Polsce pieniedzmi najlepiej zarzadzajg kobiety

W wiekszosci badanych krajow dominuje opinia, ze kobiety i mezczyzni tak samo zarzadzajg

pieniedzmi. Tylko w Polsce, Hiszpanii i Turcji wiekszos¢ uwaza, ze kobiety zarzadzajg finansami lepiej
od mezczyzn

70% T
Kto wedtug Pana(i) lepiej zarzadza pieniedzmi - mezczyzni czy kobiety?

60% -

50% +
40% +
30% +
20% +
10%
0%

Austria  Belgia Francja Niemcy Wiochy LuksemburgHolandid Polska ! Hiszpania Turcja Wielka Brytania

Mezczyzni = Kobiety = Nie ma réznicy
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Finansowa wojna ptci?

Zarowno kobiety jak i mezczyzni uwazajq, ze lepiej zarzgdzajg swoimi finansami. W naszym tescie

wiedzy finansowej lepiej wypadli jednak mezczyzni.

Kto wedtug Pana(i) lepiej zarzadza Odsetek respondentéw ktorzy odpowiedzieli
pienigdzmi - megzczyzni czy kobiety? prawidiowo na co najmniej 4 pytania
60% 40%

50% 35%

30%
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25%

30% 20%
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10%
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0% - . 0%
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety

Mezczyzni = Kobiety = Nie ma réznicy
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Polskie pary najczescie| ktécg sie o pienigdze

W Polsce liczba zwigzkow, w ktérych partnerzy poktocili sie o pienigdze, jest najwyzsza wsrdd badanych

krajow. Liczba polskich par, ktére poktocity sie o pienigdze jest wyzsza od tych ktére takiego konfliktu nie
miaty.

80% 71 Odsetek dtugotrwatych zwigzkéw ktore nie poktdcity sie
ze sobg z powodu pieniedzy

111100y

Holandia Belgia Niemcy Austria  Francja Wtiochy Hiszpania Wielka Luksemburg Turcja Polska
Brytania
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Polacy najbardziej lojalnymi klientami bankow
—_—_— e D

Polscy konsumenci najrzadziej zmieniajg produkty finansowe - lubig korzysta¢ z oferty jednego banku
(59%). Z drugiej strony nie majg problemu z odréznianiem produktéw finansowych.

Odsetek 0sob, ktore nie zmieniajg wybranych produktow Odsetek osob, ktérym sprawia trudnosé
finansowych, poniewaz lubig trzymac sie jednego odréznienie jednego produktu finansowego
dostawcy produktéw finansowych/banku od drugiego
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Ocena sytuacji finansowe;

W poréwnaniu z pierwszg edycjg badania (grudzien 2011 r.) w Polsce zmiejszyta sie liczba oséb, ktére

nie odczuty wptywu sytuacji ekonomicznej na ich sytuacje finansowg. Réwnoczesnie nieznacznie
zwiekszyta sie liczba osob, ktorych sytuacja ulegta pogorszeniu.

Jak obecna sytuacja ekonomiczna wptyneta na Pana(i)
sytuacje finansowg

Nie odczulem/am zbytniego wplywu Moja sytuacja finansowa ulegta pogorszeniu, ceny rosng

50% - szybciej niz moje dochody
80% -
50% -
50% -
40% -
40% -
30% -
30% -
-} .
2o 20% -
10% 10% 1
0% 0% A
-2 2 -2 A A o 2 2 2 2 % g P @ A ) 2 > @ 2 2 &
& & & “ » > G & & & ) ) o & & o & & & 8
& P Q,\"bo ‘\\es“ & F <& & S & & S ‘\\é“ & 8 y & & & &
€ © & & K3 & I &
@ O NG )
“\\q’ A q‘\ﬁ

®m 2012 W 2011 ING.ﬁD




Ocena sytuacji finansowe;

Mimo, ze Polacy najrzadziej deklarowali zadowolenie ze swojej sytuacji finansowej, rbwnoczesnie

relatywnie czesto wskazywali jej poprawe.

Jak obecna sytuacja ekonomiczna wptyneta na Pana(i)

sytuacje finansowa? Co Pan(i) robi, aby poprawic¢ swojg sytuacje finansowg?

Moja sytuacja finansowa poprawita sie Jestem zadowolony ze swojej sytuacji
finansowej. Nic nie robie aby ja poprawic
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Polacy dorabiajg do pens;ji

50% -
Ze wszystkich badanych krajow Polacy najczesciej deklarowali, ze 40% |
dorabiajg do pensiji. Potwierdzity to wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod 30% |
naszych klientow. aan. |
10% -
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Pt doroi, e W b o | 41 PLTRATDE IT ESUKBEFRLUNL
sie dodatkowych zaje¢ °

. . . . b Czy probujesz dorobic do
Pr;eprowadzarq si¢ w inne miejsce lub do innego podstawowe] pensji, pracujac
kraju, aby znalez¢ nowg prace lub poprawi¢ swojg 3% wiecej lub podejmujac sie
sytuacje finansowg dodatkowych zajeé?
Zamierzam zamieszkaé¢ ze znajomymi lub rodzing, 1%
aby zwigzaé koniec z koncem 0
Sprzedajg swoj dom i wynajmuje lub kupuje |y 1
mniejszg nieruchomos$é 0
Sptacam dtugi szybciej niz zwykle 9% i g i
wystarcza mi na biezace wydatki,
4 ale pienigdzy nigdy za duzo
(23%)
Mniej wydaje, a wiecej oszczedzam 37% # tak, bez dodatkowych dochoddw
cigzko bytoby mi zwigzat koniec
Robie wszystko, co mozliwe, aby dobrze zarzadzac¢ gt
e . . . . . .y . nie, jestern zadowolony ze
moimi pieniedzmi. Nie moge nic zmienic, ani 24% /o SykEEc]l v aTicowa] lib
polepszy¢ mojej sytuacji finansowe;j 1 staram sig ja poprawit w inny
.. g . sposdb (23%)
Jestem zadqwo!ony ze swojej sytuaCJl_ finansowe;j. 6% nie dotyczy (nie pracuje) (1 2%)
Nic nie robie aby ja poprawi¢
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