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Informacja dla inwestorów

Niektóre o�wiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji maj� charakter przewidywa� i prognoz na 

przyszło��. Tego rodzaju o�wiadczenia opieraj� si� na aktualnych pogl�dach i zało�eniach Zarz�du 

Banku i uwzgl�dniaj� znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewno�ci. Rzeczywiste 

wyniki, osi�gni�cia i wydarzenia mog� si� istotnie ró�ni� od danych zawartych w niniejszych 

o�wiadczeniach ze wzgl�du na takie elementy, jak: (I) ogólne warunki gospodarcze, (II) wyniki rynków 

finansowych (III) cz�stotliwo�� i szkodowo�� przypadków strat obj�tych ubezpieczeniem, (IV) poziom i 

tendencje w zakresie wska�nika �miertelno�ci i zachorowalno�ci, (V) poziom utrzymywania si�
okre�lonych uwarunkowa�, (VI) poziom stóp procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIII) ogólne czynniki 

konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rz�du i/ lub władz 

ustawowych. ING Bank �l�ski nie przyjmuje na siebie obowi�zku aktualizacji jakichkolwiek informacji o 

charakterze spekulacji na przyszło�� zawartych w niniejszej prezentacji.
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Spis tre�ci

1. Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwój biznesu

3. Wyniki finansowe za III kwartał 2008 roku
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Wzrost bazy klientów detalicznych o 160 tys. kw/kw (o 119 tys. netto) i o ponad 500 tys. r/r (316 tys. netto)  

Przekroczenie 50 mld zł depozytów - wzrost o 3,5 mld zł (o 7%) kw/kw i o 11,5 mld zł (29%) r/r.

Wzrost warto�ci rachunków oszcz�dno�ciowych do poziomu blisko 25 mld zł.

Wprowadzenie chipowych kart kredytowych – zwi�kszenie funkcjonalno�ci i bezpiecze�stwa

Nowy produkt ubezpieczeniowy „Zysk bez ryzyka”

Wprowadzenia do oferty Banku 3-m lokaty terminowej oprocentowanej na poziomie 8% w skali roku

Wzrost warto�ci kredytów do poziomu 22,8 mld zł, tj. o 2,3 mld zł (o 11%) kw/kw i o 6,4 mld zł (39%) r/r.

Wzrost portfela kredytów hipotecznych detalicznych o 0,5 mld zł (15%) kw/kw oraz 1,5 mld zł (65%) r/r

Wzrost warto�ci kredytów  klientów korporacyjnych do poziomu 16,5 mld zł, tj. o 11% kw/kw

Ponad 1 mln u�ytkowników ING BankOnLine – wzrost o 112 tys. (12%) kw/kw i 363 tys. (51%) r/r 

Zwi�kszenie do 313 liczby stref Self-Banking oraz do 432 liczby placówek banku

Wzrost udziału transakcji wykonywanych przez ING BusinessOnLine do 20% we wrze�niu 2008, przelewy 

elektroniczne stanowiły 99,1% wszystkich przelewów klientów korporacyjnych 

Przyrost stabilnych przychodów z tytułu prowizji i odsetek o 13% r/r  */ 

Wzrost wyniku przed kosztami ryzyka o 17% w porównaniu do III kw. 2007 roku

Wzrost wyniku netto o 8% w stosunku do III kw. 2007 roku

Cele strategiczne ING Banku �l�skiego
Najwi�kszy kwartalny przyrost wolumenów kredytowych i depozytowych

UMOCNIENIE POZYCJI RYNKOWEJ oraz WZROST WARTO�CI FIRMY

Pozyskiwanie nowych 

klientów i wzrost 

wolumenów:

Intensyfikacja sprzeda�y 

produktów kredytowych:

Utrzymanie wysokiej 

jako�ci obsługi klientów 

(III kwartał 2008):

Rozwój prostej i uczciwej 

oferty produktowej            

(III kwartał 2008):

Przeło�enie działa�
biznesowych na wyniki 

finansowe Banku:

*/ Ł�cznie z punktami swap
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Najwa�niejsze osi�gni�cia biznesowe Banku

*     Wliczaj�c „Zysk bez ryzyka”

**   Wliczaj�c aktywa TFI.

***  Od pocz�tku roku �rodki zgromadzone przez klientów TFI zmalały o 3 825 mln zł, w tym spadek wynikaj�cy ze zmiany warto�ci jednostek uczestnictwa wyniósł 1 414 mln zł

w m ln  z ł 31.12 .06 30.09 .07 31.12 .07 30.06 .08 30.09 .08

Z m ian a 

30 .09 .08 /  

30 .06 .08

Z m ian a     

30 .09 .08 /  

30 .09 .07

D e p o z yty  k l ie n tó w  o g ó łe m 36 823 39 539 43 620 47 478 51 027 7% 29%

D e p o z yty  k l ie n tó w  d e ta l icz n ych * 22 890 25 233 27 450 30 477 34 715 14% 38%

D e p o z yty  k l ie n tó w  ko rp o ra cyjn ych 13 933 14 307 16 170 17 001 16 312 -4% 14%

� ro d k i p o w ie rz o n e  p rz e z  k l ie n tó w  d e ta l icz n ych  

o g ó łe m  **
28  585 33 513 34 967 34 906 38 407 10% 15%

A ktyw a  T F I  d ystryb u o w a n e  p rz e z  IN G  B a n k � l� ski 5  695 8 281 7 517 4 429 3  692 -17% -55%

K re d yty  k l ie n tó w  o g ó łe m 13 973 16 402 17 361 20 521 22 814 11% 39%

 K re d yty  d la  k l ie n tó w  d e ta l icz n ych  o g ó łe m 3 240 4 220 4 574 5 651 6  358 13% 51%

W o lu m e n  kre d ytó w  h ip o te cz n ych 1 430 2 250 2 821 3 228 3  723 15% 65%

 K re d yty  d la  k l ie n tó w  ko rp o ra cy jn ych  o g ó łe m 10 733 12 182 12 787 14 870 16 456 11% 35%

***
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Wyniki ING Banku �l�skiego

w m ln z ł 1-3  kw. 2007 1-3  kw. 2008 zm iana

Przychody ogółem * 1  600 ,0 1  825 ,0 + 14 ,1%

W ynik przed kosztami ryzyka 565 ,1 663 ,3 + 17 ,4%

Koszty ryzyka 98 ,0 50 ,9 - 48 ,1%

Zysk brutto 663 ,1 714 ,3 + 7 ,7%

Zysk netto ** 533 ,2 574 ,4 + 7 ,7%

W ska�nik kosz ty/przychody (% ) 64 ,7% 63,6% -1 ,1  p .p .

ROE (% ) 21 ,5% 21,8% +0,3  p .p .

Udział kredytów zagro�onych 3 ,3% 1,8% -1 ,5  p .p .

W spółczynnik wypłacalno�ci 13 ,1% 11,9% -1 ,2  p .p .

* Wł�czaj�c udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych  wykazywanych metod� praw własno�ci.

** Zysk netto przypadaj�cy na akcjonariuszy jednostki dominuj�cej.
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Pozycja rynkowa ING Banku �l�skiego
- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udział w rynku kredytów gospodarstw 
domowych:

Wolumeny oraz udział w rynku depozytów gospodarstw 
domowych:

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (mln zł)

1,95%

1,87%

2,00%

1,94% 1,81%

1,83%

1,85%

1,87%

1,89%
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* Liczby na wykresie przedstawiaj� udział rynkowy ING Banku �l�skiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartałów wg klasyfikacji NBP.

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (mln zł)

9,40%

8,77%
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Pozycja rynkowa ING Banku �l�skiego
- rynek korporacji

Kredy ty  korporac ji - wolum eny  (m ln zł)

6,31%

6,34%

5,62%
5,76%

5,79%
5,91%

5,64%

5,96%

5,80%

9 0 0 0

1 1 0 0 0

1 3 0 0 0

1 5 0 0 0

1 7 0 0 0
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B ank

16 0 00 0
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25 0 00 0

28 0 00 0

Rynek

ING B ank  � l�sk i Ry nek

Wolumeny oraz udział w rynku depozytów korporacji: Wolumeny oraz udział w rynku kredytów korporacji:

Depozyty korporacji - wolumeny (mln zł)

8,32%

8,32%

7,93%

8,34%

7,84%

8,33%

7,70%

7,96%

7,87%
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* Liczby na wykresie przedstawiaj� udział rynkowy ING Banku �l�skiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartałów wg klasyfikacji NBP.
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� Wzrost liczby klientów detalicznych do poziomu 2,53 mln (o 316 tys. w ci�gu roku i o 119 tys. w III kwartale) 

� Wzrost liczby klientów z segmentu małych firm do 173 tys. (o 30 tys. w ci�gu roku i o 9 tys. w III kwartale 2008 roku).

� Wzrost liczby rachunków bie��cych klientów indywidualnych o 53,3 tys. (4%) kw./kw. do poziomu 1 269,4 tys na 

koniec wrze�nia 2008 roku .

� 123 tys. nowych kont Direct na koniec wrze�nia 2008 roku

� Warto�� �rodków zgromadzonych na rachunkach oszcz�dno�ciowych przekroczyła 24,7 mld zł (wzrost o 19% kw/kw

oraz o 41% r/r). 

� Wzrost warto�ci �rodków zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 180 mln zł (+14%) kw/kw oraz  783 mln

zł (+122%) r/r.

� Ł�czne zaanga�owanie kredytowe klientów detalicznych na poziomie 6,4 mld zł. Wzrost portfela kredytów o 707 mln

zł (+13%) kw/kw i o ponad 2,1 mld zł (+51%) r/r.

� Wzrost warto�ci portfela kredytów hipotecznych w III kwartale 2008 roku o 495 mln zł (+15%) do poziomu 3,7 mld zł

(65% r/r).

� Wzrost wolumenu kredytów dla małych firm o 73 mln zł (+7%) w III kwartale oraz o 342 mln zł (+43%) w porównaniu 

do III kwartału 2007 roku do poziomu 1 140 mln zł.

� Wzrost liczby u�ytkowników ING BankOnLine w III kwartale 2008 roku o 112 tys. do poziomu 1 074 tys.

� Na koniec wrze�nia 2008 roku ł�czna liczba placówek Banku wyniosła 432, w tym 102 placówki nowego typu. 

� Karty chipowe – od wrze�nia wszystkie nowe karty kredytowe wyposa�one s� dodatkowo w chip (oprócz paska 

magnetycznego), co zwi�ksza bezpiecze�stwo transakcji i funkcjonalno�� karty  

� Ponad 200 produktów w programie  „bankujesz- kupujesz”

Bankowo�� Detaliczna
- wzrost sprzeda�y głównych produktów Banku

Bankowo�� Detaliczna
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Liczba klientów
- ł�cznie ponad 2,5 mln klientów w segmencie detalicznym

2,21 2,26
2,34 2,41

2,53

128,1
113 ,8 125,4

102 ,8

159,5

3 0 .0 9 .2 0 0 7 3 1 .1 2 .2 0 0 7 3 1 .0 3 .2 0 0 8 3 0 .0 6 .2 0 0 8 3 0 .0 9 .2 0 0 8

L iczb a  k l ie n tó w  (w  m ln ) P rzyro s t l iczb y k l ie n tó w  b ru tto  (w  tys .)

Liczba klientów segmentu detalicznego:
+14%

+5%

� Wzrost liczby klientów detalicznych na koniec wrze�nia 2008 roku do poziomu 2,53 mln:

- Pół miliona nowych klientów w ci�gu roku 

- Przyrost liczby klientów netto o 316 tys. w ci�gu 12 miesi�cy , w tym o 119 tys. w III kwartale 2008 roku.

- Wzrost liczby klientów z segmentu małych firm do 173 tys. (o 30 tys. w ci�gu roku i o 9 tys. w III kwartale 2008 

roku).
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+9%+1%

� Wzrost warto�ci �rodków klientów detalicznych ulokowanych w Banku do poziomu 38,4 mld zł (+10% kw/kw oraz +15% 

r/r).

� Warto�� �rodków zdeponowanych na rachunkach oszcz�dno�ciowych wzrosła o 3,9 mld zł w ci�gu III kwartału (+19% 

kw/kw).

� Wzrost warto�ci lokat terminowych o 113 mln zł w III kwartale 2008 (+3% kw/kw).

� Wzrost warto�ci lokat strukturyzowanych o 180 mln zł w III kwartale 2008 (+14% kw/kw i +122% r/r).

Zmiana

30.09.2008/ 

30.09.2007

-55%

+36%

+122%

+41%

30.09.2008/ 

30.06.2008

-17%

+3%

+14%

+19%

Fundusze powierzone
- warto�� funduszy powierzonych na poziomie 38,4 mld zł

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w mln zł):

+15%

10%

38 407

33 513
34 967 34 993

19 092 20 539 20 800
24 719

4 020
3 826

4 049

640
816

947 1 243

1 423

3 319
3 522

4 196 4 411

7 517 5 486 4 429

17 572

4 024

3 702

4 524

8 281

3 692

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Rachunki Oszcz�dno�ciowe Rachunki bie��ce Produkty  struktury zowane
Rachunki i lokaty  terminowe Akty wa TFI

34 906
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Rachunki bie��ce
- 123 tys. nowych kont Direct na koniec wrze�nia 2008

Warto�� rachunków bie��cych
(w mln zł):

� Wzrost liczby ROR-ów ogółem do poziomu 1 269,4 tys., czyli o 53,3 tys. netto w porównaniu do ko�ca czerwca 2008 

roku.

� 123 tys. kont Direct na koniec wrze�nia 2008 

� Wzrost liczby rachunków bie��cych małych firm o prawie 10 tys. w III kwartale i o ponad 34 tys. w ci�gu roku 

(odpowiednio wzrost 6% kw/kw i 25% r/r).

� Wzrost wolumenów na rachunkach bie��cych w uj�ciu rocznym o 347 mln zł (+9%).

3 702

4 020
3 826

4 024 4 049

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

1 269,4

1 117,2
1 148,5

1 183,8 1 216,1

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

+9% +1%

Liczba aktywnych rachunków 
oszcz�dno�ciowo-rozliczeniowych (w 
tys.):

+14% 
+4%

171 ,5

137 ,3 141 ,8
148 ,8

161 ,9

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

Liczba aktywnych rachunków 
bie��cych małych firm (w tys.):

+25% 
+6%
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� Przyrost liczby złotowych rachunków oszcz�dno�ciowych o 218 tys. (+16%) kw/kw oraz o 386 tys. (+31%) r/r do poziomu 

1,62 mln. Ł�czna liczba rachunków oszcz�dno�ciowych osi�gn�ła poziom 1,78 mln (wzrost o 14% kw/kw i 30% r/r).

� We wrze�niu 2008 roku warto�� �rodków zgromadzonych na rachunkach oszcz�dno�ciowych przekroczyła 24,7 mld zl

(wzrost o 19% kw/kw oraz o 41% r/r). 

� Znaczny wzrost �rodków na rachunkach oszcz�dno�ciowych przede wszystkim w wyniku kampanii reklamowej 

Rachunki oszcz�dno�ciowe
- 1,8 mln rachunków OKO i blisko 25 mld zł �rodków zgromadzonych na rachunkach

Rachunki oszcz�dno�ciowe segmentu 
detalicznego (w tys.):

Warto�� rachunków oszcz�dno�ciowych 
segmentu detalicznego (w mln zł):

24 719
+3 919

+261+1 447

17 572
+1 520

30.09.07 4 kw. 2007 1 kw. 2008 2 kw. 2008 3 kw. 2008 30.09.08

1 233 1 289 1 349 1 401
1 619

142
148

154 158

163

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Rachunki Oszcz�dno�ciow e w  w alucie obcej
Rachunki Oszcz�dno�ciow e w  złotych

+30%
+14% +41%

+19%

1 503
1 375

1 437

1 782

1 560
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Lokaty terminowe i strukturyzowane
- 180 mln zł �rodków zainwestowanych w lokaty strukturyzowane w III kwartale

� Nowy produkt ubezpieczeniowy „Zysk bez ryzyka” - innowacyjne poł�czenie produktu inwestycyjnego oraz ubezpieczenia 

na �ycie, gwarancja kapitału i minimalnego zysku 

� Wprowadzenie do oferty kolejnego produktu strukturyzowanego – IPU (Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy) 

Przeprowadzenie w III kwartale 2008 roku trzech subskrypcji IPU.

� Wzrost warto�ci �rodków zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 180 mln zł (+14%) kw/kw oraz 783 mln zł

(+122%) r/r. 

� Wzrost warto�ci lokat terminowych o 113 mln zł (+3%) kw/kw oraz o 1 205 mln zł (+36%) r/r.  

3 319
3 522

4 196
4 411 4 524

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

+36%

+3%

Wolumen lokat strukturyzowanych
(w mln zł):

640

816

947

1 243

1 423

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

+122%
+14%

Wolumen lokat terminowych
(w mln zł):
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2 ,366 2 ,646 3 ,015 3 ,179

390

238
265

265

296

552
530

527

548

218
256

304

428

540

798
811

948

1067

1 ,141

364
325

302

264

2 ,037

7 1
283

566

260

30 .09 .2007 31 .12 .2007 31 .03 .2008 30 .06 .2008 30 .09 .2008

K re d y t y  h ipo te c zn e  zło t o we K re dy t y  h ip o te c zn e  w  C H F K a rt y  k re d y to we
K re d y t y  w  ra c h un k u  b ie��c y m K re dy t y  g o t ówk owe K re d y t y  d la  m a ły c h  f irm
P o rt f e l n ie a k t y wny

+43%+7%

� Wzrost portfela kredytów udzielonych klientom segmentu detalicznego o 707 mln zł (+13%) kw/kw i o ponad 2,1 mld zł

(+51%) r/r, głównie za spraw� zwi�kszenia wolumenu kredytów hipotecznych w CHF (o 319 mln zł w III kwartale) oraz  

kredytów hipotecznych udzielanych w PLN o 164 mln zł (+5%) kw/kw oraz o 1,1 mld zł (+56%) r/r.

� Wzrost kredytów dla małych firm (+7% kw/kw oraz +43% r/r).

� Wzrost zaanga�owania z tytułu kredytów gotówkowych (+26% kw/kw oraz +148% r/r)

+24%

+56%

+5%

+5%

Kredyty dla klientów segmentu detalicznego
- wzrost warto�ci portfela kredytów detalicznych o 51% w ci�gu roku

Portfel kredytów dla klientów segmentu detalicznego (w mln zł):

-3%4%

+148%+26%

-27%+2%

Zmiana

30.09.2008/ 

30.09.2007
30.09.2008/ 

30.06.20086 358

4 220

4 574
4 994

5 651

+51%
+13%

+450% -%

Uwaga: z wył�czeniem ING Banku Hipotecznego. 
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Kredyty hipoteczne
- Walutowe kredyty hipoteczne głównym motorem wzrostu akcji kredytowej

� Wzrost warto�ci portfela kredytów hipotecznych w III kwartale 2008 roku o 495 mln zł (+15%) do poziomu 3,7 mld zł.

15% portfela kredytów to kredyty walutowe

� Wzrost wolumenu sprzeda�y kredytów hipotecznych w uj�ciu narastaj�cym o 717 mln zł, tj 59% r/r

� Wdro�enie nowej oferty ubezpieczeniowej, w tym pakietów Bezpieczny Kredyt.

� Uruchomienie w III kwartale nowego serwisu o kredycie hipotecznym. Strona „Kredyt hipoteczny – wiedza procentuje”

www.tvhipoteczna.ing.pl ma charakter informacyjno-edukacyjny.

Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * (w mln
zł):

Wolumen sprzeda�y kredytów 
hipotecznych narastaj�co 
(w mln zł):

* Z wył�czeniem ING Banku Hipotecznego. Wliczaj�c po�yczki zabezpieczone hipotek�.

1216
1337

596

1-3kw.07 1-3kw.08

CHF

PLN

+59%3 723+495

+406

+267
+304

2  250

30.09.07 4 kw .07 1 kw . 08 2 kw . 08 3 kw . 08 30.09.08

+65%

+15%

1933
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Kredyty gotówkowe
- ponad 2 -krotny wzrost warto�ci kredytów gotówkowych w uj�ciu rocznym 

218
256

304

428

540

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Warto�� kredytów gotówkowych
(w mln zł):

� Wzrost nale�no�ci z tytułu kredytów gotówkowych o 112 mln zł (+26%) kw/kw oraz o 322 mln zł (+148%) r/r.

� W III kwartale 2008 r. zwi�kszone zostały �rednie kwoty po�yczek udzielanych w ramach prescoringu

� Dla po�yczki pieni��nej wprowadzono Program Ubezpieczeniowy „Bezpieczna Po�yczka”.  

+148%
+26%
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1 583
1 311 1 388 1 472

1 483
1 615

1 630 1 670
1 740

79

1 377

98 79
101

81

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Lokaty terminowe

Rachunki oszcz�dno�ciowe

Rachunki bie��ce

Małe firmy
- przyrost wolumenów kredytów i depozytów w segmencie małych firm

Wolumen kredytów ogółem klientów segmentu 
małych firm (w mln zł):

Wolumen depozytów ogółem klientów segmentu 
małych firm (w mln zł):

� Przyrost zaanga�owania kredytowego w III kwartale 2008 roku o 73 mln zł (+7%) jako efekt  akcji prescoringowej. Wzrost 

w uj�ciu rocznym o 342 mln zł (+43%).

� Wzrost warto�ci �rodków zgromadzonych na rachunkach małych firm w III kwartale o 176 mln zł (+6%) kw/kw. Wzrost w 

uj�ciu rocznym o 372 mln zł (+13%).

798

1 140
+73

+119

+137

+13

30.09.2007 4kw . 2007 1kw . 2008 2kw . 2008 3kw . 2008 30.09.2008

+43%
+7% +13%

+6%

3 3133 137
2 942

3 276
3 039
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Sie� placówek
- 102 placówki nowego typu działaj�ce na koniec wrze�nia 2008 roku

� Uruchomienie w III kwartale 2008 roku 2 placówek nowego typu. 

� Na koniec wrze�nia 2008 roku 211 z 330 oddziałów własnych Banku było wyposa�onych w strefy self-banking. Od 

pocz�tku roku powstało 164 takich stref w oddziałach własnych. 

329 329 329 330 330

46
75 86 102100

3kw. 2007 4kw. 2007 1kw. 2008 2kw. 2008 3kw.2008

placówk i własne placówk i nowego typu

Liczba placówek Banku:

16
47

84

148

211

46

75

86

102

100

3kw. 2007 4kw. 2007 1kw. 2008 2kw.2008 3kw.2008

w placówkach własnych w placówkach nowego typu

170

62

125

Liczba stref samoobsługowych Banku:

430

375

415
404

248

432 313
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� Wzrost liczby klientów korporacyjnych obserwowany we wszystkich segmentach – ł�cznie o 134 klientów 

kw/kw oraz o 734 klientów r/r– do poziomu prawie 13 tys. na koniec wrze�nia 2008 roku.

� Stale rosn�cy udział transakcji elektronicznych  - w III kwartale 2008 wyniósł on 99,01% (w samym wrze�niu 99,1%)

� Wzrost liczby klientów korzystaj�cych z nowego systemu ING BusinessOnLine do poziomu 2,5 tys. na koniec wrze�nia 

2008. Udziału transakcji (przelewów) wykonywanych za po�rednictwem ING BusinessOnLine wzrósł do blisko 20% we 

wrze�niu 2008.

� Wzrost wolumenów depozytów do 16,3 mld zł, tj. o 14% w uj�ciu rocznym (spadek o 4% kw/kw).

� Przyrost warto�ci portfela kredytów dla korporacji ogółem do poziomu 16,5 mld zł (+11% kw/kw i +35% r/r).

� Wzrost warto�ci portfela umów ABL do poziomu 1 194 mln zł (+7% kw/kw oraz +113% r/r).

� ING Securities numerem 1 pod wzgl�dem obrotu akcjami na GPW w III kwartale 2008 roku z udziałem 12,65%.

� Przyrost dochodów ze sprzeda�y produktów rynków finansowych o 60 mln zł (+53% r/r).

Bankowo�� Korporacyjna
- widoczne efekty działa� po stronie kredytowej

Bankowo�� Korporacyjna
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11 671 11 904 12 087 12 184

638 644 655 692

11 511

631

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Du�e i �rednie f irmy Klienc i Strategic z ni (grupy  kapitałow e)

Liczba klientów
- stabilny wzrost liczby klientów korporacyjnych 

Liczba klientów korporacyjnej sieci sprzeda�y:

+97

+37

+673

+61

Zmiana (liczba klientów)

30.09.2008/ 

30.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007

+734

+134

� Wzrost liczby klientów korporacyjnych o 734 w uj�ciu rocznym i 134 w porównaniu do poprzedniego kwartału.

� Wzrost bazy klientów obsługiwanych w sieci (tj. Du�ych i �rednich firm) o 97 firmy w III kwartale 2008 roku i o 673 w 

uj�ciu rocznym.

12 742 12 876

12 142 12 309
12 548
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Bankowo�� korporacyjna On-Line
- rozwój oferty bankowo�ci elektronicznej

Liczba transakcji oraz udział transakcji 

wykonywanych elektronicznie (mln):

7,1

5,9
6,3 5,8

6,7

99,01%98,98%

98,95%

98,76%

98,97%

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

Liczba transakcji  (w mln) Udział transakcji elektronicznych

134

238

193
182 182

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

Liczba wyci�gów papierowych �rednich i du�ych przedsi�biorstw

Liczba wyci�gów papierowych (tys.):

-44%
+20%

-26%

+6%

� Około 99% klientów korporacyjnych korzysta z elektronicznych systemów obsługi klienta. 

� Znacz�cy wzrost liczby transakcji wykonywanych za po�rednictwem bankowo�ci elektronicznej – w samym wrze�niu 

udział transakcji bankowo�ci elektronicznej wyniósł 99,1%, a za po�rednictwem nowej platformy ING Business OnLine

wykonywano prawie 20% przelewów.

� Dynamiczny spadek liczby wyci�gów papierowych dostarczanych klientom z segmentu du�ych i �rednich przedsi�biorstw.
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7 350 7 192 7 095 7 462 7 175

6 957
8 978 8 170

9 539 9 137

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Du�e i �rednie f irmy Klienci Strategiczni (grupy  kapitałowe)

Zarz�dzanie �rodkami finansowymi
- ponad 16 mld zł depozytów klientów korporacyjnych

� Klienci Strategiczni: spadek warto�ci depozytów o 4% kw/kw oraz wzrost o 31% w porównaniu do roku ubiegłego.

� Klienci z segmentu Du�ych i �rednich firm: spadek depozytów o 4% w ci�gu III kwartału 2008 roku oraz o 2% w uj�ciu 

rocznym. 

Zarz�dzanie 

�rodkami 

finansowymi

Warto�� depozytów klientów korporacyjnych (w mln zł):

+14%

+31%

Zmiana

30.09.2008/ 

30.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007

-2%

-4%

-4%

-4%

16 312

14 307

16 170
15 264

17 001
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Kredyty

� Przyrost zaanga�owania kredytowego w segmencie Klientów Strategicznych o 1,1 mld zł (+13%) kw/kw oraz o 2,8 mld zł

(+44%) r/r.

� Kontynuacja trendów wzrostowych z 2007 roku w segmencie Du�ych i �rednich firm. Wzrost zaanga�owania kredytowego 

ł�cznie o 527 mln zł (+8%) kw/kw i ponad 1,5 mld zł (+26%) r/r.

Kredyty
- 1,6 mld zł wzrostu  portfela kredytów dla korporacji w III kwartale

Warto�� kredytów dla klientów korporacyjnych (w mln zł):

6 219 6 706 6 954 7 481

6 567
7 257

7 916
8 975

5 957

6 225

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Du�e i �rednie f irmy Klienci Strategiczni (grupy  kapitałowe)

+35% +11%

+44%

+26%

+13%

+8%

Zmiana

30.09.2008/ 

31.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007

14 870

16 456

12 182
12 787

13 964
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� Na koniec wrze�nia 2008 roku warto�� umów ABL wyniosła 1 194 mln zł, co oznacza wzrost o 7% w stosunku do 

poprzedniego kwartału oraz o 113% w uj�ciu rocznym.

� Wzrost komercyjnych kredytów hipotecznych (+11% kw/kw oraz +136% r/r)

� Dynamiczny rozwój w obszarze leasingu (+6% kw/kw i 103% r/r) oraz faktoringu (+2% kw/kw i +101% r/r).

Asset Based Lending
- wzrost warto�ci umów ABL o 113% w uj�ciu rocznym

255
353 369 40985

117
131 168 171

302

387

464
579

614

173

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

Kom erc y jne k redy ty  h ipotec zne* F ak toring Leas ing

+113%

+7%

+103%

+101%

+136%

+6%

+2%

+11%

ABL

Warto�� umów ABL (w mln zł):

*Uj�te w skonsolidowanym bilansie grupy kapitałowej ING Banku �l�skiego.

948

759

1 194

560

1 116

Zmiana

30.09.2008/ 

30.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007
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165,6

274,6

54,4

125,4

1-3kw. 2007 1-3kw. 2008

Operacje z klientami Działalno�� handlowa na własny rachunek

Dochody Rynków Finansowych 
- wzrost dochodów z operacji z klientami

55,3 54,3
85,1 93,3 96,2

23,5

-20,4

40,9
52,4

32,1

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

� W I-III kwartałach 2008 roku dochody Rynków Finansowych były o 82% wy�sze ni� w analogicznym okresie 2007 roku.

� Dochody z operacji z klientami wzrosły o 66%. 

Dochody Rynków Finansowych (w mln zł):

220

128,3

78,7

33,9

+66%

+131%

126,0

145,8

400

Produkty 

Rynków 

Finansowych +82% +62,8%

-11,9%
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Spis tre�ci

1. Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwój biznesu

3. Wyniki finansowe za III kwartał 2008 roku
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Wyniki ING Banku �l�skiego za 3 kwartał 2008
- wzrost podstawowych wielko�ci

w mln zł 1-3 kw. 2007 1-3 kw. 2008 zmiana

Wynik z tytułu odsetek* 720,2 937,4 + 30,2%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 686,4 650,8 - 5,2%

w tym, wynik z tytułu prowizji i opłat z wył�czeniem 

prowizji TFI i działalno�ci maklerskiej
452,4 527,5 + 16,6%

Przychody ogółem ** 1 600,0 1 825,0 + 14,1%

Koszty ogółem 1 034,8 1 161,6 + 12,3%

Wynik przed kosztami ryzyka 565,2 663,3 + 17,4%

Koszty ryzyka 98,0 50,9 - 48,1%

Zysk brutto 663,1 714,3 + 7,7%

Zysk netto *** 533,2 574,4 + 7,7%

Suma bilansowa 53 246,6 65 277,4 + 22,6%

Kapitały własne 3 820,3 4 277,9 + 12,0%

ROA (%) 1,4% 1,3%  - 0,1 p.p.

ROE (%) 21,5% 21,8%  +0,3 p.p.

Wska�nik koszty/przychody (%) 64,7% 63,6%  - 1,1 p.p.

*   Ł�cznie z punktami swapowymi

**  Wł�czaj�c udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metod� praw własno�ci.

*** Zysk netto przypadaj�cy na akcjonariuszy jednostki dominuj�cej.
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Wyniki ING Banku �l�skiego
- rachunek wyników w uj�ciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wyników ING Banku �l�skiego (układ analityczny, skonsolidowany):

���������	��
����	�������	���	�����	��������	������	������ !"� 	#�$�#$���$%�� &

��������
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 �	�
 ��	�
 ��	�
 ��	�
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720,2
937,4

686,4

650,8

193,5

236,8

1-3kw. 2007 1-3kw. 2008

Wynik z tytułu odsetek Wynik z tytułu prowizji i opłat Pozostałe

2 4 6 ,1 2 6 2 ,8 2 9 3 ,2 3 1 3 ,1 3 3 1 ,1

2 3 1 ,0 2 1 3 ,3
2 0 7 ,1

2 1 5 ,4
2 2 8 ,3

6 1 ,6

-1 ,4

8 0 ,9
9 6 ,2 5 9 ,6

3  kw . 0 7 4  k w . 0 7 1  kw . 0 8 2  kw . 0 8 3  k w . 0 8

Przychody ogółem wg kategorii z rachunku wyników 
– równomierny wzrost stabilnych przychodów

� Poprawa wyniku z tytułu odsetek, głównie na skutek wzrostu akcji kredytowej.

� Spadek wyniku z tytułu opłat i prowizji, w wyniku spadku przychodów z tytułu dystrybucji jednostek uczestnictwa TFI oraz 

działalno�ci maklerskiej (przychody z tytułu działalno�ci maklerskiej oraz po�rednictwa sprzeda�y TFI za 9 m-cy 2008 

roku spadły o 110,7 mln zł, tj. 47% w porównaniu do analogicznego okresu roku ubiegłego)

� Wzrost pozostałych przychodów w zwi�zku ze wzrostem skali operacji z klientami na rynkach finansowych oraz 

sprzeda�� akcji MasterCard Incorporated (dochód 25,3 mln zł).

Przychody ogółem wg kategorii z rachunku wyników (w mln zł)*

+5,7%

+6,0%

Zmiana

3 kw. 2008/ 

2 kw. 2008

3 kw. 2008/ 

3 kw. 2007

+34,5%

-1,2%

* W wyniku z odsetek uwzgl�dniono punkty swapowe. W pozostałych przychodach uj�ty został udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych 

wykazywanych metod� praw własno�ci.

-38,0% -3,2%
474,7

538,7

624,7
581,2

+14,1%

1 600

+30,2%

-5,2%

+22,4%

1 825 -0,9%+14,9%

619,0
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906,2 946,6

540,9
617,8

152,8

260,6

1-3kw. 2007 1-3kw. 2008

Bankowo�� Detaliczna Bankowo�� Korporacyjna Operacje własne

299,8 285,6 284,4
339,1 323,1

184,5 179,5 208,3
203,8 205,7

7,5

88,5
81,8 90,2

56,5

3 k w. 07 4 kw. 07 1 k w. 08 2 k w. 08 3 kw. 08

Przychody ogółem wg linii biznesowych

� Przychody narastaj�co w III kwartale wzrosły we wszystkich segmentach, najbardziej wzrosły przychody z operacji 

własnych oraz w segmencie Bankowo�ci Korporacyjnej

� Podobnie wynik kształtował si� w uj�ciu kwartał do kwartału, jednak�e w segmencie Bankowo�ci Detalicznej nast�pił

nieznaczny spadek przychodów w porównaniu do II kw 2008

� Przychody  w 2kw 2008 zawieraj� dochód jednorazowy ze sprzeda�y akcji MasterCard Incorporated (dochód 25,3 mln zł).

Przychody ogółem wg linii biznesowych (w mln zł)

+0,9% +11,5%

10,3% +59,6%
472,6

540,7

619,0624,7
581,21 600,0

1 825,0

+4,5%

+14,2%

-4,7% +7,8%

+14,5%

-0,9%
+14,1%

+70,5%

Zmiana

3 kw. 2008/ 

2 kw. 2008

3 kw. 2008/ 

3 kw. 2007
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501,6 572,8

533,2
588,8

1-3 kw. 2007 1-3 kw. 2008

Koszty osobowe Pozostałe koszty

175,1 199,3 181,3 182,9
208,7

180,8 155,3 185,2

197,7
205,8

3 kw . 07 4 kw . 07 1 kw . 08 2 kw . 08 3 kw . 08

Koszty ogółem

Koszty ogółem (w mln zł):

354,6355,9

406,4

+14,1% +18,7%

+12,3%

366,5
388,7

-3,9% +10,2%

Zmiana

3 kw. 2008/ 

2 kw. 2008

3 kw. 2008/ 

3 kw. 2007

� Wzrost kosztów osobowych w uj�ciu narastaj�cym o 14,2% w relacji do 2007 roku. 

� Przyrost pozostałych kosztów w uj�ciu rocznym spowodowany głównie wzrostem skali działania i kontynuacj� realizacji 

strategicznych projektów.

1 034,8

1 161,6

+14,2%

+14,2% +4,6%

+10,4%
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Koszty ryzyka i jako�� portfela

� Utrzymanie niskiego udziału portfela zagro�onego utrat� warto�ci w cało�ci zaanga�owania kredytowego.

� Kontynuowanie ostro�nej polityki w zakresie rezerw w odniesieniu do portfela kredytów zagro�onych utrat� warto�ci. Na 

koniec wrze�nia 2008 roku wska�nik pokrycia portfela zagro�onego utrat� warto�ci był na poziomie 73,5% (spadek 

wska�nika w  stosunku do ubiegłego roku wynika ze sprzeda�y cz��ci w pełni „obrezerwowanego portfela” ryzykownych 

kredytów w II kw. 2008 roku). 

Udział portfela zagro�onego utrat� warto�ci 

w cało�ci portfela kredytowego:

96,7% 97,0% 97,1% 98,2%

3,3% 3,0% 2,9% 1,8%

98,2%

1,8%

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

Udzial portfela zagro�onego utrat� warto�ci

Udzial portfela niezagro�onego utrat� warto�ci

27,9

4 ,5 -0 ,4

15 ,6

-7 ,2

3 8 ,4

4 3

78,4%
73,5%

87,4%
89,6%86,6%

3 k w . 07 4  k w .  07 1  k w .  08 2  k w .  08 3  k w . 08

K w ota  odp is ów  w y n ik a j�c a  z e  s prz eda� y  c z �� c i port fe la  k redy tów

O dp is y  na  u t ra t�  w arto� c i

W s k a� n ik  pok ry c ia  port fe la  z agro� onego u t ra t�  w arto� c i

Odpisy na utrat� warto�ci (w mln zł) / 

Wska�nik pokrycia portfela zagro�onego utrat� warto�ci:
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249,8

123,9

214,3

294,6

205,4

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

198,1

233,8

166,9

97,5

173,7

3 kw. 07 4 k w. 07 1 k w. 08 2 k w. 08 3 kw. 08

Wynik finansowy 

Wynik finansowy przed kosztami 

ryzyka (w mln zł)

184,9

236,0

212,6

119,4

214,7

3 kw. 07 4 k w. 07 1 kw. 08 2 k w. 08 3 kw. 08

+15%
-17,8%

-15,7%

Wynik finansowy brutto

(w mln zł)

Wynik finansowy netto 

(w mln zł) *

� Wynik finansowy przed kosztami ryzyka za 9 m-cy wyniósł 663,3 mln zł i był wy�szy  ni� przed rokiem o 98,2 mln zł
(17,4%)

� Wynik finansowy brutto za 9 m-cy wyniósł 714,3 mln zł i był wy�szy ni� przed rokiem o 51,2 mln zł (7,7%)

� Wynik finansowy netto* za 9 m-cy wyniósł 574,4 mln zł i był wy�szy ni� przed rokiem o 41,2 mln zł (7,7%)

* Zysk netto przypadaj�cy na akcjonariuszy jednostki dominuj�cej.
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Gospodarstwa domowe Korporacje

Aktywa Banku

� Stale spadaj�cy udział nale�no�ci od innych banków - z 33% w III kwartale 2007 roku do 11% w III kwartale 2008 roku.

W samym III kwartale nale�no�ci od banków zmalały o 1,8 mld zł, tj o 20%, natomiast w stosunku do III kw. 2007 roku 

spadek ten wyniósł 10,3 mld zł (o 59%). 

� Wzrastaj�cy udział portfela papierów warto�ciowych – w III kwartale warto�� portfela papierów warto�ciowych wzrosła o 

4,4 mld zł (16%) - jest to wyrazem alokowania depozytów pozyskanych od klientów sektora detalicznego w aktywa 

inwestycyjne. W stosunku do III kwartału 2007 roku portfel papierów warto�ciowych wzrósł o 15,1 mld zł, tj.87%. 

� Stabilny udział portfela kredytowego w sumie bilansowej – w III kwartale nale�no�ci kredytowe od klientów rosły w tym 

samym tempie, co aktywa banku ogółem, tj. 7,8%. 

Struktura aktywów:

3% 4% 3% 3% 3%

33% 29%
23%

15% 11%

33% 33% 42%
47% 50%

29% 32% 30% 34% 34%

2% 3% 2% 2% 2%
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K as a  i � rodk i w  N B P

53 247 52 011

Kredyty dla klientów brutto (w mln zł):

22 400

16 007
16 941

+11,3%

+6,4%

+43,1%

+38,7%

+39,9% +7,8%

Zmiana

30.09.2008/ 

30.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007

20 775

18 613

60 234 60 527 65 277
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Pasywa Banku

23 298 25 356 27 616 28 228
32 135

15 568
17 544

16 430
18 458

18 088

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

Gospodarstwa domowe Korporacje

� Stabilna struktura finansowania – udział zobowi�za� wobec klientów banku na poziomie 78% - spadek o 1 p.p. kw/kw

� Wyra�ny wzrost warto�ci depozytów gospodarstw domowych – o 13,8% w uj�ciu kwartalnym oraz prawie 38% r/r.

� Spadek udziału zobowi�za� wobec banków w pasywach ogółem o 2 p.p. zarówno w uj�ciu kwartał do kwartału, jak i rok 

do roku. W porównaniu do II kwartału br. zobowi�zania wobec innych banków spadły o 897 mln zł. 

Struktura pasywów:

7% 7% 7% 7% 7%

76%
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75% 79%

10%
4%

9%
10% 8%

6% 4%
9% 5% 7%

78%
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Inne zobowi�zania 

Zobowi�zania wobec  banków

Zobowi�zania wobec  k lientów

K apitały  własne

Depozyty klientów (w mln zł):

38 866

50 223 

42 901

+13,8%

-2,0%

+37,9%

+16,2%

+29,2% +7,6%

46 686
44 045

53 247 65 27752 011 60 52760 234
Zmiana

30.09.2008/ 

30.06.2008

30.09.2008/ 

30.09.2007
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Aktywa, kapitały własne oraz wska�niki rentowno�ci

� Wzrost sumy bilansowej w stosunku do ubiegłego kwartału o 7,8% do poziomu 65,3 mld (w porównaniu do III kw. 2007 

aktywa banku wzrosły o 12 mld zł, tj. 22,6%)

� Wzrost warto�ci kapitałów własnych w relacji do czerwca 2008 roku o 7,5% do poziomu 4,3 mld zł.

53  247 52  011

60  234 60  527
65  277

1 ,4%
1,2%

1,3%
1,5%

1,3%

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

Aktyw a R OA

3 820 3 839
4 014 3 978

4 278

21,5%
18,9% 20,0%

23,7%
21,8%

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

Kapitały własne ROE

+22,6% +7,8%

Aktywa (w mln zł) / ROA :
Kapitały własne (w mln zł) / ROE :

+12%
+7,5%
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Adekwatno�� kapitałowa 
– Bank posiada wystarczaj�cy kapitał dla dalszego rozwoju akcji kredytowej

41,2%
39,5%

42,3%
44,5% 44,6%

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

Współczynnik wypłacalno�ci i całkowity 

wymóg kapitałowy:
Wska�nik kredytów do depozytów:

2 552

1 907 1 819

2 372 2 316

11,91%
11,22%11,15%

13,05% 13,12%
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1 000

1 500

2 000

2 500

W y m ogi k apitałowe W s półc zy nnik  wy płac alno�c i

+3,4 p.p.
+0,1 p.p.

� Równomierny wzrost portfela kredytowego i depozytowego – wska�nik kredyty/depozyty na stabilnym poziomie

� Wzrost całkowitego wymogu kapitałowego w stosunku do II kw. 2008 na skutek wzrostu ł�cznego wymogu na ryzyko 

kredytowe, kontrahenta i rozliczenia dostawy oraz wymogu z tytułu ryzyka ogólnego stóp procentowych 


