Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez TNS NIPO

Pazdziernik 2012




O badaniu

Finansowy Barometr ING:

* cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu
krajach na catym swiecie na

* bada zachowania i postawy
konsumentéw wobec zagadnien
finansowych w Polsce i na swiecie

* co kwartat koncentruje sie na
innym obszarze finanséw

Czwarta edycja badania zostata
przeprowadzona w 15 krajach:

= Polska, Niemcy, Wielka Brytania,
Francja, Austria, Hiszpania, Wtochy
Holandia, Belgia, Luksemburg,
Turcja, Rumunia, USA, Kanada,
Australia

= Metodologia:
= n=15 054 (PL=1002)

= czas: 30 sierpien - 17 wrzesien
2012
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Zakup czy wynajem - odsetek wiascicieli i zadtuzonych

Ze wszystkich badanych krajow Polska (69%). Polska

ma réwniez mieszkan, ktérzy (53%
wobec $redniej dla wszystkich krajow wynoszgcej 30%)
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= Jestem w wiascicielem
Wynajmuje u Jestem wiascicielem/wiascicielkg lub wspétwiascicielem/wspétwiascicielka
m Mieszkam z rodzing lub znajomymi i nie ptace czynszu nieruchomosci, w ktérej mieszkami i nie posiadam kredytéw hipotecznych
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Zakup czy wynajem — spekulanci czy mieszkancy

83% Polakéw uwaza, ze
bardziej optacalne niz wynajem. To wynik

jest pod wzgledem finansowym
dla wszystkich badanych krajéw (73%)

Pod wzgl edem finansowym bardziej korzystne jest
posiadanie domu ni Z jego wynajmowanie 1
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Wynajem nieruchomosci

ING £90

= Zakup nieruchomosci

1 W jakim stopniu zgadzasz lub nie zgadzasz sie z ponizszymi zdaniami?

2Biorgc pod uwage sytuacje ekonomiczng, czy sgdzisz, ze w ciggu najblizszych pieciu lat pod wzgledem finansowym
bardziej korzystny dla os6b po raz pierwszy rozwazajgcych zakup mieszkania bedzie zakup czy wynajem nieruchomosci?



Koszt kredytu hipotecznego i czynszu

W wigkszosci krajow mieszkanie, przeznaczajg

swojego dochodu wtasciciele mieszkan te koszty
| przecietnie wynoszg 29% miesiecznego dochodu. Wyjatkiem jest Rumunla gdzie czesc¢
dochoddw przeznaczana na rate kredytu hipotecznego jest wyzsza od czynszu.
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b -

45% -

40% - ! !

35% -

2994
30% - °

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T T T T T T T T
. .(b
O

@ R X ) & QO 2 @ S, @ b’b co?“
X U SN & & @ S 0\ RN & &\
\/S{‘ ol
@\0

m kredyt hipoteczny = czynsz

ING £90

1. Jakg czesc swoich miesiecznych dochoddw netto przeznaczasz na optacenie raty kredytu hipotecznego?
2. Jakg czesc swoich miesiecznych dochod6w netto przeznaczasz na optacenie czynszu, nie wigczajgc w to optat za media, np. ogrzewanie czy prad?



Ceny nieruchomosci (pytanie o poziom)

Czy Zdecydowana wiekszosc¢ badanych uwaza, ze tak — w tym 77%

Polakow. To wiecej niz $rednia dla wszystkich badanych krajow (69%). Wyjatkiem sg mieszkancy USA,
gdzie tylko 39% respondentow podziela takg opinie.

100% . Jakoceniasz aktualny poziom cen doméw w Twoim miejsc u zamieszkania?*
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*Suma odpowiedzi nie wynosi 100%, poniewaz czes¢ respondentow nie miata zdania



Ceny nieruchomosci (dtugoterminowe trendy)

Polacy sa relatywnie bardziej swiadomi ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w nieruchomosci. Tylko co

trzeci Polak (34%) uwaza, ze , _ ”. W poréwnaniu z wiekszoscig
badanych krajow, jest takze przekonanie, ze

Ceny domow nigdy nie spadaj a Nieruchomo $¢€ to dobra inwestycja
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W jakim stopniu zgadzasz lub nie zgadzasz si¢ z ponizszymi zdaniami?



Ceny nieruchomosci (12 miesiecy)

Polacy sg podzieleni w opiniach, w ciggu kolejnego roku. 35%

uwaza, ze ceny domow wzrosng, a 29% ze spadng. Polska jest w grupie 3 europejskich krajow (razem z
Rumunig i Wiochami), w ktérych zadna z opinii wyraznie nie przewaza. Odsetek Polakéw, uwazajgcych
ze ceny spadnag, jest wyzszy od sredniej dla wszystkich badanych krajow (19%).

Czy sadzisz, ze w ciggu najbli zszych dwunastu Liczba domoéw sprzedanych  w ciggu najbli zszych
miesi ecy ceny nieruchomo $ci w Twoim miejscu dwunastu miesi ecy w poréwnaniu z ostatnimi
zamieszkania wzrosn g czy spadn 37 dwunastoma miesi gcami *
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* W jaki sposob, wedtug Ciebie, zmieni sie liczba domdw sprzedanych w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy w poréwnaniu z ostatnimi dwunastoma miesigcami?




Pomoc finansowa przy zakupie domu

Ponad potowa polskich wiascicieli mieszkan (53%) otrzymata od rodziny lub przyjaciot finansowe

lub sptacie raty kredytu hipotecznego . Tylko w czterech badanych
krajach (Turcja, Wiochy, Rumunia, Polska) , takie wsparcie otrzymata ponad potowa badanych.

Czy kiedykolwiek otrzymate $/otrzymata $§ od rodziny lub znajomych
pomoc finansow g zwigzang z zakupem domu/nieruchomo $ci?

0, - -
70% 80% 1 7304 ;

60% - 70% -
60%
50% - 47% 60% - 54%
40% °0% -
.
40% - 36%
30% -
30% -
0, .
20% 20% -
11% .
10% - % 10% - 506 [ 4% 4%
0% - 0% - . : : ; )

S UGN GRS AR B GO AR T N ol GO G 18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45-54 lat 55+ lat
< g@o \\,&0 Qo\% ?gr} é®b {.’bo{b é@@. ébeb 06\{5 06‘0 Q}Q; &’b N Q@Q\e\o\é\
<€ AR Nl
N $@
m Tak, w chwili zakupu nieruchomosci
= Tak, w chwili zakupu nieruchomosci
Tak, podczas spfaty kredytu
Tak, podczas spfaty kredytu hipotecznego hipotecznego
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Wiek zakupu pierwszego mieszkania

.
Przecietny wynosi 30 lat. Srednia dla

wszystkich badanych krajow wyniosta 29 lat. Najwczesniej pierwsze mieszkanie kupujg Brytyjczycy (25
lat), najpdzniej Niemcy (32 lata)

33 W jakim wieku zakupite $§/zakupita § pierwszy dom/nieruchomo $¢é7?
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Powroty do domow

W Polsce 8% respondentow z powodow finansowych — to mniej niz
wynosi europejska srednia (10%).

20% - Czy kiedykolwiek brate $/brata s pod uwag e ponowne
wprowadzenie si € do rodziny lub znajomych w zwi  gzku z
18% - ktopotami finansowymi?
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Koszt utrzymania mieszkania

Respondenci ze wszystkich krajow deklarujg, ze musza

. Polska jest drugim w kolejnosci krajem (po Rumunii) pod wzgledem
odsetka respondentéw deklarujgcych, ze obecnie przeznaczajg na mieszkanie wiekszg czes¢ dochodéw
(55%).

Czy procent dochoddw przeznaczony na mieszkanie Co jest gtownym powodem tego wzrostu procentu
jest w przybli zeniu wi ekszy czy mniejszy ni z rok dochodu przeznaczanego na mieszkanie?
U temu?
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Sptata kredytu hipotecznego

Polacy pytani o , Na pierwszym miejscu wskazujg
utrate pracy (35%), a nastepnie zbyt niski dochéd, niepozwalajgcy na optacenie raty kredytu
hipotecznego (20%)

Ktéra kwestia martwi Ci e najbardziej w zwi gzku z Gdyby zabrakito Panu(i) $rodkoéw na spiat e raty kredytu
konieczno $cig optacania raty kredytu hipotecznego w hipotecznego, jakie kroki by Pan(i) podj al(eta)?
najbli zszej przyszto $ci?

Zadna
Trudno powiedzie¢

Spadek kursu waluty mojego kraju
wplywajgcy na wzrost miesiecznych

optat (i zadtuzenia) zwigzanych z... Zawiadomik(@)bym bank |

ztozyt(a)bym wniosek o odroczenie 41%
ptatnosci
Choroba
Za wszelkg cene staral(a)bym sie
Wzrost oprocentowania, ktory wigze uzyskac pienigdze na splate
sie ze wzrostem comiesiecznych rat
kredytu hipotecznego
Splacil(a)bym takg czesé raty, na
Zbyt niski dochdd niepozwalajacy na jaka byloby mnie sta¢
oplacenie raty kredytu hipotecznego
Poczekal(a)bym do czasu az
Utrata pracy 35% uzyskat(a)bym pienigdze
0% 20% 40% -5% 5% 15% 25% 35% 45%
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Sptata kredytu hipotecznego

W poréwnaniu z mieszkancami Europy, Polacy, pytani o

, czesciej wskazujg na utrate pracy (35%) oraz wzrost kursu waluty obcej, w ktorej
denominowany jest kredyt hipoteczny (13%).

Odsetek os6b obawiaj gcych si e utraty pracy w Odsetek os6b obawiaj gcych si @ wzrostu kursu waluty
zwiagzku z optacaniem rat kredytu hipotecznego obcej w ktorej denominowany jest kredyt hipoteczny
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Ktéra kwestia martwi Cie najbardziej w zwigzku z koniecznoscig optacania raty kredytu hipotecznego w najblizszej przysztosci? — utrata pracy / wzrost kursu
waluty obcej w ktérej denominowany jest kredyt hipoteczny




Barometr sytuacji finansowej

Polska jest jednym z krajow, w ktérych osob

). To wiecej niz w poprzedniej edycji badania , gdy wyniost 4% netto.

Odsetek 0soOb netto, ktére uwa zaja, ze w ciagu kolejnych trzech miesi ecy ich sytuacja
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P: Czy uwaza Pan(i), ze w ciggu kolejnych trzech miesiecy sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego: 1: Ulegnie znacznej poprawie 2: Ulegnie poprawie
3: Nie zmieni sie 4: Ulegnie pogorszeniu 5: Ulegnie znacznemu pogorszeniu




Sptata kredytu hipotecznego

29% Polakéw zdecydowatby sie dzisiaj , jezel
wysokosc¢ raty bytaby bardziej atrakcyjna niz w PLN. Co drugi Polak odrzuca takg mozliwos¢ (54%)

Gdyby miat Pan(i) tak a mozliwo $¢€, czy zdecydowalby(aby) si e Pan(i) zaci aggna¢ dzisiaj
kredyt hipoteczny w obcej walucie, je  zeli rata byta ni zsza w przypadku kredytu w ztotym?
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Co jest istotne podczas procesu zaciggania kredytu hipotecznego

Polacy pytani o najwazniejsze

—

, hajczesciej wskazujg na

poziom odsetek (94%), naliczane optaty (93%), rodzaj naliczanych odsetek (92%) oraz tatwos¢
zrozumienia warunkéw zwigzanych z oferowanym produktem hipotecznym (92%).

Czy mo zesz wskaza €, jak wa zne s nast epujace aspekty podczas zaci ggania kredytu hipotecznego?

Opinie 0sGb trzecich, np. na blogach lub w internecie
Opinie znajomych i rodziny

Wymagany wkfad wtasny

Rodzaj naliczanych odsetek (np. czy odsetki sg state,

zmienne, state przez pewien czas, a nastepnie zmienne..

Naliczane optaty

Poziom odsetek

tatwos¢ zrozumienia warunkéw zwigzanych z oferowanym
produktem hipotecznym

Biezace relacje z bankiem

Jakos¢ doradztwa swiadczonego przez sprzedawce
produktu hipotecznego

Zaufanie do sprzedawcy produktu hipotecznego (banku)
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Czy mozesz wskazac, jak wazne sg nastepujgce aspekty podczas zaciggania kredytu hipotecznego?



Koszt sptaty kredytu hipotecznego
e

Polska znalazta sie w grupie krajow, w ktorej respondentéw deklarujgcych

(43%) jest wiecej od 0s6b deklarujgcych, ze nie majg z tym problemu (15%). 39% respondentow z
Polski uwaza, ze sptacac kredyt jest im ,ani tatwo, ani trudno”.

Odsetek 0osob netto, ktore uwa zaja, ze tatwo jestim ptaci € raty kredytu
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Jak tatwo lub trudno jest Ci ptacic raty kredytu hipotecznego kazdego miesigca?
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Zesp6t ekonomistow ING Banku ~ Slgskiego

Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek

T 22 820 46 98
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