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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz

pozycja rynkowa
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Cele strategiczne ING Banku Slgskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w | pétroczu 2016 roku

’ Pozyskanie nowych klientéw oraz wzrost wolumenéw

’ Wzrost sprzedazy produktéw kredytowych

’ Utrzymanie obstugi klienta na wysokim poziomie

’ Przetozenie dziatan biznesowych na wyniki finansowe Banku

92,3 mld zt depozytow > +12,0 mld zt (+15%) r/r

62,9 mld zt depozytow klientéw detalicznych - +8,3 mld zt (+15%) r/r
4,15 mln klientéw detalicznych - wzrost netto o 266 tys. r/r

(w tym 315 tys. przedsiebiorcéw > wzrost netto o 21 tys. r/r)

45,6 tys. klientow korporacyjnych - wzrost netto o 6,0 tys. r/r

75,0 mld zt kredytow udzielonych klientom - +8,6 mld zt (+13%) r/r

45,6 mld zt kredytow korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) = +3,7 mld zt (+9%) r/r

29,4 mld zt kredytow detalicznych = +4,9 mld zt (+20%) r/r

21,8 mld zt detalicznych kredytéw hipotecznych > +3,5 mld zt (+19%) r/r;

15,7% udziatu w rynku sprzedazy detalicznych kredytéw hipotecznych w | pétroczu 2016 roku

1133 bankomatow i 929 wptatomatow

391 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

Bankowos$¢ mobilna: 1,5 mln pobran aplikacji ING BankMobile (na smartfony) oraz

ING BankMobile HD (na tablety)

23% klientéw bankowosci korporacyjnej ma dostep to bankowosci mobilnej ING Business
Tytut Najlepszy Bank 2016 w konkursie Gazety Bankowej

2 128 mln zt przychoddéw w | pétroczu 2016 roku = +13% r/r

1102 mln zt wyniku przed kosztami ryzyka w | pétroczu 2016 roku > +24% r/r
Zysk netto na poziomie 666 min zt w | pétroczu 2016 roku > +10% r/r
Wspétczynnik kredyty/depozyty na poziomie 80% -> stabilnie r/r




Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

Zmiana %

o o : :
PPl 30.06.15 30.09.15 31.12.15 310316 300616 ™% okofcq ZMiona% Zmianado - Zmiana
kw/kw r/r konca roku r/r
roku
Depozyty klientéw ogstem 80229 83852 87250 89692 92252  +3% +6% @ 5 002 @
Depozyty klientéw detalicznych 54596 55 800 58 690 61503 62 851 +2% +7% +15% 4161 8 255
Depozyty klientéw korporacyjnych 25633 28 052 28560 28189 29 401 +4% +3% +15% 841 3768
Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 62712 63 489 66 436 68 907 70 244 +2% +6% +12% 3808 7532
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe 8116 7 689 7746 7 404 7393 0% 59 _99 353 723
dystrybuowane przez Bank
Kredyty klientéw ogétem 66386 69173 69565 72404 75008 + 4% +8% 5443
Kredyty dla klientéw detalicznych 24 498 25 406 26 295 27 599 29 391 + 6% +12% +20% 3096 4893
Wolumen kredytéw hipotecznych 18288 19019 19721 20572 21785 + 6% +10% +19% 2 064 3 497
Kredyty dla klientow korporacyjnych tqcznie z leasingiem ) oo 43767 43270 44805 45617 +2% +5% +9% 2347 3729

i faktoringiem
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek gospodarstw domowych

Udziat w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld zi)

Udziat w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld zt)
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08YE O09YE 10YE 11YE 12YE 13YE 14YE 1Q 2Q 3Q 15YE 1Q  2Q16 08YE 09YE 10YE 11YE 12YE 13YE 14YE  1Q 2Q 3Q 15YE 1Q  2Q16
842 7,88 724 7,10 7,40 8,07 842 860 889 892 901 921 9,19 200 2,36 2,67 2,89 3,19 341 3,84 395 4,11 4,26 4,39 4,58 4,77

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi

Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzar i naleznosci)
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (w mld zt)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (w mild zt)
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market share (%) market share (%)
08YE O09YE 10YE 11YE 12YE 13YE 14YE  1Q 2Q 3Q 15YE 1Q  2Q16 08YE 09YE 10YE 11YE 12YE 13YE 14YE  1Q 2Q 3Q 15YE 1Q  2Q16
7,79 682 6,35 656 664 744 7,36 757 768 792 7,79 7,96 8,05 6,34 660 709 719 799 8,32 897 930 989 10,08 10,17 10,53 10,45

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-dw), tqcznie z odsetkami naliczonymi

Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzar i naleznosci)
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego - raportowane

w min zt 1H 2015 1H 2016 zmiana r/r
Przychody ogdtem 1887,4 2128,0 +13%
Koszty ogotem 997,9 1026,0 +3%
Koszty ryzyka 148,6 112,4 -24%
Podatek bankowy 0,0 127,3 -
Zysk brutto 740,9 862,3 +16%
Zysk netto 605,6 666,1 +10%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 13,7% 14,6% +0,9 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier | 13,7% 13,5% - 0,2 p.p.
ROA (%) 1,10% 1,07% - 0,03 p.p.
ROE (%) 11,2% 11,4% +0,2 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 52,9% 48,2% -4,7 p.p.
wmin zt 2Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 zmiana kw/kw zmiana r/r
Przychody ogétem 981,4 975,6 1152,4 +18% +17%
Koszty ogdtem 502,3 508,8 517,2 +2% + 3%
Koszty ryzyka 64,3 78,9 33,5 - 58% - 48%
Podatek bankowy 0,0 50,5 76,8 +52% -
Zysk brutto 414,8 337,4 524,9 +56% +27%
Zysk netto 344,6 259,2 406,9 +57% +18%
Wskaznik koszty/przychody (%) 51,2% 52,2% 44.9% -7,3 p-p- -6,3 p-p-

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw

5 ING.



Wuyniki finansowe ING Banku Slgskiego - skorygowane

w min z¢ 1H 2015 1H 2016 zmiana r/r
Przychody ogétem* 1805,3 1938,5 +7%
Koszty ogotem 997,9 1026,0 +3%
Koszty ryzyka 148,6 112,4 -24%
Podatek bankowy 0,0 127,3 -
2ysk brutto” 558,8 8002 +elh » Stabilny przyrost zysku netto
Zysk netto* 523,5 639,9
ROA (%)* 1,02% 1,15% +0,13 p.p.
ROE (%)* 10,4% 12,3% +1,9 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%)* 55,3% 52,9% -2,3 p.p.
w min zt 2Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 zmiana kw/kw zmiana r/r
Przychody ogotem* 899,3 975,6 962,8 -1% +7%
Koszty ogdtem 502,3 508,8 517,2 +2% + 3%
Koszty ryzyka 64,3 78,9 335 - 58% - 48%
Podatek bankowy 0,0 50,5 76,8 +52% -
Zysk brutto* 332,7 387,9 4121 +6% +24%
Zysk netto* 262,5 309,7 330,2
Wskaznik koszty/przychody (%)* 55,9% 52,2% 53,7% +1,5 p.p. -2,2 p.p-

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéow
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

* bez przychodéw i zyskoéw z transakeji jednorazowych (ING PTE oraz Visa) oraz bez podatku bankowego

10 ING.



Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1359
1150 1163

1H 2014 1H 2015 1H 2016

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) */
—— — Stopa referencyjna NBP (%)

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnosc¢ kosztowa

4194
3922

3637

1H 2014 1H 2015 1H 2016

i Liczba klientow (tys.)  ——Liczba klientéw na 1 etat

2128
1782 1887

1H 2014 1H 2015 1H 2016

s Przychody (min z4) —C/l (%)*

*/ bez przychoddéw z transakcji jednorazowych (ING PTE oraz Visa)

Salda komercyjne na pracownika

147

1H 2014 1H 2015 1H 2016

i Saldo komercyjne (mld zt) */  ——Saldo komercyjne na 1 etat (mlin zt)

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i
faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientow

11
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Rozwdj dziatalnosci
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Bankowosc¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw

4,15 min klientéw detalicznych - 107,5 tys. nowych klientéw pozyskanych w 2 kwartale 2016 roku

29,4 mld zt kredytow detalicznych = +4,9 mld zt (+20%) r/r oraz +1,8 mld zt (+6%) kw/kw

21,8 mld zt kredytow hipotecznych - +3,5 mld zt (+19%) r/r oraz +1,2 mld zt (+6%) kw/kw

15,7% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych w | pétroczu 2016 roku

1 144 mln zt pozyczek gotowkowych udzielonych klientom detalicznym w 2 kwartale 2016 roku (+46% r/r i +20% kw/kw)
62,9 mld zt depozytéw klientow detalicznych = +8,3 mld zt (+15%) r/r oraz +1,3 mld zt (+2%) kw/kw

2,9 min detalicznych rachunkéw biezgcych, w tym 79% Kont Direct

ING BankMobile oraz ING BankMobile HD - 1,5 mln pobran aplikacji na smartfony i tablety

815 tys. aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy wykonali 7,9 min transakgji w Il kwartale 2016 roku

13
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Baza klientow

Ponad 4,1 mln klientéw detalicznych

Moje decyzje |
Liczba klientéw detalicznych J : L"“ :
Moje pienigdze ¥ ) \' 2 Moje ING
+266 000 Moie IN : =D bist
67000, oje ING - mead
3,88 3,96 4,02 4,08 15

, ING BANK $LASKI

2Q15 3Q 15 4Q 15 1Q16 2Q 16
. | iczba klielntéw (.w tnln) . Licz’bc nowych Iflientéw brutto (w tys.) - Utrzymanie tempa
Liczba rachunkéw biezqgcych klientéw detalicznych pozyskiwania nowych
W klientéw na poziomie ponad
_ *60000 | Yoy 100 tys. kwartalnie

QoQ
o682 2753 2807 2864 2924 -

* Prawie 3 mln rachunkoéw
- - biezqgcych, czego 79% to
Konta Direct

2Q15 3Q15 4Q 15 1Q 16 2Q16
m Klienci indywidualni i Przedsiebiorcy

Uwaga: rachunki biezgce w PLN
1 ING.




Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zt)

+12%
+2%

/

+2% QoQ
+15% YoY
2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
B Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane » \Wzrost OSZCZanOéCi na rachunkach b|ezchch
% Konta oszczednosciowe i kontach oszczedno$ciowych

m Rachunki biezgce

15 ING.




Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej
Staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w min zt) Sprzedaz pozyczki gotéwkowej (w min zt)

+20%
T e, QQ Yo

29 391 +12% +55%

26 295 27599

-1%

2Q15 3Q15 4Q 15 1Q16 2016 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16
B Kredyty hipoteczne PLN 1 Kredyty hipoteczne FX m Karty kredytowe & Overdrafty
= Pozyczki gotowkowe " Leasing * 2,10 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
Detaliczne kredyty hipoteczne (w mln zt) detalicznym w 1 potowie 2016 r. (+45% r/r), w tym 1,1 mld

"’ ztw 2Q 2016 (+20% kw/kw i 46% r/r)
PR >

* 15,7% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéw

18288 731 7oz 851 hipotecznych w | pétroczu 2016 r., #2 pozycja na rynku.
o Wartoé¢ podpisanych umoéw: 3,3 mid zt (+10% r/r)
* 7,7% udziatlu w rynku  wolumendéw  kredytow
mieszkaniowych w PLN; 4,7% w kredytach mieszkaniowych
ogo6tem (na koniec 2 kw. 2016 r.)
30.06.2015 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 30.06.2016
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Sie¢ dystrybucji i obstugi

Szeroka dostepnosé ustug bankowych dla klienta

.. . 1,5 mln
Bankowos$¢ mobilna ne sankmobile / ING BankMobile HD) pobrari
aplikacji

~ 815 th. aktywnych klientéw
~ 7,9 mln transakcji w Il kwartale 2016 roku (przelewy + dotadowania telefonow)
~ 365 th. $rednia dzienna liczba logowan

~ 200 th. $rednia dzienna liczba logowan unikalnych uzytkownikéw

ING ®—— il |
e — s * 391 oddziaty ze strefami samoobstugowymi
Dz‘:}" TETTTTTT ek « 1133 bankomatow i 929 wptatomatow
- -0 ey - Prawie 800 bankomatow/wptatomatow bezstykowych
= - @ preo et = « 65 punktow ING Express w centrach handlowych




Bankowos¢ korporacyjna

Wzrost wolumendéw

45,6 tys. klientow korporacyjnych - 2,4 tys. nowych klientéw pozyskanych w Il kwartale 2016 roku
45,6 mld zt kredytow korporacyjnych = +3,7 mld zt (+9%) r/r oraz +2,3 mld zt (+2%) kw/kw

5,9 mld zt - naleznosci leasingowe; 2,8 mld zt - naleznosci z tytutu faktoringu

29,4 mld zt depozytéw korporacyjnych > +3,8 mld zt (+15%) r/r oraz 0,8 mld zt (+4%) kw/kw

23% klientow bankowosci korporacyjnej ma dostep do bankowosci mobilnej ING Business

- aplikacja wprowadzona w styczniu 2013 roku, nowa wersja udostepniona w czerwcu 2015 roku

18




Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt) ﬁ 5 ) 5 tyS :
150, (+14% r/r)
__— QoQ YoY nowych klientéw korporacyjnych
28 052 28560 28189 29 401 pozyskanych w | potroczu 2016 roku

25633

2Q 15 3Q15 4Q 15 1Q 16 2Q 16
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Duze i $rednie firmy / przedsiebiorstwa

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w mln zt)

+16% 10,
+1%
/

11175 11 401 11 586 11 696 QoQ YoY

2015 3015 4Q 15 1016 2016 portfel wprost 2016

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Duze i $rednie firmy / przedsiebiorstwa

" 19 ING.
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Kredyty

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w mln zt)

Business Credit "’
' s ! +2%
Pierwsza taka oferta na polskim rynku - dobor /

finansowania, symulacja zdolnosci kredytowej i
ztozenie wniosku kredytowego bez wizyty W 43 767
oddziale. 41888 376

43270 44 805 45 617 QoQ YoY

Skorzystaj z finansowania
przez internet

Dobierz produkt kredytowy >

Sprawd? zdolnos€ kredytowa >

Z16z wniosek kredytowy >

2Q 15 3Q15 4Q 15 1Q 16 2Q 16

m Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

: ING .=
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

- #3 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec 2015 roku @ Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 15,7%
+ 5,4% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#7 pozycja)
+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa sprzedaz):

57,9% (#4 pozycja)
+ 12,0 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+39% r/r)
> <oy

1H 15 1H 16 1H 15 1H 16
= Obroty (mild zt) m Liczba klientéw
Finansowanie klientéw poprzez leasing (w mln zt) Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (w min zt)
+10%
()
_L/"v 20 Yoy
[o] (o]
5931
5394 5500 5532 5555 +34%
/
QoQ YoY
2830
2519 2571
HEE O l l l--
2Q15 3Q15 4Q 15 1Q16 2Q16 2Q15 3Q15 4Q 15 1Q 16 2Q16
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) — m Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) — m Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa
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Wyniki finansowe za 1 potrocze / 2 kwartaty 2016




Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody waq linii biznesowych (w mln zt)

+17%

QoQ YoY %
+18% %
1152,4 sl

+279% +64%
9814 1 9536 975,6 203 4 1152,4

937.1
; 536 18% 9814 9371 9536 9756
13% - -
27%

2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q 2016

QoQ YoY

+3% +16%
m Bankowosc¢ detaliczna  m Bankowos¢ korporacyjna
60%

61%

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016

 Pozostate dochody w 2Q 2016 jednorazowo
® Wynik odsetkowy ® Wynik z optat i prowizji Pozostate dochody podeZszone przez Wgn|k na tanSGiji Visa (189,6

0450 mln zt); zwiekszyt on przychéd segmentu detalicznego

922,0
893,5 914, _ +3% +11%

Przychody podstawowe = Wynik odsetkowy + Wynik z optat i prowizji

"3 ING.




Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (w min zt)

+16% 9612
+3% g780 9285 9351 9350 :

QoQ YoY

690,9

659,4 668,1

-2839 -2839 -275,7 -266,9 -270,3
2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016

mmm Przychody odsetkowe i Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych — ———Koszt finansowania

* Wzrost wyniku odsetkowego wynika z przyrostu
wolumenow

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016

i \Wynik odsetkowy Marza odsetkowa - skumulowana ———Marza odsetkowa - kwartalna

* Marza odsetkowa poréwnywalna kw/kw na poziomie
2,5% oraz wyzsza o 12pb r/r pomimo stabilnego

poziomu rynkowych stép procentowych

" ING.




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

-2%

— QoQ YoY

()

+50%
263,5 2489 254,8

+22% +26%

-1%

-18%

-8% +1%

+6% -10%

75,0 69,6 69,6 63,9 67,6

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16

m Pozostate przychody
B Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa,dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
B Udzielanie kredytow
m Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkoéw klientéw
B Koszty prowizyjne

* Przychody z tytutu factoringu i
leasingu wzrosty w konsekwencji
wyzszych wolumenow

 Spadek przychodoéw zwigzanych z
oferowania produktéw
ubezpieczeniowych wynika z
wejscia w zycie Rekomendacji U
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

+64%

203,4 QoQ  YoY
« W 2Q 2016 bank rozpoznat

przychdéd z transakcji Visa w
wysokosci 189,6 min zt

+ W 2Q 2015 bank otrzymat
dywidende z ING PTE - 82,1 miln zt

« W 3Q 2015 bank rozpoznat zysk na
sprzedazy udziatéw w ING PTE w
wysokosci 18,4 min zt

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16

m Wynik z operacji handlowych i rewaluacji
m Wynik na inwestycjach dtuznych
m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowe;j

® Przychody jednorazowe

26 ING



Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

QoQ YoY

 Poprawa wskaznika C/l o0 2,1p.p. r/r
R

* Przyrost kosztow regulacyjnych jest
- - rezultatem wzrostu wolumenow

2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16
m Koszty osobowe 1 Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu  ® Amortyzacja
m Koszty marketingu i promocji m Koszty BFG i FWK

55,9% 55,5% 50,8% 52,2% Wskaznik C/I*

* przychody oraz koszty bez transakcji jednorazowych

. ING.




Koszty ryzyka

Bank

2Q 2015

78,9

4Q 2015 1Q 2016

m Koszty ryzyka (min zt)

e Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjne;j

2Q 2016

 Kwartalny koszt ryzyka uksztattowat sie na poziomie
18p.b.

Segment bankowosci detalicznej

40,7

—

2Q 2015

62,6

24,3

3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

m Koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

2Q 2016

23,6 77 163 24,6

0,39%
0,39%

0,12% [

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
i Koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie (%)
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

7,5% 7,3%

6,9% 6,8% 6.4% 6.5% 6.4% 6,7% 6,7% 6,7%
’ ' ’ —_ "
3,8% 46% 390 40%  43% .
e 3,2% 3,2% 3,3% 2.9% 1770 1 3,6%
2Q 15 3Q15 4Q15 1Q 16 2Q16 2Q 15 3Q15 4Q 15 1Q 16 2Q 16
——ING BSK: % kredytow nieregularnych ——ING BSK: % korporacyjnych kredytow nieregularnych

———Rynek: % kredytéw nieregularnych Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2016 r.

Portfel kredytowy z utratg wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

6,6% 6,5% 6,2% 6,3% 6,2%
—_

2,6% 2,0% 2,0% 1,8% 1,8%

2Q 15 3Q15 4Q15 1Q 16 2Q 16

—— NG BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Bank Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

2518
2268 2 433

1926
1887 1694 1726

632 519 542 507 545
i I B B N B

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
i Portfel z utratg wartosci - BANK mmmm Portfel z utratq wartosci - klienci korporacyjni mm Portfel z utratg wartosci - klienci detaliczni
= \'skaznik pokrycia rezerwami - BANK = \W'skaznik pokrycia rezerwami - klienci korporacyjni == Wskaznik pokrycia rezerwami - klienci detaliczni
29
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

+10%

112,2 112,7 115,6

108,9 1%

64%

61%

32% 32%

5% 2%

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016

m Pozostale

m Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP

- sektor niefinansowy (w mld zt)

+15%
+4%
_— QoQ YoY

64.4 67,6 68,7 71,5 744

2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q 2016

m Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni

+ Stopniowo zwieksza sie udziat kredytéw w sumie
bilansowej z 61% w 2Q 2015 do 64% w 2Q 2016

 Szybszy wzrost kredytéw dla gospodarstw domowych
wzgledem kredytoéw dla klientéw instytucjonalnych

30
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Pasywa Banku

Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mld zt / %) Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

+10%
+3% +16%
>
+3%
_— QoQ YoY

115,6

112,2 108,2 112,7

5%

93,5
g38 878 904 ’
| i I I I

81%
2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q 2016

6%
8%

77%
B Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni

1%  Depozyty klientéw pozostajg gtéwnym zrodtem

o o finansowania, stanowiqg 81% pasywéw wzgledem 77%
2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 rok Wczeér“e_l
m Kapitat wtasny
Dtug podporzqdkowany .
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow « Udziat depozgtg gOSpOdOrStW domOWUCh w
1 Zobowigzania wobec innych bankéw . . . . . 0
depozytach ogoétem utrzymuje sie na poziomie 68%

m Pozostate

Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowiqgzan z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE
+10% W
105,3 112,2 108,9 112,7 1156 103 10,7 10,7 10,8

9,6

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
m— Aktywa ROA e Kapitat wiasny skorygowany s Kapitat z aktualizacji wyceny
Stopq dgw|dendg (0/0) e ROE — —ROE - skorygowany
Definicje:
4,40 4.30 ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$srednie aktywa z 5
4,00 ' kolejnych kwartatéow

ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5
kolejnych kwartatéow

ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku netto z 4 kolejnych
kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatow

(z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy
pieniezne)

Stopa dywidendy - dywidenda brutto na akcje za dany rok / cena akgji na koniec danego roku

2013 2014 2015

mmm Dywidenda brutto na akgcje (z4) Stopa dywidendy

2 ING



Adekwatnosc kapitatowa

tagczny wspoétczynnik kapitatowy oraz wymogi kapitatowe ogétem

i |
18953

i I
8 346 |

—_——— —— = -

] |

:7641: I7842:
1 1

| 1
1 ! !

113,5%

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
mmm \Wymogi kapitatowe ogotem (miln zt)
r —~_—Fundusze wtasne (mln zt)
=} gczny wspotczynnik kapitatowy - skonsolidowany
Wspoétczynnik Tier | - skonsolidowany

tgczny wspoétczynnik kapitatowy - dekompozycja zmiany kw/kw

1,1% 0
14,1% — o 14,6%
-0,1% -0,6%
1Q 2016 Tier | Tier Il Aktywa 2Q 2016
wazone
ryzykiem

Wspotczynnik kredytow* do depozytéw

80,7%

2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016

* Kredyty netto z wykluczeniem euroobligacji

« Wspotczynnik Tier 1 na poziomie 13,5%

* kgczny wspotczynnik kapitatowy poprawit sie o 0,5p.p.
kw/kw do 14,6% dzieki zaliczeniu w poczet kapitatéw
wtasnych 150 min euro pozyczki podporzgdkowanej

« Wspotczynnik kredyty do depozytdéw na poziomie 79,6%
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Nowe wskazniki ptynnosciowe/kapitatowe - CRD IV

Szacunek na podstawie dostepnych zatozen - na dzien 30 czerwca 2016 roku

Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable Funding Ratio (NSFR) Leverage Ratio (LR)
[}
156% 122%
2Q 2016 2Q 2016 2Q 2016
m LCR - szacunek m NSFR - szacunek m LR - szacunek
# Minimum regulacyjne # Minimum regulacyjne # Minimum regulacyjne

Wartasérynkowa
Punedegna = 3

=0
- Aayva-bians
=

-

*
*
*

LCR -WskaZnik pokrycia odptywdw netto ptynnymi aktywami NSFR - Wskaznik stabilnego finansowania LR - Wskaznik dzwigni

2
)
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Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat 102015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 | 1Q2016  2Q2016

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 569,0 594,1 644,6 659,4 668,1 690,9 22,8 3,4% 96,8 16,3%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 887,0 878,0 928,5 935,1 935,0 961,2 26,2 2,8% 83,2 9,5%

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 15,9 15,4 17,1 14,4 12,3 13,9 1,6 13,0% -1,5 -9,7%

- od kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom 625,5 634,2 676,7 683,6 683,6 700,5 16,9 2,5% 66,3 10,5%

- od umow leasingowych 40,9 38,4 41,6 44,7 40,5 41,0 0,5 1,2% 2,6 6,8%

- od umow faktoringowych 17,7 17,5 18,5 19,9 19,2 20,5 1,3 6,8% 30 17,1%

- od dtuznych papierow wartosciowych 1754 168,5 166,1 156,3 156,0 158,4 2,4 1,5% -10,1 -6,0%

- od transakgji z przyrzeczeniem odkupu 3,6 1,0 1,2 2,2 33 2,7 -0,6 -18,2% 1,7 170,0%

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 8,0 3,0 7.3 14,0 20,1 24,2 4,1 20,4% 21,2 706,7%
Koszty odsetek, w tym: 318,0 283,9 283,9 275,7 266,9 270,3 34 1,3%: -13,6 -4,8%

- od zobowigzary wobec innych bankow 14,9 16,5 19,5 14,3 8,6 7.8 -0,8 -9,3% -8,7 -52,7%

- od zobowigzari wobec klientow 296,5 260,5 2584 255,5 251,0 2533 2,3 0,9% -7,.2 -2,8%

- od transakgji z przyrzeczeniem odkupu 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 -0,1 -100,0% -0,1 -100,0%

- odsetki od zobowigzari z tytutu emisji papierow wartosciowych 6,1 6,2 57 57 57 56 -0,1 -1,8% -0,6 -9,7%

- odsetki od instrumentéw finansowych przeznaczonych do obrotu 0,4 0,6 0,2 01 0.2 0.2 0,0 0,0% -0,4 -66,7%

- odsetki od zobowiqzari podporzgdkowanych 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 3,4 2,1 n/a 3,4 n/a
Wynik z tytutu prowizji i optat 250,0 263,5 248,9 254,8 253,9 258,1 4,2 1,7% -5,4 -2,0%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 77,5 121,4 45,3 28,8 49,1 202,2 153,1 311,8% 80,8 66,6%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany 15,2 27,5 19,5 22,9 23,0 51 -17,9 -77,8% 22,4 -81,5%

- Wynik na inwestycjach 50,9 90,6 23,2 0,3 28,7 196,6 167,9 585,0% 106,0 117,0%

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczeri 11,4 3,3 2,6 56 -2,6 0,5 31 -119,2% 2,8 -84,8%
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 9,5 2,4 -1,7 10,6 4.5 1,2 -3,3  -73,3% 1,2 -50,0%
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/a 0,0 n/a
PngChOdl_.j 906,0 981,4 937,1 953,6 975,6 1152,4 176,8 18,1%: 171,0 17,4%
Koszty 495,6 502,3 509,8 648,0 508,8 517,2 8,4 1,7% 14,9 3,0%
- koszty osobowe 238,9 237,0 243,8 252,3 251,5 251,3 -0,2 -0,1% 14,3 6,0%

- pozostate koszty 256,7 265,3 266,0 395,7 257,3 265,9 8,6 3,3% 0,6 0,2%

- w tym amortyzacja 41,8 434 46,8 57,2 422 45,6 3.4 8,1% 2,2 51%

Wynik przed kosztami ryzyka 410,4 479,1 427,3 305,6 466,8 635,2 168,4 36,1%; 156,1 32,6%
Koszty ryzyka 84,3 64,3 32,0 51,5 78,9 33,5 -45,4 -57,5%: -30,8 -47,9%
- segment detaliczny 33,9 23,6 7,7 4,6 16,3 24,6 8,3 50,9% 1,0 4,2%

- segment korporacyjny 50,4 40,7 24,3 46,9 62,6 8,9 -53,7 -85,8% -31,8 -78,1%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 0,0 0,0 0,0 0,0 50,5 76,8 26,3 n/a 76,8 n/a
Zysk brutto 326,1 414,8 395,3 254,1 3374 524,9 187,5 55,6%; 110,1 26,5%
Podatek dochodowy 65,1 70,1 79,6 48,4 78,2 118,0 39,8 50,9% 47,9 68,3%
Zysk (strata) netto, w tym: 261,0 3447 315,7 205,7 259,2 406,9 147,7 57,0% 62,2 18,0%
Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING Banku S’lqskiegO S.A. 261,0 344.,6 315,7 205,7 259,2 406,9 147,7 57,0%: 62,3 18,1%

36 ING



Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zi)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dzien 30.06.2016

1 HANDEL HURTOWY - 6574 14,2%
2 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 6307 13,6%
3 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3695 8,0%
4 POSREDNICTWO FINANSOWE 2 745 5,9%
5 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 2 503 5,4%
6 HANDEL DETALICZNY 2264 4,9%
______ 7 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1755 3,8%
8 ROLNICTWO, LESNICTWO , RYBACTWO 1701 3,7%
9 BUDOWNICTWO 1454 3,1%
10 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 1426 3,1%
11 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1396 3,0%
12 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1306 2,8%
13 POCZTA| TELEKOMUNIKACIA 1152 2,5%
14 PRZEMYSL GUMOWY 1127 24%
15 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY 1087 2,3%
116 WYNAJEM SPRZETU 80 18%
17 PRZEMYSE MASZYNOWY T 1,6%
18 PRODUKCIACHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 24 16%
19 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 660 1,4%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min zf)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Branza gospodarki dzien 30.06.2016

______ 1 HANDEL HURTOWY 10175 149%
2 OBSEUGANIERUCHOMOSC 6642 9% ...
3 ADMINISTRACJAPUBLICZNAIOBRONANARODOWA 4059 2%
_& PRZEMYSEENERGETYCANY 3730 5%
_2 HANDELDETALICZANY 3610 3% .
-5 _BUDOWNICTWO S s S L S
______ 7_PRODUKCIAARTYKUEOW SPOZYWCZYCHINAPOXOW 358  51%

8 POSREDNICTWOFINANSOWE 3276 48%

9 POZOSTAEA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 2 353 3,4%

10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 189 2.8%
11 ROLNICTWO, LESNICTWO RYBACTWO B 7 B B 7 B 1853 27%

s TRANSPORT LapOWY IRUROCAGMT S B

14 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY D -7 S/ S

15 DZIALALNOSCPOMOCNICZADLATRANSPORTU 1376 20%

B 4o LA 1 O 3/ S L. S

17 POCZTA | TELEKOMUNIKACIA 123 18%

|18 POZOSTALY PRZEMYSL SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 1184 1%
19 PRODUKCIA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 1104 1,6%

20 Pozostate - - - o o 12437 182%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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