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Méj Carrefour 2.0 — nowa odstona aplikacji mobilnej

Carrefour Polska udostepnit klientom swojg aplikacje mobilng M6j Carrefour w nowej
odstonie. Uzytkownicy zyskajg m.in. dostep do programu lojalnosciowego z kuponami
rabatowymi, odswiezony interfejs i funkcje wyszukiwania sklepéw wedtug
geolokalizaciji.

Od 15 sierpnia br. klienci Carrefour Polska moga pobieraé na urzgdzenia mobilne
z systemem Android oraz iOS nowg wersje bezptatnej aplikacji Méj Carrefour. Od teraz
uzytkownicy moga zapisac sie do programu lojalnosciowego w aplikacji lub przenies¢ swojg
plastikowg karte lojalnosciowg (karte Rodzinka, karte Seniora lub karte Pracowniczg),
zyskujgc dostep do dodatkowych kupondw rabatowych.

- Nowa odsfona aplikacji mobilnej Carrefour bedzie platformg dla wielu atrakcyjnych ofert
handlowych. Dofozylismy staran, aby zapewni¢ uzytkownikom intuicyjne korzystanie
Z programu, a przede wszystkim zadbaliSmy o szybko$¢ i wygode korzystania z kupondéw
rabatowych podczas dokonywania zakupéw — powiedziata Katarzyna Orlinska, Dyrektor
ds. digitalizacji w Carrefour Polska. — M¢j Carrefour to program lojalno$ciowy nowej
generacji, bedgcy czescig dtugofalowej strategii rozwoju cyfrowego firmy. Planujemy statg
prace nad rozwojem aplikacji i wzbogacaniem jej 0 nowe elementy.

Najwazniejszg funkcjg nowej aplikacji jest mozliwos¢ rejestraciji do programu lojalno$ciowego
i generowanie elektronicznych kuponéw rabatowych. Uzytkownicy mogg przegladaé oferty
znizek na urzgdzeniach mobilnych. Dzieki aplikacji klienci zapoznajg sie ze zdjeciem
produktu, opisem oferty (wraz z informacjg o zmniejszeniu wartosci zakupdw, warunkiem
przyznania rabatu oraz datg wazno$ci), a takze bedg mogli samodzielnie aktywowaé
wybrane kupony. Aktywowany kupon jest automatycznie przypisany do karty. Podczas
dokonywania ptatnosci przy kasie wystarczy, ze klient poda kasjerowi swojg karte
lojalnosciowag zapisang w aplikacji. Rabaty zostang naliczone automatycznie, a cata operacja
jest bardzo prosta i szybka.

Klienci mogg wybiera¢ sposrdd dostepnych znizek na wiele atrakcyjnych produktéw. Wsréd
nich znajdujag sie, miedzy innymi, szeroki asortyment dla klientow w wieku od 18 do 40 lat,
oferta najwazniejszych i najpopularniejszych marek, produkty sezonowe, a takze wielopaki
i opakowania rodzinne. Dzigki temu uzytkownicy bedg mie¢ szeroki wyboér produktéw z
rabatem.

Dzieki przypisaniu kupondéw bezposrednio do karty klienta korzystanie z aplikacji Moj
Carrefour jest wygodne i intuicyjne. Uzytkownicy mogg otrzymywac notyfikacje typu "push”
zinformacjami o nowych kuponach oraz przypomnieniami o dacie wygasniecia
aktywowanych znizek. Ponadto klienci odnajdg mape sklepéw z adresami oraz informacje
0 swoim profilu.
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Kolejnym etapem rozwoju aplikacji bedzie personalizowana oferta na podstawie historii
zakupow oraz potgczenie wszystkich narzedzi lojalnosciowych, obowigzujgcych w sklepach
Carrefour. Rozwdj kanatéw mobilnych to element strategii Carrefour, zaktadajgcej wiekszg
digitalizacje oraz obecnos¢ w kanatach komunikacyjnych popularnych wsrdod klientow.

O Carrefour

Carrefour Polska to multiformatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 800 sklepéw w 5
formatach: hipermarketéw, supermarketéw, sklepow osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu internetowego.
Carrefour jest w Polsce rowniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tgcznej powierzchni ponad 230.000
GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour Polska jest czescig Grupy Carrefour, ktéra posiada 12 300 sklepéw w 35 krajach. Grupa Carrefour jest
siecig multilokalng, multiformatowg i multikanatowg, obstugujgcg codziennie 13 milionéw klientow na catym
Swiecie.

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partneréw firmy. Wszyscy
pracownicy Carrefour Polska przyczyniajg sie do realizacji tej polityki poprzez programy: STOP Marnotrawstwu,

Z mitosci do Zdrowia oraz Réznorodnosé.
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