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O badaniu

Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING &8 e
przeprowadzane w kilkunastu krajach
- bada zachowania i postawy —-— _
konsumentéw wobec zagadnien 4
finansowych w Polsce i na $wiecie

= Kazda edycja koncentruje sie na I - e
innym obszarze finanséw § A .

Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 13 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy

= Metodologia: CAWI

= 12 797 respondentéw, 1027 z Polski

= Czas realizacji: czerwiec 2016.




Warunki mieszkaniowe i ich subiektywny odbior




Dwie trzecie Polakéw posiada lub wspétposiada mieszkanie

Dwie trzecie dorostych Polakéw mieszka we wtasnym mieszkaniu (67%), a jedynie co siédmy je
wynajmuje (15%). Pod tym wzgledem blizej nam mieszkaricéw Europy Potudniowej niz Zachodniej,

gdzie wynajem mieszkan jest znacznie bardziej popularny. Na przyktad wynajmowanym lokalu mieszka
57% Niemcow, 46% Austriakéw i 39% Holendrow..

Jaka jest Twoja sytuacja mieszkaniowa?
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Inna odpowiedz m Mieszkam z rodzicami/przyjaciotmi i nie ptace czynszu

m \Wynajmuje moje mieszkanie m Jestem (wspot)witascicielem mojego mieszkania I NG )




Wiekszos$¢ mieszkan w Polsce nie jest obcigzona kredytami

W Polsce odnotowano najwiekszy udziat wtascicieli mieszkar nieobcigzonych kredytem - az 81%,
podczas gdy przecietnie w Europie jest ich 61%. Kredyt hipoteczny sptaca obecnie co pigty witasciciel
mieszkania w Polsce (18%). To najnizszy odsetek ze wszystkich panstw biorgcych udziat w badaniu

,2Finansowy Barometr ING". Kredyty hipoteczne sg najbardziej rozpowszechnione w krajach Beneluksu.
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Przecietnie

m Moje mieszkanie nie jest lub nigdy nie byto obcigzone kredytem hipotecznym
m Sptacam kredyt na moje mieszkanie w walucie mojego kraju

m Sptacam kredyt na moje mieszkanie w walucie innego kraju

* Odsetki odnoszg sie tylko do 0s6b, ktore posiadajg na wtasnos¢ mieszkanie, w ktorym mieszkajg.



Dwie trzecie Polakdw jest zadowolonych ze swojej sytuacji mieszkaniowej

Ponad dwie trzecie wtascicieli mieszkan w Polsce jest zadowolonych ze swojego ,M"(69%). Mimo

gorszych warunkow, Polacy nie réznig sie pod tym wzgledem istotnie od mieszkarncéw innych paristw
europejskich. Nizszy poziom zadowolenia odczuwajg m.in. Wtosi (63%), Niemcy (66%) i Brytyjczycy
(67%).

Jakie sqg Twoje odczucia wzgledem Twojej sytuacji mieszkaniowej?
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Najbardziej jesteSmy zadowoleni z bezpiecznej okolicy...

Polacy pytani o powody zadowolenia ze swojej sytuacji mieszkaniowej, najczesciej wskazujg na
bezpieczng okolice (73%), bliskos¢ udogodnien np. sklepdéw (72%) oraz krotki czas dojazdu do pracy

(72%). W poréwnaniu z Polakami pozostali mieszkaricy Europy czesciej wskazujg na wielkos¢
mieszkania (72%, w Polsce - 64%)

Z ktérych aspektédw Twojej sytuacji mieszkaniowej jestes zadowolony?*

Bezpieczna okolica 6% T
Krotkie dojazdy do pracy %
Bliskos¢ udogodnien (sklepy, komunikacja publiczna,... 2%
Okolica przyjazna dzieciom 6% S e3%
Posiadanie balkonu lub ogrodka %
Przyjazni sgsiedzi 2%
Wielkos$¢ mieszkania ~14% S ek%
Modna lokalizacja -8% - 51%
Dostepnos¢ miejsc parkingowych 5%
Efektywnos¢ energetyczna domu/mieszkania o w%
Koszt utrzymania mieszkania 3%
m zadowolony obojetny B niezadowolony
ING

* Na wykresie zsumowano odsetek respondentow, ktorzy wskazali ze sq zadowoleni lub bardzo zadowoleni z danych aspektéw



... najmniej z kosztdw najmu lub raty kredytu

Powody niezadowolenia z sytuacji mieszkaniowej najemcoéw oraz wiascicieli mieszkan na kredyt rézniq
sie nieznacznie. Najemcy najczesciej narzekajg na koszty najmu (57%), efektywnos¢ energetyczng

swojego mieszkania (53%) oraz jego wielkos¢ (45%). Posiadacze mieszkan na kredyt jako powdéd
niezadowolenia wskazujg najczesciej na wielkos¢ mieszkania (42%) oraz koszty raty kredytu (40%).

Z ktérych aspektéw Twojej sytuacji mieszkaniowej jestes$ niezadowolony? *
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koszty efektywnosc wielkos$¢ bezpieczenstwo  dostepnosc modna krotkie dojazdy bliskos¢
najmu/raty energetyczna mieszkania okolicy miejsc lokalizacja do pracy udogodnien
kredytu mieszkania parkingowych

m Najemcy m Posiadacze mieszkan na kredyt

* Odpowiedzi dotyczq tylko tych, ktérzy wyrazili ogélne niezadowolenie ze swojej sytuacji mieszkaniowe;.



Polacy czesciej deklarujg trudnosé w optacaniu rat niz kosztéw najmu

Cho¢ kredytobiorcy deklarujg wieksze trudnosci w optacaniu mieszkania niz najemcy, to ci

drudzy sq mniej zadowoleni ze swojej sytuacji mieszkaniowej. Mozna przypuszczac, ze
zrodtem niezadowolenia jest w wiekszym stopniu brak perspektywy zamieszkania ,na
swoim”, niz rzeczywiste koszty najmu.

Na ile tatwo lub trudno Ci optacac czynsz/rate kredytu najmu Twojego mieszkania?

Optacanie kosztéw najmu Optacanie rat kredytu hipotecznego
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= Ani tatwo, ani trudno mkatwo m Bardzo tatwo m Trudno m Bardzo trudno
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* Pytanie zostato zadane tylko tym, ktérzy sptacajqg kredyt hipoteczny lub wynajmujg mieszkanie.



Mieszkamy w przeludnionych mieszkaniach

Z danych Eurostatu wynika, ze 45% Polakéw zyje w przeludnionych mieszkaniach (pod wzgledem liczby
mieszkancoéw przypadajgcej na jeden pokdj). Blisko co dziesigty mieszka w lokalu klasyfikowanym jako

substandardowy. W Europie gorsza sytuacja mieszkaniowa jest tylko w Rumunii . W innych parnstwach
Europy mieszkania sg co prawda trudniej dostepne finansowo, ale zapewniajg wyzszy komfort.
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m Osoby zyjgce w przeludnionych mieszkaniach
1 Osoby zyjgce w mieszkaniach, ktérych koszt utrzymiania przekracza 40% dochodu do dyspozycji gospodarstwa domowego

m Osoby zyjgce w mieszkaniach substandardowych (zaciemnienie, brak toalety, przeciekajqgcy dach, itp.) I NG @

Zrodto: Eurostat - dane z badania EU SILC; wartosci przedstawione jako odsetki populacji danego kraju



Najemcy sg mniej zadowoleni ze swojej sytuacji od wtascicieli mieszkan

Tylko potowa najemcow jest zadowolona ze swojej sytuacji mieszkaniowej (51%). Tymczasem ocenia jq

dobrze blisko czterech na pieciu wtascicieli mieszkan (79%). Satysfakcja najemcow jest wyraznie nizsza
niz 0sob posiadajgcych wtasne ,,M", niezaleznie od tego, czy ci ostatni kupili je na kredyt.

Jakie sqg Twoje odczucia wzgledem Twojej sytuacji mieszkaniowej?
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W Polsce niezadowolenie najemcéw jest wyzsze niz w Europie

Polscy najemcy sq rzadziej zadowoleni ze swojej sytuacji mieszkaniowej, niz osoby wynajmujgce

mieszkania w innych krajach w Europie.

Jakie sg Twoje odczucia wzgledem Twojej sytuacji mieszkaniowej?

m Jestem niezadowolony lub bardzo
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Pomoc przy zakupie mieszkania




Zdaniem Polakéw, wsparcie mtodych ludzi w nabyciu mieszkania to powinnos¢ rodzicéw

56% Polakéw uwaza, ze rodzice powinni wspiera¢ finansowo swoje dzieci w zakupie mieszkania. Jest to
jeden z najwyzszych odsetkéw w Europie (obok Turcji, Wtoch i Rumunii). W wiekszosci panstw objetych

badaniem przewazajg osoby, ktére nie podzielajg takiej opinii.

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,,Rodzice powinni wesprzeé dzieci finansowo w zakupie
mieszkania/budowie domu"?
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Potowa posiadaczy mieszkarn w Polsce otrzymata wsparcie rodziny w ich nabyciu

Co drugi wtasciciel mieszkania w Polsce otrzymat od rodziny wsparcie przy nabyciu swojego mieszkania

(49%) - 25% 0s6b je odziedziczyto, 13% dostato od rodzicéw lub dalszej rodziny, a 12% otrzymato
wsparcie finansowe. Ten rodzaj pomocy przy kupnie mieszkania w Polsce jest czestszy niz w wiekszosci
badanych krajow.

Ktére z ponizszych zdan jest prawdziwe, w odniesieniu do domu/mieszkania, w ktérym mieszkasz?*
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m Moi rodzice, rodzice partnera lub inni cztonkowie rodziny dotozyli sie finansowo do kupna mojego mieszkania
Moi rodzice, rodzice partnera lub inni cztonkowie rodziny podarowali nam mieszkanie

m Odziedziczytem mieszkanie po moich rodzicach lub cztonkach dalszej rodziny

* Odsetki odnoszg sie tylko do 0séb, ktore mieszkajg we wtasnym mieszkaniu



Im powszechniejsze jest oczekiwanie wsparcia, tym taka pomoc jest czestsza

W krajach, w ktérych panuje przekonanie, ze rodzice powinni udziela¢ wsparcia dzieciom w zakupie

mieszkania, pomoc z ich strony jest czestsza.
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Odsetek osdb, ktére uwazajg ze rodzice powinni wesprzec dzieci finansowo w zakupie domu
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Polacy oczekujg zwolnienia z VAT oraz doptat do kredytu hipotecznego

W 2014 r. zawezono zakres zwolnienia kosztow materiatdéw budowlanych z podatku VAT. Polacy chcg
powrotu tego zwolnienia, jak tez doptat do kredytéw hipotecznych.

Program Mieszkanie + koncentruje sie na preferencyjnym wynajmie mieszkar oraz dtugofalowym
oszczedzaniu.

Ktéry z ponizszych rodzajéw wsparcia, w najwiekszym stopniu pomégtby Ci w kupnie domu/
mieszkania?

Zwolnienie z podatku VAT wydatkéw na budowe lub

: X 33%
remont domu/mieszkania

Doptaty do rat kredytu mieszkaniowego 23%

19%

Doptata do wktadu wtasnego kredytu hipotecznego

Program dtugofalowego oszczedzania na

. 19%
preferencyjnych warunkach ’

Inny rodzaj polityki 6%

ING £

* Pytanie zadane tylko osobom, ktére zadeklarowaty, ze majq potrzebe lub planujg zakup mieszkania



Dziekujemy za uwage

Szerszych informacji o badaniu Finansowy Barometr chetnie udzielq:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING manager ds. komunikacji korporacyjnej
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl

tel. 22 820 48 91 tel. 22 820 40 93




