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Warszawa, 16 wrzesnia 2015 r.

Analiza BIK: Jak ptaca Polacy?

Coraz wiecej Polakéw wychodzac do sklepu, restauracji, udajac sie do kina czy do kosmetyczki nie
zabiera ze sobg portfela. Coraz czesciej bowiem za zakupy ptacimy telefonem, zegarkiem, a nawet
brelokiem zblizeniowym. Rosnaca popularnos¢ alternatywnych form ptatnosci nie oznacza jednak,
ze tradycyjne karty kredytowe czy debetowe popadajg w zapomnienie.

Pojawienie sie technologii NFC (Near Field Communication), czyli komunikacji bliskiego zasiegu,
pozwalajgcej na bezprzewodowg wymiane danych na matg odlegtos¢, dokonato prawdziwej rewolucji
wsrdd klientéw instytucji finansowych. Dzieki niej mozliwe stato sie wykonywanie ptatnosci
zblizeniowych. Co wiecej, nie musimy juz w tym celu korzystaé¢ wytacznie z klasycznych kart
pfatniczych. Dzieki temu, ze ptatnos¢ odbywa sie poprzez zblizenie chipa do terminala, instytucje
finansowe mogty popusci¢ wodze fantazji i zaproponowaé swoim klientom nietypowe formy i
sposoby przeprowadzania pfatnosci dzieki urzadzeniom mobilnym, a gtéwnie smartfonom. Dzi$
nikogo juz nie dziwi widok klienta ptacgcego telefonem, zegarkiem, brelokiem czy tez naklejka.

Polacy przyjeli nowa technologie z duig ciekawoscig i bez strachu. Az 60 proc. z nas jest
zainteresowanych ptaceniem w sklepach zblizeniowo za pomocg smartfona, a 66 proc. przewiduje, ze
za 5 lat bedzie pfaci¢ mobilnie co najmniej raz w tygodniu — wynika z badania Mobile Money 2020*.
Podobne wnioski ptyng rdwniez z analizy przeprowadzonej przez MasterCard we wspdtpracy z firma
PRIME Research**, w ktérej analizowano konwersacje na temat zakupéw i handlu, prowadzonych
przez konsumentow w internetowych kanatach spotecznosciowych. Wynika z niej, ze az 90 proc.
dyskusji toczonych przez polskich internautéw dotyczy nowoczesnych form ptatnosci.

Gwattowny wzrost popularnosci nowych technologii nie oznacza jednak konca tradycyjnych metod
ptatnosci. Jak wynika z danych Biura Informacji Kredytowej, w portfelach Polakéw wcigz znajduje sie
6,2 min kart kredytowych, w tym 3,8 mIn aktywnych, czyli takich, na ktérych wystepuje zadtuzenie w
wysokosci minimum 200 zt. Co istotne, cho¢ w porédwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku
0 200 tys. spadfa liczba rachunkow, to liczba kart aktywnych pozostata na tym samym poziomie. Karty
kredytowe w swoich portfelach posiadajg najczesciej osoby w wieku 35-59 lat. Najrzadziej korzystajg
z nich osoby w wieku 18-24 lat.

- Stosunkowo mafe zainteresowanie kartami kredytowymi wsréd mtodych ludzi, z tzw. Pokolenia Y
(urodzonych w latach 1982-1995) wynika zapewne w jakiejs czesci z faktu, ze spora czesc
przedstawicieli tej grupy nie ma jeszcze statych dochodow, a w zwiqgzku z tym nie moze liczy¢ na to, ze
bank zaoferuje im taki produkt. Z drugiej strony, to wfasnie mfode osoby najszybciej przyswajajqg
wszelkie nowinki technologiczne. Mozliwe zatem, Ze wizja ptacenia smartfonem jest dla nich w tym
momencie po prostu znacznie bardziej kuszgca niz postugiwanie sie klasyczng kartg — mowi prof.
Waldemar Rogowski, ekspert BIK. - W mojej opinii, jeszcze mtodsze Pokolenie Z - dzieci wychowane w
cyberprzestrzeni, dla ktorych nowe technologie sq statym elementem ich zycia - w jeszcze wiekszym
stopniu w przysztosci bedq korzystac z alternatywnych form ptatnosci — dodaje prof. Rogowski.
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Uzytkownicy kart kredytowych majg swiadomosé, ze ten produkt finansowy oferuje im sporo
mozliwosci - 66 proc. uczestnikdw badania przeprowadzonego na zlecenie BIK jako gtéwng korzys$é
ptynaca z postugiwania sie kartg wskazuje na dostep do dodatkowych srodkéw. Dla 52 proc. wazna
jest elastyczno$é zarzadzania swoimi $rodkami, dla 46 proc. — mozliwo$é rezerwowania hoteli,
biletéw lotniczych i samochoddéw w czasie podrdzy, a 41 proc. wskazuje na budowanie pozytywnej
historii kredytowej w BIK.

- Pomimo dynamicznego rozwoju nowych form ptatnosci, karty kredytowe wciqZz pozostajg waznym
sktadnikiem portfeli Polakow. Tym bardziej, ze wraz ze wzrostem poziomu wiedzy ekonomicznej
wsrdd klientow bankdw, zmniejsza sie jednoczesnie problem nieterminowego regulowania
zadtuzenia. Obecnie ponad 90-dniowe opdznienie w obstudze zadtuzenia ma nieco ponad 470 tys.
witascicieli kart kredytowych, podczas gdy przed rokiem byfo ich o 100 tys. wiecej — podsumowuje
prof. Waldemar Rogowski.

* Badania Mobile Money 2020* przeprowadzone na zlecenie Visa Europe w okresie od 30 kwietnia do 20 maja 2015 roku
** Analiza przeprowadzona przez MasterCard we wspétpracy z firmg PRIME Research w terminie od lipca 2014 do czerwca 2015r.

O BIK:

Biuro Informacji Kredytowej S.A. gromadzi i udostepnia dane o historii kredytowej klientow bankéw i SKOK-6w, tj. z catego
rynku kredytowego w Polsce. BIK jako najwiekszy w kraju zbiér danych o klientach indywidualnych i przedsiebiorcach,
posiada w swojej bazie informacje o prawie 130 min. rachunkéw nalezgcych do 23 min. klientéw indywidualnych. Poprzez
realizowanie wymiany informacji kredytowej, BIK wspiera bezpieczerstwo sektora finansowego i jego klientow. Az 90 proc.
informacji o polskich kredytobiorcach zgromadzonych w Biurze Informacji Kredytowej to dane pozytywne. BIK umozliwia
klientom indywidualnym monitorowanie historii kredytowej poprzez internetowy portal www.bik.pl a dzieki alertom BIK
pomaga chroni¢ sie przed wytudzeniem kredytu lub opdznieniem w sptacie. Biuro wykorzystuje najwyzsze standardy
gromadzenia i przetwarzania danych oraz dziata na podstawie restrykcyjnych przepisow — Ustawy Prawo bankowe oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych.
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