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Warszawa, 14 lipca 2015 r.

BIK radzi: Co zrobi¢, jezeli nie radzimy sobie ze sptatg rat kredytu?

W mysl ludowej madrosci ,,Chcesz przyjaciela straci¢? - pieniedzy mu pozycz” warto dbac o to, aby
kredyt jaki zaciaggniemy w banku lub innej instytucji byt dla nas ,narzedziem” wspierajgcym
realizacje naszych plandw, a nie utrapieniem i powodem zmartwien. Jak wynika z danych BIK, na
koniec kwietnia 2015 r. zalegtosci w sptacie kredytéw (rozumianych jako opdznienie powyzej 90
dni), miato ok. 1,48 min oséb, ktére stanowig 9,88% wszystkich kredytobiorcow w Polsce.

Wielu z nas myslac o kredycie nie bierze pod uwage zmieniajgce] sie rzeczywistosci i trudnej do
przewidzenia przysztosci. Mimo, iz bank ma obowigzek szczegdétowego badania zdolnosci kredytowej
0s6b ubiegajacych sie o kredyt, nie zwalnia to nas z odpowiedzialnego zaciggania zobowigzan
i uwzgledniania okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do utraty zdolnosci finansowej, jak np.
choroba czy utrata pracy.

Jak unikna¢ monitéw i wezwan do zaptaty? Przejmij inicjatywe

Jesli nie bedziemy w stanie zaptaci¢ kolejnej raty kredytu lub pozyczki, bank z pewnoscia przystgpi do
standardowej procedury jaka stosuje w takich okolicznosciach. Rozpocznie od powiadomien
telefonicznych, pisemnych monitéw i wezwan do zapfaty. Jesli tego typu dziatania nie przynosza
efektu, wyegzekwowaniem naleznosci zajmuje sie dedykowana komadrka windykacyjna. Nie dos¢, ze
nie jestesmy w stanie spfaci¢ raty kredytu, to dodatkowo wszystkie dziatania banku zmierzajgce do
odzyskania naleznosci rowniez zwigzane sg z optatami i bedg powiekszaty kwote jakg ostatecznie
bedziemy musieli zwrdcié.

Aby nie dopusci¢ do takich sytuacji nalezy swiadomie i szybko podjgé dziatania zaradcze. Jak mowi
inne powiedzenie , wierzyciele majg lepszg pamieé niz dtuznicy”, nie liczmy wiec na to, ze jakakolwiek
ztotdwka zostanie zapomniana lub darowana. Tym bardziej, ze instytucje finansowe dysponujg
konkretnymi narzedziami do tego, aby egzekwowac realizacje warunkéw umowy jaka podpisalismy.
Jesli wiec przewidujesz, ze pojawig sie trudnosci z regulowaniem rat, lub nagte nieprzewidziane
okolicznosci sprawig, ze nie bedziesz w stanie w terminie wpfaci¢ naleznej kwoty, jak najszybciej
poinformuj o tym bank. Nie chowaj gtowy w piasek i nie zaktadaj, ze problem sam sie rozwigze.

Twoja inicjatywa pokaze kredytodawcy, ze nie bagatelizujesz problemu i nie uciekasz od
odpowiedzialnosci. Doradca w banku zaproponuje z pewnoscig kilka alternatywnych propozycji,
ktore oczywiscie nie zlikwidujg problemu, ale np. dadzg Ci niezbedny czas na poszukiwanie
rozwigzania. Takie sytuacje sie zdarzajg i wtasnie na ich okolicznos$¢ banki sg przygotowane. Twoja
proaktywna postawa sprawi, ze nie stracisz wiarygodnosci w oczach banku, a dodatkowo uchroni Cie
od nastepstw podjecia ewentualnych dziatan windykacyjnych ze strony banku. Jednoczesnie Twoja
historia w BIK nie ulegnie pogorszeniu. Wazne, aby utrzymac staty kontakt z bankiem, w razie
koniecznosci dostarczy¢ niezbedne dokumenty, a jesli sytuacja pozwoli, dokonywaé ptatnosci nawet
jesli pokrywaja tylko czesé raty.


http://www.poezje.hdwao.pl/cytat-26833-anonim.html
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MIESIECZNA
RATA

= Utrata pracy . KORZYSCI:

= Nieprzewidziane wydatki np. ) Nie tracisz wiarygodnosci
choroba, wypadek, niezbedny ¢ Udowadniasz, ze jestes odpowiedzialny
sprzet domowy, usuniecie

N N Twoja historia kredytowa nie ulega pogorszeniu
awarii w mieszkaniu lub domu

Wspétpraca z bankiem mobilizuje Cie do dziatania

IGNOROWANIE
PROBLEMU

Y Y

KONSEKWENCJE: PROBLEM CHWILOWY KILKA KREDYTOW PROBLEM DEUGOTRWALY
Telefony z banku WAKACJE KREDYTOWE KONSOLIDACJA RESTRUKTURYZACJA

Ponaglenia wysytane poczta z nakazem
zaptaty w ciagu 7 dni I

Negatywna informacja w BIK, ktora psuje

ot = Przerwa w splacie kredytu na okres = Przediuzenie okresu kredytowania
Twoja historie kredytowa

uzgodniony z Bankiem = Obnizenie wysokosci miesiecznej raty

Ostrzezenie o wypowiedzeniu umowy
kredytowej

Narastajacy stres i obawa o przysztos¢

= Polaczenie kilku kredytow

= Jedna rata nizsza niz suma rat

Egzekucja sadowa z udziatem komornika pojedynczych kredytéw

Naliczanie odsetek karnych i opfat
komorniczych

Zajecie wynagrodzenia, ruchomosci

(np. samochdd), nieruchomosci
DZIEKI RAPORTOWI BIK WIESZ, CO BANKI MOWIA O TOBIE

1JAK POSTRZEGAJA TWOJA WIARYGODNOSC KREDYTOWA:
Na biezaco kontrolujesz terminowos¢ sptat poreczonych kredytow

Na spokojnie, w domu przygotujesz sie do wizyty banku, by negocjowac lepsze
warunki kredytu - R /

Mozesz poznac punktowa ocene swojej wiarygodnosci kredytowej (tzw. scoring)

Zaoszczedzisz czas i nerwy, sprawdzajac poprawnosé swoich danych
przekazywanych do BIK

Zrédto: Biuro Informacji Kredytowej S.A. Ochronisz sie przed wytudzeniem kredytu na Twoj dowod

Dalsze zadtuzanie sie

Warto nawigzaé kontakt z bankiem - moze zaproponowac¢ adekwatne rozwigzanie

To jakie rozwigzanie uda sie wypracowac razem z bankiem jest w gtéwnej mierze uzaleznione od skali
problemu z jakim spotkat sie kredytobiorca. Jesli problemem jest ,chwilowy” (brak srodkéw badz
konieczno$¢ wydatkowania budzetu na inne nieprzewidziane cele), ale wiemy, ze sytuacja wréci do
normy za kilka tygodni czy miesiecy, rozwigzaniem mogg by¢ ,wakacje kredytowe”. Dzieki takiej opcji
mozemy zaprzestac sptat rat kredytowych na okres, na jaki uméwilismy sie z bankiem.
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Jesli problem finansowy wydaje sie ,przewlekty” mozliwe jest przedtuzenie okresu kredytowania, co
spowoduje zmniejszenie wysokosci miesiecznej raty. Utatwi to regulowanie comiesiecznych
naleznosci, jednak spowoduje, ze ostatecznie catosciowy koszt kredytu niestety wzrosnie.

Dla o0sdb, ktérych miesieczny budzet domowy obcigzajg raty kilku kredytéw, rozwigzaniem moze byé
kredyt konsolidacyjny. Celem takiego dziatania jest potgczenie wszystkich zobowigzan w jeden
kredyt, w przypadku ktdrego czesto miesieczna rata jest nizsza niz suma rat pojedynczych kredytow.

Zdarza sie, ze problemem przez ktéry sptata miesiecznej raty nigdy nie jest na czas jest po prostu brak
zgrania daty pfatnosci raty z datg wptywu wynagrodzenia od pracodawcy. Mozna woéwczas zwrdcic¢
sie do banku o zmiane harmonogramu ptfatnosci.

Kazdy jest kreatorem autoportretu finansowego

Jesli podejmiemy dziatania, w konsekwencji ktérych nasz kredyt w jakis sposdb zostanie
zmodyfikowany, nalezy koniecznie sprawdzi¢ w BIK, czy wtasciwe dane, odzwierciedlajgce tg zmiane,
zostaty przekazane przez bank. Stuzy do tego Raport BIK, ktéry odzwierciedla wszystkie dane
przekazane przez banki do bazy BIK. W przypadku stwierdzenia niescisto$ci, mozna od razu
zareagowac, oszczedzajac w ten sposdb czas i unikajac niepotrzebnego stresu. Warto podkreslié, ze
kazdy sam tworzy wtasny ,finansowy autoportret”, a dane na ten temat zbiera za nas BIK. Dzieki
temu mozemy kontrolowaé nasze zobowigzania i gdy zechcemy wesprzeé sie kolejnym kredytem,
odpowiedzialnie podejmowac decyzje. Raport BIK to takze sposdb by dowiedzie¢ sie o terminowosci
spfat poreczanych kredytédw, pozna¢ swdj scoring (ocene prawdopodobierstwa sptaty kolejnego
kredytu) i ochroni¢ sie przed wytudzeniem kredytu na skradziony lub zgubiony dowdd tozsamosci.

Zdobycie sie na inicjatywe w trudnej sytuacji finansowej wymaga determinacji i odwagi, szczegdlnie
kiedy bank kojarzy nam sie z nieugietg instytucjg, ktéra nie ma w negocjacjach z klientem zadnego
interesu. Owszem ma. Pamietajmy bowiem, ze bank nie pozycza swoich wiasnych pieniedzy, ale te
srodki, ktére inni jego klienci wpfacili na swdj rachunek w formie depozytu. To dlatego bank musi
podjac szereg dziatah, a wsrdd nich takze skontaktowad sie z klientem. Tzw. ,popsute” kredyty
oznaczajg dla banku nie tylko pogarszajgce sie wyniki, ale takze stawiajg go przed koniecznoscig
utworzenia rezerw celowych.

Jesli temat ten wydaje sie nam na tyle trudny, iz nie poradzimy sobie z nim sami, warto poszukac
doradcy, ktéry dysponujgc niezbedng wiedzg wesprze w rozwikfaniu problemu. Natychmiastowe
dziatanie to pierwszy i najwazniejszy krok na drodze do rozwigzania problemu.

Ekspercka wiedzg w w/w zakresie stuzy nasz ekspert - Matgorzata Bieliriska, dyrektor ds. Edukacji BIK,

kontakt e-mail: malgorzata.bielinska@bik.pl

O BIK:

Biuro Informacji Kredytowej S.A. gromadzi i udostepnia dane o historii kredytowej klientéw bankéw i SKOK-éw, tj. z 100
proc. rynku kredytowego w Polsce. BIK jako najwiekszy w kraju zbiér danych o klientach indywidualnych i przedsiebiorcach,
posiada w swojej bazie informacje o 130 min. rachunkédw nalezacych do 23 min. klientéw indywidualnych. Poprzez
realizowanie wymiany informacji kredytowej, BIK wspiera bezpieczenstwo sektora finansowego i jego klientéw. Az 90 proc.
informacji o polskich kredytobiorcach zgromadzonych w Biurze Informacji Kredytowej to dane pozytywne. BIK umozliwia
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klientom indywidualnym monitorowanie historii kredytowej poprzez internetowy portal www.bik.pl a dzieki alertom BIK
pomaga chroni¢ sie przed wytudzeniem kredytu lub opdznieniem w sptacie. Biuro wykorzystuje najwyzsze standardy
gromadzenia i przetwarzania danych oraz dziata na podstawie restrykcyjnych przepiséw — Ustawy Prawo bankowe oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Kontakt dla prasy:

Alina Stahl Aleksandra Stankiewicz-Billewicz
Dyrektor Biura PR i Komunikacji Biuro PR i Komunikacji

tel.: +48 22 348 4180 tel.: +48 22 348 4131

kom.: + 48 512 164 476 kom.: + 48 512 164 131
kontaktmedia@bik.pl kontaktmedia@bik.pl



http://www.bik.pl/
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