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Warszawa, 8 czerwca 2015 r.

W portalu BIK najszybciej zastrzezesz utracony dowadd osobisty

Kradziez danych osobowych to realne zagroienie. W 2014 roku udaremniono az 8814 prob
wytudzen kredytéw o tacznej wartosci 400 min zt*. Oszusci czesto postugujg sie skradzionymi
dowodami osobistymi, dlatego utracony dokument trzeba jak najszybciej wytaczy¢ z obiegu. W tym
celu warto skorzystac z ustugi zastrzegania dokumentéw online, uruchomionej wiasnie na portalu
Biura Informacji Kredytowe;.

Dowdd osobisty to podstawowy dokument stuzgcy do poswiadczenia tozsamosci, czyli naszych
danych osobowych. Ich kradziez, czyli postuzenie sie nimi przez osoby niepowotane, moze skutkowac
m.in. wytudzeniem kredytu lub pozyczki. W efekcie prowadzi to do czesto wielomiesiecznych staran,
majacych na celu pozbycie sie nie swojego zobowigzania czy unikniecia windykacji. Dlatego nalezy
unikad sytuacji, w ktérych nasz dowdd osobisty zostaje pozostawiony bez nadzoru oraz chroni¢ swoje
dane.

Jak postepowaé, gdy srodki ostroznosci zawiodty i doszto do zgubienia lub kradziezy dokumentu?
W pierwszej kolejnosci nalezy jak najszybciej wytaczyé nasz dowdd z obiegu, aby uniemozliwi¢ dalsze
postugiwanie sie nim. W tym celu najlepiej skorzystaé¢ z opcji zastrzegania dokumentu na stronie
www.bik.pl. Jest to ustuga bezptatna, realizowana online - wystarczy jedno klikniecie,
a informacja o zastrzezeniu w ciggu kilku minut dociera do wszystkich bankéw
w Polsce. Aby zastrzec dokument trzeba wczesniej zatozy¢ konto w portalu BIK. Rejestrujgc sieg,
potwierdzamy w ten sposdb swojg tozsamosé - zastrzec mozna bowiem tylko ten dokument, ktéry
zostat zweryfikowany w procesie zaktadania konta.

Szybkos¢ dziatania jest krytyczna dla naszego bezpieczeristwa — dzieki BIK nie trzeba szuka¢ adresu
najblizszego Banku. Mozliwos¢ zastrzezenia dokumentu przez Internet jest jeszcze bardziej istotna w
przypadku pobytu za granicg — nie musimy poszukiwaé placoéwki konsularnej, wystarczy komputer lub
telefon z dostepem do Internetu.

— Biuro Informacji Kredytowej pomaga swoim klientom chronic¢ sie przed wyfudzeniem kredytu.
Zastrzegajgc dowdd w portalu BIK, klient zgftasza go w wygodny dla siebie sposob do Systemu
Dokumenty Zastrzezone, prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich. W trybie online wszystkie
polskie banki oraz pozostate podmioty korzystajgce z tego Systemu zostajg powiadomione
o wytgczeniu dokumentu z obiegu — moéwi Marcin Gozdek, dyrektor Departamentu Rynku
Detalicznego Biura Informacji Kredytowej. Klienci BIK mogq korzystac¢ rowniez z alertu ostrzegajgcego
przed mozliwg prébg wytudzenia kredytu. Wowczas za kazdym razem, kiedy ktos zfozy wniosek
o kredyt na ich dane, zostanqg o tym powiadomieni za pomocq wiadomosci SMS - dodaje Marcin
Gozdek.

Skradziony dowdd osobisty moze by¢ wykorzystany w przerdzny sposéb — nie tylko do wytudzenia
kredytu, ale takze do zatozenia fikcyjnej firmy, dokonania zakupu telefonu, podpisywania umodw
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najmu w celu kradziezy dobytku itp. Kradziez dokumentu trzeba zawsze zgtosi¢ policji. Aby wyrobié
nowy dowdd, trzeba w tym celu uda¢ sie do najblizszego organu gminy. W razie utraty dokumentu
podczas pobytu za granicg, trzeba zwrdcié sie do konsulatu Rzeczpospolitej. Pracownik konsulatu
pomoze przygotowaé¢ dokument tymczasowy (Emergency Travel Document — ETD), ktéry umozliwi
zatatwienie niezbednych spraw, przekroczenie granicy i powrdt do kraju.

Wiecej informacji o sposobach dbania o bezpieczedstwo swoich danych mozna znalez¢ na stronie
www.bik.pl.

* Raport o dokumentach ,,infoDOK” — IV kwartat 2014.

O BIK:

Biuro Informacji Kredytowej S.A. gromadzi i udostepnia dane o historii kredytowej klientéw bankéw i SKOK-éw, tj. z 100
proc. rynku kredytowego w Polsce. BIK jako najwiekszy w kraju zbidr danych o klientach indywidualnych i przedsiebiorcach,
posiada w swojej bazie informacje o 130 min. rachunkéw nalezacych do 23 min. klientéw indywidualnych. Poprzez
realizowanie wymiany informacji kredytowej, BIK wspiera bezpieczenstwo sektora finansowego i jego klientéw. Az 90 proc.
informacji o polskich kredytobiorcach zgromadzonych w Biurze Informacji Kredytowej to dane pozytywne. BIK umozliwia
klientom indywidualnym monitorowanie historii kredytowej poprzez internetowy portal www.bik.pl a dzieki alertom BIK
pomaga chroni¢ sie przed wytudzeniem kredytu lub opdinieniem w sptacie. Biuro wykorzystuje najwyzsze standardy
gromadzenia i przetwarzania danych oraz dziata na podstawie restrykcyjnych przepiséw — Ustawy Prawo bankowe oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Kontakt dla prasy:

Alina Stahl Aleksandra Stankiewicz-Billewicz
Dyrektor Biura PR i Komunikacji Biuro PR i Komunikacji

tel.: +48 22 348 4180 tel.: +48 22 348 4131

kom.: + 48 512 164 476 kom.: + 48 512 164 131
kontaktmedia@bik.pl kontaktmedia@bik.pl
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