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ocjolodzy, badajac zacho-
wania o0séb w rdéznych
grupach wiekowych, do-
szukujg sie réznic poko-
leniowych w pogladach
i zachowaniach, takze ekonomicznych:
np. w gospodarowaniu budzetem do-
mowym, w sktonnosci do oszczedzania.
W obecnym numerze podejmujemy ten

watek, badajac réznice w zachowaniach
na rynku kredytowym oséb z czterech
grup wiekowych: pokolenia Y. roczni-

kow 1982-1995, pokolenia X: rocznikdw

1967-1981; pokolenia osob dojrzatych: 1948-1966, oraz seniorow: osdb uro-
dzonych przed 1948 r. Taki pokoleniowy podziat przyjmujemy za socjologami.
Czy réznice w zachowaniach kredytowych oséb z tych czterech grup poko-
leniowych wynikaja z réznych pokoleniowych doswiadczen, czy tez z réz-
nych potrzeb i mozliwosci finansowych w kolejnych fazach zycia: mtodosci,
budowy rodziny, stabilizacji, wychodzenia z aktywnosci zawodowej? Rzecz
do dyskusji, szerszych i jednoznacznych interpretacji stwierdzanych réznic
w zachowaniach kredytowych tu nie podejmujemy.

Z przyjemnoscig odnotowujemy wyrazne ozywienie na rynkach kredytow
konsumpcyjnych i mieszkaniowych w | kwartale 2014 r. Takze kwiecien przy-
nidst rosnaca liczbe zawieranych umow. Jakos¢ udzielanych kredytow jest na
stabilnym, akceptowalnym poziomie.

Interesujacag obserwacja jest zlokalizowanie znaczacej liczby kredytow okre-
slanych jako stracone (wystapity na tych rachunkach opdZnienia powyzej
90 dni), ktére w dalszej historii rachunku wracaty do lepszych statusow. Do-
tyczy to zwtaszcza, ale nie tylko, kredytéw mieszkaniowych. Czy sa to rze-
czywiste ,powroty”? Czy sg to moze restrukturalizacje badz sprzedaze tych
kredytow, zaraportowane jako sptacone? Sprawe bedziemy jeszcze badac.
dr Andrzej Topinski

Gtéwny Ekonomista BIK
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Kredyty konsumpcyjne

W | kwartale 2014 r. silnie wzrosta liczba zawieranych
umow na kredyty konsumpcyjne'. Wzrost ten nie wynika
juz, jak w 2013 r.,, z powrotnej migracji do bankow
kredytow obstugujgcych sprzedaz ratalng towarow i ustug
z powigzanych z bankami firm pozyczkowych.

Proces powrotéw, wydaje sie, zostat zakonczony jesieniag. Wzrost w okresie
listopad 2013 — marzec 2014 nalezy interpretowac jako zwiekszenie rozmia-

Wykres 1. Liczba uméw na kredyty konsumpcyjne zawartych w pierwszych kwartatach
lat 2010-2014 (w tys. szt.)
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1 WKREDYT TRENDY przez kredyty konsumpcyjne rozumiemy kredyty ratalne i gotéwkowe.

Kredyty w kartach kredytowych i liniach kredytowych analizujemy odrebnie.
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row rynku kredytéw konsumpcyjnych. Wielkos¢ akcji kredytowej w pierwszych
kwartatach lat 2010—-2014 przedstawiamy na WYKRESIE 1.

Sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych w | kwartale 2014 r. byta takze wyraznie
wyzsza w poréwnaniu z analogicznym okresem 201 r. Rok 2011 jest dogodny
dla oceny trenddw na rynku kredytow konsumpcyjnych w 2014 r., gdyz pomija-
jac lata 2012-2013, eliminujemy wptyw na trendy rynkowe kredytéw ratalnych
udzielanych przez powigzane z bankami firmy pozyczkowe. Liczba umow zawar-
tych w | kwartale 2014 r. byta zblizona do poziomu sprzedazy w analogicznym
kwartale 2010 r, kiedy zawarto 1869 tys. umow na kredyty konsumpcyjne.
Sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesigcach lat 2010—-2014 przed-
stawiamy na WYKRESIE 2. W pazdzierniku 2013 r, kiedy kredyty obstugujace

Wykres 2. Liczba umoéw na kredyty konsumpcyjne (ratalne i gotéwkowe) zawartych
w kolejnych miesigcach lat 2011-2014 (w tys. szt.)
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sprzedaz ratalng znalazty sie z powrotem w bankach, liczba zawartych uméw prze-
kroczyta wyniki 2011 r. Takze sprzedaz kwietniowa (dane nieostateczne), 670 tys.
umow kredytowych, wyglada dobrze. Obserwujac przebieg sprzedazy w okresach
styczen — marzec w kolejnych rocznikach, widzimy wptyw sezonowosci — po sta-
bych dwdch pierwszych miesigcach nastepuje odbicie w marcu. Natomiast mato
widoczne sg letnie wzrosty, a grudniowe stabng. Moze sezonowe wzrosty powrdca,
gdyz byty prawdopodobnie zwigzane z obstuga kredytowa sprzedazy ratalne;j.

Trendy sprzedazowe kredytdw konsumpcyjnych w ujeciu wartosciowym
(WYKRES 3) wygladaja inaczej niz w iloSciowym. Podczas gdy do 2013 .
liczba udzielanych kredytéw z roku na rok spadata, to ich wartos¢ w latach
20111 2012 ustabilizowata sie, a w 2013 r. nastapit wyrazny wzrost, cho¢ war-

tosciowo stabszy niz w ujeciu ilosciowym.

Wykres 3. Warto$¢ umow na kredyty konsumpcyjne zawartych w latach 2010-2014
(w min z{)
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W 2013 r. warto$¢ zawartych umow na kredyty konsumpcyjne byta o 13% wyzsza
niz w 2012 r. Wynikato to gtéwnie z aktywizacji sprzedazy kredytoéw na wysokie
kwoty. Powrdt kredytow na niskie kwoty, obstugujacych sprzedaz ratalng, miat
mniejszy wptyw na taczna kwote udzielonych kredytéw.

Na rynku kredytéw na niskie kwoty dominujg banki consumer finance. Wiekszos¢
bankéw innych typow na wiekszg skale na ten rynek nie wchodzi, koncentrujac
sie na kredytach konsumpcyjnych na wyzsze kwoty. Nieliczne banki uniwersalne
sg aktywne na duza skale na obu rynkach — udzielajac zaréwno kredytdw na
niskie, jak i na wysokie kwoty.

W | kwartale 2014 r. wzrost sprzedazy (wartoSci umoéw) r./r. przyspieszyt do 18%,
a w stosunku do 2011 r. do 36% (WYKRES 4).

Wykres 4. Nowe umowy na kredyty konsumpcyjne zawarte w pierwszych kwartatach
lat 2011-2014 (w min zt)
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Nowi kredytobiorcy

Co piagta osoba podpisujagca umowe na kredyt konsumpcyjny nie miata takiego
kredytu w zadnym z bankéw w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Niektorzy
bankowcy uwazaja, ze na rynku kredytéw konsumpcyjnych 7 min posiadaczy
kredytow to zbidr tych samych osob, ktore zaciggaja nowy kredyt po sptace-
niu poprzedniego. Stupki na WYKRESIE 5 sugeruja, ze kredytobiorcy ko-
rzystajacy z kredytéw ,,od czasu do czasu” sg grupa stosunkowo liczna, warta
uwzglednienia przy adresowaniu akcji marketingowych. W skali miesiecznej
0so6b takich jest zwykle ponad 100 tys. Wydawac by sie mogto, ze wsréd ,no-
wych” kredytobiorcéw przewazaja ludzie mtodzi, po raz pierwszy wchodzacy
na rynek. Porownanie struktury wedtug grup wiekowych: wszystkich kredyto-

Wykres 5. Udziat kredytéw konsumpcyjnych udzielonych klientom, kt6rzy nie mieli
takiego kredytu w ciggu poprzednich 12 miesiecy, w liczbie kredytow sprzedanych
w danym okresie
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biorcow oraz ,nowych” (takich, ktérzy w poprzedzajacych podpisanie umowy
12 miesigcach nie mieli kredytu), pokazuje tylko minimalng nadreprezentacje
0s6b ponizej 35 lat (WYKRES 6).

W ubiegtym roku zamieszczaliSmy w KREDYT TRENDY wykresy pokazujace ja-
kosc kolejnych generacji kredytéw mierzong metoda vintage. W przypadku kre-
dytdw konsumpcyjnych z analiz tych wynikato, ze po zasadniczych zmianach
polityki zarzadzania ryzykiem w bankach w latach 2008—-2009 finalny udziat kre-
dytéw straconych, ktére definiujemy jako rachunki opdZnione w obstudze po-
wyzej 90 dni, w nastepnych rocznikach mozna szacowac na okoto 4%. Taki jest
udziat kredytéw straconych w portfelach generowanych od drugiego poétrocza
2010 po 30 miesigcach od otwarcia rachunku. Z analiz vintage wynika, ze po 30

Wykres 6. Udziat grup wiekowych w liczbie kredytow konsumpcyjnych udzielonych
w latach 2011-2013. Wszyscy kredytobiorcy oraz ,,nowi”
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miesigcach od otwarcia rachunku jakosc¢ portfeli, mierzona udziatem rachunkéw
straconych w liczbie udzielonych, niewiele sie pogarsza, gtownie dlatego, ze
mato kredytéw konsumpcyjnych pozostaje wowczas w sptacie. Wskaznik taki
mozna interpretowac jako szacunek finalnego poziomu strat na generowanych
portfelach.

Z wykresow vintage wynikato tez, ze poczynajac od 2010 r,, Sciezki ,psucia sie”
portfeli pézniejszych (2011-2014) pokrywaja sie. Mozna wiec sadzic¢, ze jesli nie
nastgpig zasadnicze zmiany w otoczeniu gospodarczym, albo regulacyjnym,
a banki nie zmienig sposobdw zarzadzania ryzykiem, takze w portfelach 2011—
2014 finalny poziom strat bedzie zblizony do 4%.

Do takiej interpretacji wysuwane sg jednak zastrzezenia metodologiczne. Po
pierwsze, finalny poziom strat na poziomie 4% szacowany byt na podstawie licz-
bowego, a nie wartosciowego udziatu rachunkéw straconych w portfelach. Po
drugie, przed trzydziestym miesigcem po utworzeniu portfela czes¢ kredytéw
mogta byc¢ sprzedana, restrukturyzowana, przez to niekoniecznie kredyty takie
sa klasyfikowane jako stracone.

PostanowiliSmy oszacowac finalny udziat kredytdéw straconych, takze w metodo-
logii vintage, biorgc pod uwage dwie inne stosowane przez banki definicje stra-

10 www.bik.pl
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conego kredytu. Na WYKRESIE 7 pokazane sg linie vintage mierzace trzema
metodami udziat kredytéw straconych w trzecim i czwartym roku po udzieleniu
(kiedy ujawnia sie finalny poziom strat).

B Linia niebieska oparta jest na dotychczasowej definicji ,ztego/straconego”
kredytu. Jest to kredyt, ktéry w danym miesiacu jest opdzniony powyzej 90 dni.
Rachunek zamkniety przed tg datg, bez zaznaczenia, ze zostat umorzony badz
sprzedany jako ,zty”, traktowany jest jako ,dobry”.

B Linia zielona okreslana jako worst ever kwalifikuje jako ,zty” kredyt, ktéry w ja-
kimkolwiek wczesniejszym momencie obstugi miat opdznienie powyzej 90 dni.
Metoda ta moze przeszacowywac poziom strat, gdyz definiuje jako ,zte” rachun-
ki, ktére przejsciowo staty sie nieregularne, a dalsza ich obstuga byta terminowa.

Wykres 7. Udziat kredytéw straconych w roczniku 2011 mierzony trzema metodami
w trzecim i czwartym roku po udzieleniu
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Zwolennicy tej metody uwazaja, ze ,powroty” do statusu regularnego sa rzadkie,
i sg to restrukturalizacje badZ sprzedaz wierzytelnosci. Metoda ta koresponduje
z definicjami ,ztego” kredytu w modelach scoringowych. Ta metoda, podobnie
jak poprzednia, bazuje na liczbie rachunkdw: otwartych w danej generacji (mia-
nownik) i ,ztych”, tj. opéznionych w obstudze powyzej 90 dni (licznik).

B Linia czerwona mierzy udziat strat w ujeciu wartosciowym. Pokrywa sie ona
w znacznym stopniu z linig worst ever. W metodzie tej wskaznik (udziat) strat
liczony jest przez przyjecie w mianowniku kwoty udzielonych kredytéw w da-
nej generacji, zas w liczniku naleznosci straconych w tym portfelu w kolejnych
miesigcach po udzieleniu (bez zastosowania poprawki na worst ever). Jesli
w kolejnych miesigcach kredyt opézniony wréci do statusu regularnego, to jest
kredytem ,dobrym”.

Z poréwnania przebiegu linii na WYKRESIE 7 wynika, ze metoda liczbowa
vintage, bez poprawki na rachunki, ktére powrdcity do standardu normalnych,
bedac poprzednio (przejsciowo?) ,ztymi”, moze nie doszacowac udziatu strat.
Niedoszacowanie moze siegac jednego punktu procentowego. Jest to sporo,
ale nie wiemy, w jakiej czesci te ,dodatkowo” zte rzeczywiscie powrocity do
statusu regularnego. W kredytach mieszkaniowych powroty sa bardzo czeste
— o tym dalej w rozdziale poswieconym tym kredytom, ale takze w konsumpcyj-
nych jeden punkt réznicy nie moze uchodzi¢ za nieistotny. Przy obu metodach
dynamika procesu dojrzewania portfeli (nachylenie linii vintage do osi poziomej)
wyglada podobnie.

Linia vintage wartosciowego przebiega Sladem linii worst ever, ale jesliby zasto-
sowac w Ujeciu wartosciowym podobng jak w metodzie worst ever korekte do
kwoty naleznosci kredytoéw straconych (uznac za stracone takze naleznosci kto-
re powrdcity do statusu regularnego), to linia czerwona znalaztaby sie powyzej
linii worst ever.

Na WYKRESIE 7 pokazany jest tylko rocznik 2011, gdyz pézniejszych nie moze-
my Sledzi¢ przez trzy lata po otwarciu rachunku. Proces dojrzewania rocznikéw
2012-2014 przebiega do tej pory podobnie jak rocznika 2011. Mozemy wiec sa-
dzi¢, ze po 30 miesigcach (i pd6zniej) udziat strat na tych rachunkach bedzie sie
miesci¢ w przedziale 4—5%.

12 www.bik.pl
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Karty kredytowe

Karty kredytowe w niewielkim stopniu finansuja
konsumpcje gospodarstw domowych. Ich

udziat w kwotach naleznosci bankow z tytutu
kredytow przeznaczonych na konsumpcje wynosi
9%. Czynnych rachunkow kredytow ratalnych

I gotdwkowych byto na koniec pierwszego kwartatu
2014 r. 11,7 min, kartowych 6 min, ale tylko 3,8 min

z nich byto uzywanych (aktywnych)'.

Ozywienie wydawnictwa kart kredytowych byto w | kwartale duzo stab-
sze w porownaniu z rynkami kredytéow konsumpcyjnych i mieszkaniowych.
W | kwartale 2014 r. banki otworzyty swym klientom 242 tys. rachunkow kart
kredytowych, co stanowito wzrost o 3,7% w stosunku do | kwartatu 2013 r.
(WYKRES 8). Podobng liczbe rachunkéw kartowych otwarto w pierwszym
kwartale 2012 r.

Nie jest to wiele w poréwnaniu z 1,9 min uméw na kredyty konsumpcyjne zawar-
tych w pierwszym kwartale 2014 r. Liczba nowych rachunkéw kartowych w kwiet-
niu (okoto 90 tys.) byta o 5% wyzsza od Sredniej z poprzedzajgcych dwunastu
miesiecy.

1 Przez rachunki czynne rozumiemy tu rachunki posiadajace aktywny limit kredytowy, nawet jesli nie ma
na rachunku salda kredytowego.
Rachunek aktywny to rachunek z saldem kredytowym powyzej 200 zt w dacie badania. Brak takiego
salda z duzym prawdopodobienstwem oznacza, ze karta wydana do tego rachunku nie byta uzyta

w poprzednich 8 tygodniach.
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Wykres 8. Liczba uméw na karty kredytowe zawartych w pierwszych kwartatach

lat 2011-2014 (w tys. szt.)

300

250

200

150

100

50

20m 2012

2013 2014

Polacy
nie lubiq kart
kredytowych.

Sredni limit
Na karcie
fo tylko

3.6 tys. 71,

Zrédto: BIK S.A.

W latach 2011-2013 zawierano oko-
to 1 min uméw na karty kredytowe
rocznie, przy lekkiej tendencji spad-
kowej w tym zakresie (WYKRES 9).
W 2010 r. zawarto 1,3 min takich
umow. Najwiecej rachunkéw karto-
wych otwarto w 2008 r. — 3 min.

Zaskakuja, na co zwracalismy uwa-
ge w poprzednim KREDYT TRENDY,
niskie Srednie kwoty przyznanych
limitow na rachunkach kartowych

14
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Wykres 9. Liczba umoéw na karty kredytowe zawartych w latach 2011-2014 (w tys. szt.)
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(WYKRES 10) i brak trendu wzrostowego wraz z rosngcymi ptacami (docho-
dami) ludnosci. Pierwszy kwartat nie przynidst tu zmiany. Sredni przyznany limit
wyniést 3596 zt.

Nie jest jasne, czy niskie limity sa skutkiem ostroznos$ci bankowcow, czy kre-
dytobiorcow. Wydaje sie, ze wiecej przemawia za ,wing” klientéw bankow, kto-
rzy prawdopodobnie obawiajg sie fraudow oraz utraty kontroli nad wydatkami.
Whniosek taki uzasadnia brak wzrostu Sredniego limitu wraz z rosnaca zdolno-
Scig kredytowa w latach 2007-2014, wynikajaca z rosngcych ptac, oraz znacznie
wyzsze limity przyznawane mezczyznom.

Banki powinny by¢ sktonne do ustalania wyzszych limitow wraz z rosngcymi do-
chodami klientow, powinny tez przyznawac¢ mezczyznom wyzsze limity, ale tylko

www.bik.pl 15
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Wykres 10. Sredni limit na rachunkach kart kredytowych otwartych w latach
2007-2014 (w zi)

3800

3700

3600
3500
3400
3300
3200
3100
3000
2900
2800
2700
2600
2500 ! ! ! ! ! ! !

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014

Zrédto: BIK S.A.

o tyle, o ile zarabiajg wiecej od kobiet. Mezczyzni zarabiaja wg GUS o 17,7% wie-
cej, ale limity na kartach majg o 30% wyzsze niz kobiety. Prawdopodobnie jest
tak dlatego, ze panie sa ostrozniejsze, to one nie chca wyzszych limitow. Prze-
ciez banki nie maja powodéw ich dyskryminowac, wiedza, ze kobiety sptacaja
swe zobowigzania lepiej od mezczyzn?.

Kwoty limitdw na WYKRESIE 10 dotycza momentu podpisania umowy. W okresie
,2ycia” portfela karty z niskimi limitami czesciej sg zamykane, kredytobiorcy czesto

2 W marcowym KREDYT TRENDY szerzej analizowalismy réznice w zachowaniach kredytowych

w zaleznosci od ptci i wieku.
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Wykres 11. Liczba kart czynnych i aktywnych w latach 2011-2014 (w tys. szt.)
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uzyskuja tez w banku podwyzszenie limitu. Srednio na kredytobiorce przypada
1,25 karty. Kwoty limitu na kartach aktywnych w marcu 2014 r. wynosza Srednio,
niezaleznie kiedy zostaty otwarte, 5271 zt na rachunek i 6589 zt na kredytobiorce.
W koncu pierwszego kwartatu 2014 r. banki prowadzity 6,1 min rachunkéw kart
kredytowych (rachunki czynne). Liczba ta systematycznie spada (WYKRES 11).
Najwiecej czynnych kart kredytowych byto w pierwszym kwartale 2011 r. — 7,8 min.
Kart aktywnych w koncu pierwszego kwartatu 2014 r. byto 3,8 miIn. Ich liczba
zmniejszata sie w latach 2011—-2013 proporcjonalnie do spadku liczby kart czyn-
nych. Udziat kart aktywnych w czynnych byt niemal staty w latach 2011-2013,
wynosit srednio 61%, wahajac sie (plus-minus) o 1 pkt proc. W pierwszym kwartale
2014 r. udziat kart aktywnych w czynnych wyniost 62,2%.
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Wieloletnie korzystanie z karty kredytowej testem
wiarygodnosci kredytowej?

Jedna piata kart kredytowych otwartych w 2005 i 2006 r. jest wcigz czynna (538
tys. z 2552 tys.), a zapewne tez aktywna, bo trudno przyjac, ze osoba przez
osiem lat obstugujgca karte ptaci prowizje, a z karty nie korzysta. Na WYKRE-
SIE 12 pokazujemy procentowy udziat rachunkéw kartowych ciggle czynnych
na koniec marca 2014 r. w liczbie rachunkéw otwartych w kolejnych miesigcach
lat 2005-2014. Pokazna liczba ,przedkryzysowych” kart z lat 2005-2006 w kon-
cu marca 20714 r. byta obstugiwana.

Wykres 12. Udziat rachunkéw pozostajacych w obstudze w marcu 2014 r. w liczbie
rachunkéw otwartych w kolejnych miesigcach lat 2005-2014
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W analizach vintage zamieszczanych w poprzednich edycjach KREDYT TRENDY

badalismy udziat rachunkéw straconych, opdznionych w obstudze powyzej 90
dni, w kolejnych miesigcach po otwarciu. Analizy takie stuzg miedzy innymi do
oszacowania finalnego poziomu strat bankéw na kolejnych generacjach kredy-
towych. Tutaj analize vintage odwracamy — identyfikujemy liczbe (udziat) kredy-
tow obstugiwanych regularnie w liczbie rachunkow otwartych w 60. miesigcu (5
lat) po otwarciu. Tamto ujecie analizowato strone negatywna portfela — udziat
rachunkow opdznionych/straconych w danej generacji. Tu pokazujemy strone
pozytywna — udziat rachunkéw w sytuacji regularnej po 5 latach zycia rachunku.
Okazuje sie, ze rachunkow spetniajgcych kryterium regularnej obstugi przez 5
lat jest w portfelach pochodzacych z lat 2005—-2008 2236 tys. sztuk. Srednio
jeden kredytobiorca obstuguje 1,25 rachunkéw kartowych. Wynika stad, ze 1788
tys. 0séb, ktére podpisaty w tych latach umowe na karte, po pieciu latach nie ma
zalegtosci w jej obstudze. By¢ moze w czasie tego piecioletniego okresu czesé
z nich miata przejsciowe trudnosci z obstuga karty, ale nie na tyle powazne,
aby bank odmowit prolongaty waznosci karty. Moze wiec takie proste kryterium
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— wieloletnia obstuga karty, limitu w rachunku czy dtugoterminowego kredytu
(innego niz mieszkaniowy) jest testem wiarygodnosci kredytowej?

W TABELI 1 pokazujemy liczbe rachunkéw kartowych otwartych w rocznikach
2005-2008i liczbe rachunkéw obstugiwanych regularnie po 5 latach od otwar-
cia w tych rocznikach.

Tabela 1. Rachunki kart kredytowych otwarte w latach 2005-2008, czynne
i regularne po 5 latach obstugi (w tys. szt.)

Po pieciu latach w roczniku

wort)mclir:tiiu Pozostaje Opdznione W sytuacji Udziat regLLI'IC;:;Ch
") | PoW0GN! | ruamel | SRR | wmeren 20
2005 1124 415 45 370 32,9% 208
2006 1428 503 75 427 29,9% 266
2007 2303 804 168 636 27,6% 486
2008 3044 1034 231 803 26,4% 716
razem 7899 2756 519 2236 28,3% 1676

Zrddto: BIK S.A

W roku 2008 otwarto najwiecej (ponad 3 min szt.) rachunkéw kart kredytowych.
Ich jakos¢, mierzona udziatem rachunkéw opdéZnionych ponad 30 dni po 5 la-
tach obstugi, jest najgorsza (7,6% rachunkow otwartych miato takie badz dtuzsze
opdznienia). W konsekwencji tylko co czwarty rachunek z tego rocznika byt re-
gularny po 5 latach. Ale w liczbach bezwzglednych z rocznika 2008 pochodzi
najwiecej rachunkoéw (803 tys.), ktére po pieciu latach nadal byty regularne i, by¢
moze, moga by¢ podstawg rekomendowania ich witascicieli do miana oséb wia-
rygodnych kredytowo.

Historia wielu rachunkéw kartowych otwartych w latach 2005-2008 nie kon-
Czyta sie po pieciu latach. W marcu 2014 r. pozostawato ciggle w obstudze 2061
tys. kart kredytowych pochodzacych z rocznikow 2005-2008, z ktérych 1667
tys. obstugiwanych byto regularnie. Karty pochodzace z pierwszych miesiecy
2005 r. weszty w dziesiaty rok uzywania.
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Kredyty mieszkaniowe

Trzeci kwartat z rzedu zawarto wiecej umow na
kredyty mieszkaniowe niz w analogicznym kwartale
rok wczesniej.

W pierwszym kwartale 2014 r. banki i SKOK-i udzielity 48,7 tys. kredytéw miesz-
kaniowych, co oznacza wzrost o 5,6% r./r. Podpisano mniej umoéw kredytowych
niz w IV kwartale 2013 r,, ale jest to wynik oddziatywania czynnika sezonowego,

Wykres 13. Liczba kredytéw mieszkaniowych udzielonych w pierwszych kwartatach
lat 2011-2014
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pierwsze kwartaty, zwtaszcza styczen i luty, co roku sg okresami stabej sprzeda-
zy zardwno kredytdw konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. Liczbe kredytéw
mieszkaniowych udzielonych w pierwszych kwartatach lat 2011-2014 pokazuje-
my na WYKRESIE 13.

Na dobre wyniki pierwszego kwartatu mogta miec¢ wptyw sprzyjajaca pracom
budowlanym tagodna zima. Takze prasowe informacje o sprzedazy mieszkan
przez deweloperéw wskazujg na wzrost w | kwartale. Mozna wiec przypusz-
czacd, ze na rynek kredytéw mieszkaniowych, po trzech latach spadkdw, wré-
cita koniunktura. Sprzyjac jej bedzie w nastepnych miesigcach oczekiwane
rozkrecanie rzagdowego programu Mieszkanie dla Mtodych. Przebieg sprze-
dazy kredytéw mieszkaniowych w kolejnych miesigcach lat 2011-2014 po-

Wykres 14. Liczba kredytow mieszkaniowych udzielonych w kolejnych miesigcach
lat 2011-2014 (w tys. szt.)
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kazujemy na WYKRESIE 14. W drugim pétroczu 2013 r. liczba udzielanych
w kolejnych miesigcach kredytéw mieszkaniowych byta réwna badz wyzsza
(wyjatek listopad) niz rok wczesniej. Podobnie jest w | kwartale 2014 r.
Dynamika sprzedazy r./r. kredytow mieszkaniowych w wyrazeniu wartoscio-
wym wyniosta w | kwartale 2014 r. 14,8%, wartos¢ umow 9,8 mid zt (WYKRES
15). Podobnie jak w wymiarze liczbowym, warto$¢ kredytow mieszkaniowych
zawartych w | kwartale byta mniejsza niz w IV kwartale 2013 r,, o 1 mld zt
(czynnik sezonowy).

Zapoczatkowany latem 2013 r. wzrostowy trend na rynku kredytow miesz-
kaniowych jest jeszcze wyrazniejszy w wymiarze wartosciowym niz ilo-
sciowym. W lipcu i sierpniu 2013 r. wartos¢ zawartych umoéw zréwnata sie

Wykres 15. Warto$¢ uméw na kredyty mieszkaniowe udzielone w pierwszych
kwartatach lat 2011-2014 (w min z#)
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Wykres 16. Warto$¢ uméw na kredyty mieszkaniowe zawarte w kolejnych miesigcach
lat 2011-2014 (w min zi)
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z rokiem 2012. We wszystkich nastepnych miesigcach byta wyzsza niz rok
wczesniej] (WYKRES 16).

Kredyty walutowe

Kredytéw walutowych banki udzielajg niewiele. W 2013 r. byto ich prawie 1,5 tys.
szt. (na 206 tys. wszystkich kredytow mieszkaniowych), w | kwartale 2014 r. 260
szt. Dwie trzecie z nich to kredyty w euro, na drugim miejscu jest frank szwajcar-
ski (280 szt.). Dolar nie ma powodzenia, denominowanych w nim byto w 2013 r.
35 transakgji, tyle samo w jenie japoriskim. Srednia kwota kredytu walutowego
w 2013 1. (420 tys. zt) byta ponad dwukrotnie wyzsza niz ztotowego.

Ocenianie jakosci portfela walutowego na podstawie historii tylko 1,5 tys. rachun-
kéw rocznika 2013 jest nieco ryzykowne, na poziom wskaznikow duzy wptyw
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moga miec¢ pojedyncze, nietypowe transakcje. Niemniej nalezy odnotowac,
ze 0,8% rachunkdéw walutowych (12 z 1,5 tys. szt) otwartych w 2013 r. miato juz
w marcu 2014 r. opdznienia w obstudze powyzej 90 dni. Jedenascie z nich to
byty kredyty frankowe.

Zamykanie rachunkow kredytow mieszkaniowych

Rachunki kredytéw mieszkaniowych nominowanych w ztotych sa stopniowo za-
mykane. Po blisko 10 latach sptat potowa rachunkéw otwartych w 2005 r. zostata
juz zamknieta. Trzeba mie¢ na uwadze ten czynnik, analizujac jakosc kredytow
mieszkaniowych ztotowych metodg bilansowa. Rosngca liczba i kwota kredy-
tow nieregularnych jest odnoszona w konstrukcji wskaznika do malejgcej liczby
i wartosci kredytéw czynnych, co sztucznie zawyza bilansowe wskazniki kredy-

Wykres 17. Udziat rachunkéw pozostajgcych w sptacie w marcu 2014 r. w liczbie
rachunkéw otwartych w roczniku
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téw nieregularnych/straconych?. Proces zamykania rachunkéw kredytéw waluto-

wych w rocznikach 2005-2008 poczatkowo przebiegat podobnie jak w portfe-
lach ztotowych (WYKRES 17). Im mtodszy rocznik, tym wyzszy udziat kredytéw
pozostajacych w marcu 2014 r. w sptacie.

W kredytach walutowych proces ten byt powolnigjszy niz w ztotowych. W rocz-
niku 2005, w ktorym przewazaty kredyty walutowe, 26% rachunkéw otwartych
w walucie byto w marcu 2014 r. zamknietych, a jednoczes$nie ponad potowa kre-
dytéw ztotowych tego rocznika byta sptacona. Duza czes¢ zamknietych kredy-
tow ztotowych rocznikéw 2005-2008 zostata prawdopodobnie refinansowana
kredytem walutowym w okresie umacniania sie ztotego (do potowy 2008 r.). P6z-
niej, w okresie stabngcego ztotego w latach 2008-2012, kredytobiorcy walutowi
nie przedptacali/refinansowali kredytow, ztotowi przedptacali tak jak poprzednio.
Udziat zamknietych rachunkdéw walutowych w rocznikach 2008-2012 waha sie
w granicach 3—7% rocznie, zjawisko: im mtodszy rocznik, tym mniejszy udziat
rachunkéw zamknietych w otwartych, nie wystepuje.

2 Zarazem naptyw nowych kredytow do mianownika wskaznika oddziatuje odwrotnie.
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Koszty roznic kursowych w kredytach walutowych
Kredytobiorcy walutowi, ktérzy zaciggneli kredyty do 2008 r., muszg zmagac sie
z problemem wzrostu zadtuzenia z powodu ostabienia ztotego. Szczegdlnie Zle
na roznicach kursowych wyszty osoby, ktére zadtuzyty sie w latach 2006—-2008.
Ich zadtuzenie w marcu 2014 r. po przeliczeniu na ztote jest wyzsze niz przy pod-
pisywaniu umowy (WYKRES 18).

W latach 2006—2008 udzielono 451 tys. kredytéw walutowych, z ktérych 385 tys. po-
zostaje w sptacie, 66 tys. rachunkéw pochodzgcych z tych rocznikdw jest zamknietych.
Wspobtczujac kredytobiorcom walutowym rocznikow 2006-2008 z powodu
wzrostu, mimo sptaty rat, ich zadtuzenia w wyrazeniu ztotowym, trzeba zauwa-

zy¢, ze stopy procentowe we franku szwajcarskim byty do niedawna nizsze

Wykres 18. Zadtuzenie na rachunkach kredytéw mieszkaniowych w marcu 2014 .
w % kwoty pozyczonej, w przeliczeniu na ztote
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0 4 pkt. proc3, a zatem osoby te uzyskiwaty corocznie, w poréwnaniu z kredy-
tobiorcami ztotowymi, ulge w wysokosci 4% obstugiwanej naleznosci. Sptacili,
przy niskich stopach, przy ratach annuitetowych, relatywnie duzg czesc¢ kapitatu.
Rachunek ich zyskéw i strat jest wiec zawity i rozni sie w indywidualnych przy-
padkach. Na pewno tracg banki na finansowaniu kredytow o tak niskiej marzy.

Kredytobiorcy mieszkaniowi opdzniajgcy obstuge
swych kredytoéw czesto wracajg do regularnej obstugi
Analizujac jakos¢ portfeli konsumpcyjnych, probowaliSmy oszacowac finalny
udziat rachunkéw straconych w kolejnych generacjach tych kredytow (WY-
KRES 7). ZwréciliSmy tam uwage na znaczacy udziat kredytow, ktére mimo
opdznienia w obstudze powyzej 90 dni powracaty do sytuacji regularnej. W przy-
padku kredytow konsumpcyjnych dotyczyto to co pigtego kredytu, ktéry kiedy-
kolwiek miat status 90+ dni opdZnienia, a péZniej wracat do statusu regularnego.
W przypadku kredytow mieszkaniowych powroty ze statusu straconego do regu-
larnego sa jeszcze czestsze. Na WYKRESIE 19 pokazujemy udziat kredytéw
straconych w kolejnych generacjach na dzien 31 marca 2014 r. w liczbie rachunkow
otwartych w danym roku oraz relacje kredytéw kiedykolwiek opdZnionych do liczby
rachunkow otwartych w roczniku, oddzielnie dla portfeli ztotowych i walutowych.
Co drugi kredyt walutowy z rocznikéw 2005-2012, ktéry miat w okresie obstugi
opoznienie powyzej 90 dni, wrécit do marca 2014 r. do lepszego statusu. W przy-
padku kredytéw ztotowych powroty takie dotyczyty co pigtego kredytu. Bardzo
niskie wskazniki kredytéw nieregularnych w kredytach mieszkaniowych wynika-
ja w duzej mierze ze skutecznosci odzyskiwania opéZznionych naleznosci.

W przypadku kredytow konsumpcyjnych mamy watpliwosci, czy czes¢ odnoto-
wanych w bazie BIK powrotéw ze statusu straconego nie jest btednie raporto-
wanymi rekordami o sprzedazy tych kredytow. W przypadku kredytow mieszka-
niowych mozna to wykluczy¢ — banki nie sprzedaja (jeszcze?) na szersza skale
opodznionych naleznosci, moze dlatego, ze jest duza szansa ich odzyskania.

3 Raport o sytuagji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych w Polsce w 2012 r.
www.nbp.pl
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Wykres 19. Udziat kredytow opdznionych w obstudze powyzej 90 dni (straconych)

w liczbie rachunkoéw otwartych w roczniku, mierzony dwiema metodami: relacja liczby
straconych w marcu 2014 r. do otwartych oraz kiedykolwiek op6znionych powyzej
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Pokoleniowy portret
kredytowy Polakéw'

Celem publikacji jest zaprezentowanie zachowan
kredytowych kredytobiorcow z czterech generacyjnych
pokolen. Dane statystyczne dotyczg stanu na 31 grudnia
2013 r. i pochodzg z bazy BIK. Podziat na cztery
generacje jest zgodny z kategoryzacjg pokolen,
wykorzystywana przez socjologow.

Pierwsza grupe stanowi pokolenie Y, czyli osoby w wieku 18—31 lat (urodzone
w latach 1982-1995). Gtéwne cechy opisujgce to pokolenie to: optymizm, ideali-
zacja, roznorodnosd, ambicje, edukacja i ksztatcenie.

Druga grupa to pokolenie X — osoby w wieku 32—46 lat (urodzone w latach
1967-1981). Wazne wartosci wyznawane przez to pokolenie to: rozwdj osobisty,
niezaleznosc, inicjatywa, myslenie w kategoriach globalnych.

Kolejna grupa to pokolenie osob dojrzatych, czyli bedgcych w wieku 47—-65 lat
(urodzone w latach 1948-1966). Uwaza sie, ze wazne sa dla nich: niezaleznosc,
zaangazowanie, optymizm.

Ostatnia grupa to pokolenie seniorow, czyli osoby powyzej 65. roku zycia (uro-
dzone przed 1948 r). Charakteryzuje je szacunek dla autorytetdow, obowigzko-
wos¢, cierpliwosc, poszanowanie prawa, silnie zakorzenione etyczne dziatanie,
poswiecenie i oddanie?.

Pierwsza roznica, jakg mozna zaobserwowa¢ w zachowaniach kredytowych
0s6b z poszczegdlnych pokolen, dotyczy aktywnosci kredytowej, rozumiane;j

1 Opracowat Waldemar Rogowski
2 Cztowiek to inwestycja. Podrecznik do zarzgdzania wiekiem w organizacjach, pod. red. P. Woszczyk,
M. Czerneckiej, HRP Group, +6dz 2013. s. 43-45.
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Wykres 20. Poziom aktywnosci kredytowej w poszczegélnych pokoleniach
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jako relacja osob z danego pokolenia posiadajgcych co najmniej jeden czyn-
ny rachunek kredytowy do tgcznej liczby osob w danym pokoleniu®* (WYKRES
20). Najwyzszy poziom aktywnosci kredytowej cechuje pokolenie X — szesé
na dziesiec oséb z tego pokolenia jest aktywnymi kredytobiorcami. Aktywnosc
kredytowa w tym pokoleniu jest o 10 pkt. proc. wyzsza od Sredniej dla catej
Polski. Mozna to ttumaczyc¢ ustabilizowang pozycjg zawodowa 0séb z tego po-
kolenia, ktéra z jednej strony determinuje zdolnos¢ kredytowa, z drugiej zas

3 Zgodnie z danymi GUS liczebnos¢ poszczegdlnych pokolen wynosi: pokolenie X — 7,98 min oséb, pokolenie
Y — 8,3 min 0séb, pokolenie 0sob dojrzatych — 10,05 min 0séb, pokolenie seniorow — 5,12 min oséb.
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umozliwia zaspakajanie potrzeb konsumpcyjnych z wykorzystaniem kredytu
bankowego. Najnizszy poziom aktywnosci kredytowej wykazuje pokolenie naj-
mtodsze — pokolenie Y. Mniej niz co trzecia osoba z tego pokolenia posiada
czynne zobowigzanie kredytowe (WYKRES 20). Takze ten fakt mozna ttuma-
czy¢ kilkoma czynnikami. Po pierwsze pokolenie Y obejmuje réwniez osoby
jeszcze uczace sie i studiujgce, nieposiadajgce wiec witasnych dochoddw i nie-
mogace zaciggac kredytéw. Ponadto osoby mtode, nawet po skonczeniu stu-
didw czesto mieszkaja razem z rodzicami?, ktérzy zaspakajaja ich potrzeby, nie

Wykres 21. Struktura kredytobiorcéw posiadajacych kredyt konsumpcyjny wg pokolen

@ nokolenie Y
18-31

. pokolenie X
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> 65

Zrédto: BIK S.A

4 Ponad 44 proc. Polakéw w wieku od 25 do 34 lat wcigz mieszka z rodzicami.

32 www.bik.pl



KREDYT TRENDY Raport Biura Informacji Kredytowej

zgtaszajg wiec popytu na kredyt. Po drugie, w Polsce wysoki odsetek mtodych
0s6b nie pracuje na etacie, lecz na podstawie umowy o dzieto czy zlecenia, co
proceduralnie utrudnia zacigganie kredytow. Po trzecie, osoby mtode czesto
nie posiadaja wystarczajacej zdolnosci kredytowej, co wynika z ich nizszych
wynagrodzen w poréwnaniu z osobami z pokolenia X. Wiekszg od mtodych
0s0b aktywnosc¢ kredytowq przejawiaja osoby z pokolenia seniorow. Az 42%
senioréw posiada czynne zobowigzanie kredytowe. Zaciggaja oni gtdéwnie kre-
dyt konsumpcyjny: ratalny badz gotéwkowy (por. WYKRES 23).

Druga réznica w zachowaniach kredytowych kredytobiorcéw z roznych pokolen
jest poziom korzystania z poszczegdlnych produktéw kredytowych.

Wykres 22. Procent kredytobiorcow posiadajacych kredyt konsumpcyjny w stosunku
do liczby oséb w danym pokoleniu
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Najwiecej osob korzystajgcych z kredytu konsumpcyjnego (ratalnego i go-
towkowego) jest w wieku 47-65 lat (pokolenie osob dojrzatych). Co trzeci
kredytobiorca w Polsce posiadajgcy czynny kredyt konsumpcyjny pochodzi
z tego pokolenia. Najmniejszy udziat wsrod oséb zaciagajacych kredyt kon-
sumpcyjny ma pokolenie seniorow, ktorzy stanowig 15% ogoétu kredytobior-
céw korzystajacych z tego typu kredytu (WYKRES 21). Co mozna ttumaczy¢
przede wszystkim czynnikami demograficznymi (mniejsza liczebnoscia tego
pokolenia).

Najwiecej 0sob korzystajacych z kredytu konsumpcyjnego w relacji do liczebno-
sci danego pokolenia jest w wieku 32—46 lat (pokolenie X). Jest to wiec pokole-
nie najczesciej korzystajgce z kredytu konsumpcyjnego. Wiecej niz co czwarta

Wykres 23. Procent kredytobiorcow posiadajacych kredyt konsumpcyjny w stosunku
do liczby oséb aktywnych kredytowo w danym pokoleniu
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osoba z tego pokolenia posiada kredyt konsumpcyjny. Warto zauwazyc, ze ak-
tywni w zakresie kredytow konsumpcyjnych sa rowniez seniorzy — wiecej niz co
piaty senior ma czynny kredyt konsumpcyjny (WYKRES 22).

Natomiast wsrod oséb z danego pokolenia aktywnych kredytowo® najwiekszy
odsetek korzystajacych z kredytu konsumpcyjnego przypada na pokolenie Y
(WYKRES 23). Prawie 60% aktywnych kredytowo o0séb z tego pokolenia po-
siada czynny kredyt konsumpcyjny. Powyzej Sredniej dla wszystkich kredytobior-
cow plasuje sie réwniez pokolenie seniorow — ponad 53% aktywnych kredytowo
senioréw ma czynny kredyt konsumpcyjny. Zaskakujacy jest fakt, ze najmniej
(mniej niz 50%) aktywnych kredytowo oséb majgcych czynny kredyt konsump-
cyjny jest w pokoleniu X. Moze to wynikac, po pierwsze, z posiadania przez
czesc¢ 0sob 7z tego pokolenia wystarczajgcych dochodéw wtasnych, pozwalajg-
cych na realizacje potrzeb konsumpcyjnych, po drugie z posiadania czynnego

5 Osoba aktywna kredytowo to osoba posiadajgca na 31 grudnia 2013 r. przynajmniej jedno czynne
zobowiagzanie kredytowe.
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kredytu mieszkaniowego, ktory absorbuje duza czes¢ dochoddéw, zmniejszajac
zdolnos¢ kredytowa dla kredytéw konsumpcyjnych.

Ponad potowa kredytobiorcow w Polsce posiadajacych kredyt mieszkaniowy pocho-
dzi z pokolenia X WYKRES 24). Nie powinno byc to zaskoczeniem, zwazywszy, ze
osoby w wieku 32—46 lat sg z jednej strony najlepiej sytuowane w sensie zawodowym
i materialnym, a z drugiej maja najwieksze potrzeby mieszkaniowe. Najmniej kredyto-
biorcéw z czynnym kredytem mieszkaniowym jest w pokoleniu seniorow — tylko 2%.
Mozna to ttumaczyc tym, ze osoby z tego pokolenia zazwyczaj maja juz zaspokojone
potrzeby mieszkaniowe, nie zgtaszajg wiec popytu na kredyt mieszkaniowy. Bardzigj
nastawione sg na finansowanie swoich potrzeb konsumpcyjnych. Po drugie, miatyby
prawdopodobnie duzy ktopot z zaciggnieciem wieloletniego kredytu.

Wykres 24. Struktura kredytobiorcéw posiadajgcych kredyt mieszkaniowy wg pokolen
2%
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Pomimo ze osoby z pokolenia X do-
minujg wsrod kredytobiorcéw posia-
dajacych kredyt mieszkaniowy — jest
ich ponad 50%, to w relacji do liczeb-
nosci tego pokolenia jedynie co pia- kredytobiorcy sg
ta osoba ma czynny kredyt miesz- W /OOkO/@ﬂ/UX
kaniowy. W przypadku pozostatych - podpisujq
trzech pokolen nawet mniej niz co
dziesigta osoba z danego pokolenia pOﬁOd DO*OW@
posiada czynny kredyt mieszkanio- umow Na kredyty

wy (WYKRES 25). mieszkaniowe,

Najbardziej aktywni

Wykres 25. Procent kredytobiorcow posiadajacych kredyt mieszkaniowy w stosunku
do liczby os6b w danym pokoleniu
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Interesujgca obserwacja dotyczy pokolenia Y, bowiem czynny kredyt miesz-
kaniowy ma wiecej niz co piaty aktywny kredytowo kredytobiorca z tego po-
kolenia. Dominuje jednak pokolenie X, co trzeci aktywny kredytobiorca z tego
pokolenia posiada czynny kredyt mieszkaniowy (WYKRES 26).

Dane przedstawione na WYKRESIE 27 ukazujg strukture pokoleniowa
klientéw posiadajacych aktywnq karte kredytowq®. Wiecej niz co trzecia

Wykres 26. Procent kredytobiorcéw posiadajgcych kredyt mieszkaniowy w stosunku
do liczby os6b aktywnych kredytowo w danym pokoleniu
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Zréodto: BIK S.A

6 Karta kredytowa aktywna to rachunek z saldem kredytowym powyzej 200 zt w dacie badania. Brak
takiego salda z duzym prawdopodobieristwem oznacza, ze karta wydana do tego rachunku nie byta
uzyta w poprzednich 8 tygodniach.
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osoba w Polsce majaca aktywna
karte kredytowag wywodzi sie z po-
kolenia X. Najmniej kart kredyto-
wych majg osoby z pokolenia senio-
row — nalezy do nich 8% aktywnych
kart kredytowych.

W Polsce karty kredytowe nie ciesza
sie duzg popularnoscig w poréwna-
niu z krajami zachodnimi (np. w Sta-
nach Zjednoczonych na jedng osobe
przypadaja ponad dwie karty kredy-

Wsrod seniorow jest
Nnajmniej posiadaczy
kart kredytowych.
Jednak ci seniorzy,
ktorzy majg

karty kredytowe,
wykorzystujg
posiadany limit
kredytowy w 60%.

Wykres 27. Struktura kredytobiorcéw posiadajgcych aktywna karte kredytowa
wg pokolen
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towe). W kazdym z czterech pokolen odsetek osob posiadajacych karte kredy-
towa jest mniejszy niz 15%. Srednio w Polsce co 10 osoba dorosta ma aktywna
karte kredytowa (WYKRES 28).

Aktywna karte kredytowa posiada co czwarta aktywna osoba z pokolenia X
(WYKRES 29). Wynika to po czesci z faktu, ze banki, udzielajac kredytu
mieszkaniowego, oferowaty réwniez, na zasadzie cross selling, karty kredy-
towe. Najmniej klientow z aktywnymi kartami kredytowymi wsréd aktywnych
kredytowo oséb wystepuje w pokoleniu seniorow — tylko 11%. Klienci z tego
pokolenia, jezeli sa aktywni kredytowo, preferuja raczej kredyt konsumpcyj-
ny — ponad 50% z nich posiada czynny kredyt konsumpcyjny (por. WYKRES
23). Mozna to ttumaczy¢ tym, ze osoby w tym wieku zazwyczaj majg juz swo-

Wykres 28. Procent kredytobiorcow posiadajacych aktywna karte kredytowg
w stosunku do liczby oséb w danym pokoleniu
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je przyzwyczajenia i sg konserwatywni w swoich zachowaniach kredytowych
(preferuja tradycyjny kredyt bankowy). Duzg aktywnos¢ w zakresie kart kre-
dytowych majg réwniez osoby z pokolenia Y. Wiecej niz co pigta z nich ma
aktywna karte kredytowg (WYKRES 29).

Trzecig réznica w zachowaniach kredytobiorcow z poszczegdlnych pokolen
jest wysokos$¢ Sredniego zadtuzenia z tytutu poszczegdlnych produktéw
kredytowych.

Najwyzszg Srednig kwote zadtuzenia z tytutu kredytu konsumpcyjnego maja kre-
dytobiorcy z pokolenia X. Informacje te nalezy zestawic¢ z udziatem kredytobior-
coéw z tego pokolenia w catej populacji oséb posiadajacych kredyt konsumpcyj-
ny (por. WYKRES 21). Mniej kredytobiorcéw z tego pokolenia niz z pokolenia

Wykres 29. Procent klientéw posiadajacych karte kredytowa w stosunku do liczby
0so6b aktywnych kredytowo w danym pokoleniu
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0sob daojrzatych zaciaga kredyt konsumpcyjny, jednak ich zadtuzenie z tego ty-
tutu na koniec 2013 . jest wyzsze (WYKRES 30).

Ciekawa informacja dotyczy kredytow mieszkaniowych. Przekraczajgcemu 50%
udziatowi 0séb z pokolenia X w liczbie udzielonych kredytéw (por. WYKRES
24) towarzyszy najwyzszy poziom Sredniego zadtuzenia — ponad 130 tys. zt.
Z kolei kredytobiorcy z pokolenia osob dojrzatych, na ktére przypada 26% kre-
dytow mieszkaniowych (por. WYKRES 24), maja srednig kwote zadtuzenia na
poziomie 80 tys. z+. (WYKRES 21). Mozna to ttumaczy¢ zaréwno faktem wcze-
Sniejszego zaciggania kredytéw mieszkaniowych przez te osoby (czesciowo sa
wiec one juz sptacone), jak i nizszymi kwotami kredytéw, co wynikato z nizszych
cen nieruchomosci przed 2006 r.

Wykres 30. Srednia kwota zadtuzenia z tytutu kredytu konsumpcyjnego
na kredytobiorce posiadajacego kredyt konsumpcyjny (w zi)
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Wykres 31. Srednia kwota zadtuzenia z tytutu kredytu mieszkaniowego
na kredytobiorce posiadajacego kredyt mieszkaniowy (w zt)’
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7rAdin RIK S A

Dos¢ zrdznicowana pokoleniowo jest réwniez wysokos¢ przyznawanegdo limitu w ak-
tywnej karcie kredytowej (WYKRES 32). Najwyzsze Srednie kwoty limitow (powyzej 7
tys. zt) maja posiadacze kart z pokolenia X i pokolenia 0sob dojrzatych, najnizsze — 0so-
by z pokolenia Y i pokolenia senioréw: odpowiednio 4,8 tys. zt oraz 4,3 tys. zt. Zjawisko
to wydaje sie miec gtéwna przyczyne w dochodach osdb z poszczegdinych pokolen.
Ponadto w przypadku 0sob z pokolenia Y niski limit mozna czesciowo ttumaczyc tym, ze
karty kredytowe byty im na ogét sprzedawane w ostatnich latach, kiedy to banki w wiek-
szosci przypadkdw obnizyty kwoty przyznawanych limitdw w kartach kredytowychg.

7 W przypadku dwéch lub wiecej kredytobiorcow, ktdrzy posiadaja wspolnie kredyt mieszkaniowy,
kwote kredytu dzielono odpowiednio na dwie lub wiecej oséb.

8 Porownaj tekst Karty kredytowe (str. 11-18) z biezgcego wydania KREDYT TRENDY.
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Bardzo ciekawa obserwacje dostarczajg dane zaprezentowane na WYKRESIE
33. Najwyzszy poziom wykorzystania limitu kredytowego dotyczy posiadaczy
aktywnych kart kredytowych z pokolenia Y oraz seniorow, ktére to pokolenia
maja jednoczesnie najnizsze Srednie limity (por. WYKRES 22). Osoby z poko-
lenia Y w wiekszym stopniu niz osoby z pokolenia X czy pokolenia osob dojrza-
fych wykorzystujg mozliwos¢ zakupdw z odroczonym terminem sptaty zobowia-
zania, co oferuje karta kredytowa. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze réwniez
seniorzy wykorzystuja aktywnie przyznany im w karcie kredytowej limit (Srednie
wykorzystanie na poziomie ok. 60%).

Wykres 32. Srednia wartos¢ przyznanego limitu kredytowego na kredytobiorce
posiadajgcego karte kredytowa (w zi)
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Podsumowanie:

B Mniej niz potowa Polakow (48%) jest aktywna kredytowo. Jedynie jedna czwar-
ta posiada kredyt konsumpcyjny, tylko co dziesiaty Polak ma kredyt mieszkanio-
wy oraz aktywna karte kredytowa.

B Pokolenie Y jest najmniej aktywne kredytowo (tylko 31% oséb z tego pokolenia
posiada czynne zobowigzanie kredytowe), jednoczesnie najaktywniej korzysta
z przyznanych limitow w karcie kredytowej.

B Pokolenie X jest najbardziej aktywne kredytowo (58% osdb z tego pokolenia
posiada czynne zobowigzanie kredytowe). Jest rowniez dominujgcym posiada-
czem kredytu mieszkaniowego (54% osdéb majgcych kredyt mieszkaniowy po-
chodzi z tego pokolenia) oraz aktywnej karty kredytowej (39% osdéb).

Wykres 33. Sredni poziom wykorzystania przyznanego limitu kredytowego
w aktywnej karcie
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B Pokolenie osob dojrzatych jest dominujgcym posiadaczem kredytu konsump-
cyjnego (36% wszystkich kredytobiorcéw majacych kredyt konsumpcyjny po-
chodzi z tego pokolenia). Pomimo posiadania dos¢ wysokiego sredniego limitu
w karcie kredytowej (7 191 zt) najmnie]j aktywnie z niego korzysta (Sredni poziom
wykorzystania limitu 57%).

B Pokolenie seniorow korzysta gtéwnie z kredytdw konsumpcyjnych (53% ak-
tywnych kredytowo oséb posiada kredyt konsumpcyjny), ale tez intensywnie wy-
korzystuje przyznane limity w kartach kredytowych (Sredni poziom wykorzystania
limitu to 60%), majac jednoczesnie najnizszy Sredni limit.
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Program Partnerski
Dobra historia procentuje

/ Premiowanie klientéw z dobrg historig kredytowa

/  Mozliwos¢ sprawdzenia oceny
punktowej przez konsumentow,
dzieki nowej ofercie - BIK Pass

Przystap do Programu,

/ Edukacja i promocja postaw przedstaw P’ef"?fe.ncwna

zwigzanych z budowaniem oferte, pozyskaj klientéw
dobrej historii z dobra historig

W Polsce 5 - gwiazdkowe scoringi ma obecnie 7 min oséb z 22 min
zarejestrowanych w BIK (122 min historii kredytowych).

dr Mariusz Cholewa — Prezes Zarzadu Biura Informacji Kredytowej

W przypadku pytan, zachecamy do kontaktu:
anna.mathia@bik.pl é DOBRA HISTORIA
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