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27 kwietnia, podczas spotkania z re-
prezentantami srodowisk bankowych,
prezydent RP Bronistaw Komorowski
wreczyt 14 odznaczen, w tym 5 orde-
réw za wybitne zastugi w dziatalno-
$ci na rzecz budowy nowoczesnego
sektora bankowego w Polsce oraz za
wkfad w rozwéj samorzadu bankowe-
go. Krzyzami Orderu Odrodzenia Pol-
ski odznaczeni zostali: Jerzy Btocho-
wiak — Komandorskim, Wtodzimierz
Kicinski — Oficerskim oraz Krzysztof
Markowski, Leszek Pawtowicz i Jozef
Wancer — Kawalerskimi.

27 kwietnia w Filharmonii Narodowej w War-
szawie odbyta sie uroczysta Gala 20-lecia
Zwiazku Bankow Polskich. List z okazji jubile-
uszu od prezydenta Bronistawa Komorowskie-
go odczytat Olgierd Dziekonski, sekretarz sta-
nu w Kancelarii Prezydenta RP. Wiele wyrazéw
uznania za wspoftworzenie ZBP i wieloletnie
nim kierowanie, w imieniu swoim oraz pre-
miera Donalda Tuska, przekazat Krzysztofowi
Pietraszkiewiczowi prezesowi zarzadu ZBP
wicepremier Waldemar Pawlak. Gala byta row-

7 kwietnia odbyta sie doroczna konferencja BIK
dedykowana organizacjom konsumenckim oraz
miejskim i powiatowym rzecznikom konsumen-
tow. Przedstawiono m.in. problemy zwigzane
z funkcjonowaniem systemu wymiany informa-
cjiw Polsce. Uczestnicy mogli réwniez zapozna¢
sie zdziatalnoscig BIK widziang oczami bankéw
czy posrednikow finansowych. W tegorocznym
wydarzeniu wziat udziat Neil Munroe, przedsta-
wiciel brytyjskiego biura kredytowego Eqgiufax,
bedacy jednoczesnie prezesem Komitetu Wy-
konawczego Stowarzyszenia Europejskich Biur
Kredytowych (ACCIS), ktory zaprezentowat za-
sady rzadzace rynkiem wymiany informacji na
brytyjskim rynku ustug finansowych.

.
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NBP opublikowato ankiete, w ktorej
uczestniczyli przedstawiciele bankow
z pionéw kredytowych, na temat prze-
widywanej sytuacji na naszym rynku
kredytowym w |l kw. br. Z badania
wynika, ze we wszystkich segmen-
tach (kredyty konsumpcyjne, miesz-
kaniowe i dla przedsiebiorstw) banki
przewiduja ztagodzenie polityki kre-
dytowej oraz znaczny wzrost popytu
na kredyty.
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Mamy przyjemnos$¢ przedstawi¢ piata edycje raportu
,KREDYT TRENDY" opracowana na podstawie danych
z Biura Informacji Kredytowej. Nasze raporty oparte sa
na dwoch rodzajach analiz. Cz¢$¢ analiz powtarzamy ==
w niemal identycznym uktadzie w kolejnych edycjach
raportu. Sa to dane o wielkosci akgji kredytowej i jako-

Sci portfeli kredytéw konsumpcyjnych analizowanych =
tzw. metoda vintage. Powtarzalnos¢ tych analiz pozwa- N
la dostrzec trendy wystepujace na rynku kredytéw dla .]‘ N
0s6b fizycznych i jakosci portfeli.

Fot. BIKS.A.

Obecny raport pokazuje stan portfeli kredytéw dla oséb fizycznych na koniec
[ kwartatu 2011 roku.

Obok tych standardowych analiz w kazdym raporcie staramy si¢ pokaza¢ analizy
wybranych tematéw, w kazdym inny. W tej edycji poruszamy kwestie duzych kre-
dytéw konsumpcyjnych, ktére stanowia istotna, liczac wartosciowo, czes$¢ portfeli
kredytéw dla oséb fizycznych w bankach. Za kredyty duze uwazamy kredyty od
100 tys. zt wzwyz. Prawdopodobnie w wigkszosci sa to kredyty na dziatalnos¢
gospodarcza zaciggane przez wiascicieli firm, na lewarowanie ofert zakupu papie-
réw wartosciowych, a w czgsci tez na luksusowa konsumpcje.

Drugim tematem numeru jest analiza zobowiazan konsumenckich dla potrzeb
wskazania tych informacji opisujacych kredyt, ktére pozwalaja wtasciwie zdefinio-
wac ,zobowiazanie przeterminowane”’, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia
budowy i rozwoju wewnetrznych systeméw ratingowych przez banki.

Andrzej Topinski,
Gléwny Ekonomista Biura Informacji Kredytowe;
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Kredyty konsumenckie
— Ciggle w dot

W I kw. 2011 r. sprzedaz kredytow ratalnych i gotowkowych
— W wyrazeniu ilosciowym — byta o 12% nizsza niz przed
rokiem. W 2010 r. byto podobnie, wowczas w | kw.

w porownaniu z 2009 spadek ilosci udzielonych kredytow
ratalnych i gotowkowych byt niemal taki sam.

W sumie sprzedaz w [ kw. 2011 r. byta o ok. 22% nizsza (w wyrazeniu ilo§ciowym)
niz w pierwszych kwartatach lat 2008-2009. Interesujace jest, ze wedtug danych
KNF zadtuzenie (warto$ciowo) osob prywatnych w tych kategoriach kredytow
wzrosto - w 2010 . 0 2%. Ilosciowy i warto$ciowy spadek sprzedazy przy wzroscie
zadtuzenia wynika ze wzrostu sprzedazy duzych kredytéw oraz prawdopodobnie
z wydtuzania $redniego okresu zapadalnosci udzielanych kredytéw. Duzym kre-
dytom po$wiecamy w tym raporcie szczegélna uwage. Za duzy kredyt bedziemy
uznawac kredyt na kwote 100 tys. zlotych i wiecej.

WHvkRES 1. LiCZBA KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH UDZIELONYCH W LATACH 2007-2011 (w Tvs. szT.)
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Tabela 1. Liczba kredytéw ratalnych i gotéwkowych udzielonych w I kw. lat 2007-2011
(W tys. szt)

1602,6 2135,5 2065,1 1864,9 1641,7

Dane z IV kw., a zwlaszcza z listopada i grudnia, pozwalaty sadzi¢, ze wraca na rynek
koniunktura. Tak si¢ jednak nie stato. Nalezy przypuszczad, ze przyczyna niskiej akgji
kredytowej w segmencie ratalno-gotéwkowym sa zmiany regulacyjne oraz, czgsciowo
z nimi zwigzane, zaostrzenie procedur kredytowania w bankach. Spadek ilosci no-
wych kredytéw, cho¢ wyrazny, nie jest tak gteboki, jak przewidywali krytycy Rekomen-
dagji T. Ciekawe, ze na rynku kredytéw mieszkaniowych koniunktura wraca - o czym
p6zniej - cho¢ presja requlacyjna tez tam jest obecna.

Na WYKRESIE 1 pokazujemy przebieg sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych w ko-
lejnych miesigcach lat 2007-2011 w ujeciu ilosciowym. Na wykresie wida¢ ich sil-
na sezonowos¢. Zwykle w ciagu roku maja miejsce dwa szczyty sprzedazy - latem
i w grudniu. Natomiast w [ kwartatach, a zwlaszcza w styczniu i lutym zwykle wyste-
puje dotek. Kredyty z poczatku roku regularnie sq nizszej jakosci.

Podobne spadki akji kredytéw konsumpcyjnych w I kw. 2011 r. nastapity takze w wy-
razeniu warto$ciowym (TABELA 2 i WYKRES 2). Warto$¢ udzielonych w I kw. 2011 r.
kredytéw wyniosta 12,7 mld zt - to jest o 17% mniej niz w 2010 r. i 26% mniej niz
w szczycie koniunktury w 2009 r. Warto zwréci¢ uwage, ze wysoka koniunktura na
rynku kredytéw konsumenckich trwata jeszcze w I kw. 2009 r., a wiec w p6t roku po
krachach na $wiatowych rynkach finansowych. Ta konicéwka wysokiej koniunktury
bolesnie uderzyta w jako$¢ portfeli bankéw, ktére nie wyhamowatly wezesniej swej
akgji kredytowej.
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Tabela 2. Warto$¢ kredytéw konsumpcyjnych udzielonych w | kwartale w latach
2007-2011 (w min zf)

2008 2009 2010 2011

11687 16101 17037 15176 12678

WykRES 2. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW KONSUMPCYINYCH (W MLD Zt)
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Na faczna warto$¢ sprzedazy kredytéw konsumenckich silnie oddziatuja duze kredy-
ty, ktore w duzej cz¢sci tylko z nazwy sa przeznaczone na konsumpgje. Duze oferty
na gieldzie przyczyniaja si¢ do niestabilnosci trendéw sprzedazy, co dobrze wida¢ na
WYKRESIE 2, ale duze kredyty kon-
sumpcyjne przeznaczane s3 takze na
inne poza gietda cele.

Duze kredyty konsumpcyjne (od 100
tys. zt wzwyz) sa dla nas zagadka.
[losciowo stanowig ufamek procenta
sprzedazy, ale warto$ciowo, uznajac,
ze granica zaliczania ich do tej grupy
jest 100 tys. zt, stanowia one ok. 17%
, wartosci sprzedazy i ok. 20% wartoci
portfela kredytéw ratalnych i gotow-
kowych. W dalszej czesci raportu spré-
bowalismy rozwikta¢ nieco specyfike
i ryzyka w tym portfelu.
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Analiza vintage

Kredyty ratalne i gotéwkowe

— jakos¢ portfeli generowanych
od 2007 do 2010

Przypomnijmy: analiza vintage to standardowa metoda
uzywana przez banki do oceny jakosci kolejnych generacji
kredytéw udzielonych w przesztosci. W raporcie , KREDY T
TRENDY"analizujemy jako$¢ portfeli kredytow ratalnych

i gotowkowych wygenerowanych w kolejnych miesigcach
2007-2010

Za miarg jakosci portfela przyjmujemy (jesli w tekscie/tabeli nie zaznaczono inaczej)
odsetek kredytéw obstugiwanych przez kredytobiorcéw z opdznieniem powyzej 30 dni
lub powyzej 90 dni. Kredyty z opdZnieniem powyzej 90 dni nazywamy tu straconymi,
cho¢ by¢ moze cz¢$¢ z nich zostanie odzyskana. Im odsetek kredytéw opéznionych/stra-
conych jest nizszy, tym portfel jest lepszy, zdrowszy. Oczywiste jest, ze portfele z czasem
Psuja si¢, czasami méwimy, ze dojrzewajq. Jest to proces naturalny i nieuchronny. Port-
fel kredytéw w trzecim miesiacu po udzie-
leniu bedzie zawierat zatem nizszy odsetek
rachunkéw obstugiwanych z opéznieniem
w poréwnaniu do portfela po szesciu czy
dziewigciu miesigcach. Proces dojrzewania
kredytéw przebiega do korica okreséw, na
ktore zostaty one udzielone.

W portfelach ratalnych i gotéwkowych, co
zostanie pokazane na wykresach, poziom
strat ujawnia si¢ po okoto 30 miesigcach
od udzielenia.

Analiz¢ vintage komplikuje fakt, ze w okre-

sie zycia portfela niektére kredyty sa re-
strukturyzowane - czasami poprzez spla-
canie starego kredytu (bywa, ze op6znio-
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nego w obstudze) nowym. Inne kredyty, tez zazwyczaj juz zalegte, sa sprzedawane
i wyprowadzane z portfeli bankowych. Uchwycenie tych wtérnych ruchéw w portfelu
nie zawsze jest mozliwe na podstawie danych z baz Biura Informacji Kredytowej.
Dane publikowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pokazujq state pogarsza-
nie si¢ jakosci portfeli kredytéw konsumenckich mierzonej stosunkiem wartosci
kapitatu opéznionego w obstudze (z utrata wartosci) do wartosci zadtuzenia kre-
dytowego. Na warto$¢ tego wskaznika ma miedzy innymi wplyw takze rozmiar
biezacej akeji kredytowej (gdy jest duzo nowych kredytow, to portfel jest przecigtnie
miodszy, przez co - takze biorgc przecietng - lepszy) oraz wpltyw polityki bankow
w zakresie restrukturyzacji kredytéw straconych. Obserwowany obecnie spadek
akgji kredytowej oznacza starzenie si¢ portfeli, a przez to powoduje statystyczny
wzrost wskaznikéw kredytéw zagrozonych/straconych. Analiza vintage, poprzez
analiz¢ kolejnych generacji portfeli kredytowych, pozwala w znacznym stopniu
wyeliminowaé¢ wptyw tych czynnikéw, a przez to umozliwia lepsza ocen¢ jakosci
procesu kredytowania.

Wskazniki KNF pokazuja pogarszanie si¢ jakosci portfeli kredytéw konsumpcyjnych
znajdujacych si¢ w portfelu bankéw bedacych rezultatem akeji kredytowej z przeszto-
$ci. Analiza vintage pokazuje, ze kazda kolejna generacja kredytéw konsumpcyjnych
jest lepsza od poprzedniej. Obie te analizy, nasza i KNF, uzupelniajq sie.

Na WYKRESIE 3 pokazany jest proces starzenia/dojrzewania kolejnych generacji
kredytéw ratalnych i gotéwkowych. Wida¢ wyraznie, ze kredyty udzielone w okresie

WYvKRES 3. KREDYTY STRACONE W PORTFELACH 2007—2010 (0PGZNIONE W 0BStUDZE POWYZEJ 90 DNI) W % KREDYTOW
UDZIELONYCH WEDEUG OBSERWACJI W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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boomu w latach 2008 i 2009 sa wyraznie gorszej jakosci niz kredyty wczesniejsze
(rocznik 2007) i pézniejsze (2010). Potwierdza sie teza, ze kredyty udzielone w 2010 .
sq lepszej jakosci i finalny udziat rachunkéw straconych bedzie w nim wyraznie niz-
szy. Udziat rachunkéw straconych (op6znionych 90 i wiecej dni) w portfelu 2007 wy-
nosi na koniec marca 2011 nieco ponizej 10%. Udziat rachunkéw straconych w port-
felu 2010 nie powinien tego udziatu przekroczy¢.

W roczniku 2008 udziat rachunkéw straconych wynosi (36 miesiecy po udzieleniu)
12,88%. Po 26 miesigcach po udzieleniu udziat ten wynosit 11,98%. W ciagu 10 mie-
siecy pogorszyt sie o 0,9 pkt. procentowego. Rocznik 2009, wygladajacy najgorzej,
po 26 miesigcach wykazuje udziat rachunkéw straconych na poziomie 12,08%. Czy
w perspektywie roku rocznik 2009 jeszcze pogorszy si¢ w podobnej skali jak rocz-
nik 20082 Rocznik 2009 psuje si¢ obecnie (linia niebieska) szybciej niz roczniki go
poprzedzajace. W cigqgu ostatnich 12 miesigcy zwigkszyt si¢ udziat rachunkéw stra-
conych w portfelu 2009 az o 6 pkt. procentowych. W rocznikach 2007 i 2008 wzrost
op6znien, gdy portfele te znajdowaly si¢ w podobnym wieku, wyniést w ciaggu 12
miesiecy tylko ok. 3,5 pkt.

Portfel 2009 pod wzgledem jakosci jest portfelem niejednolitym. Jesli spojrze¢ (WY-
KRES 4) na jakos¢ portfeli lat 2008 i 2009 w rozbiciu na kwartaty, to wida¢, ze portfele
2008 r. (te prezentujemy dla przejrzystosci wykresu w agregacji pétrocznej) i portfel
z I kw. 2009 r. wykazuja podobne tempo psucia (linie vintage si¢ niemal pokrywaja).
Natomiast trzy najnizsze linie pokazujace pdézniejsze kwartaty 2009 r. sa wyraznie

WYvKRES 4. KREDYTY STRACONE W PORTFELACH 2007—2010 (0PGZNIONE POWYZEJ 90 DNI) W KWARTALNYCH GENERACJACH
KREDYTOW KONSUMENCKICH ROCZNIKOW 2008 1 2009 W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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lepsze (mniej strome). Pozwala to przypuszczad, ze finalnie procent rachunkéw stra-
conych w portfelu 2009 nie bedzie znaczaco wyzszy niz w portfelu 2008, gdzie prze-
kracza 13%. Zaktadajac, ze udziat strat w najgorszym portfelu I kw. 2009 r. bedzie
rést w tempie zblizonym do portfeli 2008 r., to nawet jesli przekroczy 13-procentowy
udziat rachunkéw straconych, to nizsze straty na nastgpnych kwartalnych portfelach
rocznika 2009, straty te w skali roku by¢ moze wyr6wnaja. Sumarycznie straty na
portfelach 2008-2009 nie powinny znacznie przekroczy¢ w wyrazeniu ilo§ciowym 13-
procentowego udziatu rachunkéw straconych. Linie vintage wydaja si¢ pokazywad, ze
po 30 miesigcach od udzielenia kredyty ratalne i gotowkowe ujawniaja poziom strat.
Linie vintage po 30 miesigcach asymptotycznie si¢ poziomuja.

W ujeciu wartosciowym (WYKRES s5) - liczac relacje poczatkowa kapitatu pozyczo-
nego na rachunkach opéznionych w obstudze do kwoty kapitatu pozyczonego - naj-
gorszy portfel z I kw. 2009 r. pokazuje poziom nieobstugiwanego zobowigzania na
poziomie przekraczajacym 16% wartosci poczatkowej portfela. Poprzednie kwartalne
generacje portfeli wydaja si¢ stabilizowa¢ poziom strat na 16-procentowym poziomie.
Portfele z 2007 r. wykazywaty straty na poziomie niemal dwukrotnie nizszym!

Takze w ujeciu wartosciowym po 30 miesigcach po udzieleniu linie vintage ulegaja
asymptotycznie spoziomowaniu - warto$¢ kapitatow straconych zostaje po 30 miesia-
cach w portfelach ujawniona. Poziom ujawnionych strat w ujeciu warto$ciowym jest
jednak wyzszy niz w wyrazeniu ilo$ciowym. Straty na najgorszych portfelach siegaja
tu 16%. Warto zwréci¢ uwage, ze ciggle sg to nizsze wartosci od wspétczynnikéw

WYKRES 5. KREDYTY STRACONE (OPOZNIONE W 0BSLUDZE POWYZEJ 90 DNI) W KWARTALNYCH GENERACJACH KREDYTOW KONSUMENCKICH

ROCZNIKOW 2007-2009 W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU (UJECIE WARTOSCIOWE)

18% | e 2009 k. |
o || —— 2008kw.V s
"[] = 2008 kw. Il — ~———
14% — /7// ] /,‘
| e A —
10% | === 2007 kw. 1l // /// '//
| e // 7 —
9 T | —
o 7 =~ /
=
2% A ///

0%0‘ T e e I B |

Trédto: BIK S.A.

8 m BIuro INFORMAC]T KREDYTOWE]



Raport Biura Informacji Kredytowej | KREDYT TRENDY

kredytéw straconych publikowanych
przez KNF. Na WYKRESIE 6 pokazu-
jemy udziat rachunkéw z op6znieniem
w splacie po 3 i 6 miesigcach po udzie-
leniu (wracamy tu do uje¢ ilosciowych),
w kolejnych generacjach portfeli. 30-
dniowa perspektywa obserwowania
opoznien (na poprzednich wykresach
obserwowaliSmy opdznienia powyzej
90 dni) pozwala wiaczy¢ do analizy
$wiezsze generacje z Il kw. 2010 r. Na
osi poziomej wykresu zaznaczone s3
generacje kredytu, na pionowej mozna

odczytad procent opéznien w portfelach
po 3 miesiacach (linia dolna) i 6 miesigcach (gorna). Wykres ten potwierdza obserwo-
wane na poprzednich wykresach trendy. W okresie boomu kredytowego 2007-2009
nastepowato z miesiaca na miesigc pogarszanie si¢ jakosci kredytowania. Kazda na-
stepna generacja byta gorsza od poprzedniej. Przetfamanie nastapito w I kw. 2009 r.
($cilej w lutym), od tego momentu kazda nastepna generacja jest lepsza od poprzed-
niej. Pogorszenie jakosci portfela w I kw. 2010 r. w stosunku do poprzednich i nastep-
nych wynikalo takze z czynnika sezonowego. Portfele z I kwartatéw sa w ostatnich

WYE%E(S) ? lzj(lﬁlst KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 90 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH
LAT -
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latach reqularnie gorsze. Pisali-
$my o tym w poprzednim ,KRE-
DYT TRENDY".

Na WYKRESIE 6 wida¢, ze zasa-
da - im (po lutym 2009 r.) p6z-
niejszy portfel, tym lepszy od
poprzedniego - zostata obecnie
zatrzymana. Portfel z grudnia
2010 r. wykazuje wyzszy po-
ziom opdznien w poréwnaniu
z pazdziernikowym po 3 mie-
sigcach (o 0,12 pkt.), podobnie
portfel wrzesniowy z 2010 r.

po 6 miesigcach w poré6wnaniu

z czerwcowym. By¢ moze jest to chwilowe zakl6cenie trendu, co przyjdzie oceni¢
w nastepnym ,KREDYT TRENDY". Trzeba jednak przyja¢, ze jakos¢ kredytowania
nie moze si¢ poprawia¢ bez konca, w szczegélnosci jesli na rynek powrécityby tren-
dy wzrostowe w kredytach konsumenckich.

Na WYKRESIE 7 pokazujemy proces dojrzewania portfeli w podobny sposéb jak
na poprzednim wykresie. Na osi poziomej kolejne, miesieczne generacje, na osi
pionowej odczyta¢ mozna procent rachunkéw opdznionych w kolejnych, az do

WykRES 7. KREDYTY STRACONE (OPOZNIONE W SPLACIE POWYZE) 90 DNI) W PORTFELACH GENEROWANYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH

2007-2010r03, 6,9, ....30, 36 MIESIACACH PO UDZIELENIU
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36 miesiaca po udzieleniu. Tu tez wida¢, ze jako$¢ zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym w 2008 r. i na poczatku 2009 r. znacznie si¢ pogorszyta. Po 30 miesigcach
od udzielenia kredytéw odsetek rachunkéw opéznionych w obstudze przestaje
rosnac. Poziom udziatu rachunkéw opéznionych z I potowy 2008 r. po 30 miesia-
cach wynosi ok. 12%

RACHUNKI ZAMYKANE

Ujawnianie si¢ ostatecznego poziomu strat po ok. 30 miesigcach od udzielenia kre-
dytu wynika w znacznej mierze stad, ze kredyty w takim portfelu po uptywie takiego
czasu w znacznej mierze zostaty sptacone. Okazuje sig, ze po 30 miesigcach okoto
20% rachunkéw nadal jest czynnych. Nie ma pod tym wzgledem rézni¢ miedzy rocz-
nikami. Z poprzednich wykreséw wynika, ze potowa z tych czynnych to rachunki
opdznione w obstudze powyzej 90 dni, czyli zapewne stracone.

WkREs 8. UDzIAL LICZBY RACHUNKOW ZAMKNIETYCH W PORTFELACH BANKOWYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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Trodho: BIKS.A.

JAKOSC PORTFELI W GRUPACH ROWIESNICZYCH

Proces pogarszania (do I kw. 2009 1.), a p6zniej poprawiania jakosci kredytowania
przebiegat r6znie w réznych bankach. Niektére zachowaty réwny poziom apetytu na
ryzyko i nie rozluznity rygoréw kredytowych w okresie boomu. Takim przypadkiem
sq duze banki uniwersalne, co pokazuje WYKRES 9, na ktérym linie vintage dla tej
grupy bankéw przedstawione sa na tle linii dla catego systemu (linie zétte sa prze-
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WYKRES 9. UDzIAtY KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPEACIE POWYZE) 30 DNI. PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH.

DuzE BANKI UNIWERSALNE NA TLE CALEGO SYSTEMU
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Trédto: BIK S.A.

niesione z WYKRESU 6). Na WYKRESIE 9 wida¢, ze banki uniwersalne w 2008 i na
poczatku 2009 r. zachowaly réwny poziom jakosci kredytowania, cho¢ byta ona gor-
sza w poréwnaniu z 2007 r. SzeSciomiesieczna linia vintage bankéw uniwersalnych
jest, poczynajac od IV kw. 2007 do I kw. 2009 r., prawie pozioma. Trzymiesigczna linia
ulegata caly czas poprawie. Poczynajac od II kw. 2009 r. banki uniwersalne systema-
tycznie poprawialy jako$¢ kredytowa-
nia (linie vintage nachylone w dob), ale
w sektorze, zwlaszcza w jego czes$ciach
silnie uderzonych przez kryzys, podjeto
radykalne $rodki, skutkiem czego jakos¢
(apetyt na ryzyko) w tej grupie zréwna-
fa si¢ z liniami dla catego sektora.

Opisany w tym (i w poprzednich rapor-
tach) proces pogarszania, a potem po-
prawy jakosci kredytowania dotyczyt
zwlaszcza, jesli nie gléwnie, sektora
bankéw zaliczanych do grupy consumer
_ finance. Banki te agresywnie walczyly
o udziaty na rynku kredytéw konsump-
cyjnych, placac za to cen¢ wyzszych
strat na wygenerowanych portfelach.
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Wkres 10. UpziAty KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZE) 30 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH.

BANKI CONSUMER FINANCE NA TLE SYSTEMU
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Linie vintage dla bankéw zaliczanych do consumer finance pokazuje WYKRES 1o0.

Podobne wahania jakosci portfeli odnotowujemy w grupie bankéw spétdzielczych
(WYKRES 11), cho¢ prawdopodobnie powdd pogorszenia byt inny. Raptowne pogor-
szenie portfeli z przelomu 2008/2009 r. wynikato prawdopodobnie z opéznionych

Wkres 11. UpziAt KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH.

BANKI SPOLDZIELCZE NA TLE SYSTEMU
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WYKREes 12. UDzIALY KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH.

BANKI SAMOCHODOWE NA TLE SYSTEMU
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reakcji tych bankéw na zmiany zachodzace na rynku. W efekcie klienci odrzucani
przez inne banki uzyskiwali kredyty u spétdzielc6w. Banki spétdzielcze szybko skory-
gowaly swe bledy. Pézniejsze generacje kredytéw tej grupy, podobnie jak jej portfele
przedkryzysowe, sq lepszej jakosci w poréwnaniu z catym systemem.

Trwale dobrej jakosci sa portfele kredytéw bankéw samochodowych (WYKRES 12). Jed-
nak takze w tych bankach portfele wykreowane w boomie sa nieco gorsze. Mozna przy-
puszczad, ze wartos¢ i ptynnos¢ zabezpieczen przesg-
dza tu o tym, ze kredytobiorcy kredyty te, podobnie

jak mieszkaniowe, traktujq priorytetowo w sptatach.

KARTY KREDYTOWE

Analizy vintage nie da si¢ sensownie przeprowadzi¢
y dla kart i linii kredytowych, gdyz nie ma tam daty
udzielenia kredytu. Ze statystyk KNF wynika, ze
8 zadluzenie w kartach jest dos¢ stabilne z tendencja
spadkowaq. Na koniec 2009 r. wynosito 15,1 mld zi,
na koniec 2010 r. spadfo do 14,7 mld, na koniec I kw.
2011 r. wyniosto 14,1 mld. W 2010 r. liczba kart kre-
dytowych gwattownie spadta z 10,9 do 8,9 mln na
koniec tych lat (dane NBP) prawdopodobnie wskutek
nieodnawiania kart przez banki osobom z zalegto-
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WYKRES 13. STOPIEN WYKORZYSTANIA LIMITOW W KARTACH KREDYTOWYCH
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25%

$ciami kredytowymi badz niewykorzystujacych kart. Wzglednie staly poziom zadhuzenia
i spadek ilosci czynnych kart oznacza wzrost sredniego zadtuzenia na karcie. W bazach
BIK-u zjawisko to obrazuje wzrost stopnia wykorzystania limitéw na kartach, cho¢ od
potowy ub.r. udziat ten sie stabilizuje na poziomie 40% (WYKRES 13).

DUZE KREDYTY KONSUMPCYJNE (NA 100 I WIECE] TYS. ZL)

Udziat duzych kredytéw w akcji kredytowej bankéw jest marginalny w ujeciu ilosciowym,
ale wartosciowo w niektdrych latach stanowit trzecia cze$¢ nowo udzielanych kredytéw.
Trudno zgadna¢, na jakie cele zaciggane sa te kredyty. Prawdopodobnie na drozsze sa-
mochody, ale dealerzy twierdzg, ze nie sa to czeste przypadki. Drogie samochody fi-
nansuje si¢ raczej w leasingu. Udziat bankéw samochodowych w sprzedazy duzych

Tabela 3. Udzialy duzych kredytéw w akgji kredytowej (ilosciowo i wartosciowo) w %

| | Kredytyna100tys.ztiwiecef |  wtymnaOSminztiwiece] |
I e ol B o e
2005 0,51 33,80 0,18 24,46

2006 0,20 11,68 0,02 6,26

2007 0,39 23,8 0,07 16,14

2008 0,39 12,56 0,02 5,49

2009 0,62 23,36 0,06 13,86

2010 0,58 16,77 0,02 5,84

2011 0,58 14,53 0,02 4,10
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WYKRES 14. ZADLUZENIE W KREDYTACH KONSUMPCYJNYCH UDZIELONYCH NA KWOTY oD 100 TYS. Zt WZWYZ W MLD Zt gPRAWA 0$
PIONOWA) ORAZ LICZBA CZYNNYCH RACHUNKOW (W TYS. SZT. LEWA 0$ PIONOWA W KOLEJNYCH MIESIACACH 2008-2011)

I zadtuzenie w mld zt
s {|0S¢ rachunkow w tys. szt.

Ir6dto: BIK S.A.

kredyt6w jest tylko troche wyzszy od udziatu tych kredytéw w sprzedazy kredytéw kon-
sumpcyjnych ogétem. Duze kredyty prawdopodobnie w wigkszosci sg to kredyty ,na
dzialalnos¢”, przy ktorych wiasciciel decyduje zadhuzyé si¢ jako osoba fizyczna. W sumie
kredyty duze stanowig ok. 23% wartosci portfeli kredytéw konsumpcyjnych w bankach
(bez kart i linii). Co wiecej, wartos¢ portfela duzych kredytéw w bankach stale rosnie,
co pokazuje WYKRES 14. Na koniec I kwartatu warto$¢ portfela duzych kredytow wy-
niosta 22,3 mld zt. Natomiast warto$¢ portfeli kredytéw konsumpeyjnych (WYKRES 15)
mniejszych (ponizej 100 tys. zb) stabilizuje si¢ na poziomie 96 mld zt.

Oznacza to, ze lekki wzrost wartosci portfela kredytéw konsumpcyjnych, o ktérych sie
moéwi w oficjalnych statystykach, ma miejsce wylacznie w kategorii kredytéw powyzej
100 tys. z4, a kredyty te prawdopodobnie w niewielkiej czesci finansuja konsumpcje.
Warto$¢ nowo udzielanych (sprzedaz) kredytow konsumpcyjnych jest niestabilna, co
wida¢ byto na WYKRESIE 2. Wzloty i spadki wartosci sprzedazy wynikaja z niesta-
bilnej - ilosciowo i wartosciowo - sprzedazy duzych kredytow.

Na WYKRESIE 16 stupkami oznaczona jest wartos¢ sprzedazy duzych kredytéw kon-
sumpcyjnych w poszczegdlnych miesigcach lat 2005- 2011, za$ linia oznaczona jest
$rednia warto$¢ kredytu w tej grupie. W tym okresie wystepuja trzy ,piki” sprzedazy
duzych kredytéw w maju 2005 r. i w maju 2007 r., kiedy banki udzielity duzych kre-
dytéw na kwote ponad 4,5 mld zI. Pojedynczy kredyt konsumpcyjny wyni6st w tych
miesigcach $rednio 730 tys. zk. Jeszcze lepiej byto w pazdzierniku 2009 r., kiedy udzie-
lono duzych kredytéw konsumpcyjnych (klasyfikowanych w kategoriach ratalne i go-
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WYKRES 15. ZADLUZENIE W KREDYTACH KONSUMPCYINYCH NA KWOTY NIZSZE NiZ 100 TYS. zt (W MLD Z& PRAWA O$ PIONOWA)

11L0SC CZYNNYCH KREDYTOW W TEJ GRUPIE (W TYS. SZT. LEWA OS PIONOWA) W KOLEJNYCH MIESIACACH 2008-2011
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Trédio: BIK S.A.

téwkowe) na kwote ponad 10 mld zk. Srednia kwota kredytu wyniosta wéwczas prawie
milion zt. By¢ moze kredyty te stuzyly do lewarowania ofert na pierwotnym rynku
gietdowym. O tym, ze tak byto, moze $wiadczy¢ to, ze wzrost zadtuzenia z tytulu du-
zych kredytéw w pazdzierniku 2009 r, kiedy udzielono duzych kredytéw na kwote

WvkREs 16. WARTOSC SPRZEDAZY DUZYCH KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH LAT 2005-2011 w mLD z&

(LEWA SKALA) I SREDNIA KWOTA KREDYTU W TYS. Zt (PRAWA SKALA)
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10 mld zt, wyniést zaledwie 600 mln z}. Kredyty te zostaty wiec sptacone zaraz po ich
udzieleniu (po redukdji ofert i rozliczeniu transakgji gietdowych?). Nie oznacza to, ze
wszystkie, a nawet wiekszo$¢ duzych kredytow to takie szybkie pitki. Srednia wartos¢
duzego kredytu to 320 tys. zt. Sredni okres zapadalnosci szacujemy na okoto 2 lata.
Duze kredyty przed kryzysem mialy lepsza splacalno$¢ niz mniejsze kredyty kon-
sumpcyjne. Portfele duzych kredytéw wygenerowanych, poczawszy od I kw. 2009 r.,
sa natomiast gorsze od kredytéw na mniejsze kwoty, co wida¢ w przebiegu linii vin-
tage na WYKRESIE 17. Z6#ta linia jest przeniesiona z WYKRESU 6 (z géry wykresu)
i obrazuje udziat rachunkéw opéznionych w sptacie powyzej 90 dni w catym portfelu
kredytoéw ratalnych i gotéwkowych po 6 miesigcach. Linia czarna pokazuje udziat
takich op6znient w portfelu kredytow duzych (100 tys. i wiecej), za$ niebieska udziat
rachunkéw opéznionych w grupie kredytéw najwiekszych (0,5 mln i wiecej).

O ile portfele ,zwyktych” kredytéw konsumpcyjnych wygenerowane po I kw. 2009 sa coraz
lepsze (nachylenie z6ttej linii vintage w dob), to jakosé duzych kredytow pogorszyta sie sko-
kowo wiosna 2009 . i kolejne generacje tych kredytéw maja gorsza jakos¢ od sredniej dla
calego portfela. Takze kredyty bardzo duze (od 0,5 mln wzwyz) czesciej sie op6zniaja od
drobnych. Linia vintage (niebieska) dla najwigkszych kredytéw jest niestabilna, gdyz kre-
dytow tych jest mato (kilkadziesiat miesiecznie) i jeden opdzniony kredyt moze oznaczaé
nawet 3% opdznien w portfelu. Kredyty z pazdziernika 2009, kiedy udzielono ich wéwczas
ponad 10 tys. szt. na kwote $rednio 730 tys. zl, sptacity sie doskonale. Banki zapewne do-
brze wyszty na prowizjach od tych transakgji opiewajacych na kwote 10 mld zt.

WvkrEes 17. UDzIAL KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 90 DNI W KOLEJNYCH GENERACJACH KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH

W ZALEZNOSCI OD KWOTY KREDYTU
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Przekredytowani konsumenci

Od poéttora roku Biuro Informacji Kredytowej analizuje zadtuzenie
0sob nadaktywnych w portfelach bankéw. Zagadnie wyptyneto
na poczatku 2009 r,, kiedy okazato sie, ze istnieje grupa ok. 100 tys.
0sob majaca 10 i wiecej kredytow w réznych bankach. Ich
zadtuzenie wynosito wéwczas ok.14 mld zt.

Ponad jedna czwarta tych kredytobiorc6w nie obstugiwata przynajmniej jednego
kredytu. W grupie tej sa osoby o niskich dochodach, ktérych nie sta¢ na obstuge kre-
dytéw, ale terminowo obstuguja kredyty poprzez zacigganie nowych. Do IIT kw. 2009 r.
liczba 0s6b majacych wiecej gomgmys ; IRG

niz 10 czynnych kredytow |8
i kwota ich zadluzenia dy-
namicznie rosty (patrz WY-
KRES 18). W szczycie tego
procesu, w marcu 2009 r. do
grupy tej zaliczono ponad
140 tys. os6b zadtuzonych
na prawie 19 mld zl. Skala
problemu wydaje sie obecnie
male¢. Najpierw (poczyna-
jac od I kw. 2010 r.) zaczeta
spadac liczebnos¢ tej grupy.
Ustabilizowat si¢ réwniez
- na poziomie 40% - udziat
w niej osoéb, ktére co naj-
mniej jeden z kredytéw ob-
stugiwali z opdZnieniem po-
wyzej 90 dni. Spadek liczeb-
nosci grupy przy stabilizacji
liczebno$ci  ztych oznacza,
co wida¢ na WYKRESIE 18,
wzrost udziatu ztych w po-
pulacji przekredytowanych.
Podobne tendencje obser-
wujemy, S$ledzac  kwoty
dtugéw kredytobiorcow tej
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grupy, cho¢ spadek zadtuzenia 0s6b nadaktywnych na rynku kredytowym jest w wy-
miarze warto$ciowym mniej wyrazny niz w wymiarze iloSciowym. W I kw. 2011 .
odnotowali$my nawet wzrost zadtuzenia tej grupy. Nie sprawdzily si¢ kasandryczne
przepowiednie sprzed dwoéch lat o kryzysie w sektorze bankowym spowodowanym
skala tego ujawnionego dwa lata temu zjawiska.

Nie wiemy jednak, czy ten spadek ilosci przekredytowanych i ich zadtuzenia jest
wynikiem sptacania, cho¢by czesciowego, kredytow przez osoby z tej grupy, czy tez
wyprowadzania tych kredytéw przez banki poza bilanse badz ich sprzedazy. Jak juz
byta mowa poprzednio, bazy BIK nie w pelni odnotowuja wtérne ruchy w portfelu
(restrukturyzacja, konsolidacja, sprzedaz).

WYKRES 18. GRUPA SKRAJNA 0SOB NADAKTYWNYCH (POSIADAJACA 10 | WIECEJ KREDYTOW — ILOSCIOWO | WARTOSCIOWO)

ORAZ PROCENT KREDYTOW STRACONYCH W TEJ GRUPIE (PRZYNAJMNIE) JEDEN KREDYT OBSLUGIWANY Z OPOZNIENIEM POWYZEJ 90 DNI)
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Kredyty mieszkaniowe
— wraca koniunktura

W I kw. banki udzielity 53,4 tys. kredytéw mieszkaniowych to

jest 0 7,9% wiecej niz przed rokiem. Kredytéw mieszkaniowych

w walucie obcej udzielono 7,7 tys., co stanowi 14% ilosci kredytow
mieszkaniowych udzielonych w | kw. Rosnie udziat kredytow
ztotowych w akgji kredytowe).

Wzrost ilosci udzielonych kredytéw miat miejsce takze przed rokiem, w I kw. 2010 r.
w poréwnaniu z rokiem 2009. Tendencje wzrostowe na rynku kredytéw mieszkanio-
wych wydaja si¢ wigc by¢ trwate mimo presji requlatoréw. W szczycie koniunktury,
w [ kw. 2008 r., banki udzielity 65,2 tys. kredytéw mieszkaniowych.

Tendencje wzrostu udziatu kredytéw zlotowych w sprzedazy kredytéw mieszka-
niowych niekoniecznie musza okaza¢ si¢ trwate. Z jednej strony na rzecz tendengji
spadku udziatu kredytéw w walucie obcej dziata¢ bedzie po stronie podazy presja
nadzoru, z drugiej - w przeciwnym kierunku, po stronie zaréwno popytu, jak i poda-
zy - rosnacy dysparytet stop procentowych pomiedzy ztotym a euro. W poprzednim

Wvkres 19. LiczBA MIESZKANIOWYCH KREDYTOW UDZIELONYCH (W ZEOTYCH | WALUTACH OBCYCH) W POSZCZEGOLNYCH

MIESIACACH LAT 2005-2010
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. .8 % 7 KREDYT TRENDY” analizo-
3 waliSmy wplyw zmian stép
procentowych i kursu franka
na wysokos$¢ placonych rat
przez kredytobiorcéw z port-
feli frankowych. Wptyw tych
zmian okazat si¢ by¢ niedu-
zy wskutek kompensowania
si¢ wplyw6w zmian kursu ze
zmianami stop.

Przebieg rozwoju sprzedazy
kredytéw mieszkaniowych -
w zlotych i walucie - pokazu-
je WYKRES 19.

Do rozmiaréw akgji kredytowej z lat 2007 i 2008 jest jeszcze daleko, niekoniecznie
zreszta byloby to zjawisko pozytywne. Sprzedaz kredytéw mieszkaniowych w I kw.
2011 r. byta niemal identyczna z poziomem sprzedazy w I kw. 2006 r. Wyrazny wzrost
koniunktury na rynku kredytéw mieszkaniowych nastepuje mimo presji requlatoréw.
O ile podobna presja na rynku kredytéw konsumpcyjnych okazata si¢ by¢ skuteczna,
to na rynku kredytéw mieszkaniowych odniosta sukcesy tylko w zakresie struktury
walutowej kredytéw mieszkaniowych.

WvkREs 20. UDZzIAt KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZE) 90 DNI W PORTFELU WYKREOWANYM W OKRESIE 2005-2010.

(OBSERWACJE PORTFELA POMIEDZY STYCZNIEM 2008 A MARCEM 2011 R.)
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Jako$¢ portfeli mieszkanio-
wych, w poréwnaniu z kon-
sumpcyjnymi, jest dobra, 4
cho¢ wskaznik relacji kredy- =~
téw zagrozonych do catosci
portfela systematycznie ro-
$nie (WYKRES 20).

Yaczny dla wielu generagji
kredytowych wskaznik op6z-
nien w splatach ma wady,
o ktérych tu byta juz mowa.
Mierzy on nie tylko jakos¢
procesu kredytowania, ale |8
takze czas, jaki uplynat od fe
udzielenia kredytu. Na jego .
wysoko$¢ wptywa tez roz-
miar biezacej akeji kredyto- -
wej. Na wykresie pierwsza
obserwacja dokonana jest
w styczniu 2008 1. Ocenia-
ny byl wéwczas portfel wygenerowany w ciggu 33 miesiecy poprzedzajacych ocene
i w takim ,wieku” byt portfel najstarszy. W marcu 2011 r. oceniamy portfel wygene-
rowany w ciggu 5 lat (60 miesi¢cy) Kredyty na wykresie obserwowane w marcu 2011
I. Majq starsza strukture wiekowaq niz przy pierwszej ocenie, co musiato skutkowacé
wzrostem wskaznika.

Wykres pokazuje to, co zostanie potwierdzone na nastepnych wykresach: kredyty wa-
lutowe s3 w poréwnaniu ze zlotowymi lepszej jakosci. Na wykresie wida¢ tez dobrze
wplyw biezacego poziomu akgji kredytowej na analizowany wskaznik. Gdy akcja kre-
dytowa szybko rosnie (kredyty walutowe w 2008 r.), to portfel ma mtodsza strukture
i wskaznik wyglada lepie;j.

Jesli pominaé¢ powyzsze zastrzezenia interpretacyjne, sumarycznie biorac, oba port-
fele - ztotowy i walutowy - psuja si¢ w réwnym tempie; linie udziatu rachunkéw
opdznionych wznosza si¢ rownolegle.

Podobnie jak w analizie kredytéw konsumpcyjnych ponizej przeprowadzamy analize
vintage kolejnych generacji kredytéw mieszkaniowych, ktéra pozwoli oddzieli¢ wptyw
zjawiska starzenia si¢ portfeli od wptywu jakosci kredytowania na wskazniki udziatu
kredytéw op6znionych w obstudze. Analiza vintage w odniesieniu do kredytéw kon-
sumpcyjnych pozwolita na ustalenie, po ilu miesigcach od ich udzielenia ujawnia si¢
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WykREs 21. KREDYTY MIESZKANIOWE UDZIELON%WO\NALUTACH OBCYCH. UpziAt RACHUNKOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZE)

30 DNI. ANALIZA VINTAGE ROCZNIKOW 2005-201
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prawdopodobny udziat strat na portfelu. Niestety w przypadku kredytéw mieszkanio-
wych okaze si¢ to niemozliwe. Analizowane szeregi czasowe sq za krotkie.

Na WYKRESIE 21 prezentujemy linie vintage dla kolejnych generagji (rocznikéw)
kredytéw mieszkaniowych udzielonych w walucie obcej. Na osi poziomej zaznaczone
sq momenty obserwacji, na
pionowej udziat rachunkéw
opdznionych. Nachylenie li-
nii danego rocznika pokazu-
je jego jakos¢ - tempo psucia
si¢ portfela.

Na WYKRESIE 21 widaé,
ze silna akcja kredytow
mieszkaniowych w walucie
odbywata si¢ kosztem jako-
Sci tych kredytéw. W port-
felach z 2005 r. notujemy
obecnie udzial rachunkéw
op6znionych w  wysokosci
1,83%. Dwukrotnie mtod-
szy rocznik 2008 ma udziat
rachunkéw takich na tym
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samym poziomie. Warto S ANW
zwréci¢ uwage na roczniki VA3
2005 i 2006; tempo psucia
sie tych rocznikéw (sprzed
hossy) byto wyréwnane (li-
nie sa réwnolegte). Wydaje
si¢ tez, ze rocznik 2009 idzie
podobnym traktem. Roczniki
2007 i 2008 wygladaja duzo
gorzej.

Z wykresu nie wynika, jaki

jest prawdopodobny final-
ny poziom strat nawet na
najstarszych analizowanych
portfelach. Sa one jeszcze
zbyt mtode.

Proces pogarszania si¢ jako-

$ci kredytowania, takze walutowego, w szczycie koniunktury lepiej wida¢ na wykre-
sach analizujacych kwartalne generacje kredytéw mieszkaniowych (WYKRES 22),
gdyz koniunktura zatamala si¢ w potowie 2008 ., skutkiem czego jakos¢ portfeli nie
jest jednolita w ramach jednego rocznika.

Wykres 22. KRepyTY MiEszKANIOWE WALUTOWE OPOZNIONE W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI. KWARTALNE PORTFELE ROCZNIKOW
2007 12008 W KOLEJNYCH MIESIACACH PO ICH UDZIELENIU
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Widag, ze reakcja bankéw na zatama-
nie koniunktury w kierunku ograni-
czenia apetytu na ryzyko byla szybsza
w przypadku kredytéw mieszkanio-
wych niz kredytéw konsumpcyjnych.
Najgorszy portfel (najwyzsza linia na
wykresie) banki wygenerowaty w III
kw. 2008 . W przypadku kredytéw
gotéwkowych liberalna polityka kre-
dytowa trwata pét roku dtuzej. W naj-
szybciej psujacym si¢ portfelu walu-
towych kredytéw mieszkaniowych
(IIT kw. 2008 r. - linia niebieska) udziat
rachunkéw opéznionych w obstudze
w marcu 2011 r. wynosi 1,99%. Star-
sze portfele z przefomu 2008/2009

(linie: z6tta i czerwona) maja podobny udziat opéznien, ale przestaty one (chwilowo?)
rosnac i udziat opéznien w obstudze na tych rachunkach jest tam stabilny i wynosi 2%.
Kredyty mieszkaniowe udzielone w ztotych psuja si¢ szybciej niz walutowe. Na

WYKRESIE 23 pokazujemy linie vintage rocznikéw kredytéw ztotowych w iden-
tycznym ujeciu jak prezentowalismy kredyty walutowe na WYKRESIE 21.

WKRres 23. KREDYTY MIESZKANIOWE UDZIELONE W ZEOTYCH. UDZIAt RACHUNKOW OPOZNIONYCH W SPEACIE POWYZE) 30 DNI.
ANALIZA VINTAGE ROCZNIKOW 2005-2010
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W najgorszym roczniku 2008 mieszkaniowych kredytéw ztotowych (na koniec marca
2011) jest 3,33% rachunkéw obstugiwanych z opéznieniem, ten sam rocznik walutowy
wykazuje 1,80% opdznien. W ciggu ostatnich 12 miesiecy portfel ztotowy 2008 pogor-
szyt si¢ 0 2,11 pkt procentowego, za$ walutowy o 0,44 pkt. Lepsza jakos¢ kredytow wa-
lutowych wynika, jak si¢ wydaje, z dwoch przyczyn: kredyty walutowe, takze skutkiem
presji nadzorcéw, sa udzielane osobom o lepszej biezacej zdolnosci kredytowej oraz raty
tych kredytéw sa mniejsze. Na réznicowanie jakosci portfeli wptywa prawdopodobnie
tez zjawisko przewalutowywania kredytéw: windykowane kredyty walutowe sa prze-
walutowywane na zlote, co zawyza wskaznik opéznien kredytéw zlotowych. Z drugiej
jednak strony kredytobiorcy ztotowi czgsto starajq si¢ o przewalutowanie na walute,
aby pflaci¢ nizsze raty, co dziala prawdopodobnie w odwrotnym kierunku.

W mieszkaniowych kredytach ztotowych niepokoi obserwacja rocznika 2009. Wskaz-
nik op6znien w obstudze rachunkéw tego rocznika wynosi 1,59%, w ciggu ostatnich
12 miesiecy pogorszyt si¢ 0,97%. Dla portfela walutowego tego samego rocznika licz-
by te wynosza odpowiednio: 0,60% i 0,43 pkt.

Linie vintage - w identycznym ukfadzie jak na WYKRESIE 22 - dla kwartalnych port-
feli kredytéw mieszkaniowych udzielonych w zlotych przedstawia WYKRES 24.
Najgorszy portfel ztotowy z IIl kw. 2008 r. ma obecnie udziat rachunkéw op6znionych
na poziomie 3,85%. Portfele z I i Il kw. 2007 ., gdy byty w tym samym wieku, miaty
wskazniki op6znien na poziomie nieco ponizej 1,6%. Linia vintage (niebieska) najgor-
szego portfela z IIl kw. 2008 r. idzie ostro w gore.

WykRes 24. KREDYTY MIESZKANIOWE ZLOTOWE OPOZNIONE W SPEACIE POWYZEJ 30 DNI. KWARTALNE PORTFELE ROCZNIKOW
2007 12008 w KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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Czy dla ekspozycji detalicznych
zalegtosci mniejsze niz 500 zi
moga wskazywac na default?

Implementacja przez banki zasad Nowej Umowy Kapitafowej w obszarze zarzadzania
ryzykiem kredytowym, w tym klientéw detalicznych, naklada na nie obowiazek stoso-
wania jednego z dwdch podejsé:

a) standardowego,

b) opartego na metodzie wewnetrznych ratingéw (Internal Ratings-Based -IRB).
Stosowanie metody standardowej nie pozwala bankom uwzglednia¢ indywidualnego pro-
filu ryzyka portfela danego banku do oszacowania kapitatu niezbednego do pokrycia ry-
zyka kredytowego. Banki stosujace podejscie standardowe, nie muszq posiada¢ wlasnych
modeli pozwalajacych szacowaé parametry PD, LGD, EAD! (s3 one niezbedne w procesie
wyznaczania wymog6w kapitatowych przy metodzie wewnetrznych ratingéw), stosuja
one natomiast - dla poszczegdlnych klas ekspozycji - ogélne wagi ryzyka okreslone przez
nadzor bankowy. Zastosowanie podejscia standardowego zwykle oznacza koniecznos¢ za-
pewnienia wyzszego poziomu kapitaléw wiasnych (co kosztuje) w poréwnaniu z pozio-
mem niezbednym przy stosowaniu metody wewnetrznych ratingéw (IRB).

Istota metody wewnetrznych ratingéw jest umozliwienie bankom dokonania wlasnej,
niezaleznej estymacji wielkosci niezbednego kapitatu z tytutu ryzyka kredytowego,
W oparciu o opracowane w banku, wlasne modele PD, LGD, EAD. Aby stosowa¢ me-
tod¢ wewnetrznych ratingéw, bank musi posiada¢ systemy ratingowe niezbedne do
oszacowania tych parametréw. W przypadku parametru PD dla portfela detalicznego
banki dokonujq takich oszacowan na podstawie m.in. modeli scoringowych.

Modele te sa rozwijane z wykorzystaniem metod statystycznych oraz odpowiednich
- co do liczebnosci i zakresu - poprawnych, kompletnych i reprezentatywnych dla
danego portfela klientéw, danych historycznych.

Banki, budujac i implementujac wewnetrzne modele, powinny pamigtaé, ze popraw-
no$¢ ich budowy, efektywnos¢ i stabilnos¢ dziatania jest weryfikowana przez nadzér
bankowy poprzez ocen¢ procesu ich walidacji®. Banki w tym procesie musza wyka-
za¢ m.in., ze dane wykorzystane do budowy modelu maja duza sit¢ prognozowa-

1 PD - prawdopodobieristwo niewykonania zobowigzania, LGD - strata z tytutu niewykonania zobowigzan, EAD - wielko$¢ ekspozydji
narazonej na strate z tytutu zaniechania spfaty.
2 Walidacja jest procesem, ktéry ma umozliwi¢ ocene zdolnosci modelu do wiasciwego szacowania poziomu ryzyka.
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nia poziomu ryzyka, sa reprezentatywne dla
ogétu dtuznikéw, uwzgledniaja cyklicznosé
koniunktury, a liczba zdarzen default jest
wystarczajaca dla uzyskania stabilnych wy-
nikéw. Ponadto musza wykaza¢, ze jego dzia-
tanie jest poréwnywalne z innymi modelami
(benchmarking).
‘Wymagania te powoduja konkretne potrzeby
bankéw w zakresie danych i modeli scoringo-
wych. I tak, konieczne jest posiadanie m.in.:
m danych o szerokim zakresie (co do cech
opisujacych klienta/transakeje, liczby eks-
pozycji, jak i dtugosci szeregu czasowego),

m odpowiedniej liczby danych o defaultach (niewykonanych zobowiazaniach),
m alternatywnych modeli lub danych z innych zZrédet dla celéw benchmarkingu.

Jednym z waznych elementéw umozliwiajacych budowe statystycznego modelu sco-

ringowego jest posiadanie przez bank odpowiedniej liczby zdarzen default. To, ile

takich zdarzen znajduje si¢ w portfelu banku zalezy m.in. od przyjetej przez bank

definicji defaultu. Jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze bank nie moze przyja¢ definicji

defaultu w dowolny sposéb. Komisja Nadzoru Finansowego w Uchwale nr 76/2010

KNB’ (Uchwata) par. 171 i 176 wskazata, ze:

§ 171. Przyjmuje si¢, ze niewykonanie zobowigzania ma miejsce w odniesieniu do

danego dtuznika, jezeli wystapilo co najmniej jedno z dwdch nastepujacych zdarzen:

1) bank uznaje, ze dtuznik prawdopodobnie nie wywiaze si¢ w petni ze swoich

zobowiazan kredytowych wobec banku, podmiotu dominujacego wobec banku lub

podmiotu zaleznego banku bez koniecznosci podejmowania przez bank dziatar,

takich jak realizacja zabezpieczenia, o ile takowe istnieje;

2) ktorakolwiek z ekspozycji o charakterze zobowiazania kredytowego dhuznika

wobec banku, podmiotu dominujgcego wobec banku lub podmiotu zaleznego ban-

ku jest przeterminowana o ponad 90 dni, z zastrzezeniem § 176.

§ 176. 1. Ekspozycje uznaje si¢ za przeterminowana, jesli w przypadku ekspozycji

detalicznych, kwota przeterminowana przekracza 500 ztotych, a w przypadku po-

zostatych ekspozycji, kwota przeterminowana przekracza 3000 ztotych.

2. Bank moze ustali¢ nizsze progi, od ktérych uznaje ekspozycje za przetermino-

wang o ile jest w stanie udowodni¢, ze nie wptywa to na jako$¢ oszacowar para-

metréw ryzyka.

3 Uchwata nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania

wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka.
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Powyzsze zapisy wskazuja na dwa istotne parametry tej definicji:

m Jiczba dni przeterminowania - powyzej 90 dni,

m kwota przeterminowania - powyzej 500 zt.

Pojawia si¢ pytanie, czy analizujac portfele kredytéw dla os6b prywatnych z op6z-
nieniami powyzej 90 dni (bez bedacych w windykacji), nie jest zasadne przyjecie
innych parametréw dla definicji defauftu niz wspomniane wyzej ,co najmniej 90
dni przeterminowania i kwota przeterminowana powyzej 500 z1”.

Jednym z podej$¢ umozliwiajacych weryfikacje sugerowanej w przepisach definicji moze
by¢ przeanalizowanie - w wybranym okresie - przeptywu rachunkéw pomiedzy statu-
sami platnosci* oraz kwotami zalegtosci. W ten sposéb mozna wskaza¢ punkty, w kté-
rych powroty do lepszych statuséw i mniejszych kwot zalegtosci wystepuja stosunkowo
rzadko. Punkty te bedzie mozna traktowac jako parametry wskazujace poziom parame-
tréw default.

W analizie zostaly wykorzystane dane o rachunkach kredytowych znajdujace si¢
w bazie BIK. Dane te obejmuja rachunki czynne wg stanu na 31.12. 2010 r., ktére
w ciagu 2010 r., czyli w okresie 12 poprzedzajacych miesigcy (01.01. 2010 - 31.12.
2010) mialy przeterminowanie 91-180 dni lub przeterminowanie powyzej 180 dni,
ale nie byty w windykacji.

W bazie BIK na koniec 2010 r. byto 29 mln rachunkéw czynnych. Wéréd nich byto
1,777 mln rachunkéw, ktére w ciggu 2010 r. (poprzedzajacych 12 miesiecy) miaty
cho¢ raz opéznienie w splacie powyzej 90 dni, ale nie trafity do windykacji. W grupie
tych 1,777 mln rachunkéw przewazaja (71%) rachunki, ktére miaty opéznienie po-
wyzej 180 dni.

Rysunek 1. Dane wykorzystane do analizy

Rachunki czynne

01.01.2010 31.12,2010

Opozni
ale nie

.
.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Badanie® zostato przeprowadzone na poziomie calego rynku oraz na poziomie po-
szczeg6lnych produktéw:

m kredyty ratalne,

m kredyty gotéwkowe,

m kredyt odnawialny,

m karta kredytowa.

4 Przez ,status op6znienia” rozumiemy tu op6znienie w sptacie 90 - 180 dni oraz opéznienie powyzej 180 dni.
5 W analizie pominieto kredyty mieszkaniowe, limit debetowy (umowny i bezumowny) w ROR, w zwiazku z ich niskim udziatem w grupie
przeterminowanych kredytéw (por. TABELA 1).
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Tabela 1. Poréwnanie struktury ilosciowej wszystkich czynnych rachunkéw na koniec 2010 .
oraz rachunkéw, ktére miaty w okresie 01.01. 2010 - 31.12. 2010 r. najgorszy status ptatno-
$ci opéznienie 91-180 dni albo opéznienie powyzej 180 dni, wedtug rodzajéw produktéw.
Struktura ilosciowa czynnych rachunkéw
na 31.12. 2010 r., ktére miaty w okresie

Struktura iloSciowa
wszystkich czynnych

Typ transakgji . 01.01.2010-31.12.2010 r. najgorszy
rachunl;%v;ona 31.12. status platnosci op6znienie 91-180 dni
f albo powyzej 180 dni

Kredyty gotéwkowe 28,20% 46,47%

Kredyty ratalne 23,68% 21,88%

Karta kredytowa 24.,62% 15,30%

Kredyt odnawialny 13,98% 8,99%

Bezumowny debet w koncie 0,74% 4,62%

Limit debetowy w ROR 3,57% 1,87%

Kredyty mieszkaniowe 5,20% 0,87%

Razem 100,00% 100,00%

Poréwnujac biezacy status rachunku na 31.12.2010 r. z jego najgorszym statusem

w okresie poprzedzajacych 12 miesiecy, przyjeto, ze:

a) rachunek, ktéry w ciggu 12 miesiecy 2010 r. miat cho¢ raz najgorszy status ptat-
nosci ,opéznienie 91-180 dni” albo ,opéznienie powyzej 180 dni”, ale na koniec
2010 r. posiadat lepszy status ptatnosci (zmniejszenie op6znienia) lub gdy status
platnosci pozostat ten sam, ale zmniejszeniu ulegta kwota salda naleznosci wyma-
galnych, to jest to sytuacja pozytywna;

b) rachunek, ktéry w ciagu 12 miesiecy 2010 r. miat cho¢ raz najgorszy status ptatno-
Sci ,op6znienie 91-180 dni” albo ,op6znienie powyzej 180 dni” i na koniec 2010 r.
nie polepszyt statusu ptatnosci badz nie zmniejszyt kwoty salda naleznosci wyma-
galnych, to jest to sytuacja negatywna.

Analizujac udziat sytuacji negatywnych w grupie ,Wszystkich czynnych rachunkéw”

(TABELA 2), widzimy, ze dla kredytéw op6znionych ,91-180 dni” wysoki udziat® takich

sytuacji dotyczy kredytéw z kwotq naleznosci wymagalnych powyzej 400 zt. W przy-

padku rachunkéw opéznionych ,powyzej 180 dni” wysoki udziat sytuacji negatywnych
zwigzany jest z kredytami z kwota naleznosci wymagalnych powyzej 200 zt.

Gdyby przyjrze¢ si¢ sytuacjom negatywnym na poziomie poszczegélnych grup produktéw,

to widad, ze w przypadku kredytéw ratalnych przeterminowanych o ,91-180 dni” uzasad-

nione jest ustalenie progu kwoty przeterminowanej na poziomie 300 z}, a wigc nieco nizej
niz dla ogé6tu kredytéw; a dla kredytéw gotéwkowych na poziomie wyzszym - 500 zt.

Dla kredytéw przeterminowanych powyzej 180 dni ustalenie kwoty zalegtosci na po-

ziomie innym niz dla ogétu kredytéw jest uzasadnione dla kredytéw odnawialnych.

Analiza wskazuje, ze kwota ta powinna wynosi¢ 300 zi.

6 ,Wysoki udzial” sytuacji negatywnych oznacza, ze liczba takich sytuacji jest wieksza niz sytuacji pozytywnych dla danego przedziatu kwoty
naleznosci wymagalnych.
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Tabela 2. Zestawienie procenta braku poprawy sptacalnosci wg maksymalnego opéznienia
oraz przedziatéw salda naleznosci wymagalnych w ujeciu wszystkich rachunkéw oraz podzia-
le na produkty

Opébznienie
maksymalne
W ciggu
12 miesiecy

Saldo Wszystkie
naleznosci czynne
wymagalnych | rachunki

BRI 7279%  9186%  9568%  59.86%  54,52%

42.67% 39,12% 36,07% 50,11% 46,54%
30.64%  4757%  4178%  4655%  31,66%
44,98% 52,61% 45,36% 40,51% 41,78%
5186%  57,39%  4887%  5975%  50,72%
5038%  6373%  60,22%  6335%  5452%
61,73% 58,78% 65,14% 64,42% 56,27%
63,98% 56,04% 68,12% 68,15% 60,52%
64,24% 57,08% 69,02% 68,20% 60,83%
6481%  57,98%  7032%  6631%  6221%
6488%  6505%  66,65%  7298%  67,09%
89,84% 98,04%  98,12%  91,45% 74,08%
ST 39,46% 35,38% 37,30% 50,84%  44,65%
PR 54.36% 51,13% 57,57%  4554% 56,90%
T 6734% 6741%  71,11% 62,75% 63,02%
I 7431%  7249%  75,23% 7895%  69,18%
T 8021%  77,27%  81,68% 77,50%  79,06%
QIOEEN 8299%  8066%  8241% 7581%  88,32%
ERIN 81,17%  7867% @ 81,16% 77,26%  8591%
I 8120%  8096%  8131%  76,14%  84,84%
LTI 8040%  81,84%  8273%  7863%  8554%
T OELY]  9035%  9483%  8881%  9251%  89,29%

Uwaga: W przedziale salda naleznoéci wymagalnych 0-100 zt wystepuje duzo trwalych zdarzer default (brak
powrotu do nizszych kodéw sptacalnosci), ktére w duzym stopniu s zalegtosciami wynikajacymi np. z niedoptat
zwiazanych z btednym ustaleniem kwoty raty, nieoptaconymi prowizjami.

Kredyty Kredyty Kredyt Karta

ratalne gotéwkowe | odnawialny | kredytowa

91-180 dn

Uzyskane wyniki wskazuja, ze warto$¢ parametréw defaultu moze by¢ rézna dla kre-
dytéw w zaleznosci od ich statusu (liczby dni przeterminowania). Kwota minimalnej
zalegtosci przy definiowaniu defaultu powinna by¢ rézna dla statusu ,91-180 dni”
oraz dla statusu ,powyzej 180 dni’. W przypadku dtuzszych zalegtosci warto rozwa-
zy¢ obnizenie tej kwoty do 200 zt, a dla krétszych zalegtosci do 400 zt. Mozna takze
zréznicowa¢ kwote minimalnej zalegtosci ze wzgledu na typ produktu.

Wydaje si¢ zatem, ze istnieje przestrzen do przyjmowania przez banki nieco innej
definicji ,niewykonania zobowigzania” niz podana w Uchwale.
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Experian

W tym raporcie ,KREDYT TRENDY" przedstawiamy Experian plc'
najwieksze biuro informacji kredytowej na swiecie. Experian
zostat stworzony w 1996 1. z przejecia przez brytyjski koncern
Great Universal Stores (GUS) dwdch wielkich firm: amerykanskiej
TRW Information Systems and Services? oraz brytyjskiej CCN
(Commercial Credit Nottingham) prowadzacej w wielu krajach na
swiecie biura kredytowe. Spdtka zostata zarejestrowana na Jersey
(raju podatkowym) za$ gtdwne biuro miesci sie w Londynie.

Skojarzenie tych dwoch wielkich firm przez GUS
stalo si¢ zaczynem powstania wspétczesnego lidera
na $wiatowym rynku informagji kredytowej i ustug
stuzacych zarzadzaniu ryzykiem kredytowym. Expe-
rian moze teraz obstugiwa¢ klientéw na wszystkich
gtéwnych migedzynarodowych rynkach kredytowych,
z mozliwoscia wykorzystania wspélnych globalnych
platform i korzystania z szerokiej gamy produktéw
analitycznych.

W 2002 r. Experian przejat firme¢ Consumerlnfo.
com, co spowodowalo, ze stat si¢ gtéwnym uczest-
nikiem systemu wymiany informacji kredytowych
o konsumentach umozliwiajacych monitorowanie
ich sytuacji kredytowej i znacznie obnizajacych ryzy-
ko kradziezy tozsamo$ci. W nastepnym roku Expe-

rian przejat wigkszosciowe udziaty w firmie Scorex,
spolce specjalizujacej si¢ w narzedziach do analizy podejmowania decyzji. W 2004 r.
postanowit wzmocni¢ swoja pozycj¢ w dziedzinie badan marketingowych, zakupujac
kolejne dwie firmy: QAS, znanego przedsiebiorstwa specjalizujacego si¢ w dziedzinie
oprogramowania stuzacego optymalizacji zarzadzania oraz Ceetach Mail wiodaca fir-
me oferujaca ustugi e-marketingu.

1 Angielski skrét plc (public limited company) to odpowiednik polskiego skrétu S.A., tj. spotki akcyjnej. Akcje spétek plc sq dostepne w obrocie publicznym i mogg by¢
przedmiotem notowan gietdowych.
2 TRW, podobnie jak GUS, istnieje od 1900 . ma wielkie zastugi m.in. w podboju kosmosu przez USA. TRW byto najwiekszym biurem kredytowym w USA, a jego nazwa

wsrdd wiekszosc amerykaniskich konsumentow kojarzona byta z konsumenckimi raportami kredytowymi, ustugami marketingu bezposredniego oraz informacjami
o nieruchomosciach.
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W 2006 r. GUS, ,rodzic” Experiana, uznat ,swoje dziecko” za firme dojrzata do usa-
modzielnienia si¢ i 11 pazdziernika pozwolit Experianowi na oddzielenie sie¢ od siebie
i stanie si¢ niezalezng firma notowana na gieldzie londynskiej. Ten ruch umozliwit
akcjonariuszom bezposrednie inwestowanie w przyszto$¢ Experiana.

Po tym fakcie gtéwnym celem Experiana stala si¢ ekspansja na nowe rynki geograficz-
ne i wdrazanie na nich swoich nowoczesnych produktéw. W 2007 r. jednym z ostat-
nich znaczacych posunieé byto nabycie kontrolnego pakietu akgji Serasa, czwartego
na $wiecie, najwiekszego biura kredytowego w Brazylii.

Dzi$ Experian jest wiodacq firma w zakresie ustug informacyjnych, zatrudniajaca 15
tys. 0s6b, dostarczajaca dane i narzedzia analityczne klientom w ponad 90 krajach
$wiata, koncentrujaca si¢ na ustugach finansowych i handlu detalicznym. Obstuguje
klientéw w kazdej branzy, poczawszy od telekomunikacji i ochrony zdrowia, na prze-
mysle motoryzacyjnym korczac.

W 2010 r. Experian uruchomit nowe biuro informacji kredytowej w Maroku i otrzy-
mat zezwolenie na prowadzenie biura w Indiach przez spétke joint venture, z siedmio-
ma czotowymi indyjskimi instytucjami finansowymiW Rosji umocnit si¢ w ramach
joint venture z Sbierbankiem.

W 2010 r. Experian osiagnat taczny przychéd 3,9 mld USD za$ zysk netto wynidst
636 mln USD.
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Dziatalno$¢ biznesowa Experiana mozna podzieli¢ na 4 duze dziedziny:

m ushugi kredytowe (ustugi informacyjne $wiadczone kredytodawcom i kredytobior-
com indywidualnym i przedsi¢biorcom oraz przemystowi motoryzacyjnemu i za-
kladom ubezpieczeniowym,

m analizy decyzyjne (analizy kredytowe, oprogramowanie stuzace podejmowaniu de-
cyzji oraz rozwiazania zapobiegajace powstawaniu oszustw finansowych),

®m uslugi marketingowe (tworzenie zintegrowanych zbior6w danych oraz analizy
i zarzadzanie tymi zbiorami, ustugi obliczeniowe, marketing internetowy i budowa
strategii biznesowych),

m ushugi interaktywne (raporty kredytowe on-line, scoring, raporty monitorujace,
ustugi sprzedawane bezposrednio konsumentom oraz ostatnio zapoczatkowane
tzw. ,zakupy poréwnawcze - przez udostepnianie klientom informacji poréwnuja-
cych ceny na najbardziej popularne i poszukiwane produkty). Do ustug tych zali-
czy¢ trzeba bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ ustugi ,lead generation” on-fine dla
firm - chodzi o identyfikowanie potencjalnych klientéw i przesylanie o nich infor-
macji (np. nazwe firmy, czy odwiedzali stron¢ internetowa producenta, numery:
telefonu, faksu, adresy: email, strony www, informacje o dacie i godzinie wizyty na
stronach www, nazwa odwiedzanej strony www). Ushugi te $wiadczone sg przez
portale internetowe, ktére za optata monitorujq strony internetowe potencjalnych
klientéw firm.

PRODUKTY DLA SEKTORA MIKRO

W swojej ofercie Experian wyréznia rowniez produkty dla firm z sektora mikro. Baza
danych zawiera informacje o 27 mln firm. Oferowane sg m.in. raporty kredytowe
o partnerze handlowym wraz z ocena scoringowg, jak réwniez mozliwo$¢ pobrania
raportu przez firme, ktérej dane dotycza. Istnieje réwniez opcja monitorowania oceny
punktowej i zmian w raporcie, w trybie 24/7 oraz otrzymywanie alertéw o zmianach
w danych. Raporty moga by¢ uzupetnione o dane z baz publicznych.

Experian oferuje réwniez wsparcie przy tworzeniu list mailingowych, oparte na bazie
ponad 110 mln gospodarstw domowych. Dodatkowo klienci moga by¢ segmentowani
na bazie danych socjodemograficznych.

Experian ma réwniez w ofercie réwniez ustugi dedykowane i wyspecyfikowane zgod-
nie z charakterem branzy, w ktdrej dziata odbiorca. Ustugi dostosowane sa do branzy
samochodowej, rynkéw kapitatowych, agencji reklamowych, telekomunikacji i ener-
getyki, brokerskiej, hotelarskiej, wysytkowej. Oferta produktowa dla poszczegdlnych
sektor6w jest kombinacja produktéw opisanych powyzej, poczawszy od pozyska-
nia klienta, jego identyfikacje, zarzadzanie, przeciwdziatanie fraudom oraz procesy
wsparcia odzyskiwania dtugéw.
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TO WARTO WIEDZIEC:

spodarczego w Polsce.

ZASTRZEZONE).

Biuro Informacji Kredytowej wspodlnie z Biurem Informacji
Gospodarczej InfoMonitor oraz Zwigzkiem Bankow Polskich, oferu-
ja komplementarny system wymiany informacji o kredytobiorcach
i dtuznikach na potrzeby zwiekszania bezpieczenstwa obrotu go-

Biuro Informacji GospodarczejinfoMonitor, Zwigzek Ba
Polskich oraz Biuro Informacji Kredytowej utworzyty w 20
sie¢ Centréw Informacji Gospodarczej (CIG) - w celu wspiera
i propagowania bezpiecznego obrotu gospodarczego w Polsce.
Placowki CIG zlokalizowane sg w 16 regionach, a ich prace w skali
catego kraju koordynuje Centrum Prawa Bankowego i Informacji.
Profesjonalni doradcy inspirujg lokalng przedsiebiorczosc, oferu-
jac m.in. nowoczesne narzedzia do zarzadzania ryzykiem bizneso-
wym, systematyczne szkolenia i akcje edukacyjne dotyczace rynku
wymiany informacji w Polsce.

Biuro Informacji Kredytowej posiada informacje pozytywne
i negatywne o procesie sptacania kredytéw w bankach i SKi
Banki, pobierajac informacje (Raporty Kredytowe BIK), m
uzyskiwa¢, w zakresie przez prawo dopuszczonym, informa
BIG InfoMonitor (Rejestr Dtuznikéw) i ZBP (System DOKU
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