KREDYT

TRENDY . ...

RAPORT KWARTALNY BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ

RECESJA
NA RYNKU
CONSUMER

FINANCE TRWA
str. 2

JAKOSC NOWYCH
PORTFELI
KREDYTOW
WALUTOWYCH
WYRAZNIE

LEPSZA
str. /

MIESZKANIOWE

LEKKO W GORE
str. 18

WALUTOWE
— NA STABILNYM

POZIOMIE
str. 18

KREDYTY

MIESZKANIOWE
(ZLOTOWE)
SPLACANE SA
PRZED TERMINEM

L

str. 18

G@ Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE]



Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) jest spdtkg utworzong przez
banki i Zwigzek Bankow Polskich w celu wymiany miedzy bankami
i SKOK-ami informacji o obstudze kredytow przez kredytobiorcow.
Biuro Informacji Kredytowej posiada imponujaca baze danych o bli-
sko 71 mln rachunkoéw kredytowych nalezgcych do okoto 23,5 min
kredytobiorcow. Bank, do ktérego zwraca sie klient z wnioskiem kre-
dytowym, moze uzyskac¢ z BIK raport o tym kliencie. W raporcie znaj-
duja sie informacje o wszystkich kredytach zaciggnietych przez dang
osobe i o przebiegu ich obstugi. Obecnie BIK generuje miesiecznie
okoto 3 min raportéw kredytowych. Klient banku moze tez uzyskac
raport o samym sobie. Biuro Informacji Kredytowej na podstawie da-
nych zawartych w bazach oferuje bankom takze dodatkowe narze-
dzia wykorzystywane do oceny ryzyka kredytowego (scoringi, analizy
portfeli itp.). BIK opracowuje takze analizy i raporty na specjalne, zin-
dywidualizowane zyczenie instytucji finansowych.

Poczatkowo BIK gromadzito historie kredytowe wyfgcznie oséb fi-
zycznych. Obecnie buduje tez baze danych o przedsiebiorcach. W ni-
niejszym Raporcie przekazujemy jednak informacje wytacznie o kre-
dytach oséb fizycznych. Biuro Informacji Kredytowej wspodtpracuje
z Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor — instytucjg gromadza-
cg dane o zalegtosciach w sptacaniu zobowiazan takze pozabanko-
wych. W raportach kredytowych banki moga otrzymywac informacje
pochodzace takze z tej bazy.
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moze by¢ wykorzystany w czesci lub w catosci jedynie
za zgoda wydawcy.
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0d Wydawcy

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Wasze rece drugi numer ,Raportu Kwartalnego
KREDYT TRENDY", zawierajacy informacje o rozwoju akcji
kredytowej, jakosci portfeli i o obszarach ryzyk w zakresie kre-
dytéw dla oséb fizycznych. Publikowane informacje pochodza
z baz danych Biura Informacji Kredytowej - wedtug ich stanu
na koniec II kwartatu 2010 roku. Publikacja zbiegta si¢ z zapo-
czatkowaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego konsulta-
qji dotyczacych nowelizacji Rekomendacji S oraz z wdrazaniem
Rekomendacji T. Mamy nadzieje, ze przygotowywane przez nas
analizy ryzyk w portfelach pomoga réwniez w wypracowaniu
wiasciwych rozwigzan requlacyjnych stuzacych rozwojowi zdro-
wej akcji kredytowej na rynku detalicznym.
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W tym numerze szczegdlne znaczenie, w zwigzku z projektem Rekomendagji S, przywigzujemy
do analizy ryzyk w portfelu mieszkaniowych kredytéw walutowych. Przedstawiamy analizy
ryzyk po stronie kredytobiorcy, nie poruszamy poziomu ryzyk banku (ptynnosé i jej koszt)
i ryzyk systemowych (procykliczno$é kredytéw w walucie obcej). Kontynuujemy analize vin-
tage kolejnych rocznikoéw kredytéw mieszkaniowych (ztotowych i walutowych). Tym razem
uzupelniliémy ja o badanie kredytéw przedptacanych i rolowanych, co czgsto wigzato sie ze
zmiang waluty kredytu. Okazuje sig¢, ze takze w Polsce znaczna cz¢$¢ dtugoterminowych kre-
dytéw mieszkaniowych jest przedptacana, refinansowana i przewalutowywana. Niestabilnos¢
kursowa sktaniala klientéw bankéw do przewalutowan kredytéw ze ztotych na obce waluty.

Dane Biura Informacji Kredytowej potwierdzaja, ze na rynku kredytéw mieszkaniowych
mamy ozywienie. Udziat kredytéw walutowych w nowych kredytach (20%) ksztattuje sie na
poziomie ubiegtorocznym, ale jeszcze tylko nieliczne banki ich udzielaja.

Na rynku kredytéw ratalnych i gotéwkowych trwa recesja. Akcja kredytowa - jesli pomina¢ wa-
hania sezonowe - nie rosnie, ale tez nie spada. Niski jest wolumen wydanych kart ptatniczych,
a przy tym rosna zaleglosci w ich obstudze. Natomiast wyhamowat trend odktadania si¢ zale-
glosci w portfelach ratalnych i gotowkowych. Jakos¢ pokryzysowych portfeli jest juz lepsza (co
mozna zaobserwowa¢ w kredytach udzielonych, poczawszy od Il kwartatu 2009 roku).

Biuro Informacji Kredytowej na zaméwienie bankéw przygotowuje analizy portfeli. Jestesmy
w stanie oceni¢ ryzyko klienta banku na podstawie informagji z catego systemu. Szczegdlng
wage przypisujemy do wyodrebniania segmentu klientéw nadaktywnych, posiadajacych kre-
dyty w wielu bankach. O ile wskazniki jako$ciowe portfela ulegaja systematycznej poprawie,
to skala kredytowania przez sektor os6b nadaktywnych wydaje si¢ by¢ ciagle znaczna.

Nastepny numer kwartalnika ,KREDYT TRENDY”, oparty na informacjach z baz BIK wedtug
stanu na koniec III kwartatu br, dostang Pafistwo na poczatku grudnia. Bedziemy w nim
kontynuowac prezentacje rozmiaréw akgji kredytowej oraz prezentowac przebieq linii vintage.
Zamiescimy tez nowe analizy ryzyk, o ktérych sie méwi, w sektorze bankowym.

dr Krzysztof Markowski
Prezes Zarzadu Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Akcja kredytowa w segmencie
kredytow konsumpcyjnych
(gotowkowych i ratalnych)

w | potroczu 2010 roku

W I kwartale br. banki i SKOK-i udzielity 1813 tysiecy tego
rodzaju kredytow, tj. 0 12% mniej niz w 2009 roku i o 15%
mniej niz w | kwartale 2008 roku. W drugim kwartale
przekazaty do BIK informacje o przyznaniu 1827 tysiecy
kredytow ratalnych i gotowkowych.

Liczba udzielonych w drugim kwartale kredytéw zostanie jeszcze w pewnym stopniu
skorygowana po przekazaniu przez banki wsadéw do BIK za lipiec br. - podobnie jak
to miato miejsce w przypadku poprzednich kwartatéw. Moze okaza¢ si¢, ze nowych
kredytéw przyznano wigcej, bo ok. 2000-2050 tysiecy. Co prawda to ciggle mniej niz
w 2009 roku (gdy klienci otrzymali 2199 tysiecy kredytow) i w 2008 roku (2546 tysie-
cy udzielonych kredytow).

Whkges 1. Liczba udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesigcach
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Rynek kredytéw consumer finance znaj-
duje si¢ wcigz w fazie recesji - niemniej
spadek sprzedazy kredytéw tej kate-
gorii zostal powstrzymany, ale dajace
o sobie zna¢ tendencje wzrostowe sa
jeszcze stabe. W III kwartale 2010 roku
mozna oczekiwa¢ sezonowego wzrostu
sprzedazy kredytéw ratalnych i gotow-
kowych. Nie nalezy jednak spodziewac¢
si¢ tak znaczacego wzrostu, ktory prze-
tozytby sie na przekroczenie poziomu
sprzedazy z III kwartatu 2009 roku.
Niemniej oznaki ozywienia na rynku
AGD RTV i mebli w pierwszej potowie
2010 roku pozwalaja juz na umiarko-
wany optymizm. W III kwartale 2009
roku banki udzielity 2290 tysiecy kre-
dyt6éw ratalnych i gotéwkowych.

Diagnoz¢ o utrzymujacych si¢ zjawiskach recesyjnych na rynku kredytéw ratalnych
i gotéwkowych w 2010 roku potwierdza wykrEs 2. Pokazuje on warto$¢ sprzedazy

kredytow w ujeciu wartosciowym (w milionach ztotych). Warto zwréci¢ uwage na

Whkees 2. Wartos¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesigcach (w miliardach ztotych)
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to, ze wykres ten jest ptaski na
odcinku pokazujacym wartosé
nowo udzielonych kredytéw
w I pétroczu 2010 roku. Spadek
akgji kredytowej w poréwnaniu
z 2009 rokiem w wyrazeniu
warto$ciowym jest mniej wi-
doczny niz w ujeciu ilosciowym.
Poziom kredytowania (ogétem)
jest przy tym nizszy niz przed
rokiem. Mamy do czynienia
ze wzrostem $redniej wartosci
kredytu. By¢ moze banki jesz-
cze bardziej zaostrzyly kryteria
udzielania drobnych kredytéw
(np. wakacyjnych, na zakup
sprzetu AGD itp., generalnie
nieprzekraczajacych 5 tysiecy
ztotych) badz przyznaja ich wie-
cej na wyzsze kwoty.

Analizujac bazy danych w BIK,

nie mozna wyciagna¢ wniosku
o istnieniu zjawiska wigkszej szkodowosci drobnych od duzych kredytéw ratalnych
i gotéwkowych. Badanie potwierdzajace te teze przeprowadziliémy rok temu. Za-
mierzamy je powtérzy¢ na potrzeby odbiorcéw Raportu Kwartalnego Biura Informa-
¢ji Kredytowej - by¢ moze uda si¢ przekaza¢ wyniki analizy juz w kolejnym, grudnio-
wym wydaniu naszego raportu.

Recesyjne zjawiska w segmencie kredytéw ratalnych i gotéwkowych maja wiele zré-
del. Gtéwna przyczyna spowolnienia tkwi we wzroscie awersji do ryzyka oraz we
wplywie na rynek czynnikéw regulacyjnych (przede wszystkim Rekomendagji T). Moz-
na wiec $miafo stwierdzi¢, ze recesja na rynku kredytéw consumer finance jest efek-
tem synergii dwoch awersji: awersji do ryzyka bankowcow towarzyszy awersja do
ryzyka requlatoréw. Mniejsze znaczenie przy tworzeniu klimatu recesyjnego miaty,
jak sie wydaje, czynniki popytowe. W ostatnich dwoéch latach dochody ludnosci byty
bowiem dos¢ stabilne (w czerwcu 2010 roku zatrudnienie i ptace realne ksztattowaty
si¢ na poziomie zblizonym do przedkryzysowego). Popyt na kredyt mogt jednak by¢
mniejszy wskutek wzrostu pesymizmu konsumentéw - bez wzgledu na to, na ile ten
pesymizm okazat si¢ pézniej uzasadniony.
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Faktem jest utrzymujaca si¢ awersja do ryzyka posréd bankowcéw i regulatoréw. Ale
nie tylko - réwniez kredytobiorcy zachowuja wstrzemiegzliwosé. Awersja do ryzyka
jest terminem z dziedziny psychologii rynkowej. Jej poziom mierzony jest w bada-
niach ankietowych, a nastgpnie podejmowane s proby okreslenia zwiazanych z nia
trendéw . Na ile jednak ta awersja uzasadniona jest kosztami ryzyka ponoszonymi
przez banki na poszczegélnych portfelach kredytéw ratalnych i gotéwkowych?

W bankowosci - jak wiadomo - powszechnie stosowany jest wskaznik relacji kre-
dytéw straconych do kredytéw ogétem. Jest to uniwersalna miara jakosci portfela
bankéw. Na koniec 2009 roku wskaznik kredytéw straconych w portfelu kredyto-
wym bankéw wynosit (wedtug Komisji Nadzoru Finansowego ) 11,2%, wzrastajac
w ciggu dwu lat prawie dwukrotnie. Miara ta wymaga jednak uzupetnienia. Na jej
wysoko$¢ ma wptyw wiele czynnikéw niezwigzanych z ryzykiem portfela kredyto-
wego, takich jak chocby rozmiary biezacej sprzedazy. Im wigcej nowo udzielonych
kredytéw, tym wskaznik ten jest nizszy. Im bardziej konserwatywna polityke pro-
wadzi bank w zakresie restrukturyzacji i sprzedazy kredytéw straconych, tym miara
ta jest wyzsza.

W ,KREDYT TRENDY Raporcie” konsekwentnie prezentujemy rozbudowane analizy
jakosci portfeli przygotowywane na podstawie baz danych BIK.

Wzrostowi relagji kredyty stracone do kredytéw ogétem towarzyszy (co nie moze dzi-
wic), wzrost kwoty zaleglych rat kapitatowo-odsetkowych. Pokazuje to wykrgs 3.
Kwota zalegtosci kredytowych dynamicznie rosnie - od poczatku roku wartos¢ nie-

Whkres 3. Kwota zalegtosci w sptatach kredytéw konsumpcyjnych (bez kart i linii kredytowych),

w miliardach ztotych
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zaptaconych rat wzrosta o ok. 4
miliardy ztotych. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w Il kwartale ten
niekorzystny wzrost ulegl za-
hamowaniu. Czy zatem gléwne
straty z okresu hossy kredytowej
z lat 2007-2008 juz si¢ do korica

= Ujawnily? Wiele na to wskazuje

(co sugeruje przedstawiona na
dalszych stronach analiza vin-
tage), ale o catkowitej pewnosci
w tej kwestii za wcze$nie jeszcze
moéwic. Hipoteze o ujawnieniu
strat z okresu hossy w portfe-
lach kredytéw konsumenckich
sprawdza¢ bedziemy w kolej-
nych kwartalnych wydaniach
,KREDYT TRENDY Raportu”.

Wydaje si¢ takze wygasac rosnaca w Il kwartale 2010 roku dynamika relacji pomiedzy
kwota zaleglych rat kapitatowo-odsetkowych a zadtuzeniem gospodarstw domowych,

co pokazuje WYKRES 4.

Wkres 4. Relacja kwoty zalegtosci w sptatach do kwoty zadtuzenia (w %)
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Analiza vintage
Kredyty ratalne i gotowkowe
—wrzesien 2007 — marzec 2010 roku

Przypomnijmy: analiza vintage to standardowa metoda
uzywana przez banki do oceny jakosci kolejnych
generacji kredytow udzielonych w przesztosci.

W ,Raporcie KREDYT TRENDY” analizujemy jakosc

portfeli kredytéw ratalnych i gotowkowych
wygenerowanych w kolejnych miesigcach — od wrzesnia
2007 do marca 2010.

Za miare jakosci portfela przyj-
mujemy odsetek kredytéw ob-
stugiwanych przez kredytobior-
cOw z opdzinieniem powyzej
30 dni. Im jest on nizszy, tym
portfel lepszy, zdrowszy. Oczy-
wiste jest, ze portfele psuja sie,
czasami méwimy, ze dojrzewaja
z uptywem czasu po ich wyge-
nerowaniu. Jest to proces na-
turalny i nieuchronny. Portfel
kredytow w trzecim miesiacu

po udzieleniu bedzie zawierat
zatem nizszy odsetek rachunkéw obstugiwanych z opéznieniem w poréwnaniu do
portfela po szesciu czy dziewieciu miesigcach. Proces dojrzewania kredytéw przebiega
do konca terminéw, na ktére zostaty one udzielone . Dla portfeli, o ktérych tu mowa,
przyjelismy, ze okres ich zycia trwa okoto pieciu lat. W portfelach ratalnych i gotéw-
kowych, co zostanie pokazane w nastepnej czes$ci materiatu, poziom strat ujawnia si¢
juz po okoto dwoch latach po udzieleniu kredytéw. Analiz¢ vintage komplikuje fakt,
ze w okresie zycia portfela niektére kredyty sa restrukturyzowane - czasami poprzez
splacanie starego kredytu (bywa, ze op6znionego w obstudze) nowym. Inne kredyty,
tez zazwyczaj juz zalegte, sq sprzedawane i wyprowadzane z portfeli bankowych do
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firm windykacyjnych. Uchwycenie tych wtérnych ruchéw w portfelu nie zawsze jest
mozliwe na podstawie danych z baz Biura Informacji Kredytowej. W tym wydaniu
raportu nie rozpatrujemy zjawiska wtérnych ruchéw w portfelu ratalnym i gotéwko-
wych. Watek ten podejmujemy w odniesieniu do dtugoterminowych kredytéw miesz-
kaniowych, a zwlaszcza walutowych, gdyz istnieje podejrzenie, ze w znaczacy sposéb
wplywaja one na oceng jakosci poszczegélnych generacji kredytow.

Na wykresie 5 pokazujemy jakos¢ kolejnych generacji portfeli kredytéw ratalnych
i gotowkowych w trzech (linia jasniejsza) i sze$ciu (linia ciemniejsza) miesiacach
po ich udzieleniu. Linig pionowa oznaczyliSmy portfel z lutego 2009. W tym port-
felu po trzech miesiacach po udzieleniu - a wigc w maju 2009 roku - 3% kredyto-
biorcéw miato ktopoty z ich obstuga, a po szesciu miesigcach (we wrzesniu 2009
roku) - juz 5,81%.

Sam wzrost odsetka opdzniert w sptatach pomigdzy trzecim a széstym miesigcem
po udzieleniu kredytu jest naturalny. Szczegélnie jednak warto zwrdci¢ uwage na
fakt, ze portfel z marca 2009 roku - po szesciu miesigcach od udzielenia kredytéw
- cechowal si¢ znacznie wyzszym poziomem op6Znieri w poréwnaniu zar6wno z port-
felami wygenerowanymi wczesniej, jak i pézniej. W tym portfelu mozna spodziewaé
si¢ znaczacych strat. W efekcie wzrostu awersji do ryzyka w IV kwartale 2008 roku
wigkszo$¢ bankéw zaostrzyla juz warunki kredytowania, w rezultacie czego zmalata
liczba udzielonych kredytéw (wyrazona na wykresie 5 w mianowniku). Niektore
banki zareagowaly jednak z opéznieniem, $ciggajac do siebie klientéw, ktérym odmé-

Wrkges 5. Relacja kwoty zalegtosci w sptatach do kwoty zadtuzenia (w %)
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wiono kredytéw gdzie indziej. W na-
stepstwie tego wskaznika na wykre-
sie (liczba rachunkéw, na ktérych po
sze$ciu miesigcach widac op6znienie)
zmniejszy! si¢ mniej niz mianownik.
Portfele starsze od najgorszego (jak
wynika z wykresu) portfela z lutego
2009 roku i pézniejsze, po szesciu
miesiacach po udzieleniu kredytu, sa
juz duzo zdrowsze. W naj$wiezszym
portfelu z grudnia 2009 roku, oce-
nianym wedtug stanu bazy BIK na
koniec czerwca 2010 roku, po sze$ciu
miesigcach bylo tylko 3,05% op6znio-

nych rachunkéw kredytowych. A za-
tem dwa razy mniej niz w przypadku
portfela z lutego 2009 roku. Wydaje
sie wiec, ze nastepne generacje kredytéw, ktére poddamy analizie w kolejnych edy-
cjach ,KREDYT TRENDY. Raportu Kwartalnego Biura Informacji Kredytowe;j”, beda po
sze$ciu miesigcach jeszcze lepsze.

Na WyKRESIE 5 zwraca uwage przebieg jasniejszej linii vintage. O ile kryzys i barika
na rynku kredytéw consumer finance z 2008 roku zdecydowanie negatywnie odbity
sie na wskaznikach opéznienn w portfelach kredytowych po szesciu miesiacach po
udzieleniu (pokazuje to wznoszaca ciemniejsza linia na wykresie), to hossa kredyto-
wa nie naruszyla jakosci portfeli ocenianych w trzy miesiace po udzieleniu kredytéw
(pokazuje to w zasadzie plaska az do marca 2009 roku jasniejsza linia na wykresie).
Kredyty tych generacji psuly si¢ dopiero w kolejnych (czwartym i nastepnych) miesia-
cach po ich udzieleniu.

Dlaczego rozluznienie polityki kredytowej w okresie hossy dato si¢ zauwazy¢ w port-
felach dopiero w sze$¢ miesigcy po udzieleniu kredytu, a po trzech brak bylo jeszcze
oznak pogorszenia si¢ jakosci portfela (co pokazuje ptaska jasniejsza linia na wykre-
siE 5)? Moze to wyjasniac nastepujaca hipoteza: kredyty psujace si¢ szybko (po trzech
miesigcach) to gtownie efekt wytudzeri i niesprawdzania przez niektore banki da-
nych o kredytobiorcy w bazach Biura Informacji Kredytowej. Kredyty te nie powinny
w ogole zostac udzielone. Natomiast kredyty psujace si¢ péZniej to juz wyzszy poziom
analizy ryzyka. Wynikatoby stad, ze kryteria formalne kredytowania w okresie hossy
nie zostaly rozluznione, ale niektére banki niezbyt wnikliwie analizowaty sygnaty
o istnieniu innych ryzyk.
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Wyrazny (o jeden punkt procentowy) spadek kredytéw op6znionych, ujawnianych juz
po trzech miesigcach, w generacjach kredytéw udzielanych od II kwartatu 2009 roku,
wynika prawdopodobnie z zaostrzenia kontroli formalnej wnioskéw kredytowych,
a zwlaszcza z szerszego korzystania przez banki z raportéw BIK.

Poziom strat na kolejnych, wczesniejszych, generacjach kredytéw mozna szacowac, ob-
serwujac linie vintage w dtuzszym przedziale czasu. Na wykRresie 6 widzimy linie vinta-
ge — procent kredytéw op6znionych po 3, 6,9, 12, 15 i 18 miesigcach. Na poprzednich
wykresach analizowali$my opdznienia powyzej 30 dni przy obstudze kolejnych portfeli.
Na wykresie 6 bierzemy pod uwage tylko kredyty kwalifikowane jako stracone, przez
co rozumie si¢ zwykle rachunki op6znione w obstudze powyzej 90 dni. Kredyty takie
niestety rzadko udaje si¢ w petni bankom odzyskac.

Na wykresie 6 wyraznie wida¢, jak szybko psuly sie portfele, ktére powstaty
w okresie hossy kredytowej (czyli w latach 2007-2009). W portfelach genero-
wanych na przelomie lat 2006/2007 poziom strat (wowczas ok. 3% rachunkéw)
ujawnit si¢ juz po okoto 12 miesiacach po udzieleniu kredytéw. Pézniej portfele
psuly sie juz tylko nieznacznie (wida¢ na wykRresiE 6, ze linie vintage znajduja sie
blisko siebie). W pozniejszych generacjach kredytéw prawdziwy problem z opéz-
nieniami w obstudze zaczynat si¢ po sz6stym miesigcu po udzieleniu kredytéw.
Zielona linia na wykRresie 6 pokazuje straty po dziewigciu miesigcach; nastepne
linie wznosza si¢ ostro w goére. Poziom strat po 18 miesigcach siggal w najgor-
szych portfelach 10% rachunkéw. Wydaje sig, ze banki, oceniajac kredytobiorcéw,

Whkees 6. Kredyty stracone (opdznione w splacie powyzej 90 dni). Kolejne generacje (vintage), w %
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skupiaty si¢ na ocenie biezacej zdolnosci kredytowej, zaniedbujac badz nie potra-
fiac, wyliczy¢ $redniookresowej.

WYKRES 6 potwierdza obserwacje o przetamaniu trendu pogarszania si¢ jakosci kolej-
nych generagji portfeli - poprawe w jakosci wida¢ od portfeli otwieranych w drugim
kwartale 2009 roku. Wszystkie linie vintage portfeli péZniej generowanych - poczaw-
szy od drugiego kwartatu 2009 roku - ida ostro w dét. Portfele z drugiej potowy 2009
roku i pézniejsze sq juz znacznie lepsze, psuja si¢ zdecydowanie wolniej. Na wykre-
sie 7 wida¢ jednak, ze portfele kredytowe z 2008 roku ulegaty pogorszeniu jeszcze po
18 miesigcach.

Prezentujemy udziat kredytéw straconych w réznych momentach obserwacji. Naj-
wyzsza - niebieska linia, pokazuje ich udziat w kolejnych generacjach (portfelach
kredytowych) wedtug stanu na koniec czerwca 2010 roku. Nizsze linie obrazuja stan
na wczesniejsze, zaznaczone po prawej stronie wykresu daty obserwacji. W czerwcu
2009 roku poziom strat na portfelu pokazuje linia zielona. W najgorszym portfelu -
wytworzonym w lutym 2008 - nieco ponad 8% rachunkéw kredytowych mozna byto
wowczas zakwalifikowa¢ do grupy straconych. W czerwcu 2010 roku (linia niebie-
ska) wskaznik w tym najgorszym portfelu przekroczyt 12%. By¢ moze jest to poziom
ostateczny - okaze si¢ to w kolejnym raporcie. WykrEes 7 wydaje si¢ wskazywa¢, ze
pelne straty ujawniaja si¢ w portfelu po dwoch latach. Ciekawe, ze najwyzszy poziom
udziatu rachunkéw opéznionych w najgorszym portfelu jest nizszy niz publikowane
przez KNF wspétczynniki kredytéw straconych w segmencie consumer finance.

Wykres 7. Udziat kredytéw straconych (90+) w kolejnych generacjach kredytéw oceniany wedtug stanu

na koniec kwartatéw 1V/2008 -11/2009, w %
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WYKRES 8 potwierdza raz jeszcze, ze straty w portfelach ratalnych i gotéwkowych
ujawniaja si¢ po okoto dwoch latach po ich udzieleniu. Na wykresie widaé, jak rést od-
setek kredytow straconych w kolejnych miesiacach (0§ pozioma). Odsetek rachunkéw
straconych w rocznikach kredytéw konsumenckich wzrastal w latach 2007 i 2008
roku do 25-26 miesiecy od ich udzielenia (od tej liczby nalezy odja¢ trzy miesiace, aby
stwierdzi¢, kiedy wystapita strata).

Wrkres 8. Kredyty stracone (opdznione w sptacie powyzej 90 dni), w kolejnych miesigcach od udzielenia
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GRUPY ROWIESNICZE — ICH LINIE VINTAGE NA TLE CALEGO SYSTEMU

Spadek jakosci portfeli wygenerowanych w okresie kryzysu finansowego (na przeto-
mie 2008 i 2009 roku) w r6znym stopniu odczuly poszczegélne grupy bankéw. Silnie
dotknat on m.in. banki spétdzielcze.

Prawdopodobnie trafiali do nich na przetomie lat 2008/2009 klienci, ktérym inne
banki odmawiaty kredytéw. W bankach spétdzielczych odsetek kredytéw obstugi-
wanych z opéznieniem w portfelach tworzonych na przetomie 2008 i 2009 roku
jest znaczaco wyzszy niz w catym systemie bankowym. Na wykresIE 9 linie vintage
dla calego systemu sa pomaranczowe. Odpowiadajace im linie vintage dla sektora
spotdzielczego zaznaczone zostaty na niebiesko.

Banki spétdzielcze wydajaq si¢ szybko nadrabia¢ opéznienia w sferze kontroli ryzyka
przy udzielaniu kredytéw ratalnych i gotéwkowych. Ich najswiezsze portfele plasuja
si¢ juz tylko nieco powyzej Sredniej dla catego sektora bankowego. Przed kryzysem
banki spétdzielcze szczycily si¢ znacznie lepszymi portfelami kredytowymi od catego
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Whkres 9. Banki spétdzielcze na tle catego systemu. Linie vintage po trzech i szesciu miesigcach
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sektora bankowego. Teraz majq szans¢ t¢ dawna przewage odzyskac. Biuro Informacji
Kredytowej stuzy pomoca.

Druga grupa bankéw, ktorych kredyty z okresu hossy sa znaczaco gorsze niz w catym
systemie, sa banki specjalistyczne typu consumer finance (wykRrEs 10).

Wkres 10. Banki consumer finance na tle catego systemu. Linie vintage po trzech i szesciu miesigcach

po udzieleniu kredytu
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W przypadku bankéw z gru-
py consumer finance kredyty
zaczynaly si¢ psué, tak jak
w calym systemie, dopiero
po szesciu miesigcach od
ich udzielenia. Jest to grupa
bankéw, ktére oferujq kredy-
ty osobom anonimowym, na
0g6t o niskim poziomie lojal-
nosci wobec banku (co wyni-
ka z modelu biznesowego ich

dziatalnosci). Klienci tacy, na
co wyraznie wskazujq analizy

BIK, sa znacznie bardziej ryzy-
kowni. Banki te swoje wyzsze straty wynikajace z obsiuglwanego segmentu klientow
pokrywaja wysokimi marzami.

Wygenerowane w okresie hossy portfele duzych bankéw okazaly si¢ by¢ catkowicie
odporne na zaburzenia na rynkach finansowych, spowolnienie gospodarcze i pesymi-
styczne nastroje panujace na rynku. Linie vintage dla portfeli generowanych w latach
2007-2008 przez duze banki uniwersalne sa praktycznie poziome (patrz wykres 11).
Oznacza to, ze kolejne generacje kredytéw miaty po trzech i sze$ciu miesigcach po ich

Wrkges 11. Duze banki uniwersalne na tle systemu. Linie vintage po trzech i szesciu miesigcach

po udzieleniu
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udzieleniu zblizony poziom opdznient w poréwnaniu z wezesniejszymi, przedkryzyso-
wymi generacjami. Jakos¢ portfeli duzych bankéw komercyjnych jest lepsza niz w ca-
tym systemie, a ich nowsze portfele, kredyty udzielone po pétroczu 2009 roku, wskazuja
na dalsza poprawe - zgodnie zreszta z tendencjami w catym systemie bankowym.
Odporne na pogarszanie jakosci portfeli z okresu hossy okazaty si¢ tez portfele specja-
listycznych bankéw samochodowych (wykres 12). Portfele te tylko nieznacznie prze-
kroczyty 1% op6znietr w splatach, ale kredyty udzielone pézniej byty jeszcze zdrowsze.
Na tle calego systemu - trzeba to podkresli¢ - sa to wyniki rewelacyjne. Doskonata
splacalnos¢ kredytéw samochodowych, podobnie jak i mieszkaniowych, wydaje si¢
$wiadczy¢ o znaczeniu, jakie dla ryzyka niewywiazywania si¢ kredytobiorcy ze zobo-
wigzania maja jakos¢ oraz ptynnos¢ zabezpieczenia.

Whkees 12. Banki samochodowe na tle systemu. Linie vintage po trzech i szesciu miesigcach po udzieleniu
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KARTY KREDYTOWE — ROSNA ZALEGLOSCI

Dane w bazach danych BIK o kartach kredytowych nie pozwalaja na réwnie doktad-
na - jak w przypadku kredytéw ratalnych i gotéwkowych - analiz¢ rozwoju rynku
i struktury ryzyk. Karty sa bowiem skomplikowanym instrumentem kredytu odna-
wialnego, taczacym funkcje ptatnicza i kredytowa. Na rynku istnieje znaczna liczba
kart nieaktywnych. Ponadto wiele os6b wykorzystuje tylko funkcje platnicza karty,
regulujac zobowigzania w pelnej wysokosci w okreslonym umowa terminie rozlicze-
niowym. Kwota zadtuzenia jest zatem plynna i nie mamy absolutnej pewnosci, czy
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przekazywana nam na koniec mie-
sigca jest reprezentatywnym pozio-
mem dla danego klienta.

Jednak w obecnych warunkach
zacie$niania przez banki polityki
kredytowej badanie ryzyk w pro-
duktach kartowych jest szczegol-
nie wazne. Z duza doza pewnosci
mozna stwierdzié, ze cze$¢ oséb
majacych klopoty ze sptata innych
kredytéw requluje je karta. Jest
to najlatwiejsza forma rolowania
zadtuzenia (u 0s6b posiadajacych
otwarte limity kredytowe), cho¢ za-
zwyczaj dla klientéw kosztowna. Jednak rolowanie jest tylko rozwigzaniem przejscio-

wym. Wzrost zadtuzenia w kartach moze wigc w czgsci by¢ rezultatem migrowania
dtugu z innych produktéw do kart.

Zalegtosci w obstudze rachunkéw kartowych w relacji do kwoty zadtuzenia stale ros-
na, co pokazuje WYKRES 13.

W przypadku kredytéw ratalnych i gotéwkowych wzrost kwoty zalegtosci w sptatach
ostatnio wyhamowat, a relacja ich do zadhuzenia przestata rosna¢ (patrz wykresy 3 i 4).

Whkees 13. Relacja kwoty zalegtosci w sptacie do stanu zadtuzenia na kartach kredytowych
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Natomiast przy kartach podob-
nej poprawy nie widaé: wystarczy
przyjrze¢ sie¢ wzrostowi wartosci
zalegtosci oraz jej relacji do kwoty
zadluzenia.

W ujeciu warto$ciowym kwoty za-
legtosci na kartach kredytowych sa
niewielkie w stosunku do zalegtosci
w splacie kredytéw ratalnych i go-
towkowych. Wynosza one 2,2 mi-
liarda zlotych, za$ przy kredytach -
ratalnych i gotéwkowych - 18 mi-
liard6w zlotych. Wynika to nie tyl-
ko z wciaz relatywnie niewielkiego

poziomu zadtuzenia w kartach kredytowych, ale takze z faktu, ze banki osobom nie-
splacajacym zgodnie z requlaminem zadtuzenia na rachunkach kartowych po prostu
je zamykajg, a zalegta kwote przeksiegowuja na rachunek egzekucyjny - niekoniecz-
nie kwalifikowany juz jako rachunek karty kredytowe;.

Jednoczesnie gwattownie spada liczba nowych kart kredytowych wydawanych przez
banki. Ro$nie przy tym stopieri wykorzystania przyznanych limitéw (patrz wykres 14),
co moze by¢ jednak skutkiem wycofywania przez banki kart nieaktywnych.

Whkres 14. Stopien wykorzystania limitéw kredytowych na kartach kredytowych (w %)
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Kredyty mieszkaniowe
— jakos¢ portfeli

Rynek finansowania nieruchomosci wydaje sie odradzac.
Biorgc pod uwage liczbe udzielonych kredytéw, nadal nie
0siggnat on poziomu z lat 2007 i 2008. Trudno dokfadnie
przewidzie¢ wptyw na ten rynek Rekomendacji S, ale
analiza vintage pozwala przyjrzec sie wnikliwie jakosci
poszczegolnych portfeli kredytowych.

W II kwartale 2010 roku banki udzielity 59 tysiecy kredytéw, wobec 46 tysiecy przy-
znanych rok wezesniej i 80 tysiecy w 2008 roku. Kredyty walutowe (denominowane
byly gtéwnie w euro) stanowity 20,1% nowo udzielonych. Udziat ten jest prawie iden-
tyczny jak w IT kwartale 2009 roku. Rozwoj akeji kredytowej w kredytach mieszkanio-
wych zlotowych i walutowych obrazuje wykres 1s.

Trudno przewidzie¢, w jaki sposéb na rynek kredytéw mieszkaniowych wptyna w dru-
giej potowie roku prace nad Rekomendacjg S. Dane z baz BIK pozwalaja do$¢ precy-
zyjnie pokazac jakos$¢ portfeli mieszkaniowych, ztotowych i walutowych przy wyko-

Wrkges 15. Liczba udzielonych kredytéw mieszkaniowych w poszczegélnych miesigcach lat 2005-2010
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P it — i -
rzystaniu narzedzia vintage. Analizy te, mamy nadzieje, beda pomocne takze przy
poszukiwaniu najlepszych rozwigzan requlacyjnych.

Na wykresie 16 wida¢, jak dojrzewaty kolejne generacje (roczniki) kredytow miesz-
kaniowych udzielonych w walucie obcej. Na osi poziomej zaznaczono moment (date)
obserwagji. Linie rocznikéw 2007 i 2008 sa bardziej strome od rocznikéw 2005 i 2006
i rocznika 2009, co mozna interpretowa¢ jako objaw gorszej jakosci tych, pochodza-

cych z okresu hossy, rocznikéw.

Wrkges 16. Kredyty mieszkaniowe udzielone w walutach obcych *, opéZnione w obstudze powyzej 30 dni
— stany na koniec kwartatéw 1/2009 - 11/2010; w %
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Wrkres 17. Kredyty mieszkaniowe ztotowe opdéznione w obstudze powyzej 30 dni - stany na koniec

kwartatow 1/2009-11/2010
3,5%

2005 e 2008
3,0% 2006 e 2009 —

1007 2010 /
2,5% / —

2,0%

1,5%

10% e
05% /

R

=

2009-03 2009-06 2009-09 2009-12 2010-03 2010-06

0,0%

Zrodho: BIK S.A

Jednakze roczniki kredytow ztotowych z okresu hossy (wykres 17) wydaja sie psuc
szybciej od kredytéw walutowych z tych samych rocznikéw.

W walutowym roczniku 2008, pomiedzy marcem 2009 a czerwcem 2010, wskaz-
nik op6znien wzrést o 1 punkt procentowy, natomiast portfel ztotowy z tego
samego roku pogorszyt si¢ w tym czasie o 1,7 punktu procentowego. Tempo
psucia si¢ rocznika 2007 w obu portfelach byto zblizone (0,7-0,8 punktu procen-
towego). Kredytobiorcy, ktérzy
zaciagneli kredyt mieszkaniowy
w walucie obcej w 2007 i 2008
roku, silnie odczuli ryzyko kur-
sowe. Nic wiec dziwnego, ze
portfel walutowy z 2007 roku
(a prawdopodobnie tez kredyty
z pierwszej potowy 2008 roku)
silnie si¢ psuje.

Tempo pogarszania si¢ jakosci
portfela obrazuje nachylenie linii
danego rocznika. Im jest ona bar-
dziej pionowa, tym szybciej psuje
sie dany rocznik. Szczegélnie sta-
by byt ztotowy rocznik 2008, ktéry
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popsut si¢ w okresie objetym na wykresie o 1,7 punktu i przescignat w poziomie op6z-
nien rocznik starszy (por. wykrEs 16). By¢ moze przyczyna stabosci portfela ztotowe-
go rocznika 2008 byto to, ze w tym roku udzielano gtéwnie kredytéw walutowych,
a kto tylko mdgt, refinansowat kredyty zlotowe kredytami walutowymi. W efekcie
kredyty zlotowe zaciggali w 2008 roku klienci bedacy w zlej sytuacji finansowe;.
Biorac facznie roczniki kredytéw mieszkaniowych z lat 2005-2010, widaé, ze psuja
si¢ one w podobnym tempie w grupie kredytéw walutowych i ztotowych. Pokazuje to
wykres 18 (linie na wykresie sa rownolegte), jednakze poziom op6znieri w obstudze
kredytowych rachunkéw ztotowych byt i jest wyraznie wyzszy.

W marcu 2008 roku banki i SKOK miaty w swych portfelach 1% rachunkéw kre-
dytowych zlotowych obstugiwanych z op6znieniem powyzej 30 dni, a na koniec
czerwca 2010 roku odsetek ten wzrést do 2,1%. Z kolei w portfelu walutowym
op6znienia w tym okresie wzrosty w przypadku 0,5-1,4% rachunkéw. Lacznie
w portfelach z lat 2005-2010 udzial kredytowych rachunkéw mieszkaniowych
obstugiwanych z opéznieniem 30 dni wzrést z 0,8% w marcu 2008 roku do 1,8%
w czerwcu 2010 roku.

Obraz ten wydaje si¢ by¢ sprzeczny z wykresami vintage, ktére sugeruja relatywnie
spokojniejszy przebieg dojrzewania kredytéw walutowych. Nalezy jednak mieé¢ na
uwadze, ze na wsp6tezynniki relacji rachunkéw op6znionych do catosci portfela (za-
ré6wno w prezentowanym raporcie w ujeciu ilosciowym, jak i wartosciowym) maja
wplyw czynniki, o ktérych nie zawsze si¢ pamieta. Im struktura czasowa portfela jest

Whkges 18. Ksztattowanie sie udziatu kredytow opéznionych (powyzej 30 dni) w portfelach kredytow

walutowych i zZtotowych udzielonych w latach 2005-2010), w %
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Irédto: BIK S.A.
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starsza, tym wigkszy w nim udziat rocznikéw z natury rzeczy gorszych i tym wyzszy
taczny wskaznik opéznien. W latach 2009-2010 nastapito zatlamanie kredytowania
w walutach obcych. W efekcie portfel w tym czasie zmienit swoja strukture czasows,
zestarzat si¢. Wptyw na wysokos¢ wspétczynnika opéznien maja takze przewalutowa-
nia kredytéw mieszkaniowych. W zwiazku z wahaniami na rynku walutowym wiele
0s6b probowato skorzysta¢ na réznicach kursowych przewalutowywujac kredyt badz
splacajac go nastepnym. Zazwyczaj zamieniano kredyty ztotowe na walutowe.

SPLACANIE (ROLOWANIE) KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

W krajach zachodnich kredytobiorcy rzadko sptacaja kredyty przez caty okres, na
ktoéry zostaly udzielone. Przyktadowo: w Stanach Zjednoczonych wigkszo$¢ rachun-
kéw kredytéw hipotecznych jest zamykana $rednio po siedmiu latach. Na ogét sa to
jednak pozyczki udzielone bez wyraznego celu kredytowania, tyle ze zabezpieczone
hipoteka. Trudno jednak szuka¢ tu analogii z polskim rynkiem. Historia komercyj-
nych kredytéw mieszkaniowych w Polsce jest zbyt krétka, aby méc przewidzied, jaki
moze by¢ okres zycia portfeli wykreowanych w latach 2005-2010. Na podstawie baz
danych BIK mozemy jednak odpowiedzie¢ na pytanie, jaki odsetek kredytéw mieszka-
niowych udzielonych w ztotych i walutach obcych w latach 2005-2010 zostat juz (na
koniec czerwca 2010 r.) sptacony (WykrEs 19).

Z portfela ztotowego 38,4% kredytow pochodzacych z 2005 roku zostato juz (do czerw-
ca 2010 roku) sptacone. Natomiast kredytow walutowych z tego samego rocznika

Wkees 19. Odsetek kredytéw sptaconych w portfelach kredytow mieszkaniowych udzielonych

w latach 2005-2010, w %
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splacono niecate 20%. Wyraznie wida¢,
ze umocnienie polskiej waluty stanowi-
to bodziec do sptat kredytéw zaciagnie-
tych w ztotych. Zapoczatkowana w 2008
roku deprecjacja zlotego znacznie osta-
bifa ten proces, ale go nie zatrzymala.
Kredytobiorcy walutowi splacali rzadziej
swoje kredyty zazwyczaj przed czasem.
Ci z nich, ktérzy otrzymali je w latach
2005-2007, z satysfakcja obserwowali
spadajace raty wskutek umacniajace-
go si¢ ztotego i niskich stép procento-
wych. Pézniejsi kredytobiorcy walutowi
(zwlaszcza ci, ktérzy zaciggneli zobo-
wigzania w Il potowie 2008 i poczatku
2009 roku) negatywnie odczuli stabniecie ztotego. Wzrost rat nie byt jednak dla nich
bardzo bolesny, gdyz zostat zamortyzowany spadkiem st6p. Kredytobiorcy walutowi
nie wykazywali checi do splat/przewalutowan swych kredytéw w mysl strategii stop
loss. Tylko 2,8% kredytéw z rocznika 2008 (najmniej korzystnego dla kredytobiorcow
walutowych) zostato do korica 2010 roku sptaconych.

Liczbe kredytéw walutowych czynnych i zamknietych pokazuje wykres 20.

Whkres 20. Kredyty mieszkaniowe walutowe (czynne i zamkniete) udzielone w kolejnych latach*
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*Stan na koniec czerwca 2010 Irocto: BIKS.A.
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0d 2005 do korica czerwca 2010 roku banki udzielity 766 tysiecy kredytéw miesz-
kaniowych w ztotych, z czego 129 tysiecy (16,8%) zostato juz zamknigtych. W przy-
padku kredytéw walutowych byto to 51,3 tysiaca (8,4%) z 609 tysiecy udzielonych
w tym okresie. W poréwnaniu z kredytami walutowymi, kredyty zlotowe byly
sptacane przed czasem znacznie czgéciej. W portfelu walutowym (patrzac takze na
generacje kredytéw starszych niz z 2005 r.) weze$niejsze splaty rozpoczynajq sie
na wielka skale w trzecim i czwartym roku zycia kredytu. W portfelach kredytow
udzielonych w latach 2005-2010 tacznie zamknigto 180 tys. rachunkéw mieszka-
niowych (na 1375 tysiecy kredytéw udzielonych).

PrzyjrzeliSmy si¢ blizej skali rolowan zamykanych kredytéw walutowych. Za kredyt
rolowany uznajemy zamkniety przez klienta, po ktérym nastepuje w ciagu miesiaca
(badz miesiac przed) udzielenie nowego kredytu (w ztotych badz w walucie obcej)
mieszkaniowego badz innego, na kwote wyzsza niz 15 tysiecy ztotych.
Mieszkaniowych kredytéw walu-
towych w tym znaczeniu zrolo-
wanych z portfeli utworzonych
w latach 2005-2010 naliczyli-
$my 29,6 tysiecy sztuk. Wynika
z tego, ze 51,6% dtuznikéw po
zamknieciu rachunku otwierato
W ciagu miesigca nowy rachunek
kredytowy badZz nawet kilka no-
wych rachunkéw. Z kolei kredy-
tobiorcy zlotowi zrolowali dwu-

.'-"f‘-.”.]?"”' ! krotnie wiecej kredytéw. Lacznie
R i a e zrolowano 94,5 tys. kredytow
- ki i 2441 Zlotowych i walutowych z port-

s . B

feli z lat 2005-2010. A zatem
ponad potowa zamknietych kre-
dytéw miafa swoja kontynuacje
w postaci udzielonego nowego
kredytu w okresie okoto miesia-
ca po lub przed zamknieciem
poprzedniego rachunku kredyto-
wego (nie analizowali$my jednak
zbieznosci kwot tych kredytow).
Operacje rolowania dotyczyty
takze starszych portfeli.
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Dwie trzecie posiadaczy zamknietych mieszkaniowych kredytéw walutowych (29,6
tysiecy 0s6b) kolejny raz zadtuzyto si¢ rowniez w walucie obcej, a 1/3 przeszta na
kredyt zlotowy.

Jakie byty przyczyny rolowania kredytéw? Powodéw mogto by¢ kilka. Mozna ich szukaé
w transakcjach kupna - sprzedazy nieruchomosci. Nabywajacy mieszkanie zaciagat nowy
kredyt, ktérym sptacal poprzedni - zaciggniety na kupno poprzedniego mieszkania.
Niektorzy klienci, liczac na uzyskanie nizszych rat, zamieniali kredyt zlotowy na
walutowy. Korzystali takze, by¢ moze, z lepszej oceny ich zdolnosci kredytowej po
splacie poprzedniego kredytu.

Refinansowanie kredytu, ktérego celem bylo obnizenie miesi¢cznej raty, dotyczyto
zamian kredytu ztotowego na walutowy. Kredytobiorcy zlotowi rolowali swoje zobo-
wigzania dwukrotnie cz¢sciej od walutowych - doliczyliSmy sie w bazach Biura Infor-
magji Kredytowej 64,8 tysiecy takich operagji (dotyczacych portfeli z lat 2005-2010).
Warto przy tym zauwazy¢, ze zakres rolowania kredytéw ze wczesniejszych portfeli
byt jeszcze wigkszy.

Odrgbnym problemem jest wymuszone przez bank refinansowanie kredytu walu-
towego kredytem zlotowym. Wypowiadajac umowe kredytowq, banki zazwyczaj
wszczynaja egzekucje dtugu, przewalutowujac go na ztote. To pogarsza wskazniki
jakosciowe mieszkaniowych kredytéw ztotowych, co od razu uwidacznia si¢ takze na
wykresach analizy vintage.

Skale takich wymuszonych przewalutowan daje si¢ oszacowa¢ w oparciu o bazy
BIK, zwracajac uwage na to, ile kredytéw rolowanych z waluty obcej na ztote
znajduje si¢ obecnie w trakcie windykacji i egzekucji. Posréd nich sq kredyty,
ktére bank jednostronnie przewalutowat - w efekcie wypowiedzenia umowy kre-
dytowej staly si¢ one natychmiast wymagalne. W zbiorach BIK znalezli$my ok.
1800 sztuk kredytéw ztotowych opéznionych w sptacie powyzej 90 dni i pocho-
dzacych z rolowania kredytu walutowego. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze liczba
ta dotyczy wszystkich kredytéw rolowanych (a nie tylko portfeli z lat 2005-2010).
W naszych bazach zidentyfikowali$my tez 800 sztuk straconych kredytéw po-
chodzacych ze zrolowanego kredytu ztotowego. Przy okofo 1,3 miliona czynnych
kredytéw mieszkaniowych wymuszone zrolowanie kilkuset transakcji nie mogto
mie¢ oczywiscie istotnego wptywu na ostateczna jako$¢ portfeli.

Natomiast duzy zakres przewalutowan/rolowan kredytéw ztotowych na walutowe
mogt posrednio ostabi¢ portfele ztotowe, gdyz migracja majaca na celu obnizenie
raty byla zapewne tatwiej dostepna dla klientéw o wyzszej wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej. Takze zapisana w Rekomendagji S zasada bardziej rygorystycznie liczenia
zdolnosci kredytowej przy wnioskach o kredyt walutowy sprawia, ze do portfela wa-
lutowego trafiaja klienci mniej ryzykowni.
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Kredytobiorcy

nadmiernie zadtuzeni
Nawet co czwarty klient nadmiernie zadtuzony!
To moze dotyczy¢ Twojego bankul!

Z najnowszej naszej analizy opartej na wskazniku BIK Debt
Index (BDI) wynika, ze w wielu bankach narasta problem
nadmiernego zadtuzenia klientéw. Zazwyczaj korzystajg
oni z ustug kilku bankow, a w ekstremalnych przypadkach
zdarza sie, ze nawet kilkudziesieciu. Ryzyko kredytowania
w tej grupie klientow szybko rosnie.

W poprzednim numerze ,KREDYT TRENDY. Raportu Kwartalnego Biura Informacji
Kredytowej” przedstawiliSmy zjawisko nadmiernego zadtuzenia klientéw i pokazali-
$my sposob, w jaki mozna tych klientéw zidentyfikowaé w portfelu banku.
Wskaznik BIK Debt Index (BDI) pozwala, na podstawie informacji o aktywnosci klien-
ta zawartych w bazach BIK, klasyfikowa¢ kredytobiorcéw do czterech klas charaktery-
zujqcych si¢ réznym prawdopodobienistwem nadmiernego zadtuzenia. Do najwyzszej
klasy (D) zaliczaja sie klienci, o ktérych z prawdopodobienstwem 86,5% mozemy po-
wiedzie¢, ze s3 nadmiernie zadtuzeni.

Bank zazwyczaj nie posiada informacji o zadtuzeniu swojego klienta w innych in-
stytucjach finansowych.
Nie jest zatem w stanie
na podstawie swoich baz
zidentyfikowaé znacznej
cze$ci nadmiernie zadtu-
zonych klientéw. Jedy-
nym sposobem identyfi-
kacji klientéw nadmier-
nie zadtuzonych w port-
felu banku jest wykorzy-
stanie potencjatu danych
bazy BIK, w szczegdlnosci
wskaznika BDI.
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Ponizsza tabela przedstawia udziat klientéw nadmiernie zadtuzonych w portfelach ban-
kéw wedhug ich przyporzadkowania do tzw. grup réwiesniczych. Dla poszczegélnych ban-
kéw waha sie on od 3,1 do 29,2%. Zr6znicowanie to wynika niewatpliwie nie tylko z poli-
tyki kredytowej banku, ale takze z faktu, ze obstuguja one rézne segmenty klientéw.

Klienci nadmiernie zadtuzeni* (klasa D) wedtug grup bankow réwiesniczych**

Banki
. . 3,4% 15,8% 6,7%
uniwersalne duze
Banki
8,8% 26,5% 12,9%
consumer finance
Banki
s 3,8% 15,6% 8,1%
spotdzielcze
Banki
3,3% 11,9% 5,6%
samochodowe
*Wedtug stanu bazy BIK na 16.08.2010 roku ** Grupowanie bankdw zgodnie z kryteriami przyjetymi w raporcie RAKK
*** Srednia arytmetyczna wazona liczbg klientéw Jidto: BIKS.A

Z tabeli wynika, ze nie ma takiego banku, ktéry odnotowatby udziat klientéw nad-
miernie zadtuzonych na poziomie nizszym niz 3%. Niepokojace wysokie poziomy tego
wskaznika obserwujemy w grupie bankéw zaliczanych do segmentu consumer finance:
w skrajnym przypadku moze to by¢ nawet ponad 25% tego rodzaju klientéw
Zjawisko nadmiernego zadtuzenia, pomimo duzego zréznicowania, daje jednak
o sobie zna¢ w kazdym banku.

Determinacja grupy klientéw nadmiernie zadtuzonych powoduje, ze starajq si¢
oni o kolejne kredyty i pozyczki, nie tylko w bankach z grupy consumer finance.
Duze zréznicowanie wskaznika BDI dla réznych grup bankéw wskazuje, ze nie-
ktore instytucje potrafia lepiej niz inne broni¢ si¢ przed ryzykownymi klientami.
Biuro Informagji Kredytowej na zaméwienie bankéw przygotowuje analizy portfeli kre-
dytowych. Jedna z takich analiz jest ,Raport o Aktywnosci Kredytowej Kredytobiorcéw”
(RAKK), w ktorym bank moze poréwnac czynniki zwigzane z ryzykiem swojego portfela
nie tylko na tle sektora bankowego, ale i grupy réwiesniczej. W poprzednim ,KREDYT
TRENDY. Raporcie Kwartalnym Biura Informacji Kredytowej” prezentowaliémy wnioski
plynace z tych analiz. Wskazywalismy, ze duze ryzyko kredytowe wigze si¢ z obstuga oséb,
ktére zaciggnety kredyty w wielu bankach. Szczegélnie ryzykowni sa zapozyczeni w czte-
rech i wigcej instytucjach. W tej grupie odsetek oséb majacych klopoty ze sptacaniem kre-
dytu szybko rosnie. Najbezpieczniejsi oczywiscie sa klienci lojalni wobec swojego banku.
Skrajnie ryzykowna grupe kredytobiorcéw stanowia osoby, ktére zaciagnely 11 i wigcej
kredytéw. BIK wnikliwie obserwuje t¢ grupe kredytobiorcéw od ponad roku. Po okresie
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szybkiego wzrostu w pierwszej potowie 2009 roky, liczba takich klientéw ustabilizowata
si¢ na poziomie ok. 140 tysiecy oséb. Ich taczne zadtuzenie wynosi obecnie ponad 9 mi-
liardéw ztotych i rosnie z kwartatu na kwartal. Potowa nie sptaca przynajmniej jednego
z kredytow przez ponad 90 dni (powigkszajac bankowe portfele kredytéw straconych).
Widaé to na Wykresik 21. Szybko ro$nie udziat kredytéw straconych w tym portfelu.

Wykres 21. Grupa skrajna os6b nadaktywnych (posiadajaca ponad 10 zaciagnietych kredytéw)
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Wspbtpraca
miedzynarodowa BIK

Biuro Informacji Kredytowej aktywnie dziata na arenie
miedzynarodowej w ramach Stowarzyszenia Europejskich
Biur Kredytowych (ACCIS), miedzynarodowej organizacji
skupiajacej 35 biur informacji kredytowej dziatajacych

w 25 krajach Europy oraz cztonkéw korespondentow
dziafajacych na innych kontynentach. Prezes BIK jest
cztonkiem komitetu wykonawczego tej organizadji.

Gléwnymi celami statutowymi ACCIS sg: reprezentowanie, wspomaganie, ochrania-
nie, promowanie i obrona podstawowych intereséw swoich cztonkéw, zwigzanych
z gromadzeniem i dystrybuowaniem informacji kredytowych o konsumentach,
w szczegolnosci w odniesieniu do wszystkich prawnych i ekonomicznych aspek-
tow i inicjatyw podejmowanych na migedzynarodowym, europejskim i panstwowym
szczeblu. Zadaniem tej organizacji jest réwniez dazenie do stworzenia warunkéw dla
wymiany informacji kredytowych o konsumentach pomigdzy swoimi cztonkami.

P i —
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W tym numerze , KREDYT TRENDY.
Raportu Kwartalnego Biura Infor-
macji Kredytowej” chcemy przed-
stawi¢ jedno z najstarszych biur
informacji kredytowej w Europie
- niemieckie Schufa.

Co TO JEST SCHUFA?

Jest to jedno z najwigkszych euro-
pejskich biur prowadzace rejestr da-
nych kredytowych i gospodarczych,
posiadajace 15 oddziatéw rozmiesz-
czonych w catych Niemczech. Zato-
zone zostato w Berlinie w 1927 roku
przez BEWAG - przedsi¢biorstwo
dostarczajace energi¢ elektryczna.

Obecnie 86% udziatéw Schufa nalezy do bank6w.

Schufa gromadzi i przetwarza pozytywne i negatywne informacje gtéwnie o zobo-
wigzaniach w sektorze finansowym, a takze negatywne informacje o zobowiazaniach
w innych dziatach gospodarki.

KTO PRZEKAZUJE INFORMACJE DO SCHUFA?

Instytucjami przekazujacymi pozytywne i negatywne dane do bazy Schufa sa: wszyst-
kie rodzaje bankéw, firmy leasingowe i wydawcy kart kredytowych. Natomiast dane
wylacznie negatywne przekazuja: firmy wysytkowe, administracje budynkéw, firmy
windykacyjne oraz telekomunikacyjne, sklepy internetowe, firmy ubezpieczeniowe
oraz uzytecznosci publicznej (dostawcy energii, wody, gazu i wywoz $mieci) oraz su-
permarkety.

JAKIE DANE GROMADZI I PRZETWARZA SCHUFA?

Identyfikacja 0s6b fizycznych w Niemczech na podstawie numeréw (takich jak np.
w Polsce PESEL) jest niedozwolona. Dane tego typu moga by¢ przechowywane jedynie
w bazach zdecentralizowanych prowadzonych przez regionalne zaktady ubezpieczen
spotecznych. Identyfikacja os6b na potrzeby sektora finansowego dokonywana jest
gléwnie na podstawie adresu.

W bazie danych Schufa gromadzone s3 trzy rodzaje danych: identyfikacyjne, adreso-
we oraz dotyczace wiarygodnosci kredytowej. Dane identyfikacyjne zawieraja: imiona,
nazwisko, nazwisko panienskie tytul naukowy, date i miejsce urodzenia. Dane adre-
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sowe zawierajq: biezacy adres, adresy poprzednie, inne adresy (np. z innych miejsc
zamieszkania), okresy ich waznosci oraz rodzaje adreséw. Dane dotyczace wiarygod-
nosci kredytowej zawieraja: historie kredytowa (poczawszy od ztozenia wniosku kre-
dytowego az do splaty kredytu), zadane warunki i terminy splat, powigzania bizne-
sowe (rachunek biezacy i kredytowy), okres waznosci, rodzaj i wielko$¢ kredytu oraz
oceng¢ ryzyka gospodarczego.

PRODUKTY SCHUFA

Identyfikacyjne

Posiadanie przez Schufa tak rozbudowanej bazy adresowej umozliwia oferowanie
szerokiej gamy produktéw zwiazanych z poprawna identyfikacja osoby oraz ciggte
weryfikowanie jej adresu. Produkty te stuza m.in. wyszukaniu adresu dtuznika, auto-
matycznemu aktualizowaniu danych adresowych klienta, informowaniu o numerach
telefonow (we wspdtpracy z dostawcami takich ustug), hurtowe poréwnywanie adre-
séw z baza Schufa, sprawdzanie list klientéw firm pod wzgledem spelniania przez
nich okreslonych kryteriéw.

Raporty kredytowe
Podstawowym produktem Schufa jest klasyczny raport kredytowy, ktéry zawiera: dane
osobowe, szczeg6ly dotyczace
przekroczen terminéw ptatno-
$ci w stosunku do zobowigzan
kontraktowych,  informacje
z rejestrow publicznych, a dla
instytugji kredytowych, leasin-
gowych i wydawcow kart kre-
dytowych ponadto: dodatkowe
pozytywne informacje (takie
jak terminowa splata kredytu
lub przed uptywem terminu
umowy).

Schufa oferuje swoim klien-
tom takze rézne odmiany ra-
portu kredytowego w trakcie
trwania umowy kredytowe;:
monitorujace splaty oraz ak-
tualizujace dane adresowe

i biznesowe.
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Oceny punktowe
" Jednym ze sztandarowych
produktéow Schufa jest ocena
punktowa (scoring) okreslajaca
w punktach wskaznik prawdo-
podobieristwa powstania strat
w wyniku niesptacenia dtugéw.
Scoring Schufa obliczony zo-
stal na podstawie zastosowa-
nych metod matematycznych
i statystycznych na prébce za-
wierajacej ponad dwa miliony
pakietéw danych. Oferowane
s trzy rodzaje scoring6éw: apli-
- kacyjny, behawioralny i windy-
' kacyjny. Duza popularnoscia

wisrod klientow cieszy sie tzw.
scoring zintegrowany powstaty na podstawie danych z baz klienta i Schufa odznacza-
jacy sie najwyzsza jakoscia prognoz.

Podstawowe dane SCHUFA i BIK w 2009 roku

Ponizej przedstawiamy podstawowe dane liczbowe, ktére obrazuja dziatalno$¢ Schu-
fa i BIK w ubiegtym roku. Przy wszelkich tego typu poréwnaniach przede wszystkim
nalezy wzig¢ pod uwagg, iz liczba ludnosci w Niemczech jest ponad dwukrotnie wigk-
sza niz w Polsce oraz ze Schufa gromadzi i przetwarza dane przekazywane mu nie
tylko przez sektor finansowy, ale réwniez przez inne gafezie gospodarki i wreszcie, ze
biuro to jest... o 70 lat starsze od BIK.

SCHUFA BIK
Liczba oséb w bazie (w milionach) 66 23,5
L|czb.a‘danych 0 zobowigzaniach w bazie 462 804
(w milionach)
Liczba udoste.pmon.ych r.aportow 100,4 284
kredytowych i monitorujacych
Udziat raportéw z oceng punktowq (%) 62 80,3
Liczba udost(?pnlonych raportow 1372 56,5
konsumenckich (w tysigcach)
Liczba oddziatow 15 1
Liczba zatrudnionych 800 190
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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

www.cigi.pl

Partnerzy BIK:
:lg @I Biuro Informacji Gospodarczej
Centrum Informacji Gospodarczej Centrum Prawa Bankowego i Informacji InfOMonltor SA

‘www.cpb.pl



