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Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) jest spdtkg utworzong przez
banki i Zwigzek Bankow Polskich w celu wymiany miedzy bankami
i SKOK-ami informacji o obstudze kredytow przez kredytobiorcow.
Biuro Informacji Kredytowej posiada imponujaca baze danych o bli-
sko 71 mln rachunkow kredytowych nalezgcych do okoto 23,5 min
kredytobiorcow. Bank, do ktérego zwraca sie klient z wnioskiem kre-
dytowym, moze uzyskac¢ z BIK raport o tym kliencie. W raporcie znaj-
duja sie informacje o wszystkich kredytach zaciggnietych przez dang
osobe i o przebiegu ich obstugi. Obecnie BIK generuje miesiecznie
okoto 3 min raportéw kredytowych. Klient banku moze tez uzyskac
raport o samym sobie. Biuro Informacji Kredytowej na podstawie da-
nych zawartych w bazach oferuje bankom takze dodatkowe narze-
dzia wykorzystywane do oceny ryzyka kredytowego (scoringi, analizy
portfeli itp.). BIK opracowuje takze analizy i raporty na specjalne, zin-
dywidualizowane zyczenie instytucji finansowych.

Poczatkowo BIK gromadzito historie kredytowe wyfgcznie oséb fi-
zycznych. Obecnie buduje tez baze danych o przedsiebiorcach. W ni-
niejszym Raporcie przekazujemy jednak informacje wytacznie o kre-
dytach oséb fizycznych. Biuro Informacji Kredytowej wspotpracuje
z Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor — instytucjg gromadza-
cg dane o zalegtosciach w sptacaniu zobowiazan takze pozabanko-
wych. W raportach kredytowych banki moga otrzymywac informacje
pochodzace takze z tej bazy.

-
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Od Redaktora Naczelnego

Przedstawiamy pierwsza edycje Raportu Kwartalnego Biura Informacji Kredy-
towej KREDYT TRENDY. Nasza publikacj¢ adresujemy do sektora bankowego
- szczeg6lnie do zarzadéw bankéw oraz analitykéw bankowych. Wychodzac
naprzeciw ich zapotrzebowaniu jestesmy gotowi przygotowywa¢ w formie
maksymalnie do ich potrzeb dostosowanej analiz¢ portfela kredytowego na
tle catego sektora bankowego, badz grupy (réwiesniczej) bankéw o podobnym
profilu dziafalnosci.

Na podstawie baz informacyjnych Biura Informacji Kredytowej poddalismy
analizom portfel kredytowy sektora bankowego (z uwzglednieniem SKOK-
6w) - w rozmaitych ujeciach i przekrojach, wedtug stanu na koniec I kwartatu
2010 roku - w zestawieniu z danymi z okresu poprzednich dwéch - trzech
lat. Przede wszystkim zamieszczamy informacje o rozmiarach akgji kredytowe;
i jakosci portfeli kredytéw dla os6b fizycznych. Warto podkresli¢, ze Raport
Kwartalny Biura Informacji Kredytowej KREDYT TRENDY zawiera nie tylko
oryginalne dane i ciekawe formy ujecia tematu, ale jego zakres i styl prezenta-
cji réznia si¢ od innych opracowan przygotowywanych przez instytucje takie,
jak GUS, NBP, UKNF.

W dalszej cze$ci Raportu zamieszczamy analizy obszaréw podwyzszonego
ryzyka zwigzanego z grupa klientow aktywnych (czasami nadaktywnych) na
rynku kredytowym. Osoby te zaciagaja kredyty w kilku bankach (czesto bank
udzielajacy nowego kredytu o tym nie wie), a bedac w posiadaniu czterech
i wiecej kredytéw, maja coraz wigksze problemy z ich obstuga.

W Biurze Informacji Kredytowej opracowane zostato nowe narzedzie BIK Debt
Index (BDI), ktore moze by¢ wykorzystywane do identyfikacji na podstawie baz
BIK, segmentéw podwyzszonego ryzyka. W Raporcie pokazujemy liczbe kredy-
tobiorcow w czterech grupach ryzyka, w zaleznosci od poziomu BDI.
Nastepne Raporty zostana wzbogacone o kolejne tematy, w miar¢ pojawiania
si¢ istotnych zagadnien na rynku kredytéw detalicznych. Beda one prezento-
wane w wielu przekrojach i w formach przydatnych w pracy analitykéw ban-
kowych.

dr Andrzej Topiniski, Gtéwny Ekonomista BIK S.A.
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Akcja kredytowa w segmencie
kredytow konsumpcyjnych
(gotowkowych i ratalnych,

w | kwartale 2010 roku)

Nadal spada liczba udzielanych kredytéw konsumpcyjnych.
W I kwartale 2010 roku klienci zaciggneli 1 607 tysiecy
kredytow tego rodzaju.

Jest to poziom zblizony do I kwartatu 2007 roku, gdy udzielono 1 597 tysigcy kre-
dytéw. Wykres Nr 1 ilustruje silna sezonowos¢ akgji kredytowej w tym segmencie
rynku. Mocny spadek akgji kredytowej wystepuje za$, niezaleznie od koniunktury,
w miesiacach zimowych.

Whkges 1. Liczba udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesigcach
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Przypomnijmy, ze w szczycie hossy kredytowej, w III kwartale 2009 roku, sprzedano
2 669 tysiecy kredytéw ratalnych i gotéwkowych. Mniej wyrazny natomiast okazat
si¢ spadek akeji kredytowej w ujeciu warto$ciowym (patrz WYKRES NR 2).

Wartos$¢ nowych kredytéw w I kwartale 2010 wyniosta 14 mld zt, wobec 16,6 mld zt
rok wezesniej i 15,9 mld zt w 2008 roku. Wida¢, ze silne odchylenia od obserwo-
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Whkges 2. Wartos¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w kolejnych miesiacach
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wanego na wykresie trendu zaznaczyly si¢ w maju 2007 roku oraz w pazdzierniku
2009 roku. Warto$¢ udzielonych kredytéw byta wyzsza niz w innych miesigcach
zapewne z powodu zaciggania przez klientéw kredytéw ,lewarowych” na zakup
akcji w ofertach pierwotnych.

Dane pochodzace z baz Biura Informacji Kredytowej stanowia potwierdzenie infor-
magcji i analiz Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) o pogarszaniu sie jakosci portfela
kredytéw konsumpcyjnych. Wedtug KNF wskaznik kredytéw zagrozonych na koniec
2009 roku wynidst 11,2%, wobec 6,6% i 6,4%
w dwdch poprzednich latach.

Na wykresie prezentujemy nieco inne spojrzenie
na ten sam proces. Zadtuzenie zalegte (wyma-
galne) w segmencie kredytéow konsumenckich
(liczone wraz z odsetkami) - bez kart - wyniosto
po [ kwartale 17 mld zt (patrz WYKRES NR 3).
Warto zwréci¢ uwage na to, ze rok wczesniej
bylo to 9 mld zi, a po I kwartale 2008 roku
- tylko 6 mld zt. Zalegtosci kredytowe w uje-
ciu procentowym wynosza po | kwartale tego
roku 6,2 % wielkosci zadtuzenia ogétem (patrz
WYKRES NR 4).

Najnizszy poziom opisanego wyzej wskaznika
uwidocznit sie¢ w konicéwce hossy kredytowej,

czyli w grudniu 2008 roku, i wynosit 3,6%.

em Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE] 3
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Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze na poziom tego rodzaju wskaznikéw relacyjnych
uzywanych do oceny jakosci portfela banku, oprécz szkodowosci obecnie kreowanych
portfeli, ma tez wptyw biezaca dynamika kredytéw, warto$¢ oraz liczba kredytéw udzie-
lonych wezesniej - przed 12-18 miesigcami. Na wysoko$¢ tych wskaznikéw wptywa row-
niez polityka bankéw w zakresie postepowania z kredytami w sytuacji niereqularnej (ich
ewentualna restrukturyzacja, sposéb windykacji czy sprzedaz wierzytelnosci podmiotom
zewnetrznym). Niektore banki wykazuja bardzo niekorzystne wspotezynniki kredytow za-
grozonych lub straconych, przy jednocze$nie dobrej jakosci akeji kredytowej. m

Wrkres 3. Kwota zalegtosci w sptatach kredytéw konsumpcyjnych (bez kart kredytowych)
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Whkges 4. Relacja sumy zalegtosci w sptatach do kwoty zadtuzenia
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Analiza ,vintage”
— kredyty ratalne i gotowkowe

Analiza,vintage”jest to metoda analizy jakosci portfeli
kredytowych w trakcie ich,zycia w czasie”. Badane sg
tu portfele kredytow konsumpcyjnych generowane
w kolejnych miesigcach lat 2007 — 2010, w miare ich
,dojrzewania” - tj. ujawniania poziomu strat.

Analiza ,vintage” pozwala skutecznie poréwnac szkodowos¢ kolejnych generacji port-
feli bedacych w tym samym wieku, czyli w analogicznym okresie po udzieleniu.

Z baz Biura Informacji Kredytowej wynika, ze po szesciu miesiacach po udzieleniu portfel
utworzony we wrze$niu 2007 roku (a wige wedhug stanu na koniec marca 2008 roku) wyka-
zywat opdznienia powyzej 30 dni w splacie na 3,42% rachunkéw bankowych (patrz Wykres
NR 5). Natomiast najgorszy portfel z marca 2009 roku, obserwowany tez w perspektywie szes-
ciomiesiecznej, pokazat na rachunkach we wrzesniu 2009 roku 5,52% opdznien w splacie.
Linia niebieska na wykresie pokazuje poziom op6znien trzy miesigce po udzieleniu kredytu.
Obie miary, trzy- i sze$ciomiesi¢czna, wskazuja na poprawe jakosci portfeli generowanych
w 2009 roku, w poréwnaniu z portfelami ze szczytu koniunktury. Najnowsze, nadajace si¢
do oceny portfele pochodzace z wrzesnia 2009 roku (ocena wedtug stanu w marcu 2010
roku), po sze$ciu miesigcach ,dojrzewania” wykazuja juz tylko 2,78% op6znien.

Wkgres 5. Kredyty op6znione (30+dni) w 3 i 6 miesiecy po ich udzieleniu — kolejne generacje (vintage)

— kredyty ratalne i gotowkowe
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Warto szczegdlnie zwroci¢ uwage na WYKRESY NR 6, 7, 8 1 9, ktére ilustruja jakosé
kolejnych generacji portfeli w grupach réwiesniczych: consumer finance, duze
banki uniwersalne, banki samochodowe i banki spétdzielcze, na tle wskaznikow
,vintage” dla catego sektora. Zatamanie koniunktury najgorzej zniosty portfele
grupy bankéw consumer finance i banki spétdzielcze. Banki uniwersalne i samo-
chodowe wydaje sie, ze obronity jakos¢ portfeli z okresu hossy.

Tak wigc wydaje sig, ze banki, ograniczajac w 2009 roku akcj¢ kredytowa, doprowa-
dzity do wyraznego polepszenia (w por6wnaniu z portfelami z okresu hossy) jakosci

Wykgres 6. Kredyty opéznione (30+ dni) w 3 i 6 miesiecy po udzieleniu — kolejne generacje (vintage)

— banki consumer finance na tle catego sektora
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Wykres 7. Kredyty op6znione (30+ dni) w 3 i 6 miesiecy po udzieleniu — kolejne generacje (vintage)
— banki uniwersalne duze na tle catego sektora
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portfeli nowych. Swiadczy o tym nachylenie ,w dét” linii ,vintage” na Wykresacu
NR 5-9, co mozna zaobserwowa¢, poczynajac juz od Il kwartatu 2009 roku. Niska
jakos¢ portfeli z I kwartatu 2009, pomimo silnego juz wéwczas spadku akgji kredy-
towej, wynika zapewne ze swoistej inercji zjawiska ,dojrzewania portfeli” w skali
calego systemu - przy tej metodzie pomiaru. Cz¢$¢ bankéw, w odpowiedzi na kryzys,
szybko zaostrzyta polityke kredytowa, co spowodowato spadek liczby udzielonych
kredytow w catym systemie bankowym (nizszy jest mianownik wskaznika). Inne,
jak si¢ wydaje, mniej liczne banki, jeszcze jakis czas czekaty, nie podejmujac dziatan

Wykres 8. Kredyty op6znione (30+ dni) w 3 i 6 miesiecy po udzieleniu — kolejne generacje (vintage)

— banki samochodowe na tle catego sektora
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Wkres 9. Kredyty opéznione (30+ dni) w 3 i 6 miesiecy po udzieleniu — kolejne generacje (vintage)
— banki spétdzielcze na tle catego sektora
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zaostrzajacych polityke kredytows, generujac ciagle duza, a nawet wigksza niz do-
tychczas liczbe stabych kredytow (w liczniku wskaznika). Pézniejsze generacje port-
feli, poczynajac od II kwartatu 2009 roku, sa wyraznie lepsze. Jeszcze silniej rézni-
cujq si¢ indywidualne linie ,vintage” poszczeg6lnych bankéw (patrz WYKRES NR 10).

Wkres 10. Kredyty op6znione (30+ dni) w 6 miesiecy po udzieleniu — kolejne generacje (vintage)

— wybrane banki
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Na WykRresie NR 11 pokazujemy linie ,vintage” dla catego sektora w dtuzszej per-
spektywie (do 18 miesiecy po udzieleniu). Wykres potwierdza obserwacje, ze port-
fele, poczawszy od drugiego kwartatu 2009 roku, sa niezaprzeczalnie lepsze (linie
nachylaja si¢ w d6b). m

Wkgres 11. Kredyty op6znione w sptacie (90+ dni) w 3 do 18 miesiecy po udzieleniu — kolejne

miesieczne generacje kredytow (vintage)
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~intage” inacze

Na nastepnych wykresach przedstawiamy odmienne ujecie
analizy,vintage”dla kredytow ratalnych i gotéwkowych.

Linie widoczne na wykresach pokazuja jakos$¢, oceniang jako procent rachunkéw
z opOznieniami w splacie, w jednym dla wszystkich portfeli momencie obserwagji.
Na WYKRESIE NR 12 zaprezentowany zostat stan portfeli na koniec marca 2010 roku.
Portfele $wieze (z prawej strony wykresu) charakteryzuja si¢ jeszcze niskim pozio-
mem opdznien. Mozna si¢ przy tym spodziewac, ze beda jeszcze si¢ ,psuty” (w pro-
cesie tzw. dojrzewania).

Wykres 12. Udziat kredytéw opé6znionych w sptacie ponad 30 i 90 dni — stan na koniec marca 2010

— w portfelach z kolejnych miesiecy 2007—-2009
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WYKRES NR 13 sugeruje, ze ,prawda”’ o port-
felu ujawnia sie po 18-24 miesigcach po
udzieleniu kredytu. Z wykreséw wynika tak-
ze, ze na koniec I kwartatu 2010 roku najgor-
szej jakosci byly portfele z wiosny 2008 roku
(ujawnity na koniec marca 2010 ,straty” na
12% rachunkéw).

Jednak poprzednie wykresy pokazuja, ze
szczyt strat (w relacji do wartoéci portfela)
moze ujawni¢ si¢ w portfelu z I kwartatu

em Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE] 9
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Wrkres 13. Udziat kredytéw opéznionych 30+ dni w kolejnych generacjach kredytéw wg stanu
na koniec kwartatéw 1V/2008 — 1/2010
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2009 roku, gdy ten w pelni ,dojrzeje”. Kwotowo moga to by¢ jednak straty mniejsze,
gdyz wartos¢ udzielonych kredytéw byta nizsza.

KARTY KREDYTOWE

Poczynajac od I kwartatu 2009 roku, liczba nowo otwieranych rachunkéw do kart
gwattownie spadla, liczac od szczytowego poziomu w listopadzie 2008 roku, byto
ich blisko trzy razy mniej (patrz WYKRES NR 14).

Wvkres 14. Karty kredytowe wydane (w sztukach)
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Zbiory danych BIK aktualnie nie pozwalaja na uchwycenie
procesu odnawiania czynnych kart i zmiany relacji miedzy ‘.
kartami aktywnymi a nieaktywnymi.

Wiemy, ze systematycznie ro$nie stopieni wykorzystania przez
klient6w przyznanych im limitow kredytowych (wzrost z 25%
do prawie 40% w ciagu ostatnich dwoch lat). Moze to wyni-
ka¢ jednak, obok spadku liczby wydanych nowych kart, takze

%

¥,

Niepokojaco wysoka jest relacja zalegtosci w sptatach zobowigzan kartowych do kwo-
ty zadtuzenia, zblizajac si¢ do 14% (patrz WykrEs Nr 15). Wskaznika tego nie mozna

Whkees 15. Relacja zalegtosci w sptatach na rachunkach kredytowych do kwoty zadtuzenia

14%

z nieodnawiania przez banki kart nieaktywnych.
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jednak poréwnywac z podobnym dla innych kredytéw konsumpcyjnych. Wykazany tu
stan zadluzenia uchwycony zostat w przypadkowym momencie. Kwota kredytu taczy
zadtuzenie w kredycie czysto platniczym (nieoprocentowanym) z kredytem wiasci-
wym. Tym bardziej jednak poziom zalegtosci moze niepokoié. Na szczescie zadtuzenie
na rachunkach kartowych ogétem - mimo silnej dynamiki wzrostu - jest wzglednie
niskie, stanowia one bowiem ok. 10% wszystkich kredytéw konsumpcyjnych.

KREDYTY MIESZKANIOWE

Spadek akgji kredytowej w segmencie mieszkaniowym byt glebszy niz w kredytach
konsumpcyjnych. W I kwartale 2010 roku banki udzielity 46,3 tysiace kredytéw miesz-
kaniowych. Poziom kredytowania byt jednak wyzszy o 20% niz w analogicznym okre-
sie poprzedniego roku.
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W okresie hossy, w pierwszych kwartatach
lat 2007 - 2008, banki udzielity odpowiednio
701 63 tysiecy kredytéw. Warto zwrécic¢ uwa-
ge, ze szczyt koniunktury w tym segmencie
wystapit w 2007 roku.

W roku 2008, prawdopodobnie pod wptywem
sytuacji na rynkach zagranicznych, dynami-
ka akgji kredytowej (zaréwno w ztotych, jak

isenz- . i w walutach obcych), pomimo kilku ,zry-
wow’, zaczela juz wyhamowywac (patrz WYKRES NR 16).

Wykgres 16. Liczba udzielonych kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych i w ztotych
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Poziom kredytowania w I kwartale 2010 roku, cho¢ nadal niski w poréwnaniu z okre-
sem 2007 - 2008, byt wyzszy niz w odpowiednim kwartale roku poprzedniego (2009),
kiedy to udzielono tylko 37,1 tysiecy kredytéw, tj. o0 20% mniej niz w I kwartale bieza-
cego roku. Ozywienie jest wigc faktem. Mozna przy tym stwierdzi¢, ze mato prawdo-
podobny jest szybki powrét do poprzedniego poziomu kredytowania.

STRUKTURA WALUTOWA

Spadek akgji kredytowej w segmencie mieszkaniowym, w poréwnaniu z okresem
hossy, nastapil w zwiazku z zalamaniem si¢ podazy tanich i latwo dost¢pnych kredy-
tow walutowych.

Trudno powiedzie¢, na ile na zmniejszenie podazy kredytéw walutowych wptyneta
presja nadzoru (poprzez wprowadzenie Rekomendagji S), a na ile trudnosci i koszty

12 m Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE]



Raport Kwartalny Biura Informacji Kredytowej | KREDYT TRENDY

finansowania tych kredytéw przez operacje swapowe. O tym, ze kwestie pozyskiwania
walut byly z tego punktu widzenia istotne, Swiadczy zmiana struktury walut w kredy-

tach nowo udzielanych (patrz WYKRES NR 17).

Whkres 17. Kredyty walutowe w latach 2008 — 2009. Euro i frank szwajcarski (w sztukach)
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Frank szwajcarski, w ktorej to walucie w okresie hossy udzielano niemal wszystkich
kredytéw walutowych, jest systematycznie wypierany przez euro, zapewne fatwiej do-
stepne dla bankéw nadal udzielajacych tych kredytéw. Az 80% akcji kredytowej w wa-
lutach skoncentrowana jest w czterech bankach. Pozostate maja kredyty walutowe
w ofercie, ale akceptuja niewiele wnioskéw. Ewentualnie ich oferty sa mato atrakcyj-
ne, a takze niemal wcale nie udzielaja one walutowych kredytéw mieszkaniowych.

KREDYTY MIESZKANIOWE — JAKOSC PORTFELI (,VINTAGE )

Analiza procesu ,dojrzewania” (ujawniania poziomu) prawdopodobnych
strat wymaga dluzszego, w poréwnaniu z kredytami konsumpcyjnymi, okre-
su obserwacji. Na rynkach rozwinietych przyjmuje si¢, ze jakos¢ portfela ujaw-
nia si¢ (jest widoczna) po trzech - czterech latach po ich udzieleniu. Popularnosé
walutowych kredytéw mieszkaniowych nasilita si¢ wskutek rosnacego dyspa-
rytetu stép Libor - Wibor, poczynajac od 2007 roku. Portfele te sa wiec jesz-
cze zbyt $wieze, aby mozna bylo by¢ pewnym utrzymania ich obecnej jakosci.
Jak wiemy, kredyty walutowe splacaja si¢ lepiej od mieszkaniowych kredytow
udzielonych w zlotych, i to mimo zwigzanego z nim ryzyka walutowego. Dzie-
je si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze ich raty sa nizsze niz raty kredytéw zlo-
towych (dysparytet stop niwelowal skutecznie koszty ryzyka walutowego).
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Na nastepnych wykresach pokazane sa kolejne roczniki mieszkaniowych kredytéw
walutowych (patrz WYKRES NR 18) i zlotowych (patrz WYKRES NR 19), na osi poziomej

Whkres 18. Rachunki kredytowe mieszkaniowe w walutach obstugiwane z opéznieniem powyzej 30 dni
w kolejnych rocznych generacjach — stan na koniec kwartatéw okresu 1/2009 — 1/2010

1,8%
1,6% — e
14% - — /
1,2% e
1,0%
2005
0,8% — 0006
e )()07
0,6%
e 0008
0,4% e )(09
0,2% /
0.0% —
2009-03 2009-06 2009-09 2009-12 2010-03

Wkres 19. Rachunki kredytowe mieszkaniowe ztotowe obstugiwane z opéznieniem powyzej 30 dni

w kolejnych rocznych generacjach — stan na koniec kwartatéw okresu 1/2009 — 1/2010
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na moment obserwacji. Nachylenie linii $wiadczy o tempie ,psucia” portfela. Roczniki
hossy kredytowej, czyli kredyty pochodzace z lat 2007 - 2008, ,psuja si¢” przy tym wy-
raznie silniej niz poprzednie. Szczegdlnie dotyczy to portfela ztotowego, a zwlaszcza
rocznika 2008. Rocznik 2009 wydaje si¢ by¢ juz lepszy, ale na ostateczne konkluzje
w sprawie jakosci portfeli z tego roku trzeba bedzie jeszcze poczekad. m
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Nadmierna aktywnos¢
kredytowa czesci klientow

W tej czedci Raportu pokazujemy grupe 0séb
nadaktywnych, czyli tych, ktére zaciggnety ponad 10
kredytow, a w niektorych wypadkach nawet wiecej.
Punktem wyjscia do tej analizy jest zaobserwowany wzrost
aktywnosci kredytowej czesci klientow bankow.

Wzrost aktywnosci kredytowej klien-
téw przejawia si¢ na kilka sposobow.
Po pierwsze obserwujemy wzrost licz-
by klientéw wspdlpracujacych z wie-
loma bankami - od czerwca 2008 do
marca 2010 roku udzial najbardziej
aktywnych klientéw (majacych czynne
rachunki minimum w czterech ban-
kach) wzrost od 5,4% do 7,5%. Inna
charakterystyczna rzecz to wzrost
$redniej liczby rachunkéw kredy-
towych przypadajacych na jednego
klienta - od lutego do wrzesnia 2009
roku udziat najbardziej aktywnych klientéw (czyli majacych wiecej niz cztery czynne
rachunki) wzrést od 8,7% do 9,7%. W grudniu 2009 wyniést juz 9,5%, a w marcu
2010 roku wzrést do poziomu 10%. Rosnie takze aktywnos¢ wnioskodawcow - od
II kwartatu 2007 do I kwartatu 2009 roku $redni udziat aktywnych wnioskodawcéw
w bankach (o ktérych w ciagu kwartatu byly zapytania z co najmniej dwoch bankow)
wzrést od 38% do 46%. Jednoczesnie dato si¢ zaobserwowad, ze udziat ztych klientéw,
po uplywie minimum jednego roku od zapytania, wzrést z 16,6% do 34,8% (wsrod
aktywnych wnioskodawcow).

Warty odnotowania jest tez wzrost potencjalnego ryzyka - inne jest postrzeganie

klienta przez pryzmat wtasnych danych, w zestawieniu z ocena klienta przygotowana
na podstawie informagji z catego sektora - tylko od konca II kwartatu 2009 do korica
[ kwartatu 2010 roku $redni wspétczynnik potencjalnego ryzyka dla bankéw wzrést
z 3,0% do 3,9%. Wspétczynnik potencjalnego ryzyka definiowany jest jako stosunek

m Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE] 15



KREDYT TRENDY | Raport Kwartalny Biura Informacji Kredytowe;

liczby ztych klientéw (w sektorze bankowym) wobec ogétu klientéw postrzeganych
w danym banku jako dobrzy klienci.
Strukture aktywnosci kredytobiorcéw przedstawiamy na WYKRESIE NR 20.

Wykres 20. Aktywnos¢ kredytobiorcé

Struktura klientéw wg ich aktywnosci mierzonej liczba bankéw, w ktérych majg czynne kredyty
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Warto tez zwréci¢ uwage na zalezno$¢ jakosci kredytéw od poziomu aktywnosci klienta

na rynku. Zmiane udzialu w czasie (miedzy czerwcem 2008 a marcem 2010 roku) ztych
kredytobiorcow w liczbie kredytobiorcéw ogétem, w podziale na grupy réznigce si¢ mie-
dzy sobq liczba bankéw, w ktérych klienci zaciagneli kredyty, pokazuje WYKRES NR 21.

Wykres 21. Zaleznos¢ jakosci kredytow od poziomu aktywnosci klienta na rynku
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Z powodu kryzysu nie ulegto zmianie ryzyko banku zwigzane z kredytobiorcami lojal-

nymi, czyli posiadajacymi kredyty w maksymalnie jednym - trzech bankach. Przy czym
poziom ryzyka, takze w tej grupie, silnie zalezy od stopnia lojalnosci klientow.
Linie na wspomnianym wyzej WYKRESIE NR 21, obrazujace pogarszanie si¢ jako-
$ci kredytéw oséb wspétpracujacych z wiecej niz czterema bankami, pna si¢ ostro
w gore. Klientéw posiadajacych kredyty w czterech i wigcej bankach jest obecnie
okolo 10% wszystkich kredytobiorcé6w - problem jest wigc powazny, i nie nalezy
go lekcewazy¢. Najbardziej aktywni klienci (wspotpracujacy z 11 i wigcej bankami)
aktualnie w 90% nie sptacaja przynajmniej jednego zobowigzania! Banki sa wyraz-
nie mniej sktonne do rolowania kredytéw osobom zadtuzonym w wielu bankach,
skutkiem czego takie nadaktywne osoby maja coraz wigksze zalegtosci w ich ob-
studze. Rzecz jasna, prezentowany tu poziom aktywnosci klienta nie jest jedynym
parametrem wyznaczajacym poziom ryzyka zwiazanego z klientem. Cz¢$¢ 0sob na-
daktywnych na tym polu moze by¢ w stanie nadal obstugiwac swoje zobowiazania.
Bardziej szczegbtowe szacunki liczby oséb w systemie, ktére nalezy traktowac jako
obszar wysokiego ryzyka, zamieszczamy w dalszej czesci Raportu dotyczacej wskaz-
nika BIK Debt Index BDI.

GORZE]J SPLACAJA KREDYTY KLIENCI MAJACY RACHUNKI W KILKU BANKACH

W celu zobrazowania zmian w zachowaniach kredytobiorcow w zakresie nadmier-
nej aktywnosci kredytowej, mozna analizowac je iloSciowo i warto$ciowo w segmen-
cie kredytobiorcow okresla-
nych mianem ,10+". W sktad
tego segmentu wchodza kre-
dytobiorcy posiadajacy w mo-
mencie badania 11 i wigcej
czynnych rachunkéw kredy-
towych w dowolnych, czesto
réznych bankach.
Poréwnujac ilosciowe i war-
tosciowe zmiany w tym seq-
mencie, widzimy narastanie
liczby kredytobiorcow ,10+”
do III kwartatu 2009 roku,
a nastepnie jej stabilizacje
wokét 140 tysiecy. Suk-
cesywnie przy tym rosnie
w tej grupie liczba ,ztych”
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kredytobiorcéw, co wydaje si¢ by¢ jednak zjawiskiem naturalnym. Zahamowa-
nie tendencji wzrostowej ogélnej liczebnosci tej grupy wynika zapewne w duze;j
mierze ze zmiany nastawienia bankéw do dalszego rolowania dtugéw dla kredy-
tobiorcéw ,10+". Wida¢ to wyraznie na WYKRESIE NR 22.

Wkres 22. Grupa skrajna os6b nadaaktywnych (posiadajacych ponad 10 kredytow) — ilosciowo

i wartosciwo
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Na osi poziomej WYKRESU NR 23 widzimy poziom lojalnosci kredytobiorcéw, rozu-
mianej jako stosunek liczby kredytobiorcéw, ktérzy sa kredytowani tylko i wylacznie
w danym banku, do wszystkich kredytobiorcéw zwigzanych z danym bankiem. Z kolei

WYKRES 23 Bank| wedtug wspétczynnika lojalnosci klientéw oraz udziatu klientéw ztych w catym

ortfelu banku — grupowanie bankéw z uwzglednieniem obstugiwanego segmentu klientéw
zaleznosc jakosci portfela od stopnia lojalnosci klienta)
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na osi pionowej widoczny jest udziat ,zlych” kredytobiorcow. Na wykresie wskazano
wartosci $rednie w kazdej z analizowanych grup réwiesniczych.

Na istotne zréznicowanie wspétczynnika ztych kredytéw i poziomu lojalnosci klien-
toéw wsréd bankéw wplywajq takze przyjete przez nie rozne strategie rynkowe. Za-
znacza si¢ takze duze zréznicowanie obserwowanych wartosci wewnatrz grup, co
zostato pokazane na WYKRESIE NR 23, na przyktadzie grupy bankéw pod nazwa
Juniwersalne duze”.

Ogodlna tendencja jest taka: im mniej lojalna grupa kredytobiorcéw, tym wyzszy od-
setek tych, ktérzy nie requluja zobowiazan kredytowych. Na tym samym wykresie
wyraznie wida¢ tez, ze kompozycja produktowa silnie wptywa na ten odsetek. Banki
samochodowe z niskim poziomem lojalnosci swoich kredytobiorcéw potrafia utrzy-
mac relatywnie maty udziat ,ztych” kredytobiorcéw w portfelu - prawdopodobnie jest
to kwestia jakosci stosowanych zabezpieczen.

WAZNA KOMPOZYCJA PRODUKTOWA

Przyjrzyjmy si¢ wigc doktadnie znaczeniu kompozycji produktowej. Na osi pozio-
mej WYKRESU NR 24 umieszczono cztery kompozycje produktowe. W kazdej z nich
pokazano, jak dobrze requluja swoje zobowigzania kredytobiorcy posiadajacy juz
wybrany produkt kredytowy. I tak, ci kredytobiorcy, ktérzy zaciagneli jedynie kre-
dyt mieszkaniowy, charakteryzuja si¢ bardzo niskim ryzykiem, bo zaledwie 0,9%
z nich opéznia si¢ ze splata. Jezeli jednak uwzglednimy fakt posiadania przez tych
klientéw takze innych kredytéw, to wskazniki te beda juz znacznie wyzsze. Jesli
posiadaja oni takze:

Wkgres 24. Klienci wedtug posiadanych produktéw oraz udziat klientéw ztych z uwzglednieniem
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m karte kredytowy, to op6zniajacy si¢ ze splata stanowia 4,5% wszystkich,

m lini¢ kredytowq - op6Zniajacy si¢ stanowia 3,5% wszystkich,

m inne produkty (kredyty sptacane w ratach, niemieszkaniowe) - op6znienia stano-
wia 7,1% wszystkich.

Widzimy tu zatem duze zréznicowanie w poszczegdélnych grupach produktéw

kredytowych. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze rodzaj produktéw kredytowych, z ja-

kich korzystaja kredytobiorcy, dzieli ich na grupy o odmiennym profilu ryzyka

kredytowego.

AKTYWNOSC WNIOSKODAWCOW (GDY KLIENT SKEADA WNIOSEK DO KILKU BANKOW)

Warto takze przyjrzec si¢ temu, jak czesto kredytobiorcy, poszukujac srodkéw, skla-
dajq wnioski kredytowe w kilku bankach. Wspétczynnik natezenia zapytan (patrz
WYKRES NR 25) pokazuje, jaki udziat we wszystkich zapytaniach z danego banku sta-

Whkres 25. Rozktad bankow wedtug aktywnosci wnioskodawcéw i udziatu ztych klientow w portfelu
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nowiq zapytania o osobe, o ktéra pytat w tym samym kwartale przynajmniej jeden
inny bank.

Z danych Biura Informacji Kredytowej wynika, ze klienci, chcac pozyska¢ kolejne kre-
dytowanie, coraz cz¢sciej sktadaja wnioski w wigcej niz jednym banku. Jest to skore-
lowane ze wzrostem udziatu ,ztych” kredytobiorc6w w portfelach bankéw.

W celu zobrazowania jakosci portfela tych klientéw, prezentowane wyniki dotycza
danych historycznych, posiadajacych co najmniej roczna historie kredytowa (dlatego
ostatnie pochodza z I kwartatu 2009 roku).
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RYZYKO KREDYTOWE
NIEUJAWNIONE

— Z PERSPEKTYWY BANKOW
Bank moze nie wiedzie¢,
ze Kklient obstugujacy
terminowo swdj kredyt,
w innym banku moze
mie¢ juz klopoty ze spla-
ta innego kredytu. Chce-
my zwrocié uwage na
fakt, ze w bazach BIK-u
dla tego banku mozemy
zidentyfikowa¢ tego ro-

dzaju klientow.
Na osi poziomej WYKRESU NR 26 wida¢ wspotczynnik potencjalnego ryzyka, okresla-
ny jako udziat kredytobiorcow w portfelach poszczegélnych bankéw, ktérzy w tych
bankach realizuja sptate zobowigzan kredytowych bez opdznien, ale majacych
problemy w innych bankach.

Na osi pionowej z kolei widzimy obecny wspétezynnik ztych kredytobiorcow dla
poszczegdlnych bankéw. W takim ujeciu zarysowuje si¢ wyrazna korelacja miedzy
potencjalnym ryzykiem (kredytobiorca opdznia si¢ poza portfelem badanego ban-
ku, bedac ,w porzadku w tym banku”), a wspotezynnikiem kredytow straconych
w tym banku. =

Whkges 26. Potencjalne ryzyko
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BIK Debt Index (BD!)

Narzedzie to umozliwia oszacowanie ryzyka strat w portfelu
w sytuadji braku informacji o dochodzie kredytobiorcy.
Informacje o dochodach mamy tylko fragmentaryczne.

Indeks przygotowano na prébie danych zawierajacych informacje o dochodzie klien-
téw. Dochdd ten jednak postuzyt jedynie do tego, aby ,nauczy¢” model identyfikowa-
nia i klasyfikowania klientéw do jednej z czterech ponizszych grup oceny nadmierne-
go zadtuzenia, bez wykorzystania informacji o dochodzie. W jaki jednak konkretnie
sposob zidentyfikowa¢ klienta nadmiernie zadtuzonego, nie posiadajac informacji
o jego dochodzie? Odpowiedzia na to pytanie jest model statystyczny oparty na meto-
dzie drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych CART (Classification and Regression Trees),
pozwalajacy na doktadna identyfikacje klientow nadmiernie zadtuzonych.

Wynikiem dziatania modelu jest segmentacja klientéw do czterech grup odpo-
wiadajacych réznym poziomom
prawdopodobieristwa nadmierne-
go zadtuzenia.

Segmentacja kredytobiorcow we-
dtug stopnia prawdopodobieristwa
strat w przyszlosci jest szczegolnie
wazna w grupie kredytobiorcéw
obstugujacych jeszcze swoje zobo-
wigzania terminowo. Oszacowanie
liczby klientéw nadmiernie zadtu-
zonych i ich poziomu zadtuzenia
posréd tej grupy stanowi kluczowa
informacj¢ potrzebna do okresle-
nia zagrozonego portfela, ktdre-
go ryzyko jeszcze si¢ nie ujawnito
(patrz WYKRES NR 27).

Klasyfikacja klientow w bazie BIK
(na dzien 21 czerwca 2010 roku), po
wyeliminowaniu ztych klientéw; czy-
li posiadajacych co najmniej jeden

rachunek w procesie windykacji lub
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Wkres 27. Prawdopodobienstw nadmiernego zadtuzenia w poszczegdlnych
grupach (klasach) klientow

Prawdopodobienstwo nadmiernego zadtuzenia

A 1,3%
B 4,9%
C 28,8%
D 86,5%

egzekugji, ewentualnie opdzniajacych sie ze splata kredytu w kwocie powyzej 500 zt przez
okres dtuzszy niz 90 dni (patrz WYKRES NR 28), pokazata, ze w grupie klientéw z najwyz-
szym prawdopodobieristwem nadmiernego zadhuzenia (po wyeliminowaniu ztych kredy-
tow i kredytow mieszkaniowych) znajduje sie az 301 tysiecy klientéw bankow.
Zadhuzenie tych klientow nazywanych ,nadmiernie zadtuzonymi” (rozumiane jako
suma kwot do sptaty), z wylaczeniem kredytéw mieszkaniowych, wynosi obecnie po-
nad 21,7 mld zt.

Wrkres 28. Wyniki zastosowania modelu BDI na catej bazie BIK, po wyeliminowaniu ztych klientow

i kredytow mieszkaniowych

Klienci nadmiernie zadtuzeni Suma kwot do sptaty klientéw
nadmiernie zadtuzonych

301 tys. klientow 21 miliardow zt
2,5% ogo6tu klientow 17,8% ogotu zadtuzenia
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Wkres 29. Migracja klientéw miedzy klasami nadmiernego zadtuzenia
w okresie jednego kwartatu

Klasyfikacja na dzien 2010.06.1

Klasa A / brak
danych

Klasa B
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Klasa D

Nadmierne zadtuzenie jest przy tym zjawiskiem dynamicznym. Pomimo iz ogélne
dane nie pokazujq duzej zmiany, natezenia zjawiska - w okresie I kwartatu 2010 roku
89% klientéw nie zmienito swojej grupy zadtuzenia, do ktérej sa zakwalifikowani.
Natomiast ponad 11% klientéw zmienito swoja klase (w obserwowanym kwartale)
odpowiadajaca innemu poziomowi nadmiernego zadtuzenia. Liczba klientéw prze-
chodzacych z ,lepszej” klasy do ,gorszej” jest przy tym nieco wyzsza od liczby klientow
zmieniajacych swoja przynalezno$¢ w kierunku odwrotnym (patrz WYKRES NR 29).
Jest to kolejny sygnat, na ktéry warto zwrdci¢ uwage. m

/

KPrzyklady wykorzystania BIK Debt Index (BDI)

m Wykluczenie klientéw z grup Klasa C i Klasa D ze wszelkich dziatar marke-
tingowych majacych na celu oferowanie nowych produktéw czy tez zwiek-
szanie ich zaangazowania wobec Subskrybenta.

m Wigczenie klientéw z grup Klasa A i Klasa B w zakres dziatari marketingo-
wych majacych na celu oferowanie nowych produktéw czy tez zwiekszanie
posiadanych przez nich limitéw.

m Zwiekszenie czestotliwosci monitorowania klientéw z grup Klasa C oraz
Klasa D.

m Mozliwos¢ podjecia dziatan restrukturyzacyjnych wobec klientéw z grupy
Klasa D, np. w postaci zmiany warunkéw sptaty posiadanych przez nich kre-

\ dytéw (wydtuzenie okresu sptaty, dodatkowe zabezpieczenie itp.).

\_
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Korzystaj podobnie jak Banki
z RAPORTOW Biura Informacji Kredytowej
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BIURO OBSLUGI KLIENTA BIK  tel. 22 310 4444, 22 348 4444



iy

N

S, <SS
N\l -\
~ _

\

o §\‘\. , ”(rim\n\‘ ;
’t/{////;/////mnm\\\\\\\\\\/z/;;;m'i"ii\\\\\\\\\

l N
TN NS

BIURO INFORMAC]1 KREDYTOWE]

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Partnerzy BIK:

Centrum Informacji Gospodarczej

Centrum Prawa Bankowego i Informacji
www.cigi.pl

www.cpb.pl
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