I3

GRUDZIEN 2016

31. EDYCJA N

" InfoMonitor

r
”
% ‘\4 w | v'

U producentéw od kwietnia odsetek klientow wydtuzajacych (o robig przedsiebiorcy, aby zmobilizowac kontrahenta do zaptaty?
termin pfatnosc — zwiekszyt sie z 9 do 17 proc., a w firmach Najwiecej wskazan zyskato straszenie niesolidnego ptatnika
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zatrudniajacych od 10 do 49 0séb — z 7 do 13 proc. (str. 11) wymiarem sprawiedliwosci oraz korzystanie z drogi sadowej. (str. 18)
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Martwisz sie, ze klienci
nie ptaca na czas? ‘
- W v

Mamy na to sposoby!

Mozliwos¢ sprawdzania wiarygodnesci
kontrahentow w bazach BIG InfoMonitor, BIK'i ZBP

Opcja monitorowania kontrahentéw

Specjalna pieczec uzyta na fakturach, by zmobilizowac
kontrahentow do ptacenia w terminie

Wsparcie w odzyskiwaniu naleznosci
(wezwanie do zaptaty, wpis do rejestru dtuznikow)

wejdz na WWW.BIG.PL i zostaw nam swéj kontakt, a my oddzwonimy.
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NAJWAZNIEJSZELICZBY —

© Firm ma problem z nieterminowym regulowaniem ptatnosci przez swoich
48 % g “*:2 kontrahentéw. Odsetek ten pozostaje na takim samym poziomie jak przy
. pomiarze prowadzonym w kwietniu tego roku.

Wynosi Indeks Zatoréw Ptatniczych w listopadzie 2016 roku. W poréwnaniu
\ do kwietnia 2016 roku jest to wzrost o 1,2 punktu.

= ..+ Firm postrzega nieterminowane regulowanie ptatnosci jako powazna
R — * przeszkode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Firm uwaza, ze zdolnosc ich klientow do regulowania biezacych
zobowiazan handlowych jest wysoka. Odsetek ten wzrést w poréwnaniu
do poprzedniego pomiaru.

- :-: Firm deklaruje, ze w celu odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw positkuje
* sie droga prawna/sadowa.

-, '-: Firm nigdy nie sprawdza wiarygodnosci kontrahenta przed podpisaniem umowy,
* a42 % robi to czasami.

BIG pum
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iosenne perspektywy na
poprawe sytuacji okazaty
sie incydentem, a nie tren-
dem, mozna wywniosko-
wac z badania na temat
zatorow pfatniczych z drugiej potowy 2016 r.
Na razie nie widac¢ szans na zmiane skali
problemu zatoréw ptatniczych wsréd mikro,
matych oraz $rednich firm - analizowanych
przez BIG InfoMonitor. Odsetek przedsie-
biorstw skarzacych sie na opdznienia w regu-

lowaniu zobowiazan przez ich klientow -
z 43 proc. wiosng - powrdcit do poziomu
48 proc. obserwowanego jesienig zesztego
roku. Co moze zaskakiwa¢, na problem najm-
niej skarza sie mikrofirmy, a najczesciej firmy
mate (od 10 do 49 pracownikéw) - 61 proc.
i Srednie (50-249 pracownikéw) — 68 proc.
Moze to wynika¢ z faktu posiadania wiekszej
liczby kontrahentéw i tym samym wiekszego
prawdopodobienstwa nawigzania wspotpracy
z niesolidnym odbiorca.

Odsetek firm posiadajacych problem nieterminowanego

regulowania naleznosci przez swoich kontrahentow

pracownikéw

WSZYSTKIE FIRMY
48% 43% 48%
pazdziernik  kwiecien listopad
2015 2016 2016

=I5 = 5 = 55
] P~ 0 I '] 0
e = = - O 7]
0-9 10-49 50-249

pracownikéw pracownikéw

s = 5 s = 55
o0~ 1 =) -] = ] 0
=r [ =r i) on |it;) =
Ustugi Handel Budownictwo  Produkcja

pazdziernik 2015 [ kwiecieri 2016 listopad 2016

Firm doswiadczajacych klopotéw z zatorami
ptatniczymi nieznacznie przybyto, ale wskaza-
nia Indeksu Zatoréw Platniczych, badajacego
opinie przedsiebiorstw, ktére majg taki pro-
blem, poprawity sie. W listopadowym pomiarze
Wskaznika Zatoréw Pfatniczych odnotowalismy

Zrddto: Badanie MillwardBrown

wzrost do 10,3 punktu, wobec 9,1 pkt w maju
tego roku. Oznacza to symboliczng zmiane
nastrojow na lepsze, poniewaz zgodnie z regu-
fa rzadzaca pomiarami Indeksu im wyzsze
wskazanie, tym lepsza ocena bezpieczenstwa
w obrocie gospodarczym.

- ‘ ‘ EMIO% SPRAWDZA) KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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Indeks Zatoréw Ptatniczych moze
przyjmowaé wartosci z zakresu
od -100 do 100. Wzrost jego
warto$ci 0znacza poprawe oceny
bezpieczenstwa dziatalnosci gos-
podarczej ws$rod posiadajgcych
zatory platnicze, natomiast spa-
dek — pogorszenie sytuacji.
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Rejestr
Dtuznikéw

Przedsiebiorcy dzigki Rejestrowi

Dtuznikéw BIG InfoMonitor majg
dostep do 34,6 min informagcji
gospodarczych o zadfuzeniu osdb
i innych firm.

o poprawy Indeksu Zatoréw
Ptatniczych doszto gtéwnie za
sprawa firm zatrudniajacych
od 50 do 249 oséb, najwie-
kszych przedsiebiorstw uczest-
niczacych w naszym badaniu (duzych spétek
zatrudniajgcych pow. 250 oséb nie obejmu-
jemy analiza). Indeks srednich firm skoczyt
z 5,3 do 12 punktéw. Ale juz w firmach matych,
z zatoga liczacg od 10 do 49 pracownikow,
ocena solidnosci pfatniczej kontrahentow za-
uwazalnie sie pogorszyta, cho¢ jeszcze wiosng
ich odczucia byly lepsze niz pozostatych przed-

meom [ndeks BIG

INDEKS BIG WG WIELKOSCI FIRMY

e o =
(—] - &N
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0-9 10-49 50-249
pracownikdw pracownikéw pracownikéw
pazdziernik 2015

M kwiecieri 2016

.................................................................................. Raport BIG

siebiorstw. Podobnie jak 6 miesiecy temu,
znacznie lepiej niz przed rokiem, wypadaja
opinie mikrofirm, bo pod koniec 2015 r. to
przede wszystkim ich zte nastroje odpowiadaty
za niski poziom indeksu. Mikrofirmy posia-
dajace co najmniej dwdch odbiorcéw ustug
(co pozwala wykluczy¢ z badania osoby samo-
zatrudnione), po raz trzeci zostaty uwzglednio-
ne w pomiarze Indeksu Zatoréw Pfatniczych.
Ich waga w indeksie odpowiada liczebnosci
mikrofirm wsréd przedsiebiorstw dziatajacych
w gospodarce, co oznacza, ze maja one de-
cydujacy wptyw na notowania wskaznika.

Indeks BIG

INDEKS BIG WG BRANZY

&
)

Produkcja

Bs

12,5

Ustugi Handel
listopad 2016

Budownictwo

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGOD

Zrddto: Badanie MillwardBrown
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pojrzenie na indeks w rozbiciu na
firmy réznej wielkosci oraz branze,
pokazuje niepewnos¢ sytuacji panu-
jaca w kwestii wzajemnych pta-
tnosci przedsiebiorstw. Wyraznie
dostrzegalne jest réwniez zréznicowane poto-
zenie i odmiennos¢ reakcji poszczegolnych
przedsiebiorstw.
W obecnej odstonie badania najgorzej z otrzy-
mywaniem pfatnosci jest w branzy produkcyj-
nej. Przedsiebiorstwa produkcyjne, znajdujace
sie na poczatku tancucha pfatnosci wypadty
jesienia stabiej niz pozostate trzy branze: ustu-
gi, handel i budownictwo. Trend spadkowy
odnotowalismy réwniez w branzy ustugowe;j,
w ktorej jeszcze pot roku temu panowat naj-
wiekszy optymizm. Najstabilniej jest w handlu.
Dla odmiany korzystniej wyglada tym razem
ocena branzy budowlanej, jej indeks wzrdst
do ponad 15 pkt. Czy jest to efekt trafienia
z pytaniem do firm, ktérym ptatnosci kontra-
hentéw akurat niezle sptywaty, poprawy umie-
jetnosci radzenia sobie z problemem, czy tez
faktycznej zmiany? - trudno jednoznacznie
stwierdzic.

Gléwne elementy, ktére wptynety na obec-
ne notowania Indeksu Zatoréw Platniczych
i jego stabilny poziom to:

= Utrzymuje sie wysoki odsetek firm — 82 proc.,
postrzegajacych nieterminowe regulowanie
ptatnosci jako powaznag przeszkode pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

* Wzrasta liczba klientéw nie ptacacych w ter-
minie — z 9 proc. wiosng zwiekszyta sie do
11 proc.

* Stabilna sytuacja jesli chodzi o czes¢ nalez-
nosci ptaconych terminowo - ok. 60 proc.

* Poziom ptatnosci, ktérych termin minat przy-
najmniej 60 dni temu, jako wysoki postrze-

ga ok. 40 proc. firm przyznajacych sie do
probleméw z zatorami ptatniczymi. Biorac
pod uwage, ze do grona firm z op6znionymi
ptatnosciami zalicza sie co druga firma, to
w catej populacji przedsiebiorstw powazne
problemy z ptatnosciami kontrahentéw ma
co pigte przedsiebiorstwo.

* Szacunkowy poziom przeterminowanych na-

leznosci utrzymuje sie w granicach 30 tys. zt.
Wynosi obecnie 31,8 tys. zt wobec 29,1 tys. zt,
wiosng tego roku.

* Dwie na pie¢ firm nie potrafig okresli¢ po-

ziomu strat poniesionych w wyniku wyste-
pujacych zatoréw. Wielu przedsiebiorcow
wcigz wiec nie wie jakie spustoszenie w ich
kasach robi niesolidno$¢ kontrahentéw. Tym
samym nie jest odpowiednio zmotywowana
do przeciwdziatania zjawisku.

* Niemal 6 na 10 firm uwaza, ze zjawisko nie-

terminowych ptatnosci wystepuje czesto
w catej branzy. Ocena ta na przestrzeni
minionych 6 miesiecy nie zmienita sie, ale
juz w ciggu roku tak, bo w 2015 r. takiego
zdania byto 7 na 10 przedsiebiorcow.

* Przybywa przekonanych, ze poprawity sie

ptatnicze mozliwosci kontrahentéw. Obec-
nie uwaza tak trzy czwarte przedsiebiorcéw,
podczas gdy 6 i 12 miesiecy temu bylo to
dwie trzecie badanych. Jedynie 19 proc.
przedsiebiorcéw jest zdania, ze zdolnos¢
ich klientéw do regulowania biezacych
zobowigzan jest niska.

* Ponad 80 proc. firm posiadajacych opdznio-

ne ptatnosci stwierdza, ze stosuje dziatania
w celu odzyskania od swoich kontrahentow
w terminie niezaptaconych przez nich ptat-
nosci. W ciggu roku powiekszyta sie o 15 pkt.
proc. i utrzymuje sie na stosunkowo wyso-
kim poziomie.

- ‘ ' EMIO% SPRAWDZA) KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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W bazie BIG InfoMonitor znajduje
sie ponad 7,2 min informaciji
o firmach — diuznikach z catej
Polski.
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POWODY NIEPLACENIA PRZEZ KONTRAHENTOW

Produkcja

obecnej fali badania zapyta- przyczyng okazato sie kaskadowanie opéz-
ey vy b O lismy przedsiebiorcow, jakie nien, czyli zatory ptatnicze. Za towary i ustugi
Lkadukeyjnalima Wa]aizezy wedtug nich moga by¢ po- nie s w stanie zaptaci¢ na czas kontrahenci,
wskanik optymizmu jesli cho- wody, dla ktérych klienci nie  ktérym wczedniej nie zapfacili ich odbiorcy.
dzi o bezpieczeristwo prowadze- ptacg w terminie. Wiodaca Taka odpowiedZ — wsréd przyczyn probleméw
nia dziafalnosci gospodarczej.

Powody, dla ktérych klienci nie reguluja ptatnosci [w %l

FIRMY, KTORYCH KLIENCI

NIETERMINOWO REGULUJA WIELKDSE FIRMY BRANZA
SWOJE ZOBOWIAZANIA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0-9 pracownikéw I Ustugi
10-49 pracownikéw I Handel
8. I 8 [0 50-249 pracownikéw I Budownictwo
Il Produkga
1. Dtuznik ma problem z otrzymaniem pfatnosci od swoich odbiorcéw
2. Diuznik jest w zlej sytuacji finansowej
3.  Diuznik celowo zwleka z ptatnoscia
4.  Diuznik usiluje wymusié ptatnosé ratalna, zaplaci¢ nizsza kwote niz na fakturze, itp.
5.  Diuznik wszczat spor na temat produktdw i ustug, celem sporu jest opdznienie ptatnosci
6. Ptatnos¢ opéZniajg uzasadnione reklamacje dotyczace produktdéw lub ustug
1. Inne
8. Nie wiem\trudno powiedzie¢

Zrddto: Badanie MillwardBrown
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POWODY NIEPLACENIA PRZEZ KONTRAHENTOW

z uzyskiwaniem pfatnosci — otrzymata az 72
proc. wskazan. Przyczyne te wskazuja najczes-
ciej srednie firmy (91 proc. odpowiedzi) oraz
przedsiebiorcy z branzy ustugowej (81 proc.).
Znaczacy wplyw na pojawianie sie proble-
moéw z ptatnosciami, w opinii oczekujacych na
pienigdze przedsiebiorstw, ma réwniez zta
sytuacja finansowa dtuznika. Na ten powdd
szczegdlnie czesto wskazywaty firmy z branzy
budowlanej. Spory odsetek wskazarn zdobyty
takze celowe dziatania przeciggajace ptatnos¢
(60 proc.). Znalazly sie one na trzecim miejscu
wsrdd przyczyn nieptacenia przez kontrahen-
tow. Najczesciej taka motywacje dostrzegaja

firmy $rednie kooperujace zapewne m.in.
z duzymi przedsiebiorstwami oraz branza han-
dlowa i produkcyjna. Spory odsetek wskazan
(29 proc.) zebrato réwniez zjawisko wymu-
szania przez kontrahentéw rabatu lub rozto-
Zenia pfatnosci na raty w zamian za przelanie
pieniedzy w terminie. Tu gdruja odpowiedzi
przedstawicieli branzy budowlanej. Budo-
wnictwo najczesciej sygnalizuje réwniez inny
problem ze strony kontrahentéw - wszczyna-
nie sporow, ktérych celem z zatozenia jest
opdznienie pfatnosci. Takie zachowania wska-
zato az 29 proc. przedstawicieli branzy budo-
wlanej wobec 16 proc. odpowiedzi ogotem.

Nieterminowe regulowanie pfatnosci

NIETERMINOWE REGULOWANIE PlA'!'I\IIlS'I:I
DLA PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ W POLSCE

8% I 129

92% . 88%

pazdziernik  kwieciei  listopad
2015 2016 2016
["] nie wiem/trudno powiedzie¢
nie stanowi przeszkody
stanowi przeszkode

93%
88%

ODSETEK WSKAZAR
,STANOWI PRZESZKODE”
> SR S > =
L —IE N [--] [—]
a - IN--1 &) [--] [--]
09 10-49 50-249

pracownikdw

100%

N
NEs GBS GBS BREE
r~~| © Kl = co =1l = | & -]
e O e D = EDE) o
Ustugi Handel Budownictwo  Produkcja
[ pazdziernik 2015 [ kwiecier 2016 listopad 2016

pracownikow pracownikéw

J

Zrddto: Badanie MillwardBrown
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Najnowsze badanie dowodszi,
ze klienci firm celowo opdzniajg
platnodci, najczesciej z takim
dzialaniem mozna spotkac sig
w handlu.
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POWODY NIEPLACENIA PRZEZ KONTRAHENTOW
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Szacunkowy poziom przeterminowanych na-  Wynosi obecnie 31,8 tys. zt wobec 29,1 tys. z},
leznosci utrzymuje sie w granicach 30 tys. zt.  wiosng tego roku i 41,6 tys. zt pod koniec 2015r.

Poziom przeterminowanych naleznosci [w tys. zil

o zadiuzeniu osob i firm jest
pobierany $rednio co 2 sekundy
w BIG InfoMonitor.

SZACUNKOWY PozIOM SREDNIA KWOTA PRZETERMINOWANYCH NALEZNOSCI
PRZETERMINOWANYCH NALEZNOSCI
41,6 29,1 31,8
1%
8% E ™
§ E 0 o oo o Y
@ 1) 1) =)
\ a ] 0 -
\ 0-9 10-49 50-249
\§ pracownikéw pracownikow pracownikéw
pazdziernik  kwiecien listopad
2015 2016 2016 E ~ E o o E o
= ) ) ©
[] nie wiem/odmowa N =r =r GO
powyiej 100 tys. Ustugi Handel ~ Budownictwo  Produkcja
do1001ys. W paidzemnik2015 M kwiedieri 2016 listopad 2016
Srednia kwota (tys. zt)

J

Zédto: Badanie MillwardBrown
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iekszos¢ firm postrzega nieter-
minowane regulowanie ptatno-
Sci jako powazng przeszkode
prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej w Polsce - opinia ta
pozostaje niezmienna w czasie. Innego zdania
jest jedynie co dwunaste przedsiebiorstwo.
Jak wynika z odpowiedzi, zatory s3 mniej do-
kuczliwe dla najwiekszych firm z naszej analizy.
Nawet w razie ktopotéw z ptatnosciami, zde-
cydowanie rzadziej niz w pozostatych przed-
siebiorstwach dotykaja je problemy z utrata
ptynnosci finansowej. W mikrofirmach dos-
wiadczajacych zatoréw niemal potowa ma tez
problem z ptynnoscia, w firmach s$rednich -

jedna czwarta, a w matych - 38 proc. W za-
leznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, ale
réwniez branzy, konsekwencje tego samego
zjawiska sg mniej lub bardziej dotkliwe. Nie
bez przyczyny wszyscy przedstawiciele branzy
budowlanej méwia, ze nieterminowe ptatno-
Sci kontrahentéw to powazna przeszkoda, bo
poézniej jak pokazuje badanie, 70 proc. firm
budowlanych méwi o problemach z ptynnoscia
finansowa. Stosunkowo czesto problem z za-
torami przektada sie tez na stabszg kondycje
finansowa firm produkcyjnych. W tej branzy,
gdy dochodzi do zatoréw, ktopoty z ptynnoscia
ma 52 proc. przedsiebiorstw.

Problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej

ODSETEK WSKAZAM ,TAK”

WSZYSTKIE FIRMY

25% 240 21%

pazdziernik  kwiecien listopad
2015 2016 2016

0 48%
45 /D 400/0
)~ ~ ) -] © e I
) = = [ =~ ]
pazdziernk  kwiecieri  listopad Ustugi Handel  Budownictwo  Produkcja
2015 2016 2016
I Firmy bez zatoréw platniczych pazdziemik 2015 [ kwiecien 2016 listopad 2016

Firmy z zatorami pfatniczymi

3 41%

= = S

eg = -- (o~

= L) ™ am &N
10-49 50-249

pracownikéw

FIRMY Z ZATORAMI PEATNICZYMI

pracownikéw pracownikéw

J

Zrddfo: Badanie MillwardBrown

- ‘ ' El\/llog SPRAWDZA) KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

www.RaportBIG.pl

do Rejestru Diuznikow BIG
i udostepnienie tych danych
innym firmom i bankom skute-
cznie mobilizuje do sptaty diugu.
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Rejestr
Dtuznikéw

Przedsiebiorcy dzigki Rejestrowi

Dtuznikéw BIG InfoMonitor majg
dostep do 34,6 min informagcji
gospodarczych o zadfuzeniu osdb
i innych firm.

srod firm zgtaszajacych pro-
blemy z ptynnoscig finansowa,
to witasnie zatory ptatnicze
s3 gtownym powodem zach-
wiania tej stabilnosci. Kolejne
wymieniane problemy to kwestie zwigzane
ze sprzedazg. W poréwnaniu do pomiaru
prowadzonego w pazdzierniku 2015 r. przed-

Raport BIG

stawiciele firm rzadziej wskazywali na takie
czynniki jak: sezonowos¢, brak zlecen (szcze-
golnie w firmach z zatorami pfatniczymi) czy
silng konkurencje. Znacznie czesiciej zaczat sie
natomiast pojawiac — problem z zatrudnieniem
wykwalifikowanych fachowcéw oraz dostep
do zagranicznych rynkow.

Przyczyny prohleméw z plynnoscia finansowa [w %]

WSZYSTKIE FIRMY FIRMY BEZ ZATOROW FIRMY Z ZATORAMI
PLATNICZYCH PLATNICZYMI

1 I 7] 57 89
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0 7 ] b

11 12 1
8. 4 Ly a
I Jistopad 2016 I Jistopad 2016 listopad 2016
paidziernik 2015 B paidziernik 2015 pazdziernik 2015

1. Nieotrzymywanie na czas pfatnosci za ustugi
2. Silna konkurencja wymuszajaca obnizke marz, cen
3. Brak zamdwien\zlecen
4.  Sezonowos¢ dziatania
5.  Problem z zatrudnieniem wykwalifikowanych fachowcow
6. Kurs walut obcych
1. Kiopoty z dostepem do rynkdw zagranicznych
8. Przerost zatrudnienia
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ODSETEK KLIENTOW Z OPOZNIONYMI PLATNOSCIAMI

ho¢ opézniane ptatnosci dotycza
mniejszych sum, to jednak liczba
klientéw nieptacacych w terminie
wzrasta. Z 9 proc. wiosng zwie-
kszyta sie do 11 proc. Srednia ta
najgorzej wypada w branzy produkcyjnej,
a takze w matych firmach. U producentéw,
od kwietnia odsetek klientéw wydtuzajacych
termin ptatnosci - zwiekszyt sie z 9 do 17 proc,,
a w firmach zatrudniajacych od 10 do 49 osob

-z 7 do 13 proc. Nieco ponad potowa przed-
stawicieli firm deklaruje, ze odsetek odbiorcow
towaréw i ustug, ktérzy opodzniajg platnosci
o 60 dni lub wiecej, nie przekracza 5 proc.
Pot roku temu w grupie tej byto 6 na 10 firm,
ale najbardziej - z 2 do 15 proc. — przyrosta
grupa przedsiebiorstw méwigcych, ze nie ptaci
im w terminie wiecej niz jeden na dziesieciu
kontrahentéw.

Odsetek klientow z opéznieniami 60 dni i wiecej

ODSETEK KLIENTOW, KTORZY OPOZNILI SREDNIO W PLATNOSCIACH
PLATNOSCI 0 60 DNI LUB WIECEJ OPOZNIA SIE ...% KLIENTOW
9% 11%
5% 2%
(] o (=
1 50/0 (-7} L M~ L (-7} L
20% 0-9 10-49 50-249
17% pracownikdw pracownikéw pracownikdw
NS N
N S X IS N B S 2
59% 51-/-I t ge He A=
Yot listopad Uslugl Handel ~ Budownictwo  Produkcja
2016 2016
nie wiem/odmowa I kwiecieri 2016 listopad 2016
W 11%i wiecej
6%-10%
W do5%
Srednio w ptatnosciach opéznia sie ... % klientéw
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10%

firm budowlanych méwi o pro-
blemach z ptynnoscia finansowa.
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ODSETEK ZOBOWIAZAN PLACONYCH ZGODNIE ZTERMINEM —

40%

ak wskazuja wyniki listopadowego Produkcja to jedyna branza, ktérej zobowia-
pomiaru, srednio 60 proc. naleznosci  zania nieregulowane na czas, przewazaja nad
pfaconych jest terminowo, mozna tu  terminowymi. Najlepiej maja sie natomiast
mach z powodu przetermino- powiedzie¢ o pewnej stabilizacji sytu-  Swiadczacy ustugi, gdzie utrzymuje sie ok.
wanych platnodci za towary acji w poréwnaniu ze wskazaniami 70 procentowa czes¢ zobowiagzan regulowa-
i uslugi. z | potowy roku, czy tez sprzed roku. nych zgodnie z umowa. Zarysowata sie tez
Obecne dane potwierdzaja pojawiajace sie prawidtowos¢, ze im wieksza firma, tym nizszy
réwniez w innych miejscach badania, symp- Poziom prawidtowych pfatnosci.

tomy stabszej kondycji branzy produkcyjnej.

ODSETEK NALEZNOSCI HANDLOWYCH SREDNI POZIOM NALEZNOSCI
PLACONY ZGODNIE Z TERMINEM PLACONY ZGODNIE Z TERMINEM
BQ
[=-)
=
10-49 50 249

przedsigbiorcéw nie potrafi
oszacowa¢ strat w swoich fir-

%
3%

(=]
o
o
"

m

52%  62%  58% I
2
(--]
(Tr]

pracuwmkuw pracownikéw pracownikéw

51% 64% Ja 60%
2
| S N
0|~ 7]
paidziernk  kwiecien listopad Ustugi Handel ~ Budownictwo  Produkcja
2015 2016 2016
[] nie wiem/trudno powiedzie¢ [ pazdziernik 2015 I kwiecieri 2016 listopad 2016
[ do50%

W powyiej 50%

$redni % naleznosci ptacony zgodnie z terminem

J

Zrédto: Badanie MillwardBrown
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POZIOM ZOBOWIAZAN 60 DNI PO TERMINIE

granicach 40 proc. utrzymuje sie
od kilkunastu miesiecy odsetek
firm z zatorami ptatniczymi po-
strzegajacych poziom przeter-
minowanych ptatnosci jako
wysoki. Biorgc pod uwage, ze do grona firm
z opo6znionymi ptatnosciami zalicza sie co
druga firma, to w catej populacji przedsie-
biorstw powazne problemy z ptatnosciami
kontrahentéw ma co piate, czyli znaczaca czesc.

Poziom ptatnosci 60 dni po terminie

POZIOM PLATNOSCI, KTORYCH TERMIN WYSOKI POZIOM .
MINAL PRZYNAJMNIEJ 60 DNI TEMU PRZETERMINOWANYCH PLATNOSCI
54% % S S a‘~' o\"
=]l & er | v i} ~| & I
s = o | = ] o | oo i1
0-9 10-49 50-249
pracownikdw pracownikdw pracownikdw
40%
SRS BERE BRE BERE
pazdziernik  kwieciei listopad I s HHE S FHEI S RE S
2015 2016 2016 . ’ .
Ustugi Handel Budownictwo ~ Produkcja
[ nie wiem/trudno powiedzie¢
niski [ pazdziernik 2015 I kwiecieri 2016 listopad 2016
wysoki

W obecnej fali badania co najmniej dwumie-
sieczne opdznienia pfatnosci za dostarczone
towary i ustugi wystepuja, na znaczaca skale,
w firmach $rednich. Niemal 60 proc. z grona
przedsiebiorstw zatrudniajacych od 50 do 249
oso6b i zmagajacych sie z zatorami deklaruje,
ze zalegtosci ich kontrahentow sg wysokie.
Wsréd branz: ustug, handlu, budownictwa
oraz produkgji, najtrudniej jest w produkgji.

J
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Kaskadowanie

Firmy wskazaly kaskadowanie
opéznien, jako giéwny powdd,
na skutek ktérego ich klienci nie
r'\eguluja platnosci na czas. /
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Budownictwo

najwieksza szanse w odzyskaniu
zalegtych platnosci za wykonane
ustugi upatruje w drodze sgdo-
wej — 47 proc. wskazan.

poznienia ptatnosci kontrahen-
tow s3 powaznym problemem,
stanowia tez zagrozenie dla
dziatalnosci, twierdza zgodnie
przedsiebiorcy, ale gdy juz
dochodzi do opdznien, wcale nie jest tatwo
okredli¢ poziom strat poniesionych w wyniku
wystepujacych zatoréw. Nie jest w stanie tego
zrobi¢ az 40 proc. firm. Wielu przedsiebiorcow
nie wie wiec jakie spustoszenie w ich kasach
robi niesolidnos¢ kontrahentéw, tym samym
nie jest odpowiednio zmotywowana do prze-

Raport BIG

ciwdziatania zjawisku. Co zaskakujace, najsta-
bsza orientacje w sytuacji maja zmagajace sie
z zatorami firmy $rednie, gdzie odsetek przed-
siebiorstw nieswiadomych strat siega 54 proc.
Patrzac na ten problem w ujeciu branzowym,
nie radza sobie z szacowaniem deficytu gtéw-
nie handel — 47 proc. oraz ustugi - 45 proc.
Przedsiebiorcy zorientowani w sytuacji najcze-
sciej wskazujg na kwote miedzy 10 a 20 tys. zt -
21 proc. wszystkich przebadanych sposrod
mikro, matych i srednich firm. Jedynie w ustu-
gach dominuja zalegtosci ponizej 10 tys. zt.

Szacowane straty

— przedzialy procentowe dla poszczegdlnych kwot

kwiecien listopad kwiecier listopad kwiecier listopad
2016 2016 2016 2016 2016 2016
43 1 39 32 48 54
16 12 32 33
=3 T
1 ] A3 31
K K3 [ 15 [ 14 | mm
43% 40% 0-9 10-49 50-249
13% pracownikdw pracownikdw pracownikdw
0,
11 /IJ . M- kwiecien listopad  kwiecien listopad facznie kwiecien listopad
3% 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
21% 21% 30| |28
48 | |45 52 a o
15% 16% » 19 22
8 pam 1 g
kwiecier listopad 17 [ 3
2016 2016 E P 13
Ustugi Handel Budownictwo Produkcja
nie wiem/trudno powiedzie¢ powyzej 30000z B 20001-30000zt 10000-20000zt M ponizej 10000 zt

J
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—  WYSTEPOWANIE NIETERMINOWYCH PLATNOSCI WEDLUG FIRM Z ZATORAMI

rzedsiebiorcy posiadajacy ktopot
z zatorami maja przekonanie,
ze nie sg odosobnieni w swoich
ktopotach. Niemal 6 na 10 uwaza,
ze zjawisko nieterminowych pfat-
nosci wystepuje czesto w catej branzy. Ocena
ta na przestrzeni minionych 6 miesiecy nie
zmienita sie, ale w stosunku do zesztego roku
wida¢ poprawe. W 2015 r. 7 na 10 ankieto-
wanych byto zdania, ze pieniedzy na czas

czesto nie otrzymuja takze inne przedsiebior-
stwa podobnej wielkosci czy tez z tej samej
branzy, cho¢ jak pokazujg badania w prakty-
ce problem dotyczy okoto potowy przedsie-
biorstw.

W najnowszym badaniu odsetek pesymisty-
cznych deklaracji jest istotnie wyzszy wsréd
przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 49
pracownikéw (65 proc.). Jesli chodzi o branze
najgorzej ocenia sytuacje branza produkcyjna.

Czestotliwosé wystepowania nieterminowych platnosci

POSTRZEGANA CZESTOTLIWOSE
WYSTEPOWANIA W BRANZY
PROBLEMU NIETERMINOWEGD
REGULOWANIA PLATNOSCI

41% L1117 3
n
0-9 10-49
\§ pracownikéw pracownikéw pracownikéw
58% §
pazdziernik  kwiecien  listopad 0| © FJN © o SN O o Il O o [N
2015 2016 2016 AEIE B2 BRE BR &
DEd e R e e S =
Ustugi Handel ~ Budownictwo  Produkcja

[] nie wiem/trudno powiedzie¢
rzadko
aesto

[0 pazdziernik 2015

NIETERMINOWE REGULOWANIE
PLATNOSCI WYSTEPUJE ,,CZESTO”

I Kwiecien 2016 listopad 2016

J

G
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przebadanych firm z zatorami
platniczymi, nie stosuje zadnych
dziatar w celu odzyskania nalez-
nosci.
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26% firm

w ogéle nie sprawdza wiarygod-
nosci finansowej swoich przysz-
tych odbiorcéw towaréw i ustug
przed podpisaniem umowy.

ytuacja z zatorami pfatniczymi
wcigz nie wyglada dobrze, chociaz
ro$nie przekonanie, ze kontrahenci
s3 w stanie bez problemu pfacic.
Uwaza tak obecnie trzy czwarte
ankietowanych, podczas gdy 6 i 12 miesiecy
temu mowito tak najwyzej dwie trzecie
badanych. Zaledwie 19 proc. przedsiebiorcow

POSTRZEGANA ZDOLNOSC KLIENTOW POSTRZEGANA ,,WYSOKA ZDOLNOSC”
DO REGULOVWANIA BIEZACYCH DO REGULOVWANIA ZOBOWIAZAN
Z0BOWIAZAN HANDLOWYCH
IS IS P IS
32% [ 35% § 2 55 SH S
=~ Ry~ ] e
10-49 50-249
pracownikéw pracownikéw pracownikéw
5% [N 61% Q17
o\" \" c.\" \° =.\° a\" a\"
pazdziernik ~ kwiecien  listopad = u: = '_
2015 2016 2016 Ustugl Handel Budownlctwo Produkcja
[ nie wiem/trudno powiedzie¢
niska [ padziernik 2015 I kwiecier 2016 listopad 2016
wysoka

ZDOLNOSC KONTRAHENTOW DO REGULOWANIA ZOBOWIAZAN

jest zdania, ze zdolno$¢ ich klientéw do
regulowania biezacych zobowigzan jest niska.
Poprawe dostrzegajg wsréd swoich klientow
mikrofirmy, gdzie odsetek dobrze ocenianych
klientow wzrést z 60 do 77 proc. Podobnie
uwazaja Srednie przedsiebiorstwa, ktérych
przedstawiciele twierdza, ze 89 proc. klientéw
rokuje jako solidny, wyptacalny kontrahent.

J
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—  ODZYSKIWANIE NALEZNOSCI PRZEZ FIRMY

G
- 6 El\/llomtor

naczaca skala wystepowania za-
toréw ptatniczych i jednoczesnie
przekonanie, ze kontrahenci sg
w stanie zaptaci¢, mobilizuja do
dziatania. Grupa firm, ktére sto-
sujg réznego rodzaju metody w celu odzyska-
nia opdznianych naleznosci stanowi obecnie
82 proc. W ciggu roku powiekszyta sie az
o 15 pkt. proc. i utrzymuje sie na stosunkowo

Odzyskiwanie naleznosci przez firmy

STOSOUVANIE I]ZIAU\I_(I W CELU
ODZYSKANIA NALEZNOSCI

LU [16%

82% [t
SERE B BERE BEE
I Lokt B AR EHESE EHE R BEls
Ustugi Handel Budownictwo  Produkcja
[ niewiem/trudno powiedzie¢
N nie [ pazdziernik 2015 [ kwieciert 2016 listopad 2016
tak

63%
82%

pracownikéw

wysokim poziomie. Najbardziej zaangazowana
w odzyskanie naleznosci jest branza produk-
cyjna, tutaj juz ponad 90 proc. przedsiebiorcéw
nie czeka z zatozonymi rekami na pienigdze
za swoje towary. Ale tez najwiecej z nich ma
ktopot z zatorami, stad wieksza motywacja
do dziatania. W wiekszym stopniu niz przed
rokiem zabiegaja réowniez o pfatnosci firmy
ustugowe.

ODSETEK WSKAZAH ,TAK”

(=] O BN-J
> | DS
(Y] (—IN—1 I
[--] - IN-r N &

10-49 50-249
pracownikdw pracownikdw

82%
91%
91%

J
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Sredni poziom naleznodei placo-
nych zgodnie z terminem jest
najwyzszy w branzy usfugowej.
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49%

tyle wynosi poziom przetermi-
nowanych ptatnosci w sektorze
produkeyjnym. Jest najwyzszy
spo$rdd wszystkich badanych
branz.

o robig przedsiebiorcy, ktérzy sta-

raja sie zmobilizowa¢ kontrahenta

do zaptaty? Najwiecej wskazan

zyskato korzystanie z pomocy

wymiaru sprawiedliwosci oraz
z drogi sadowej. Aktualnie wsréd badanych
przedsiebiorcéw jest to najpopularniejsze roz-
wigzanie — 47 proc. wskazan. Szczegoélnie che-
tnie stosowane jest w budownictwie. Zresztg
branza budowlana, na tle handlu, ustug oraz
produkgji, wyrdéznia sie aktywnoscig niemal
we wszystkich podejmowanych dziataniach
windykacyjnych. Na drugiej pozycji wsréd
metod odzyskiwania ptatnosci, znalazto sie
wysytanie wezwan do zaptaty, 40 proc. wska-
zan. Tutaj z kolei wida¢ znaczaca aktywnos¢
branzy produkcyjnej, ktéra poza czestym
wysytaniem wezwan chetnie tez powierza
odzyskanie pfatnosci wyspecjalizowanym fir-
mom windykacyjnym. Standardem staje sie
juz fakt, ze jesli wezwania oraz rozmowy

DZIALANIA STOSOWANE W CELU ODZYSKANIA NALEZNOSCI

i negocjacje nie pomagaja, to firmy coraz
chetniej powierzaja windykacje naleznosci wys-
pecjalizowanym firmom zamiast zajmowac sie
problemem samodzielnie. Od poprzedniego
badania odsetek ankietowanych zlecajacych
windykacje firmom zewnetrznym wzrést z 22
do 24 proc., podczas gdy jednoczesnie roz-
wigzanie w postaci windykacji samodzielnej
spadto z 7 do 4 proc. W ciagu p6t roku obnizyt
sie réwniez nieznacznie odsetek podejmu-
jacych rozmowy i negocjacje z niesolidnymi
kontrahentami z 16 do 14 proc. Najwidoczniej
samodzielne negocjacje, dzwonienie i rozma-
wianie z dtuznikiem nie przynosza spodzie-
wanych efektow. Nadal niewiele firm korzysta
z miekkiej windykacji i wpisu dtuznika do re-
jestrow dtuznikéw prowadzonych przez Biura
Informacji Gospodarczej, jest to jedynie 8 proc.
Tyle samo wskazato tez na korzystanie z po-
mocy komornika.

Dzialania podejmowane w celu odzyskania naleznosci

Sad, droga prawna D 29% 41%
Wezwania do zaptaty I 33% 40%
Windykacja samodzielna -4%1%
Windykacja zlecona firmie zewnetrznej . 2;,‘/':/"
Dzwonimy, rozmawiamy, negocjujemy —M?I/ll'i%

Komornik - 6.,%%
Whis do rejestru diuznikow . 3:2

Blokada towaru HZ}; lstopad 2016

Wystawienie dfugu na giefdzie wierzytelnosci |6|,,°//: B Kwieder 2016
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SPRAWDZANIE WIARYGODNOSCI FINANSOWEJ KONTRAHENTA

proc. sposréd badanych mikro,
matych i $rednich firm zawsze
sprawdza przed podpisaniem
umowy odbiorce towardw i us-
tug. Niestety niewiele mniej,

bo 26 proc. przyznaje sie, ze nie robi tego
wecale, a 42 proc. weryfikuje tylko niektérych
kontrahentéw. Zdecydowanie czesciej analizu-
ja swoich przysztych klientéw zatrudniajacy
od 50 do 249 pracownikéw, czyli firmy $redniej

Sprawdzanie wiarygodnosci kontrahenta
przed podpisaniem umowy [w %]

W tak, zawsze

Wszystkie firmy
>=
E 0-9 pracownikdw
:§ 10-49 pracownikéw
=
= | 50-249 pracownikow
g L
Ustugi
= Handel
=
= .
e Budownictwo
Produkcija

wielkosci. Wyniki sa o tyle zaskakujace, ze nie
byto tu mowy o jakiejs sformalizowanej meto-
dzie sprawdzania np. w wywiadowniach gos-
podarczych czy rejestrach dtuznikéw BIG. Ja-
ko odpowiedz liczyto sie réwniez sprawdzenie
opinii w internecie i pytanie znajomych przed-
siebiorcow, ale jak wida¢ wielu ankietowa-
nych nie podejmuje nawet tego typu prob
weryfikacji.

[ tak, czasami M rie

J
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to jeden z powoddw, ktdrego
rola rosnie na liscie przyczyn
utraty ptynnosci finansowej

Wedsiebior‘stw. /
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Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie
danych zawartych w niniejszym raporcie
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autora raportu — Biuro Informagji
Gospodarczej InfoMonitor S.A.

badaniu przeprowadzonym

w listopadzie 2016 r. przepy-

tano przedstawicieli tgcznie

600 mikro, matych i srednich

firm, ktére przyjmuja m.in.
ptatnosci z odroczonym terminem i maja
co najmniej dwoch odbiorcow (aby wykluczy¢
osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
wylgcznie w celu samozatrudnienia). W przy-
padku wszystkich firm, warunkiem udziatu
w badaniu, jest koniecznos¢ wystawiania faktur
z odroczonym terminem ptatnosci.

W probie znalazto sie: 310 mikrofirm (za-
trudniajacych do 9 pracownikéw), 190 firmy
zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw i 100
firm zatrudniajacych od 50 do 249 pracowni-
kéw. Wyniki dla ogétu firm zostaty przewazone
do struktury polskich przedsiebiorstw z uwz-
glednieniem ich wielkosci, co oznacza, ze decy-
dujace znaczenie majg odpowiedzi mikrofirm.

W ramach préby wyszczegdlniono grupe firm,
ktére majg problemy z nieterminowym regu-
lowaniem zobowiagzan przez swoich kontra-
hentéw - mieli w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy naleznosci, ktorych termin pfatnosci
uptynat co najmniej 60 dni wczesniej. Z nimi
prowadzony byt dtuzszy wywiad, celem
pogtebienie tematyki.

W badaniu uwzgledniono nastepujace
obszary badawcze:

* Ocena sytuacji przedsiebiorstw (obecna,
w poréwnaniu do kwietnia 2016, prognozy
na kolejne poétrocze);

* Problemy z ptynnoscig finansowa i okres-
lenie przyczyn zjawiska;

* Nieterminowe ptatnosci a prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w Polsce;

SPRAWDZA) KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC ‘ El\/lloﬁ
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* Na ile nieterminowe odzyskiwanie naleznos-
ci stanowi przeszkode w dziatalnosci firm;

* Czestotliwos¢ i charakter wystepowania nie-
terminowych naleznosci;

* Szacunkowy poziom przeterminowanych
naleznosci;

* Szacunkowy udziat klientéw nieptacacych
w terminie swoich zobowigzan;

* Sposoby przedsiebiorcéw na problemy z ter-
minowym uzyskiwaniem naleznosci;

* Metody stosowane przez firmy, aby ograni-
czy¢ lub unikna¢ opdznien w otrzymywaniu
ptatnosci;

* Sposoby odzyskiwania przeterminowanych
naleznosci.
Wywiad zrealizowano m. in. w nastepuja-
cych branzach:
ustugowa
handel
budownictwo

produkcja




Gm N 2 POLICJA
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BEZPIECZNA TOZSAMOSC <)
NIESKRADZIONE ZYCIE _é d,

Sprawdz, jak zabezpieczyc sie 'q ‘J, -
przed kradzieza tozsamosci: = =

« hie udostepniaj danych osobowych
niepowotanym osobom

v/ nie zostawiaj dokumentow w zastaw
- np. wypozyczajac sprzet sportowy

v/ zatoz konto w BIK
- gdy stracisz dowod
osobisty, zastrzezesz go
jednym kliknieciem

v aktywuj alerty BIK
- dostaniesz SMS,
gdy ktos bedzie chciat
wytudzic kredyt

na Twoje dane

NIESKRADZIONE.PL

TvrNEY Bankierpl @mMsS naszemiasto, Faess’



® Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach - konsumentach i przedsigbiorcach) pomiedzy bankami,
a wszystkimi sektorami gospodarki.

® Prowadzi Rejestr Dtuznikéw BIG oraz jako jedyny z BIGow w Polsce posiada bezposredni dostep do baz Biura
Informadji Kredytowej i Zwigzku Bankéw Polskich.

® Raporty z BIG InfoMonitor pobieraja, sSrednio co 2 sekundy, banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy
z wigkszosci branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

® Wysyta do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niespfacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw BIG jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest swiadomos¢ konsekwencji wpisania do Rejestru Dfuznikéw
w BIG InfoMonitor. W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytow, pozyczek, przedstawia mniej
korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA) SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspétprace z nowym kontrahentem, sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wezesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentdw to ograniczenie ryzyka poniesienia strat finansowych.

POTWIERDZAJ SWOJA WIARYGODNOSC

Zdobad? Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo i dotacz do grona solidnych przedsigbiorcow z zasadami.




