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STANDARD MINIMUM
PROGRAMU ETYCZNEGO

Samoregulacja biznesowa w ramach 11 filaru
UN Guiding Principles on Business and Human Rights
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STRUKTURA DOKUMENTU

1. PREAMBULA

geneza i Zrodla
PROCES TWORZENIA DOKUMENTU

2. STANDARD MINIMUM

Global Compact Poland wspiera prace Koalicji Programu Biznes i Pra- zalozenia i wymogi 0g6lne
wa Czlowieka, wypracowujac ponizszy Standard Minimum Programu

Etycznego dla przedsigbiorstw oraz innych organizacji - jako kierunek 3. STANDARD MINIMUM

rozwoju firm i instytucji w oparciu o przestrzeganie zasad etycznych Narzedzia Standardu dla wdrazania i monitorowania

i zréwnowazonego rozwoju oraz przydatne narzedzie ich implementa-

cji i weryfikacji. 4. DEKLARACJA
przyjecia Standardu

5. NARZEDZIA UZUPELNIAJACE STANDARD

czes¢ aspiracyjna

6. ROZWINIECIE I OPIS NARZEDZI
do Standardu Minimum

7. PODSUMOWANIE



Preambula prezentuje geneze i zrédta tworzonego Standardu (w szcze-
golnosci konwencje, porozumienia, deklaracje i przyjete wartosci sta-

nowigce podstawy pracy Programu i Standardu), w tym:

— Poszanowanie powszechnie uznanych praw czlowieka,

— a w szczegdlnosci Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka
— Wytyczne ONZ ds. biznesu i praw czlowieka

— Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG)

— Zalecenia Komisji Europejskiej

— 10 zasad United Nations Global Compact
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PREAMBULA

do Standardu Minimum w zarzgdzaniu Programem Etycznym

W trosce o ochrone praw cztowieka w firmach i organizacjach dziatajacych

w Polsce.

Promujac zachowania etyczne i wspierajac budowanie kultury etycznej w przed-

siebiorstwach, instytucjach oraz administracji publiczne;j.

Dla zwigkszania konkurencyjnosci polskiej gospodarki — opartej na stabilnym
fundamencie wiarygodnosci i odpowiedzialno$ci — poprzez rozwijanie w polskich

firmach kultury etyczne;.

Dbajac o sprawno$¢ dziatania polskich instytucji, publiczne zaufanie do nich

i dla ograniczenia przypadkéw naruszenia standardéw etycznych.
Wspierajac polskie przedsiebiorstwa i instytucje przy projektowaniu, wdrazaniu,
ocenie i ulepszaniu systemow zarzadzania programami etycznymi oraz standary-

zowaniu i rozwoju katalogu narzedzi w ramach programow etycznych.

Przeciwdzialajac wystepowaniu zachowan korupcyjnych.
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Majac na uwadze konwencje przyjete przez Polske lub deklaracje i zobowigzania

Partnerdéw, w szczegdlnosci:

- Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka, stanowigcg zbior praw czlowieka
i zasad ich stosowania, uchwalony przez Zgromadzenie Ogélne ONZ rezo-

lucja 217/111 A w dniu 10 grudnia 1948 roku w Paryzu;

- Nowa Agende¢ na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 i zawarte w niej
Cele Zréwnowazonego Rozwoju, w ktérych znaczenie ochrony praw czlo-
wieka i podnoszenie standardéw w tym zakresie jest stanowczo podkre-
$lone. Dotyczy bowiem zaréwno praw ekonomicznych, obywatelskich,
kulturowych, politycznych, spotecznych i praw do osobistego rozwoju
— w odniesieniu do kazdego czlowieka bez wzgledu na rase, pte¢, jezyk,
religie, polityczne przekonania, pochodzenie, zasobno$¢ materialng, nie-

pelnosprawnos¢ czy inny status;

- Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 2000 r. mowigcej o tym,
iz Panstwa pragnace stac si¢ cztonkami Unii Europejskiej muszg przestrze-
ga¢ praw czlowieka, a dookreslone w obszarze zasad, celow i priorytetéw
UE w obszarze praw cztowieka w Ramach Strategicznych Unii Europejskiej
w obszarze Praw Czlowieka i Demokracji, przyjetych przez Rade Unii Eu-
ropejskiej w 2012 r. Ustalaja one priorytety polityki UE w zakresie praw
czlowieka na najblizsze 10 lat, zaliczajac do nich miedzy innymi promo-
wanie wolnoséci wypowiedzi, wolnosci wyrazania opinii, wolnosci zgro-

madzen i wolnoéci stowarzyszen, czy dzialanie na rzecz praw czltowieka

w instytucjach wielostronnych (jak np. ONZ), dzialanie na rzecz zwalcza-
nia wszelkich form i przejawéw dyskryminacji, w szczegoélnosci tych, ktore

dotykajg kobiet.

10 zasad UN Global Compact, w szczeg6lnosci dotyczace Praw czlowieka — gdzie
oczekuje si¢ by firmy przestrzegaly i wspieraty ochron¢ miedzynarodowo uzna-
nych praw cztowieka oraz eliminowaly wszelkie przypadki famania praw czlo-
wieka przez firme oraz Standardéw pracy, wg. ktérych firmy powinny: popieraé
wolno$¢ zrzeszania si¢ i w praktyce uznawa¢ prawo do zbiorowych negocjacji;
wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej; przyczy-
nia¢ si¢ do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz przeciwdziala¢ dyskryminacji

w sferze zatrudnienia.

Partnerzy Instytucjonalni Global Compact w Polsce, cztonkowie UNGC,
cztonkowie Programu Biznes i Prawa Czlowieka oraz Koalicji Rzecznikéw Etyki
wypracowujac wspolnie i udostepniajac niniejszym Dokument Standardu Mini-
mum w Zarzadzaniu Programem Etycznym rekomendujg przyjecie zapisow po-
nizszego Dokumentu jako Standardu Minimum dla zarzadzanych przez siebie
przedsigbiorstw i instytucji oraz jako warunek konieczny do stosowania w organi-
zacji postrzegajacej siebie jako etycznej. Ma on by¢ jednoczesnie punktem wyjscia
do tworzenia wlasnych, branzowych i uniwersalnych najlepszych praktyk w swe-

rze zarzadzania systemami etycznymi.



Standard Minimum w zarzadzaniu Progmem Etycznym prezentuje

zasady, procesy i narzedzia implementacyjne, w szczegdélnosci wiec:

skladniki podstawowe Standardu Minimum w Programie Etycznym

zasady i wartosci podstawowe

dzialania wdrazajace i monitorujace Program

narzedzia i procesy w zarzadzaniu Programem.
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STANDARD MINIMUM

Sktadniki podstawowe

WARTOSCI I ZASADY,

ktérych przyjecie i stosowanie jest podstawa do stworzenia programu etycznego.
Zaczerpniete s z konwencji, porozumien, deklaracji stanowigce podstawy pracy

Programu i Standardu, a przywotane w Preambule.

NARZEDZIA I PROCESY,

ktérych implementacja jest niezbedna, aby wdraza¢ i monitorowac te wartosci.
Ich uszczegdtowienie oraz sposoby implementacji i monitorowania dyskutowane

s3 w postaci Komentarzy do Standardu.
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STANDARD MINIMUM

Zasady / wartosci podstawowe

Majac na uwadze konwencje, porozumienia, deklaracje i przyjete wartosci
uniwersalne - stanowigce podstawy pracy Programu i przedstawione w Pream-
bule Standardu, przedstawiamy do akceptacji, adaptacji i ciaglego przestrzegania

ponizsze zasady i wartosci podstawowe:

- Prawa czlowieka opisane traktatami migdzynarodowymi i przyjete przez
Polske beda miaty swoj odpowiednik w strategii firmy oraz stanowi¢ beda

punkt odniesienia do podejmowanych dziatan.

- Szanowanie tych praw przyjmuje si¢ jako samodzielny obowigzek firmy,
podobnie jak przeciwdzialanie ich famaniu oraz wdrazanie dzialan na-

prawczych w sytuacji ich zaistnienia.

- Przestrzeganie wspomnianych wartosci i zasad nadrzednych bedzie mialo
wyraz w strategii i kulturze organizacyjnej, procedurach oraz narze¢dziach

stosowanych w organizacji.

- Przestrzeganie przyjetych zasad etycznych, bedzie odbywalo sie z uwzgled-
nieniem dostosowania do wielkosci, specyfiki branzowej czy przyjetych

warto$ci wlasnych.
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Dochowana zostanie nalezyta staranno$¢ w kwestii zarzadzania ryzykami
wystepowania potencjalnych negatywnych zjawisk dotyczacych respekto-

wania przyjetych zasad etycznych i praw czlowieka.

Dokonane zostanie oszacowanie tych zagrozen - zaréwno w juz wdrozo-
nych procesach jak i w planowanych dziataniach przyszlych - positkujac sie
wiedzg dostgpng wewnetrznie jak i uzyskanej w wyniku konsultacji z inte-

resariuszami.

Zuwagi na dynamiczny charakter zjawisk w organizacji i zwigzanych z nimi
zagrozen narzedzia procesy im dedykowane poddawane beda regularne;

ewaluacji.

Podpisanie Deklaracji Przyjecia Standardu uwazamy za tozsame ze zobo-

wigzaniem do przestrzegania w swoich organizacjach powyzej spisanych zasad

i warto$ci podstawowych.
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STANDARD MINIMUM

Dziatania wdrazajgce i monitoringowe

Wdrazanie i monitorowanie funkcjonowania Systemu Zarzadzania Etyka,

ktére definiujg wypracowany Standard Minimum, jest mozliwe poprzez zebrane

nizej dedykowane narzedzia.

1.

Sa to podstawowe warunki i czynnosci niezbedne do zaistnienia w organizacji

uznajacej swoje dziatania jako etyczne.

Maja umozliwia¢ faktyczne wprowadzenie w zycie deklarowanych wartosci
i zasad oraz minimalizowac¢ ryzyka wystapienia zagrozen zwigzanym z ich fa-

maniem lub zaniedbaniem.
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3. Zostaly wypracowane zaréwno poprzez analiz¢ obecnych polityk organizacji
i firm, jak dazenia i oczekiwania wszystkich partneréw co do wlasciwego po-
ziomu dbalosci organizacji i firm o swoja etycznos$¢ dzialania i zarzadzanie

ryzykiem.

4. Ponizej zaprezentowane Narzedzia Standardu stanowig minimum jakie nalezy

spelni¢, w dalszej czesci proponowane beda narzedzia uzupelniajace oraz su-
gestie dla samodzielnego usprawniania Programdéw w ramach poszczegdlnych

organizacji.



Narzedzia Standardu Minimum nie zbedzne, aby wdraza¢ i moni-

towowac powyzsze wartos$ci.
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10.

NARZEDZIA STANDARDU MINIMUM

dla wdrazania i monitorowania

KOMUNIKOWANIE ZASAD ETYCZNYCH DO WEWNATRZ ORGANIZAC]I
KOMUNIKOWANIE ZASAD ETYCZNYCH ORGANIZAC]JI NA ZEWNATRZ
OSADZENIE DEKLAROWANYCH WARTOSCI ETYCZNYCH W MISJT1 1 WIZJI FIRMY
ZDEFINIOWANIE ZESTAWU WARTOSCI ORGANIZAC]I

ZDEFINIOWANIE ZESTAWU WARTOSCI ORGANIZAC]I

PRZYJECIE DOKUMENTU KODEKSU ETYKI LUB JEGO ODPOWIEDNIKA
ZDEFINIOWANIE ZESTAWU ZASAD ZAWODOWYCH

REGULARNY AUDYT STOSOWANIA ZASAD ETYCZNYCH

USTANOWIENIE SYSTEMU PREMIOWANIA ZACHOWANIA POZYTYWNYCH WYKRA-
CZAJACYCH POZA OS ETYCZNA PODMIOTU

STWORZENIE SYSTEMU ZGEASZANIA NADUZYC GWARANTUJACY BEZPIECZENSTWO
SYGNALIZUJACYM NIEPRAWIDELOWOSCI



Deklaracja przyjecia wartosci przedstawionych w dokumentach zré-
dlowych w czgsci pierwszej — Preambula oraz Narzedzi Standardu
okreslonych jako minimalne dla organizacji etycznej.zawiera reko-

mendowane rozwiniecie listy Narzedzi.
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DEKLARACJA PRZYJECIA STANDARDU

Ja, nizej podpisany, reprezentujgcy i dzialajgcy w imieniv...................covccvevvcununaes

(firmy, instytucji, organizacji), swiadomy wagi i roli jakq petni etyka w zarzgdzaniu i pro-

wadzeniu zréwnowazonej organizacji oraz swiadomy znaczenia zobowigzan jakie stojg

przed kierownictwem i pracownikami mojej organizacji, a dotyczgcych ochrony praw czlo-

wieka i zachowan etycznych oswiadczam niniejszym, iz:

deklaruje moje poparcie dla wartosci zawartych w dokumentach stanowigcych
Zrédlo niniejszego Standardu Minimum w Zarzgdzaniu Programem Etycznym, w
szczegolnosci Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka i Wytycznych ONZ ds. biz-
nesu i prawa czlowieka;

zobowigzuje sie przestrzegac zasad i wartosci opisanych w Standardzie Minimum,
a odnoszgcych sig szerzej do Zrédet zawartych w Preambule oraz dochowac sta-
rannosci w tym by mialy odzwierciedlenie w strategii, dziatalnosci i komunikacji
organizacji;

oswiadczam, iz moja organizacja posiada obecnie lub zobowigzuje sie by stworzyc
i zaimplementowa¢ narzedzia i procesy zaprezentowane w Standardzie Minimum,
rozumiejgc, iz ich istnienie i stosowanie jest konieczne dla uznania mojej organiza-
cji za etyczng;

deklaruje jednoczesnie, ze moja organizacja dotozy wszelkiej starannosci, aby Pro-
gram Etyczny byl utrzymywany na jak najwyzZszym poziomie oraz w miarg moz-
liwosci rozwijany dla petnego wdrozenia powyzszych zasad i ograniczenia ryzyka

wystgpien zagrozen.

(data) (podpis)



Narzedzia uzupelniajace

zawierajg rekomendowane rozwiniecie listy Narzedzi
wykraczajg poza zobowigzania zawarte w Standardzie Minimum

zmierzajg do poglebienia i ulepszania Standardu Zarzadzania Pro-

gramami Etycznymi

umozliwiajg testowanie i dzielenie si¢ doswiadczeniami z konstru-

owania i wdrazania zaawansowanych programdéw etycznych

w oparciu o prace Czlonkéw Programu, Koalicji (i ew. Stowarzy-
szenia Rzecznikow Etyki) umozliwiajg rozwijanie istniejacych, badz
adaptacje nowych narzedzi i proceséw w odniesieniu do specyfiki
jednostkowej tj. wielkosci organizacji, rodzaju branzy i wielkosci

zasobow programu i kapitatu ludzkiego.

BAL C,
3

Un,
%
=

1N

V-4
v\‘=
N

Network Poland

65

NARZEDZIA UZUPELNIAJACE STANDARD

Czesc aspiracyjna

USTANOWIENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NADZOR NAD PROGRAMEM ETYCZNYM
NA MOZLIWIE NAJWYZSZYM STOPNIU KIEROWNICZYM PODMIOTU

STWORZENIE PROGRAMU INFORMACYJNEGO I KSZTALCENIA DOT. KULTURY ETYCZ-
NEJ ORGANIZAC]I

PROWADZENIE ANALIZY RYZYKA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA ZWIAZANE
Z ZACHOWANIAMI NIEETYCZNYMI

REGULARNA REWIZJA ZALOZEN SYSTEMU ETYCZNEGO ORAZ JEGO NARZEDZI
(PRODUKTOW) ORAZ PROCESOW

USTANOWIENIE OSOBY/ZESPOLU ODPOWIEDZIALNE]/-EGO ZA OPERACY]JNA REALI-
ZACJE PROGRAMU ETYCZNEGO

USTANOWIENIE SYSTEMU OCENY PRACOWNICZE] ORAZ PROMUJACEGO ZACHOWA-
NIA POZYTYWNIE WYKRACZAJACE POZA OS ETYCZNA PODMIOTU

WDROZENIE ROLI AUDYTU DOCHODZENIOWEGO

KLAROWNE OKRESLENIE SYSTEMU SANKCJI UWZGLEDNIAJACEGO NEGATYWNE
ZACHOWANIA WYKRACZAJACE POZA OS ETYCZNA PODMIOTU
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ROZWINIECIE I OPIS NARZEDZI

do Standardu Minimum

KATALOG NARZEDZI I PROCESOW ZARZADZANIA

Regularne komuniko-
wanie zasad etycznych
(etycznosci podmiotu)

do wewnatrz organizacji

PROGRAMEM ETYCZNYM

Stworzenie kanalu komunikacji wewnetrznej lub wdrozenie
tresci o realizowanym programie etycznym w ramach kana-
tow juz istniejacych, czego efektem jest regularne i efektywne
przekazywanie kluczowych zatozen programu oraz informacji

o postepach jego realizacji.

Regularne komunikowanie zasad etycznych organizacji
i konkretnych dziatan z nich wynikajacych powinno mie¢ na
celu zwigkszenie §wiadomosci pracownikéw, oraz, docelowo
- wpisanie na stale w §wiadomos¢ organizacji potrzeby, istoty

i skutkow realizowanego systemu etycznego.

Zaréwno tres$¢ jak i kanal powinny uwzglednia¢ charaktery-
styke oraz mozliwosci techniczne grupy docelowej pracow-
nikéw, za$ efektywnos¢ komunikacji powinna by¢ mierzalna

i dawac podstawy do ewentualnych zmian w przysztosci.
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Komunikowanie zasad
etycznych (etycznosci
podmiotu) na zewnatrz

organizacji

Odwolanie w misji i wizji
firmy do deklarowanych

wartosci etycznych

Ustanowienie odpowie-
dzialnosci za program
etyczny na mozliwie
najwyzszym szczeblu

kierowniczym organizacji

Identyfikacja interesariuszy zewnetrznych organizacji i pro-
wadzenie dzialan informacyjnych majacych na celu uswiado-
mienie potrzeby, istoty i skutkdéw przyjetego przez organizacje

systemu etycznego.

Efektywna komunikacja w zakresie zasad etycznych organiza-
cji i procesow w niej wystepujacych, wlasnie na skutek systemu
etycznego, stuzy¢ powinna takze ustanowieniu rodzajéw oraz
mechanizmdéw form wzajemnych relacji pomiedzy organizacja,
a jej interesariuszami zewnetrznymi, szczegolnie tymi naleza-

cymi do tancucha wartosci.

Zawarcie w kluczowych wizualizacjach organizacji, jakimi sg
misja oraz wizja, kluczowych zalozen zasad etycznych organi-
zacji, jako element deklaratywny (na poziomie misji) jak i re-

alizacyjny (na poziomie wizji).

Odwotlanie to moze zawierac si¢ w opisie mechanizméw do-
tarcia przez organizacj¢ do zakladanej pozycji rynkowej, czy
innych pozadanych celach; na poziomie charakterystyki orga-
nizacji oraz jej kompetencji; czy na poziomie definicji sensu

istnienia organizacji.

Umieszczenie odpowiedzialnosci za strategiczne zarzadzanie
i stanowienie pozadanych proceséw w ramach systemu etycz-
nego organizacji, na najwyzszym mozliwym poziomie, repre-

zentujacym jak najwieksza decyzyjnos¢.
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Stworzenie programu
ksztalcenia etycznego

W organizacji

Wiasciwe osadzenie odpowiedzialnosci, personalne lub zbio-
rowe, stanowi¢ ma o trwalosci i pewnosci uzasadnienia reali-
zacji programu etycznego. Realizacja ta moze by¢ realizowana

na poziomie zarzadu organizacji lub jej organéw nadzoru.

Nie bez znaczenia w tym zakresie jest zalozenie ,,przykladu
z gory’, bedacego gwarantem i akceleratorem odpowiedniego

klimatu realizacji programu etycznego organizacji.

Stworzenie odrebnego cyklu edukacyjnego lub wpisanie w ist-
niejace juz tresci edukacyjne, informacji o potrzebie, istocie
i skutkach realizacji przez organizacje programu etycznego,
przy czym formy i tre$ci powinny by¢ dopasowane do charak-
terystyki grupy docelowej pracownikéw oraz ich mozliwosci

technicznych.

Wdrozony program ksztalcenia etycznego, otoczony wlasciwg
komunikacjg wewnetrzng, podobnie jak ona, powinien mie¢
mozliwos¢ ewaluacji i gradacji w czasie, przy czym przez gra-
dacje rozumie si¢ nieustanne w czasie podnoszenie wiedzy
pracownikéw w zakresie zasad etycznych organizacji (proces

doskonalenia etycznego).

Sama juz edukacja pracownikéw, rozumiana jako samodo-
skonalenie organizacji jak i umozliwienie indywidualnego sa-
modoskonalenia si¢ pracownikéw, rozumiana moze by¢ jako

realizacja zalozen odpowiedzialnego zarzadzania.



70

Przyjety jako obowiazu-
jacy w organizacji kodeks
etyki lub jego odpowied-
nik

Regularna analiza przy-
czyn zachowan nieetycz-
nych we wszystkich ob-
szarach funkcjonowania

organizacji

Ustanowienie osoby/ze-
spolu odpowiedzialneg
za operacyjng realizacje

programu etycznego

Opracowanie odzwierciedlenia okreslonych przez organizacje
zasad etycznych, ktére powinny towarzyszy¢ jej oraz pracow-
nikom, oraz kierowa¢ dzialaniami. Kodeks w swoim zalozeniu
powinien by¢ dokumentem sformalizowanym o wlasciwej ran-
dze, gwarantujac tym samym stala obecnos¢ w §wiadomosci or-

ganizacji oraz realne przelozenie na procesy w niej wystepujace.

Jednocze$nie, dopuszczalnym jest opracowanie odpowiednika
kodeksu, przez co rozumie si¢ istnienie wielu réwnolegtych po-
lityk, procedur, proceséw, ktore jednak powinny stanowi¢ inte-
gralny i zamkniety zbidr. Tak przygotowany zestaw, powinien
by¢ wlasciwe komunikowany i wdrazany, aby jego identyfikacja

(oraz identyfikacja jego elementdw) byla intuicyjna.

Identyfikacja zachowan nieetycznych oraz ich skutkéw, sfor-
malizowana i regularna, czego celem jest odkrycie przyczyn
ich wystapienia, ktére nastepnie mozna eliminowa¢ w ramach

procesOw organizacji, poprzez aktualizacje systemu etycznego.

Analiza, dokonywana przy pomocy istniejacych narzedzi
oraz sposobow organizacji, powinna by¢ zZrédtem informacji
zwrotnej, kluczowej z punktu widzenia weryfikacji zalozen

systemu etycznego.

Ustanowienie kompetencji realizacyjnych (wykonawczych)
programu etycznego w postaci dedykowanego zespolu lub
pracownika, ktérego zadaniem jest codzienna praca na rzecz

programu etycznego, podejmowanie decyzji w ramach usta-
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Regularna weryfikacja
zalozen systemu etycz-
nego oraz jego narzedzi

oraz procesow

nowionych dla programu ram, inicjowanie zmian oraz agre-
gacja jego skutkow oraz informacji zwrotnych, wystepujacych

w catym cyklu zycia programu w organizacji.

Delegacja odpowiedzialnosci na poziomie operacyjnym po-
winna zaklada¢ integracje z ustanowiona odpowiedzialno-
$cig zarzadzania na poziomie strategicznym (ustanowionym

na mozliwie najwyzszym szczeblu kierowniczym organizacji).

Powtarzalny, regularny proces w organizacji, majacy na celu
usprawnienie i dopasowanie calosci systemu etycznego (za-
tozen, narzedzi, proceséw) do zmian w wymaganiach i ocze-

kiwaniach.

W weryfikacji powinna by¢ wykorzystywana informacja
zwrotna, przekazywana przez pracownikow organizacji (oraz
przez strony trzecie), dotyczaca praktycznych stron dzialania
systemu etycznego, a takze stopnia wdrozenia wartosci i za-
sad organizacji w codzienne dzialania operacyjne. Zrédlem
informacji zwrotnej moga takze by¢ regulatorzy rynku, pra-
wodawcy i inne ciata posiadajace kontrole nad dzialalnoscia

organizacji.

Proces weryfikacji zalozen systemu etycznego powinien
uwzglednia¢ sposob zglaszania uwag, analize zgloszen, spo-
s6b podejmowania decyzji o zmianach, sposéb wdrazania

zmian i weryfikacji wdrozenia.
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Zdefiniowany zestaw

zasad zawodowych

Ustanowienie systemu
nagrdd i wyrdznien
promujacych pozytywne
zachowania wykraczajace

ponad zasady etyczne

Formalne dopuszczenie przez organizacje stosowania przez
pracownikow zasad, okreslonych przez organizacje/stowarzy-
szenia/zrzeszenia zawodowe do ktdrych ci pracownicy przyna-
leza, przy zachowaniu nadrzednosci wartosci i zasad etycznych

obowiazujacych w organizacji.

Pracownicy powinni szuka¢ wyjasnien w ramach systemu
etycznego, jesli stwierdzg istnienie konfliktu miedzy warto$cia-
mi i zasadami obowigzujacymi w organizacji, a wartosciami

i zasadami wynikajacymi z regulacji zawodowych.

Regularna weryfikacja zalozen systemu etycznego powinna

uwzgledniac¢ kwestie zwigzane z zestawami zasad zawodowych.

Przyjecie przez organizacje regul dotyczacych przyznawania
pracownikom organizacji wyrdznien i nagréd za dzialania
wykraczajace ponad zasady etyczne obowigzujace w organi-
zacji. Reguly te powinny w szczegdlnosci okresla¢, jakie dzia-
tanie moze by¢ uznane za przekraczajace poziom zachowan

oczekiwanych od wszystkich pracownikéw.

System wyréznien i nagréd powinien by¢ spojny z ogélnym
systemem oceny pracowniczej i korzysta¢ z podobnych me-
chanizmoéw, zapewniajacych niezalezno$¢ podejmowania de-

cyzji o przyznaniu wyrdznienia lub nagrody.

Przyjete rozwigzania powinny by¢ materialnie znaczace,
by stanowily element pozytywnie wzmacniajgcy system etycz-

ny w organizacji.
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Uwzglednienie w syste-
mie oceny pracowniczej
postawy etycznej pracow-

nikow

Uwzglednienie w syste-
mie zarzadzania przez
cele postawy etycznej

pracownikow

Wiaczenie wymogéw postepowania zgodnie z przyjetymi
przez organizacje warto$ciami i zasadami etycznymi do syste-
mu oceny pracownikow, w zakresie przekladajacym sie w spo-
sob materialny na wyniki oceny pracowniczej (czyli w sposob
uniemozliwiajacy osiagnigcie znaczacych benefitéw bez spel-
nienia wymogdéw etycznych ustanowionych przez organiza-

cje).

System oceny powinien uwzglednia¢ takze proces wyrdznia-
nia i nagradzania za postepowanie wykraczajace ponad przy-
jete zasady etyczne, w taki sposob, zeby uniknaé podwojnego

nagradzania za to samo dziatanie.

Wiaczenie wymogéw postepowania zgodnie z przyjetymi
przez organizacje wartosciami i zasadami etycznymi do syste-
mu zarzadzania przez cele (MBO), w zakresie przekladajacym
sie w sposob materialny na wyniki oceny pracowniczej (czyli
w sposob uniemozliwiajacy osiagniecie znaczacych benefitow
bez spelnienia wymogéw etycznych ustanowionych przez or-

ganizacje).

Uwzglednienie wymogow postepowania zgodnie z przyjetymi
przez organizacje warto$ciami i zasadami etycznymi w syste-
mie zarzadzania przez cele powinno by¢ spdjne z przyjetym
W organizacji procesem oceny pracowniczej i zasadami wy-
rézniania i nagradzania za postepowanie wykraczajace ponad

przyjete zasady etyczne.
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Wdrozenie rozwiazania

zglaszania naduzy¢

Wdrozenie rozwigzania
pozwalajacego na prowa-
dzenie audytu dochodze-

niowego

Wdrozenie rozwigzania procesowego, organizacyjnego i tech-
nicznego, zapewniajacego pracownikom organizacji (co naj-
mniej) oraz stronom trzecim mozliwo$¢ poinformowania orga-
nizacji o podejrzeniu zachowania (organizacji lub pracownika
lub strony zwigzanej, np. dostawcy) niezgodnego z wartosciami

i zasadami etycznymi przyjetymi przez organizacje.

Rozwigzanie powinno (w minimalnym zakresie) uwzglednia¢
zapewnienie dyskrecji (do anonimowosci wlacznie) dla zgla-
szajacego, oraz niezalezno$¢ stanowiska/jednostki organizacyj-

nej, zajmujacej sie weryfikacja tak otrzymywanych zgloszen.

Uwzglednienie w regulacjach wewnetrznych organizacji moz-
liwosci przeprowadzenia audytu dochodzeniowego w przy-
padkach naruszenia wartosci i zasad etycznych przyjetych

przez organizacje.

Audyt taki ma na celu wyjasnienie okolicznosci zwigzanych
z podejrzeniem zachowania niezgodnego z warto$ciami i za-
sadami przyjetymi przez organizacje, identyfikacje oséb od-
powiedzialnych oraz przedstawienie rekomendacji sankcji

i sposobu zapobiezenia powtoérzeniu sie zdarzenia.

Organizacja moze przyja¢ rozwigzanie dopuszczajace wy-
konywanie audytu dochodzeniowego przez strony trzecie
(zewnetrzne, wyspecjalizowane firmy), badZz rozwigzanie
polegajace na wyodrebnieniu w ramach swojej struktury or-
ganizacyjnej stanowiska badz jednostki (w zaleznosci od wiel-

kosci organizacji) i formalnym przypisaniu odpowiedzialno
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Ustanowienie systemu
sankcji w przypadkach
negatywnych zachowan
wykraczajacych poza

etyczne zasady organizacji

$ci za prowadzenie audytu dochodzeniowego. Dopuszczalne
jest takze przyjecie modelu uwzgledniajacego oba sposoby
prowadzenia audytu dochodzeniowego, np. w zaleznosci od

rodzaju stwierdzonego naruszenia.

Okreslenie przejrzystych zasad podejmowania przez organi-
zacje sankcji wobec 0sdb postepujacych w sposdb niezgodny

z warto$ciami i zasadami przyjetymi przez organizacje.

Organizacja powinna takze opracowac katalog niepozadanych
zachowan, wraz z grozacymi za nie sankcjami i udostepnic go

swoim pracownikom.
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PODSUMOWANIE

Akceptujac fakt, iz etyka w biznesie jest warunkiem jego zréwnowazonego
rozwoju, w konsekwencji przyznaje si¢ iz wymaga ona systemowego planowania
oraz standaryzowania dzialan umozliwiajacg kwantyfikacje i ocene ryzyk i poten-

cjaléw organizacji.

Zaprezentowany zestaw narzedzi i proceséw wychodzi temu naprzeciw
i powinien by¢ traktowany jako zbidr modelowych rozwigzan na poziomie pod-
stawowym. Jednoczesnie jest to proba sformulowania punktéw odniesien, przez
ktore wspodlczesna dziatalno$¢ biznesowa i funkcjonowanie instytucji, niezaleznie
od sektora, powinna by¢ analizowana - przez wszystkie grupy jej interesariuszy,

zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Portfolio ,sktadnikéw” zarzadzania programami etycznymi zbudowano
w oparciu o zasad¢ niezbednosci. Oznacza ona, iz w prezentowanym Standardzie
Minimum zamieszczone zostaly jedynie te propozycje ktére tworza podstawo-
we ramy koncepcyjne zarzadzania programem etycznym organizacji. Wyraza si¢
przekonanie, ze te standardowe rozwigzania powinny by¢ immanentnymi atrybu-

tami systemu, ktory przedsiebiorstwo wypracuje na wlasny uzytek.
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Standard powyzszy traktowac nalezy wiec jako punkt wyjscia do rozwijania
systemOw zapewniajacych etycznos$¢ prowadzonego biznesu. Poniewaz rolg Stan-
dardu nie jest jedynie okreslenie zamknigtego zbioru stusznych pojec i definicji,
kazdemu przedsiebiorstwu pozostawia swobode, zacheca do definiowania i odpo-

wiedzialnego wdrazania.

Warunkiem jedynym jest oczekiwanie, Ze wprowadzane rozwigzania beda
doskonalily standardowe ramy i nie beda staly w sprzecznosci do zadnej z zasad

etyki lezacej u podstaw prezentowanego tu Standardu.

Opis zawarty w powyzszym dokumencie nastepuje na dwoch poziomach
implementacji. Z jednej strony wskazuje on na te elementy systemu zarzadzania
programem etycznym (z obszaru narzedzi i proceséw), ktore okreslaja spelnianie
tzw. Standardu Minimum. Pozostate elementy ujete w ramach niniejszego opra-
cowania, zaprezentowane zostaly z zadaniem podpowiadania dalszego kierunku
rozwijania systemu zarzadzania programem etycznym w organizacji, ktéra juz

wdrozyta Standard w wersji minimum.
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Mamy nadzieje, ze Standard stanie si¢ z jednej strony narzedziem inicjuja-
cym proces samooceny przedsigbiorstw i instytucji w obszarze zarzadzania pro-
gramami etycznymi, ale tez narzedziem metodycznym, oraz pewnym punktem
odniesienia dla rynku w zakresie poréwnywania i oceniania programdw etycz-
nych. Z zalozenia ma on charakter uniwersalny, pozwalajacy na jego zastosowanie
w stosunku do przedsiebiorstw o roznej wielkosci, dziatajacych w réznych obsza-
rach biznesowych i posiadajacych rézng strukture wiascicielska, oraz w szeroko

pojmowanej administracji publicznej.

Konsekwentne rozbudowywanie Komentarzy do Standardu oraz Przykia-
dow Implementacji okreslone zostato jako cel pracy Partneréw Programu Prawa
Czlowieka w Biznesie, Koalicji Rzecznikéw Etyki i tworzonego Stowarzyszenia
Rzecznikéw Etyki. Swobodny dostep do tej wiedzy i praktyk pragniemy by mieli
takze przedstawiciele instytucji wspierajacych, regulatorzy, spoleczenstwo obywa-
telskie i wszyscy interesariusze, dla ktoérych zabezpieczenie przestrzegania warto-
$ci etycznych w instytucjach i firmach jest gwarantem stabilnosci i zréwnowazo-

nego rozwoju.



