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ING Bank Slgski S.A.

Wyniki finansowe i biznesowe
za 4 kwartat 2016

Warszawa, 2 lutego 2017 r.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzqgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkoéw finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztéw powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz
pozycja rynkowa
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ING Bank Slgski w 2016 roku

Wdrozenie Moje ING, nowa wersja mobilna, wersja dla przedsiebiorcow
ING Business OnLine - nowa wersja wdrozona
Nowe funkcjonalnosci: Profil zaufany w Moje ING (e-PUAP), Trener
Finansowy, Pilotaz Remote Advisory
2 mln pobran aplikacji mobilnych

256 tys. nowych klientéw detalicznych
371 tys. nowych rachunkéw

10,5 tys. nowych klientéw korporacyjnych
z czego 2,1 tys. pozyskanych zdalnie

13% wzrost r/r portfela kredytowego
Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych wzrést do 10,5%
Udziat w rynku kredytéw detalicznych wzrést do 5,0%
Udziatu w rynku sprzedazy kredytéw hipotecznych wyniést 13,9%

Kapitalizacja 21 mld zt (4,7 mld EUR)

Wzrost kursu akcji +38% r/r

5 * Bez uwzglednienia zdarzen jednorazowych; ** Kredyty netto z wykluczeniem Euroobligacji




Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

Zmiana % Zmiana % Zmiana Zmiana

(ul¥q 31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

kw/kw r/r kw/kw r/r
Depozyty klientow ogétem 87251 89693 92253 91491 94689 + 9% 7 438
Depozyty klientédw korporacyjnych 28560 28189 29401 30044 31202 + 4% +9% 1158 2 642
Depozyty klientéw detalicznych 58691 61504 62852 61447 63488 +3% + 8% 2 041 4797
Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 66 436 68908 70245 69315 71639 +3% + 8% 2324 5203

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank

Kredyty klientéw ogétem 69516 72355 74962 77169 78569 +13% 9053

Kredyty dla klientéw korporacyjnych tgcznie z leasingiem

7 746 7 404 7 393 7 868 8151 +4% +5% 283 405

. . 43221 44756 45570 46749 47082 +1% +9% 333 3861
i faktoringiem
Kredyty dla klientéw detalicznych 26295 27599 29391 30420 31487 + 4% +20% 1067 5192
Wolumen kredytéw hipotecznych 19721 20572 21785 22447 23270 + 4% +18% 823 3549




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek gospodarstw domowych

Udziat w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld zt)

Udziat w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld zt)
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08 09 10 11 12 13 14 1Q 2Q 3Q 15 1Q 2Q 16 08 09 10 11 12 13 14 1Q 2Q 3Q 15 1Q 2Q 3Q 16
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8,42 7,88 7,24 7,10 7,40 8,07 8,42 8,60 8,89 8,92 9,01 9,21 9,19 8,88 2,00 2,36 2,67 2,89 3,19 3,41 3,84 3,95 4,10 4,25 4,38 4,56 4,73 4,88 4,98

/ 7 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi I N G

Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowiqzari i naleznosci)




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

Rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (w mld zt)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (w mld zt)
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7,79 6,82 6,35 6,56 6,64 7,44 7,36 7,57 7,68 7,92 7,80 7,96 8,05 8,13 8,02 6,34 6,60 7,13 7,28 7,99 8,32 9,02 9,34 9,92 10,12 10,20 10,56 10,48 10,49 10,48
/ Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi
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Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowiqzari i naleznosci)
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Rozwoj portfela kredytowego Banku na tle rynku

Segment detaliczny

50,8%

31,9% 28,5%
44y 4% C 19,1% 21,1% 19,7%
11,4% —— .

+

11,9% 13,9% 11,8% - - . N . , .
0.2% 4,2% 56% 6,3% 5,2% + Miedzy 2008 a 2016 $rednioroczne
o EEE e
2000 23 26Tk 2% kredytowego w:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 . .
* segmencie detalicznym

wyniosto 23,3%, czyli 2,1x

Segment korporacyjny bciei ni: K
szybciej niz ryne

36,7%
8,6% * segmencie korporacyjnym
wyniosto 14,6%, czyli 2,0x

25,8%

—

7190/0 6 80/0 5 70/0
0,3% 0,7% 3,6% 0,7% : , .
’ ’ ’ szybciej niz rynek
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mm Udziat rynkowy ING BSK (lewa 08)  ==@==Dynamika r/r dla ING BSK* (prawa 08) ~ ==@=Dynamika r/r dla rynku** (prawa o3)

/ 9 * Kredyty detaliczne i korporacyjne brutto bez pozostatych naleznosci (m.in. bez leasingu i factoringu); kredyty korporacyjne uwzgledniajq kredyty udzielone innym niz banki podmiotom finansowym, podmioty sektora I N G
instytucji rzqgdowych i samorzgdowych oraz finansowanie wewngqtrz grupy miedzy ING ABL a ING Bankiem Slgskim. ** Dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi.



Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego - raportowane

wminzt

Przychody ogétem

Koszty ogétem

Wuynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka

Podatek bankowy

Zysk brutto

Zysk netto

taczny wspoétczynnik kapitatowy
Wspoétczynnik kapitatu Tier |
ROE (%)

Wskaznik koszty/przychody (%)

w mln zt 4Q 2015

Przychody ogdtem 953,6

Koszty ogdtem 648,0

Wynik przed kosztami ryzyka 305,6
Koszty ryzyka 51,5

Podatek bankowy 0,0

Zysk brutto 254,1

Zysk netto 205,7

Wskaznik koszty/przychody (%) 68,0%

12M 2015
3778,1
2 155,7
1622,4

232,1
0,0
1390,3
1127,0
13,7%
13,7%
11,0%
57,1%

3Q 2016
1074,5
515,5
559,0
49,7

75,7
433,6
332,0
48,0%

12M 2016
4 3245
2 099,2
22253

300,6
280,2
1 644,5
1253,0
14,7%
13,7%
11,7%
48,5%

4Q 2016 zmiana kw/kw

1122,0
557,7
564,3
138,5

77,2
348,6
254,9

49,7%

zmiana r/r

+14%
-3%
+37%
+30%
+18%
+11%
+1,0 p.p.
- 0,0 p.p.
+0,7 p.p.
- 8,6 p.p.

zmiana r/r
+ 4% +18%

+ 8% -14%
+1% +85%
+179% +169%
+2% -
-20% +37%
-23% +24%
+1,7 p.p. - 18,3 p.p.
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ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow




Wuyniki finansowe ING Banku Slgskiego - dla celéw poréwnawczych*

w min zt 12M 2015 12M 2016 zmiana r/r
Przychody ogétem* 3677,6 41349 +12%
Koszty ogétem* 19919 2087,0 +5%
Wynik przed kosztami ryzyka* 1685,7 20479 +21%
Koszty ryzyka 232,1 300,6 +30%
Zysk brutto* 1453,6 17472 +20%
Zysk netto* 1162,7 1389,5 +20%
taczny wspoétczynnik kapitatowy 13,7% 14,7% +1,0 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 13,7% 13,7% - 0,0 p.p.
ROE (%)* 11,3% 13,0% +1,6 p.p-
Wskaznik koszty/przychody (%)* 54,2% 50,5% - 3,7 p.p.
w min zt 4Q 2015 3Q 2016 4Q 2016 zmiana kw/kw zmiana r/r
Przychody ogdtem* 953,6 10745 1122,0 + 4% +18%
Koszty ogotem* 484,2 515,5 545,5 +6% +13%
Wynik przed kosztami ryzyka* 469,4 559,0 576,5 +3% +23%
Koszty ryzyka 51,5 49,7 138,5 +179% +169%
Zysk brutto* 417,9 509,3 438,0 - 14% +5%
Zysk netto* 338,4 407,7 342,0 -16% +1%
Wskaznik koszty/przychody (%)* 50,8% 48,0% 48,6% +0,6 p.p. -2,2 p.p.
1 Eet?E = suma zysku netto 4 kolejnych kwartat6w/Srednia wartosC kapitatu z 5 Kolejnych kwartatow _ . I NG
ez podatku bankowego oraz wptywu zdarzer jednorazowych (w wartosciach brutto: 2Q15 - dywidenda od ING PTE 82,1 min zt, 3Q15 - wynik na sprzedazy ING PTE 18,4 min z,

4Q15 - dodatkowe ptatnosci na BFG i FWK tgcznie 163,8 mlin zt, 2Q16 - zbycie akgji Visa Europe 189,6 mln zt, 4Q16 - dodatkowa ptatnos¢ na BFG 12,2 mlin zt)



Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

2953

2014 2015 2016

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) */
— — Stopa referencyjna NBP (%)

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

4321

4058
3764

2014 2015 2016

i Liczba klientéw (tys.) ——Liczba klientéw na 1 etat

4325

3533

2014 2015 2016
mw Przychody (mlnzt)  =—C/1 (%)* ——C/I (%)

* skorygowane o zdarzenia jednorazowe

Salda komercyjne na pracownika

175

159
135

2014 2015 2016
i Saldo komercyjne (mld zt) */ = Saldo komercyjne na 1 etat (mlin zt)

* Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i
faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientéw

12
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Rozwdj dziatalnosci




Bankowosc¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw wspierany przez digitalizacje

2,10 miliona klientow indywidualnych korzysta z platformy Moje ING
Wdrozenie ustugi Trenera Finansowego, ktérego celem jest edukacja oraz budowanie swiadomosci finansowej klientow
Pilotaz Remote Advisory w Contact Centre dla klientéw wnioskujgcych o produkty w procesie hipotecznym - udzielono finansowania na ponad 5 mln zt

Udostepnienie platformy Moje ING dla Przedsiebiorcéw (osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczq), ktéra umozliwia rozdzielenie finansow
osobistych i firmowych pod jednym wspoélnym loginem

816 miln zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom detalicznym w 4 kwartale 2016, z czego sprzedaz kanatem internetowym wyniosta 43% dla
klientow indywidualnych oraz 20% dla przedsigbiorcéw

13,9% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych w 2016 roku

31,5 mld zt kredytow detalicznych - +5,2 mld zt (+20%) r/r oraz +1,1 mld zt (+4%) kw/kw

23,3 mld zt kredytow hipotecznych - +3,5 mld zt (+18%) r/r oraz +0,8 mld zt (+4%) kw/kw

4,27 min klientéw detalicznych - +105 tys. nowych klientéw pozyskanych w 4 kwartale 2016 roku i +422 tys. w catym 2016 roku

63,5 mld zt depozytow klientow detalicznych > +4,8 mld zt (+8%) r/r oraz +2,0 mld zt (+3%) kw/kw

14




Baza klientow

Ponad 4,2 mln klientéw detalicznych

Liczba klientéw detalicznych Po3 ' ;( {
ozyczytem, potqczytem
1230 tys. 0t po swojemu sptacitem

4,02 4,08 4,15 4,20 4,27

Potgcz swoje raty
i sptacaj po swojemu
4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q 16 4Q 16 - raz mniEj, raz W-le'CEj

Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)
SPRAWDZ >

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.)

215 tys. kw/kw rlr
+54 tys.
T »
2 807 2 864 2924 2967 3021 - -

« Ponad 3 mln rachunkéw
- - biezgcych, z czego 80% to
Konta Direct

4Q 15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16
m Klienci indywidualni m Przedsiebiorcy

Uwaga: rachunki biezgce w PLN

mm Liczba klientow (w min)

[15



Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej

Staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt) Sprzedaz pozyczki gotéwkowej (w min zt)
0,
M kw/kw rir y
. >
30 420 31 487 +9% +50%
26295 27599 29391 ; 0

201 201
4Q 15 1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 01> 016
m Kredyty hipoteczne PLN = Kredyty hipoteczne FX
W Karty kredytowe & limity w rachunkach W Pozyczki gotowkowe
Leasing

_ _ * 3,9 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
Detaliczne kredyty hipoteczne (w mln zt) detalicznym w okresie 1-4Q 2016 r. (+28% r/r), w tym 816

"' min zt w 4Q 2016 (-15% kw/kw i +3% r/r)
/

* 13,9% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéw

19721 851 1213 663 D2 hipotecznych po 4 kwartatach 2016 r., #3 pozycja na rynku.
T Wartos¢ podpisanych umow: 5,7 mld zt (+9% r/r)
* 84% udziatlu w rynku  wolumendéw  kredytow
mieszkaniowych w PLN; 5,3% w kredytach mieszkaniowych
ogo6tem (na koniec 4 kw. 2016 r.)
31.12.2015 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 31.12.2016

s 16 I NG p:



Oszczednosci

Staty wzrost stabilnego finansowania

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zt)

+8%

70 245
66 436 68 908

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
B Rachunki biezgce

69 314

3Q 2016

W%

71639

4Q 2016

kw/kw

-14%

rlr

-29%

v

Trener Finansowy - nowy element
systemu bankowosci internetowe;j
Moje ING - pomaga przeanalizowa¢
sytuacje finansowq i na tej podstawie
wskazuje rozwigzania w zakresie
kontroli wydatkow, oszczedzania czy
pomnazania pieniedzy, dostosowane

do indywidualnych potrzeb klienta.

+3% kw/kw
+8% r/r

17




Kanaty sprzedazy i obstugi

Rosngcy udziat bankowosci elektronicznej 6-“:& R Si—
£ o =
Bankowic mm (ING BankMobile / ING BankMobile HD / Moje ING Mobile) e N AR

~ 915 tys. klientéw z dostepem do bankowosci mobilnej (+6% kw/kw, +28% r/r)
~ 688 tys. aktywnych klientéw* (+14% kw/kw, +40% r/r)

~ 8,5 mln przelewéw w IV kwartale 2016 roku (+12% kw/kw, +47% r/r)

pobron
_ aplikacji
Liczba przelewdw zlecona za posrednictwem bankowosci mobilnej (mln)

+45% 30

* 384 oddziaty ze strefami samoobstugowymi (zamkniecie 2 w 4Q16)
2 2 8 8 9 2 8 9 9 8 g 3
g = g8 2 g § £ & § § % §

1 145 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 932 recykleréw
*uzytkownicy, ktérzy w ostatnim miesigcu korzystali z aplikacji

18

* Prawie 800 bankomatow/wptatomatéw bezstykowych

+ 65 punktow ING Express w centrach handlowych

gru 15
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Bankowos¢ korporacyjna

Wzrost wolumendéw

Wdrozenie nowych funkcjonalnosci w Aleo, m.in. dwuosobowy schemat potwierdzania transakcji, mozliwo$¢ dokonania wczesdniejszej sptaty
zobowigzania wprost z platformy - wzrost wykorzystania limitu o 42% wzgledem IIl kwartatu 2016 roku

48,4 tys. klientow korporacyjnych - +2,7 tys. nowych klientow pozyskanych w IV kwartale 2016 roku, +10,5 tys. liczgc od poczgtku roku
2,1 tys. nowych klientéw pozyskanych w sposéb zdalny w 2016 roku, z czego 755 w IV kwartale 2016 roku
Pilotaz sprzedazy ubezpieczen korporacyjnych przez kanaty zdalne, wzrost sprzedazy o 45% wzgledem 4Q 2015 roku

Gwarancje dla innowacyjnych MSP - na koniec 2016 roku Bank wystawit 1,1 tys. gwarancji na kwote ponad 0,5 mld zt - pigte miejsce na rynku
sprzedazy gwarancji PLD

15% aktywnych klientéw ING Business uzywa bankowosci mobilnej

47,1 mld zt kredytéw oraz innych naleznosci korporacyjnych > +3,9 mld zt (+9%) r/r oraz +333 min zt (+1%) kw/kw
6,1 mld zt naleznosci leasingowych = +546 mln zt (+10%) r/r oraz +103 mln zt (+2%) kw/kw

3,1 mld zt naleznosci z tytutu faktoringu = +550 mln zt (+22%) r/r oraz -16 min zt (-1%) kw/kw

31,2 mld zt depozytow korporacyjnych > +2,6 mld zt (+9%) r/r oraz +1,2 mld zt (+4%) kw/kw

19




Kredyty

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw korporacyjnych(w min zt)

+9%
%R

46 749 47 082

45570
43 221 44756

kw/kw rir

4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q 16 4Q 16

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Polecamy raport

- Udziat przy transakcji przejecia Allegro i Ceneo o tgcznej wartosci 3 253 mid Digitalizacja rynku B2B. Cyfrowe platformy zakupowe”
USD - transakcja sfinalizowana w styczniu 2017
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http://media.ingbank.pl/pr/340431/cyfrowe-platformy-zakupowe-b2b-moga-przyniesc-przedsiebiorcom-nawet-15-oszczednosci-wynika-z-raportu-deloitte-oraz-aleo
http://media.ingbank.pl/pr/340431/cyfrowe-platformy-zakupowe-b2b-moga-przyniesc-przedsiebiorcom-nawet-15-oszczednosci-wynika-z-raportu-deloitte-oraz-aleo

Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

+ 5,2% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#8 pozycja)

+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzgdzen (nowa
sprzedaz): 6,7% (#7 pozycja)

+ 13,6 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+35% r/r)

« #5 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela na koniec
2016 roku

+ Udostepnienie nowego, rozbudowanego portalu obstugi klienta
on-line

Finansowanie klientéw poprzez leasing (w min zt)

@ Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 15,4% w 2016 roku

2015 2016 2015 2016
= Obroty (mld zt) w Liczba klientow

Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (w mln zt)

+10%

2%,

5931 5975 6078

5532 5555 kw/kw

4Q15 1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy

+22%
-1%
D

2519 2571

4Q15 1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16

= Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

+9%
A% »

28 560 28 189 29 401 30 044 31202 kw/kw rir

4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16
m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w mln zt)

+32% 209
+ o
/

11 401 11586 11 696 12573

4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16
m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

ﬁ 10,5 tyS .
(+9% r/r)

nowych klientéw korporacyjnych
pozyskanych w 2016 roku

15% aktywnych* klientédw ING

Business uzywa bankowosci mobilnej

*uzytkownicy, ktérzy w ostatnich trzech miesigcach korzystali z

bankowosci elektronicznej
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego - raportowane

¥d  4Q 2015 3Q2016 4Q 2016 zmiana kw/kw zZmiana r/r 12M 2015 12M 2016 zZmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 659,4 784,9 809,5 +3% +23% 2 467,1 29534 +20%

Wynik z tytutu prowizji i optat 254,8 269,3 2835 +5% +11% 1017,2 1064,8 +5%
Trading i pozostate przychody 39,4 20,3 29,0 +43% -26% 293,8 306,3 + 4%
Przychody ogétem 953,6 1074,5 1122,0 + 4% +18% 3778,1 43245 + 14%

Koszty ogétem 648,0 515,5 557,7 + 8% - 14% 2 155,7 2 099,2 - 3%

Wynik przed kosztami ryzyka 305,6 559,0 564,3 +1% + 85% 1622,4 2225,3 +37%
Koszty ryzyka 51,5 49,7 138,5 +179% +169% 2321 300,6 +30%

Podatek bankowy 0,0 75,7 77,2 +2% - 0,0 280,2 -

Zysk brutto 254,1 4336 348,6 -20% +37% 1390,3 1644,5 +18%

Zysk netto 205,7 332,0 254,9 -23% +24% 1127,0 1253,0 +11%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 13,7% 14,8% 14,7% -0,1 p.p. +1,0 p.p. 13,7% 14,7% +1,0 p.p.
Wsp6étczynnik kapitatu Tier | 13,7% 13,8% 13,7% -0,1 p.p. - 0,0 p.p. 13,7% 13,7% - 0,0 p.p.
ROE (%) 11,0% 11,3% 11,7% + 0,4 p.p. +0,7 p.p. 11,0% 11,7% +0,7 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 68,0% 48,0% 49,7% +1,7 p.p. - 18,2 p.p. 57,1% 48,5% - 8,5 p.p.

2 ING.




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego - dla celéw poréwnawczych*

ulb¥d 4Q 2015 3Q2016 4Q 2016 zmiana kw/kw Zmiana r/r 12M 2015 12M 2016 zZmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 659,4 784,9 809,5 +3% +23% 2 467,1 2953,4 +20%

Wynik z tytutu prowizji i optat 254,8 269,3 283,5 +5% +11% 1017,2 1064,8 +5%
Trading i pozostate przychody* 39,4 20,3 29,0 +43% -26% 193,3 116,6 -40%
Przychody ogétem* 953,6 1074,5 1122,0 + 4% +18% 3677,6 4134,8 +12%

Koszty ogétem* 484,2 515,5 545,5 +6% +13% 19919 2087,0 +5%

Wynik przed kosztami ryzyka* 469,4 559,0 576,5 + 3% +23% 1685,7 20479 +21%
Koszty ryzyka 51,5 49,7 138,5 +179% +169% 232,1 300,6 +30%

Zysk brutto* 417,9 509,3 438,0 - 14% +5% 1453,6 17472 +20%

Zysk netto* 338,4 407,7 342,0 -16% +1% 1162,7 1389,5 +20%

taczny wspoétczynnik kapitatowy 13,7% 14,8% 14,7% - 0,1 p.p. +1,0 p.p. 13,7% 14,7% +1,0 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier | 13,7% 13,8% 13,7% - 0,1 p.p. - 0,0 p.p. 13,7% 13,7% - 0,0 p.p.

ROE (%)* 11,3% 13,0% 13,0% - 0,0 p.p. +1,6 p.p. 11,3% 13,0% +1,6 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 50,8% 48,0% 48,6% + 0,6 p.p. -2,2 p.p. 54,2% 50,5% - 3,7 p.p.

/ 25 * przychody oraz zysk netto bez podatku bankowego oraz przychodéw/kosztéw jednorazowych: 82,1 min zt brutto (i netto) dywidendy z ING PTE w 2Q15, 18,4 min zt brutto (14,9 mln zt netto) z tytutu
sprzedazy udziatéw ING PTE w 3Q15, 189,6 min zt brutto (153,6 min zt netto) z tytutu wptat na BFG i FWK w 4Q15, 189,6 min zt brutto (153,5 mln zt netto) wptywu transakcji Visa w 2Q16 oraz 12,2 min zt
brutto (9,9 min zl netto) z tytutu wptaty na BFG w 4Q16



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody waq linii biznesowych (w mln zt)
+4%
+4% I
/
1152,4 1152,4
! 1122,0 ’ 1122,0
1074,5 kwllw:—rr 1074,5

3%
Y +43% -26%

189,6

4% kw/kw rir

27%

72%

69%

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

® Wynik odsetkowy = Wynik z optat i prowizji = Bankowos¢ detaliczna = Bankowos¢ korporacyjna
Pozostate dochody m Transakcje jednorazowe (Visa) B Transakcje jednorazowe (Visa)

s
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

+23%
+20%
+3%
e " aoas

784,9

Przychody i koszty odsetkowe (min zt)

935,1 935,0 961,2 1010,5 1016,2

kw/kw rir

2757 -2669 -2703 2256  -206,7

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

mmm Przychody odsetkowe

mm Koszty odsetkowe
—— Rentownos¢ aktywoéw odsetkowych

——— Koszty finansowania

2015 2016 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q2016 4Q 2016

mmm Wynik odsetkowy ~ ——Marza odsetkowa - skumulowana ~ ———Marza odsetkowa - kwartalna

1,75% 1,70% 1,73% 1,69% 1,68% 1,71% 1,73% 3M WIBOR

-
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

0,
' rlr ﬂ kw/kw rir
1017,3 /
+25% 269,3 283’5 +6% -2%
254,8 2539

« Wuyzszy wolumen transakgji
walutowych

- Sezonowy spadek przychodéw

o

69,6 . 676 721 77,8 Poprawa wyniku prowizyjnego
1% 8% +12% z kredytow w segmencie

— +2% - korporacyjnym

+9% +15%

+18%

4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16
2015 2016

B Pozostate przychody
= Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa,dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkoéw klientéow
m Koszty prowizyjne

"2 ING




Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

+4%

. -26%

2938 306,3

203,4 Przychody jednorazowe*:

« 2Q 2016 - przychod z transakcji
Visa (189,6 mln zt)

kw/kw rlr

rlr

* 3Q 2015 - sprzedaz udziatdow w ING
PTE (18,4 mln zt)

+32%

« 2Q 2015 - dywidenda od ING PTE
(82,1 miln zt)

2015 2016 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16

m Wynik z dziatalnosci handlowej m Wynik na inwestycjach
m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

® Przychody jednorazowe*

"2 ING.




Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)
-3%

%%
I —
2155,7
2 099,2 648,0 +8%
/_/—/P
o 5577  wiw gy ° Zmiana zasad amortyzadji

508,8 517,2 515,5

- - oprogramowania i licencji (efekt
jednorazowy 25,7 min zi)
+ Koszty regulacyjne podwyzszone
przez dodatkowe, nadzwyczajne

wptaty do BFG i FWA:

- - *  4Q 2016 - BS w Nadarzynie
- - (12,2 mln zt);

*  4Q 2015 - SK Bank (157,4 mln zt)
2015 2016 4015 1Q16 2016 3016 4Q16 oraz Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow (6,4 min zt)

m Koszty osobowe m Koszty dziatania i ogdlnego zarzqgdu B Amortyzacja

m Koszty marketingu i promogji m Koszty BFG (i FWK w 4Q'15)

" 350 ING.




Koszty ryzyka

Grupa

138,5

* Grudzieri 2016 - sprzedaz portfela korporacyjnych
wierzytelnosci niepracujgcych (+11,5 min zt na wynik
brutto, w tym +10,7 mln zt na saldo rezerw)

« 4Q 2016 - utworzenie odpisu IBNR na portfel detalicznych
kredytéw hipotecznych w CHF w wysokosci 31,8 mln zt

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
B Koszty ryzyka (min zt)
e Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjne;j Segment bankowosci detalicznej

62,5 63,4

! 0,33%
0,25%
0,08% ="
4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
m Koszty ryzyka (min zt)

e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%)
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

" n ING.

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
mmm Koszty ryzyka (min zt)

e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%)

e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie (%)




Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
6,4% 6,5% 6,4% 6,4% 6,3% 6,7% 6,7% 6,7% 6,6% 6,4% 6,2% 6,3% 6,2% 6,2% 6,2%
“
4,0% 4,3% 9 9
3,2% 3,3% o o ’ 3,6% 3,5% 3,2%
2,9% 2,8% 2,6% 2,0% 1.8% 1,8% 1.6% 1,7%
4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 4Q 15 1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 4Q 15 1Q16 2Q16 3Q 16 4Q 16

———ING BSK: % kredytow nieregularnych

———Rynek: % kredytéw nieregularnych

——ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za listopad 2016 r.

Portfel kredytowy z utratg wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

——ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Grupa

Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

2 433
2268 2211 2 160

4Q 2015 1Q2016  2Q2016  3Q2016

mmm Portfel z utratg wartosci
= \\/skaznik pokrycia rezerwami

2077

4Q 2016

1926
1726 1 666 1662 1538

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016
mmm Portfel z utratg wartosci
= \\/skaznik pokrycia rezerwami

4Q 2015 4Q 2016

542 507 545 498 539

4Q 2016

i I N =

4Q 2015 1Q2016  2Q2016  3Q2016

mm Portfel z utratg wartosci
= \\/skaznik pokrycia rezerwami
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom* (w mld zt)

+8%

+1%

1156 116,6 1175

112,7

3%

63% 66%

26%

4% -
4Q 2015 1Q 2016 2Q2016 3Q2016 4Q 2016

= Pozostale

E Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + Srodki w NBP

68,7

4Q 2015

+14%

71,5

744

_ *2%
76,6 781

1Q2016 2Q2016 3Q 2016

m Gospodarstwa domowe

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

4Q 2016

= Klienci instytucjonalni

kw/kw rlr

58%

- -

82,9%

4Q 2015

1Q 2016

2Q 2016

3Q 2016

4Q 2016

[ * Kredyty netto z wykluczeniem euroobligacji
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Pasywa Banku
Stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

+8%
+1%
/

115,6 116,6 117,54,

4%

112,7

6% 108,9

4%

81%

1%

10% 9%

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Dtug podporzqdkowany

m Kapitat wtasny
= Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

M Pozostate

82%

+4%

/V

90.4 93,5 92,3 95,8 kw/kw rlr

87,8

4Q 2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q 2016
m Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni

 Depozyty klientéw jak gtéwne zrédto finansowania

+ Stabilny udziat depozytéw gospodarstw domowych w
depozytach ogotem

[ 34 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

ING.



Aktywa, kapitaty, wskazniki rentownosci i adekwatnos¢ kapitatowa

Aktywa (w mld zt) / ROA Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
+8% kapitatowe ogétem
108.9 112,7 115,6 116,6 117,5 T 1 lemes g O i ! 7 i
1 1

113,8% |
4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q2016 4Q 2016

mm \Wymogi kapitatowe ogoétem (min zt)

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 r —_ . Fundusze wtasne (mln zt)
e bt —son —tiy ik kaptaiowy
Kapitaty wtasne (w mld z4) / ROE Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
2% . zmiany kw/kw
5% -0,07p.p.
10,7 10,7 10,8 110 105 >
+0,03% 14,7%
-0,09% -0,01%

\

Efekt spadku kapitatu
z aktualizacji wyceny

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
e Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH) 3Q 2016 Tier | Tier Il AktL_jWCl 4Q 2016

mmn Kapitat wtasny skorygowany

s ROE (skurmulowane)

----- ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)
f Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartosé¢ I NG

kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku netto z 4 kolejnych
kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne)

wazone
ryzykiem







Rachunek Zyskoéw i Strat
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt) 1Q 2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 569,0 594,1 644,6 659,4 668,1 690,9 784,9 809,5 24,6 3,1% 150,1 22,8% 2467,1 29534 486,3 19,7%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 887,0 878,0 928,5 935,1 935,0 961,2 1010,5 1016,2 5,7 0,6% 81,1 8,7% 3628,6 39229 294,3 8,1%
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 15,9 15,4 17,1 14,4 12,3 13,9 12,7 12,3 -0,4 -3,1% 2,1 -14,6% 62,8 51,2 -11,6  -18,5%
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom 625,5 634,2 676,7 683,6 683,6 700,5 733,9 749,3 15,4 2,1% 65,7 9,6% 2620,0 28673 2473 9,4%
- od umow leasingowych 40,9 384 41,6 44,7 40,5 41,0 43,3 45,0 1,7 3,9% 0,3 0,7% 165,6 169,8 4,2 2,5%
- od umow faktoringowych 17,7 17,5 18,5 19,9 19,2 20,5 23,0 25,5 2,5 10,9% 5,6 28,1% 73,6 88,2 14,6 19,8%
- od dtuznych papieréw wartosciowych 1754 168,5 166,1 156,3 156,0 1584 176,3 170,5 -5,8 -3,3% 14,2 9,1% 666,3 661,2 -51 -0,8%
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu 3,6 1,0 1,2 2,2 33 2,7 2,3 1,3 -1,0  -435% -0,9  -40,9% 8,0 9,6 1,6 20,0%
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 8,0 3,0 7,3 14,0 20,1 24,2 19,0 12,3 -6,7 -353% -1,7  -12,1% 32,3 75,6 433 134,1%
Koszty odsetek, w tym: 318,0 283,9 283,9 275,7 266,9 270,3 225,6 206,7 -18,9 -8,4% -69,0 -25,0% 1161,5 969,5 -192,0 -16,5%
- od zobowigzar wobec innych bankéw 14,9 16,5 19,5 14,3 8,6 7,8 15,2 13,0 -2,2  -14,5% -1,3 -9,1% 65,2 44,6 -20,6 -31,6%
- od zobowigzar wobec klientow 296,5 260,5 258,4 255,5 251,0 253,3 201,1 184,4 -16,7 -8,3% -71,1 -27,8% 1070,9 889,8 -181,1  -16,9%
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 -0,1 n/a -0,1 n/a 0,4 0,2 -0,2  -50,0%
- odsetki od zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych 6,1 6,2 57 57 57 56 56 5,8 0,2 3,6% 0,1 1,8% 23,7 22,7 -1,0 -4,2%
- odsetki od instrumentdw finansowych przeznaczonych do obrotu 0,4 0,6 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,0 0,0% 0,2 200,0% 1,3 1,0 -0,3  -23,1%
- odsetki od zobowigzari podporzqdkowanych 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 3.4 33 32 -0,1 -3,0% 3,2 n/a 0,0 11,2 11,2 n/a
Wynik z tytutu prowizji i optat 250,0 263,5 248,9 254,8 253,9 258,1 269,3 283,5 14,2 5,3% 28,7 11,3% 1017,2 10648 47,6 4,7%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 77,5 121,4 45,3 28,8 49,1 202,2 20,6 15,0 -5,6 -27,2% -13,8 -47,9% 273,0 286,9 13,9 5,1%
"~ Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez 152 275 195 229 230 51 164 127 37 226% 102 -44,5% 851 572 27,9 -328%
rachunek zyskdéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany
- Wynik na inwestycjach 50,9 90,6 23,2 0,3 28,7 196,6 4,0 3,0 -1,0  -250% 2,7 900,0% 165,0 232,3 67,3 40,8%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 11,4 3,3 2,6 5,6 -2,6 0,5 0,2 -0,7 -0,9 n/a -6,3 n/a 22,9 -2,6 -25,5 n/a
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 9,5 2,4 -1,7 10,6 4,5 1,2 -0,3 14,0 14,3 n/a 34  32,1% 20,8 19,4 -1,4 -6,7%
Udziat w zyskach nett’o.jednostek stowarzyszonych wycenianych 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,0 n/a 0,0 n/a 0,0 0,0 0,0 n/a
metodq praw wtasnosci
Przychody 906,0 981,4 937,1 953,6 975,6 1152,4 10745 1122,0 47,5 4,4% 168,4 17,7% 3778,1 43245 546,4 14,5%
Koszty 495,6 502,3 509,8 648,0 508,8 517,2 515,5 557,7 42,2 8,2% -90,3 -13,9% 2 155,7 2099,2 -56,5 -2,6%
- koszty osobowe 238,9 237,0 243,8 252,4 251,5 251,3 259,9 276,7 16,8 6,5% 24,3 9,6% 972,1 1039,3 67,2 6,9%
- pozostate koszty 214,9 221,8 219,2 338,5 215,1 220,3 209,6 204,3 -5,3 -2,5% -134,2  -39,7% 994,4 849,2 -145,2  -14,6%
- amortzacja 41,8 435 46,8 57,1 42,2 45,6 46,1 76,7 30,7 66,5% 19,6 34,3% 189,2 210,6 21,4 11,3%
Wuynik przed kosztami ryzyka 410,4 479,1 427,3 305,6 466,8 635,2 559,0 564,3 53 0,9% 258,7 84,7% 1622,4 22253 602,9 37,2%
Koszty ryzyka 84,3 64,3 32,0 51,5 78,9 33,5 49,7 138,5 88,8 178,7% 87,0 168,9% 232,1 300,6 68,5 29,5%
- segment detaliczny 339 23,6 7,8 4,6 16,4 24,6 21,5 751 53,6  249,3% 70,5 1532,6% 69,9 137,6 67,7 96,9%
- segment korporacyjny 50,4 40,7 24,2 46,9 62,5 8,9 28,2 63,4 352  124,8% 16,5 35,2% 162,2 163,0 0,8 0,5%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 0,0 0,0 0,0 0,0 50,5 76,8 75,7 77,2 1,5 2,0% 77,2 n/a 0,0 280,2 280,2 n/a
Zysk brutto 326,1 414,8 395,3 254,1 337,4 524,9 433,6 348,6 -850 -19,6% 945 37,2% 1390,3 16445 2542 18,3%
Podatek dochodowy 65,1 70,1 79,6 48,4 78,2 118,0 101,6 93,6 -8,0 -7,9% 452  93,4% 263,2 391,4 128,2  48,7%
Zysk (strata) netto, w tym: 261,0 344,7 315,7 205,7 259,2 406,9 332,0 255,0 -77,0 -23,2% 49,3 24,0% 1127,1 12531 126,0 11,2%
h | 261,0 3446 3157 2057 2592 4069 3320 2549 -771 -232% 492 239% 11270 12530 1260 112%
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0% 130,1 130,1 0,0 0,0%
Zysk netto na akgje (z4) 8,02 10,59 9,71 6,32 7,97 12,51 10,21 7,84 -2,37 -23,2% 1,51 23,9% 8,66 9,63 0,97 11,2%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln zt) Jill 402014 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q 2016

AKTYWA

- Kasa, $rodki w Banku Centralnym 5330,7 2392,5 2 864,7 3940,7 3589,7 3565,7 1286,6 1299,1 1825,0 525,9 40,5% -1764,7 -49,2%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 18383 21113 23154 3325,7 1014,6 954,3 12854 1192,7 11134 -79,3 -6,6% 98,8 9,7%
- Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 1856,8 2 6457 1755,6 2769,2 11271 2067,7 18473 1617,3 2 826,8 1209,5 74,8% 1699,7 150,8%
- Wycena instrumentoéw pochodnych 24123 2 608,0 1949,8 1947,2 1990,9 16138 1320,5 11249 11171 -7,8 -0,7% -873,8 -43,9%
- Inwestycje 228293 23869,7 242676 243103 234788 250720 277610 273440 257213 -1622,7 -5,9% 22425 9,6%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 29838 3039,3 2 036,6 2521,2 2 4548 27371 2389,6 21389 1338,6 -800,3 -37,4% -1116,2 -45,5%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 61054,8 63 399,0 68 127,2 71425,2 72 519,6 75330,0 78 308,6 803774 81979,5 1602,1 2,0% 9459,9 13,0%
- Naleznosci od klientéw z tytutu transakji z przyrzeczeniem odkupu 106,6 987,1 491,3 553,6 13544 19,9 0,0 19,8 0,0 -19,8 -100,0% -1 3544 -100,0%
- Aktywa majgtkowe 1032,3 1017,9 1005,4 1022,6 1070,5 1037,8 1032,5 1025,0 1004,5 -20,5 -2,0% -66,0 -6,2%
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 1449 151,0 156,0 44,1 38,4 49,8 41,2 41,2 31,8 -9.4 -22,8% -6,6 -17,2%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 59,1 77,8 65,9 55,8 59,6 714 76,9 77,5 2375 160,0 206,5% 1779 298,5%
- Inne aktywa 211,8 269,0 2834 265,1 194,7 2132 290,1 292,2 282,2 -10,0 -3,4% 87,5 44,9%
Aktywa razem 998607 1025683 1053189 1121807 1088931 1127327 115639,7 1165500 1174777
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankow 61234 5807,5 84930 109171 3913,5 4236,0 5082,3 7032,5 50430 -1989,5 -28,3% 1129,5 28,9%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 917,4 1187,7 4121 934,1 6294 319,9 299,3 598,6 4748 -123,8 -20,7% -154,6 -24,6%
- Wycena instrumentéw pochodnych 25216 2 744,8 2062,7 20374 2002,7 15251 1336,9 11019 1116,0 14,1 1,3% -886,7 -44,3%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 2032,8 2062,5 1900,5 1842,8 1830,9 1818,0 1730,1 1614,3 1468,1 -146,2 -9,1% -362,8 -19,8%
- Zobowigzania wobec klientow 756589  77606,7 807506 838259 878185 904030 934833 923046 958254 3520,8 3,8% 8006,9 9,1%
- Zobowigzania wobec klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 29,7 54,8 45 4,1 47,5 10,4 9,1 0,0 0,0 0,0 n/a -47,5 -100,0%
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 866,5 872,7 866,3 872,0 866,3 872,0 866,3 871,9 866,4 -5,5 -0,6% 0,1 0,0%
- Zobowigzania podporzgdkowane 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 641,6 665,2 648,1 664,9 16,8 2,6% 664,9 n/a
- Rezerwy 74,8 70,6 69,5 70,3 67,2 82,7 82,0 79,8 73,8 -6,0 -7,5% 6,6 9,8%
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 265,6 2473 10,2 122,9 156,8 221,7 1814 146,8 121,3 -25,5 -17,4% -35,5 -22,6%
- Inne zobowigzania 9134 1681,6 1190,8 1249,7 879,8 1932,1 1091,2 1172,5 1346,8 174,3 14,9% 467,0 53,1%
Zobowiqzaniaogétem 894041 923362 957602 1018763 98212,6 1020625 1048271 1055710 1070005 14295  14% 87879  89%
KAPITALY
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akgji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 18743 1908,8 888,3 1316,9 1485,0 17748 1508,0 1341,8 577,5 -764,3 -57,0% -907,5 -61,1%
- Zyski zatrzymane 74933 72343 75814 7898,5 8106,5 7 806,5 8215,7 85485 8811,0 262,5 3,1% 704,5 8,7%
Kapitat wiasny przypadajqcy akcjonariuszom INGBSK 104540 102295 95561 103018 106779 106677 108101 109767 104749 5018  -46% 2030  -19%
- Udziaty niekontrolujqgce 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,5 2,5 2,3 2,3 0,0 0,0% -0,3 -11,5%
Kapitaty wtasneogétem 104566 102321 95587 103044 106805 106702 108126 109790 104772 5018  -46% 2033  -19%
Zobowiqzaniaikapitatwtasny razem 998607 1025683 1053189 112180,7 1088931 1127327 1156397 1165500 1174777 9277  08% 85846  79%
Liczba wyemitowanych akgcji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 80,35 78,63 73,45 79,18 82,07 82,00 83,09 84,37 80,51 -3,86 -4,6% -1,56 -1,9%
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Wynik odsetkowy netto i ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w mln zt) / Marza odsetkowa netto (%)

785 810

645 659 668 °°1

5 568 582 597 583 ggg 594

54
516 526
43 460 477 480 >14 514 516 506 ;6 495

1@ 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16

s Wynik odsetkowy netto (w min z4)
Marza odsetkowa kwartalna (%)

e Marza odsetkowa ciggniona (%)

Koszt depozytéw klientéw (w min zt) / (%)

416

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16
e Koszty odsetkowe (w min zt)
e K057t 0dSetkowy/$redni stan depozytéw - wersja ciggniona (%)
e K057t 0dsetkowy/sredni stan depozytéw - w poszczegdlnych kwartatach (%)

Przychéd odsetkowy z kredytéw i naleznosci od klientéw (w min zt)

/ Srednie oprocentowanie (%)
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e Dochdd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w min zt)
e \/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
e \\/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegélnych kwartatach (%)

Przychéd odsetkowy z pozostatych aktywow odsetkowych z wytgczeniem
naleznosci miedzybankowychi kredytéw (w min zt) / srednie

249257, oprocentowanie (%)
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1@ 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16

e Pozostaty przychdd odsetkowy (w min z4)
e \\/ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - wersja ciggniona (%)
e \\\' 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - w kwartatach (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto - wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tqcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych; Marza odsetkowa netto ciggniona= suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ érednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych

kwartatéw: Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale

39

ING




Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dziert 31.12.2016 %

1 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 7060 14,8%

2 HANDEL HURTOWY 6766 14,2%

3 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3372 7,1%

4 POSREDNICTWO FINANSOWE 2941 6,2%

5 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 2749 5,8%

6 HANDEL DETALICZNY 2271 4,8%

7 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 1865 3,9%

8 ROLNICTWO, LESNICTWO, RYBACTWO 1711 3,6%

9 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1700 3,6%

10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1390 2,9%

11 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1364 2,9%

12 BUDOWNICTWO 1280 2,7%

13 PRZEMYSt GUMOWY 1278 2,7%
(14 PRZEMYSLDRZEWNY IPAPERNICZY 1168 24%
(15 POCZTAITELEKOMUNIKACIA 1077 23%
16 WYNAJEMSPRZETU 941 20%
(17 PRODUKCIACHEMIKALIOW, WYROBOW CHEMICZNYCH 775 16%
18 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 740 1,5%

19 PRZEMYSt MASZYNOWY 679 1,4%
20 Pozostale 6679 140%

r 40 Ywaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG £



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dziert 31.12.2016 %

1 HANDEL HURTOWY 10 550 14,9%

2 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 7 345 10,4%

3 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 3839 5,4%

4 HANDEL DETALICZNY 3717 5,2%

5 POSREDNICTWO FINANSOWE 3546 5,0%

6 BUDOWNICTWO 3545 5,0%

7 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3511 5,0%

8 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 3469 4,9%

9 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 2217 3,1%

10 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 2 084 2,9%

11 PRZEMYSt GUMOWY 1958 2,8%

12 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1878 2,6%
(13 ROLNICTWO,LESNICTWO,RYBACTWO 1849 26%
(14 PRZEMYSLDRZEWNY IPAPERNICZY 1583 22%
(15 WYNAJEMSPRZETU 1452 20%
(16 POZOSTALY PRZEMYSE SUROWCOWNIEMETALICZNYCH 1356  19%
|17 PRODUKCIACHEMIKALIOW, WYROBOW CHEMICZNYCH 1321 1%
(18 PRZEMYSLMASZYNOWY 1280  18%
19 DZIALALNOSC POMOCNICZA DLA TRANSPORTU 1211 1,7%
20 Pozostale o I 15192 186%

41 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG



Akcje ING Banku Slgskiego

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 21,0 mld zt (4,7 mld EUR) :;'Nr PtBSKO&OSgw
oomberg:

161,40 zt (na 30 grudnia 2016) || Akcje w wolnym obrocie: 4,0 mld zt (0,9 mid EUR) | | Reuters: INGP.wa

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Stownik

Uproszczone definicje pojec uzytych w prezentac;ji:

Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

o Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

o Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

o Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 mln EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytow, obligacji) w danym
okresie.
Wskaznik C/I - stosunek kosztéw (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach
jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywoéw finansowych banku
(np. kredytéw) podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywow
ponad sume funduszy wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld PLN; stawka podatku wynosi 0,0366% w
ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatéw wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka cze$¢ depozytéw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowej.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.,
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywédw wazonych ryzykiem.
tagczny wspoétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywow wazonych ryzykiem.
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