Warszawa, 10 lipca 2006

Wpciaz rosnga ceny ustug finansowych!

Z danych Eurostatu wynika, ze ceny ustug finansowych w ujeciu rocznym wzrosty w
Polsce o ponad 11 procent. Dla poréwnania w catej UE w tym samym czasie byto to
mniej niz 4 procent. Niestety duzo wskazuje na to, ze ceny nie dosc, ze juz nalezg do
najwyzszych na kontynencie, to bedg dalej rosty. Bankowcy juz znalezli sposoby,
zeby podwyzki nie kuty tak w oczy klientéw. W efekcie w naszych kieszeniach
zostaje rocznie kilkadziesigt milionéw ztotych mniej...

Na nic zdaly sie liczne wypowiedzi politykéw i przedstawicieli konsumentow sprzed
kilku miesiecy. Na nikim nie zrobita wrazenia zapowiedZz powofania sejmowej
bankowej komisji Sledczej, ktorej jednym z celdw ma byC zbadanie przyczyn
drozyzny, jaka panuje w naszych bankach. Ceny ustug sg wysokie i zamiast spadac
caty czas rosng. Wszystko za sprawg spadajacych marzy odsetkowych, ktére sg
podstawowym zréodtem dochodéw bankéw. Najtatwiejszym sposobem na
uzupetnienie braku przychoddéw z tego Zrodta, jest podnoszenie cen za podstawowe
ustugi i produkty bankowe. Tak przez ostatnie kilkanascie miesiecy robity praktycznie
wszystkie banki. Polacy ptacg za ustugi, ktore w wielu krajach sg bezpfatne, jak na
przykfad wydanie i wznowienie karty kredytowej,. W Polsce takie oferty nalezg zas do
wyjatkow. Gdzie szukac¢ przyczyn takiego stanu?

Sami bankowcy ttumaczg ten fakt w rozny sposob — zbyt matym stopniem
ubankowienia, kosztami inwestycji w infrastrukture, bardziej restrykcyjnymi
uwarunkowaniami prawnymi. Argumenty te nie ttumaczg jednak takich dysproporciji,
nawet pomiedzy sasiednimi krajami, gdzie liczba bankomatéw i placowek na 1000
mieszkancéw jest znacznie wyzsza. Dylematy samych bankowcoéw czesto
przypominajg zaklety krag — ceny i prowizje sg drogie, bo nie korzystajg z nich
klienci, a ci nie korzystajg z nich, poniewaz ustugi sg dla nich... za drogie.

tatwo datoby sie rozwigza¢ ten problem obnizajgc ceny, ale to negatywnie
wptynetoby, przynajmniej w krotkim okresie, na zyski bankéw. Idealnym
rozwigzaniem okazato sie zatem podwyZzszenie cen za podstawowe ustugi, lub
opo6znianie wprowadzania obnizek, dostosowujgcych ceny przynajmniej do poziomu
z innych unijnych rynkéw. Dzieki takiej strategii udato sie osiggnac z punktu widzenia
bankéw ztoty srodek — wyjatkowo wysokie zyski, przy robwnoczesnym agresywnym
zdobywaniu rynku i szybkiej rozbudowie infrastruktury.

Banki starajg sie skrzetnie ukrywac kolejne podwyzki, na przyktad wprowadzajac
optaty za dotychczas bezptatne ustugi lub produkty. W tym przypadku inwencja
bankowcow wydaje sie byC niewyczerpana. Modelowym przyktadem takiej strategii
jest wprowadzanie karnych optat dla oséb wykorzystujgcych karte jedynie do wyptaty
pieniedzy z bankomatow, czy optat za wyptate gotowki w okienku. Dzieki temu ceny
podstawowych ustug pozostajg takie same, jednak dla wielu klientdw wprowadzenie
takich zmian wigze sie z czesto wysokimi podwyzkami. W ten sposéb dziatajg np.:
Bank BPH, Bank ING BSK, MultiBank, Getin Bank, czy Bank Pocztowy.

Innym przyktadem moze by¢ rozdzielenie optat za ustugi, ktore u konkurencji sg
bezptatne w ramach prowadzenia ROR-u. W reklamach i ré6znych zestawieniach



bank podaje jedynie cene za rachunek, przemilczajgc dodatkowe miesieczne optaty
za karte ptatnicza, dostep do bankowosci internetowej, czy call-center. Te dodatkowe
optaty podwyzszajg miesieczny koszt prowadzenia rachunku nawet o kilkadziesiat
procent. Z wielu z nich nie mozna tez zrezygnowac, poniewaz wowczas klient nie
moze w peni korzysta¢ ze wszystkich ustug i funkcjonalnosci rachunku — na przyktad
bezptatnie wyptaci¢ pieniedzy z konta. Ten sposdb ukrywania faktycznych kosztéw
mozna spotkaé¢ w takich bankach, jak: PKO BP, Citibank Handlowy, Polbank EFG
czy Bank BPH.

Wybrane sposoby bankéw na ukrywanie wysokosci optat i wprowadzanie
podwyzek (optat karnych):

Bank BPH, Rachunek Sezam

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 6,95 zt

Dodatkowe miesieczne optaty: korzystanie z bankowosci internetowej — 8 z,
korzystanie z bankowosci telefonicznej — 3 zt, za obstuge karty — 2 zt

Optata karna: miesiecznie 3 zt, jesli bank nie rozliczy minimum 4 transakgciji
bezgotéwkowych w poprzedzajgcym miesigcu kalendarzowym

taczny koszt: 22,95 zt — 230% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

Citibank Handlowy, CitiKonto

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 4,99 zt

Dodatkowe miesieczne optaty: optata za karte - 2 zt, ustuga CitiPhone — 3 zt
taczny koszt: 9,99 zt — 100% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

Polbank EFG, Rachunek gotéwkowy

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 3 zt

Dodatkowe miesieczne optaty: optata za karte - 1 zt, serwis telefoniczny Polbank24 —
1 zt (do 31 sierpnia 2006 bezptatnie)

taczny koszt: 5 zt — 66% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

Getin Bank, Konto Uniwersalne

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 4,50 zt

Optata karna: miesiecznie 4 zt za Kkarte, jesli bank nie rozliczy transakciji
bezgotéwkowych na kwote minimum 100 zt

taczny koszt: 8,50 zt — 88% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

MultiBank, MultiKonto Ja

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 5 z

Optata karna: miesiecznie 2 zt za Kkarte, jesli bank nie rozliczy transakciji
bezgotéwkowych na kwote minimum 500 zt

taczny koszt: 7 zt — 40% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

PKO BP, Superkonto

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 5,40 zt

Dodatkowe miesieczne opfaty: korzystanie z bankowosci internetowej: 2 zi
taczny koszt: 7,40 zt — 37% wiecej niz mégt spodziewac sie klient

Bank Pocztowy, Pocztowe Konto Standard



Miesieczny koszt prowadzenia konta: 3,95 zt

Optata karna: miesiecznie 1,45 zt za karte, jesli bank nie rozliczy transakcji
bezgotéwkowych na kwote minimum 150 =zt lub co najmniej 3 operacji
bezgotéwkowych

taczny koszt: 5,4 zt — 37% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

ING BSK, Konto z Lwem Standard

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 6 z

Optata karna: miesiecznie 2 zt za Kkarte, jesli bank nie rozliczy transakcji
bezgotéwkowych na kwote minimum 300 zt

taczny koszt: 8 zt — 33% wiecej niz mogt spodziewac sie klient

BGZ, Plan1

Miesieczny koszt prowadzenia konta: 5 z

Dodatkowe miesieczne optaty: optata za karte - 1 zt

Laczny koszt: 6 zt — 20% wiecej niz mdgt spodziewacd sie klient

Powyzsze zestawienie moze doprowadzi¢ do konkluzji, ze banki po prostu
wykorzystujg sytuacje; skoro jedna czwarta Polakéw nie wie ile ptaci za prowadzenie
konta, to tym samym jest mato wrazliwa na cene podstawowych ustug finansowych.
Ciagle panuje przekonanie, ze wszystkie banki sg do siebie podobne i dla kilku
ztotych miesiecznie nie warto zmienia¢ banku i naraza¢ sie na réznego rodzaju
komplikacje i trudnosci zwigzane z przenosinami. Zwlaszcza, ze gtbwnym motywem
wyboru instytucji finansowej wcigz pozostaje tatwy dostep do placdéwki i bankomatow.
W konsekwencji ponad potowa klientow polskich bankéw stwierdza, ze... jest
zadowolona z poziomu optat pobieranych przez polskie banki.

Komentarz Michata Macierzynskiego, analityka Bankier.pl

Jeszcze niedawno wydawato sie, ze ceny za ustugi finansowe nie mogg byc¢ juz
wyzsze i doszlismy do ich maksymalnego poziomu akceptowalnych przez klientow.
Oznaczatoby to, ze powinno byc¢ coraz trudniej narzucac nowe optaty. Tak sie jednak
nie stafo. Bojgc sie jednak ucieczki klientow, banki ukrywajg obecnie podwyzki,
wprowadzajgc nowe opftaty, ktore sq znoszone warunkowo. Niestety duzo wskazuje
na to, ze taka prakltyka stanie sie powszechna i zaczng jq stosowacC wkrotce
wszystkie banki. Bedzie sie tak dziato do momentu, az sami klienci nie stwierdzg, ze
pobierane od nich opfaty sq zbyt wygorowane. Dopiero w tym momencie bedziemy
mogli méwi¢ o konkurencji, takiej jaka ma miejsce na przyktad na rynku kredytow
hipotecznych czy kart kredytowych. Poziom cen za najpopularniejsze ustugi takie jak
na przyktad ROR, bedzie zalezat prawie wyfacznie od nacisku klientow. Jesli coraz
wiecej z nich bedzie decydowafo sie na przeniesienie rachunku, banki bedg
zmuszane do wprowadzania réznego rodzaju promocji, ktore po jakim$ czasie
zamienig sie w stafg oferte. Tak ostatnio postapit na przyktad ING Bank Slgski, ktory
ponownie zrezygnowat z pobierania optat za przelewy internetowe. Chociaz jest to
promocja, to juz wiadomo, ze bedzie ona trwata prawie 1,5 roku.

Zwiekszeniu konkurencji na rynku upatruje rowniez w dalszym rozwoju bankowosci
internetowej, doradztwa finansowego i wprowadzeniu ustugi cash-back, a takze
dalszej edukacji rynku przez media. Przy okazji moze sie okazac, ze najwiekszym
sukcesem sejmowej komisji Sledczej, moze by¢ zwrocenie uwagi klientow na poziom



opftat, jakie pobierajg od nich banki. Wykorzystujg one niewiedze klientow i nie majg
oporow przed wprowadzaniem podwyzek i kolejnych opfat. Przy okazji stosujg
réznego rodzaju sztuczki, ktore pozwalajg im ukryC faktyczng cene, jakg klient musi
co miesigc zaptaci¢ za korzystanie z konta. Dlatego tylko zdecydowana reakcja
klientow moze przyczynic¢ sie do zahamowania, a przede wszystkim obnizenia
pobieranych opfat.

Bankier.pl doradza jak obnizy¢é wydatki za ustugi finansowe:

- Rachunki optfacaj przez internet lub korzystajac z ustugi Polecenie Zapfaty.
Dzieki temu mozesz zaoszczedzi¢ ponad 10 zt miesiecznie

- Czytaj i analizuj wyciggi bankowe. Policz ile dokfadnie kosztuje cie
prowadzenie rachunku, pamietaj réwniez o kosztach przelewow, wyptaty
gotéwki w kasie, w obcym bankomacie, optaty za karte i jej ubezpieczenie.
Jesli miesiecznie wydajesz wiecej niz 15 zt warto zastanowic sie nad zmiang
banku.

- Staraj sie unika¢ wyptacania pieniedzy z obcych bankomatow. By¢ moze
taniej bedzie przenie$¢ sie lub zatozyé dodatkowe konto. Warto poszukaé
banku, ktory za wyptate pobiera statg optate, niezaleznie od kwoty wyptaty.

- Sprawdz, czy nie bedzie ci sie optacato wybra¢ drozszej wersji rachunku
oferowanego przez twoj bank. Takie konta majg w pakiecie wiecej bezptatnych
ustug, za ktére musisz osobno ptaci¢ w jego tanszej wersji. Musisz to jednak
doktadne policzyc.

- Nigdy nie wyptacaj pieniedzy z bankomatu kartg kredytowa. Taki kredyt moze
by¢ drozszy niz pozyczka gotowkowa. Jesli stale jestes na minusie, by¢ moze
lepszym rozwigzaniem bedzie skorzystanie z linii kredytowej w rachunku lub
tanszej karty kredytowej innego banku.

- Korzystaj z ustug twojego banku przez internet. Zaoszczedzisz czas i
pienigdze. Pamietaj jednak o bezpieczenhstwie tego typu transakcji!

- Nie bierz kredytu, jesli nie jest ci on aktualnie do niczego potrzebny. tatwo
dostepne pienigdze kusza. Wydaje sie je szybko, a sptaca czesto latami.

- Nie wierz, ze we wszystkich bankach jest tak samo. Przeniesienie rachunku
nie jest wcale bardzo ucigzliwe. Przez pewien okres mozesz mie¢ nawet dwa
konta rownoczesnie, dzieki temu unikniesz ewentualnych problemow.
Pamietaj, ze tylko dzieki nizszym optatom za rachunek i karte mozesz
zaoszczedzi¢ nawet kilkaset ztotych rocznie!
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