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Sprawozdanie finansowe na dzien i za rok obrotowy zakonczony
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz

Grupy Kapitatowej Netia S.A.
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WYBRANE DANE FINANSOWE

Wybrane dane finansowe Emitenta

Rok obrotowy Rok obrotowy Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r. 2019r. 2018r.
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Przychody ze sprzedazy 1.177.480 1.197.737 273.718 280.704
Zysk operacyjny 52.444 202.333 12.191 47.419
Zysk przed opodatkowaniem 42.709 198.122 9.928 46.432
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Emitenta 29.222 188.987 6.793 44.291
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej.. 389.544 295.636 90.554 69.286
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjne;j .. (355.941) (82.770) (82.742) (19.398)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (82.490) (126.410) (19.176) (29.626)
Aktywa razem 2.689.311 2.469.020 631.517 574.191
Zobowiazania razem 873.713 681.690 205.170 158.533
Zobowiazania dlugoterminowe 474.880 322.384 111.513 74.973
Zobowigzania krétkoterminowe 398.833 359.306 93.656 83.560
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy Emitenta.........ccooecccen.e. 1.815.598 1.787.330 426.347 415.658
Kapitat zaktadowy 335.578 335578 78.802 78.041
Liczba akgji na dzien bilansowy (nie w tysigcach).......cveencrvnnnn. 335.578.344 335.578.344 335.578.344 335.578.344
Srednia wazona liczba akcji (nie W tySigcach).......mmeeeeeessssessssssssenns 335.578.344 335.529.874 335.578.344 335.529.874
Srednia wazona liczba akcji zastosowana do obliczenia
rozwodnionego zysku na akcje (nie w tysigcach) ......ccciiunnns 335.590.587 335.562.831 335.590.587 335.562.831
Podstawowy zysk na jedna akcje zwyklg (nie w tysigcach)................. 0,09 0,56 0,02 0,13

Rozwodniony zysk na jedng akcje zwyklg (nie w tysigcach)................ 0,09 0,56 0,02 0,13



Szanowni Akcjonariusze,

przekazuje w Panstwa rece sprawozdania finansowe Grupy Netia za 2019 rok.

Byt to dla Grupy Netia kolejny rok transformacji w obu obszarach komercyjnych, ktérej celem jest optymalizacja wynikow
finansowych i operacyjnych Spétki oraz dostarczenie dodatkowej wartosci jej Akcjonariuszom.

W przypadku rynku klientéw indywidualnych doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, iz kluczem do utrzymania
konkurencyjnosci a, co za tym idzie wzrostu bazy klientdéw na sieciach wiasnych, jest zmodernizowana i dobrze funkcjonujaca
infrastruktura dostepowa a takze przemyslana, zréznicowana i ciekawa oferta. Dlatego tez kontynuujemy proces modernizacji
sieci skupiajac sie nie tylko na zmianach technologicznych swiadczonych w oparciu o infrastrukture miedziang. Naszym celem
jest dostarczenie dostepu szerokopasmowego bez wzgledu na technologie dostepowg o przepustowosci nie mniejszej niz
1Gb/s spetniajagcego oczekiwania jak najwigkszej grupy naszych obecnych oraz przysztych klientéw. Na nowoczesnej sieci
dostepowej dostarczamy klientom kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne oraz multimedialne: szybki internet
stacjonarny, ustugi mobilne, telewizje a takze dodatkowe serwisy VoD oraz muzyczne.

Dziatania w obszarze B2C przektadaja sie zaréwno na wzrost liczby klientéw na sieciach wtasnych jak i na konsekwentne
zwiekszanie $redniej liczby ustug na klienta. A wszystko to osiaggamy pomimo wyjatkowo konkurencyjnego rynku. Na koniec
2019 roku ponad 70% ustug szerokopasmowego dostepu do internetu byto dostarczanych klientom B2C w oparciu o wtasng
sie¢ dostepowa Netii a ich liczba, w poréwnaniu z koricem 2018 roku, wzrosta o okoto 5 punktéw procentowych.

Zmniejszenie ogodlnej liczby ustug swiadczonych przez Netie zwigzane jest gtéwnie ze spadkiem liczby nizej marzowych ustug
w dostepie regulowanym (WLR, BSA, LLU). Dla klientéw na tych sieciach, zgodnie z nasza decyzjg biznesowg, prowadzimy
przemyslane i konsekwentne dziatania retencyjne.

Transformacja, ktérej dokonujemy w obszarze B2B skupiona jest wokét inicjatywy NetiaNext. W ramach tego projektu
budujemy w Grupie Netia kompetencje integratorskie oraz poszerzamy portfolio produktowe kfadac szczegdlny nacisk na
ustugi cyberbezpieczenstwa, centréw danych, chmury obliczeniowej, ustugi oparte o technologie WIFI oraz na zintegrowanga
komunikacje. Jak istotne dla Grupy Netia sg nowoczesne i konkurencyjne ustugi w obszarze B2B niech swiadczy fakt, iz gtéwnie
zmysla o ustugach B2B przejelismy w Krakowie Centrum Danych RASP bedace jednym z najnowoczesniejszych obiektow data
center w Polsce. Podejmowane inicjatywy powoduja zwiekszenie udzialu zaawansowanych ustug informatyczno-
telekomunikacyjnych w portfelu produktéw B2B tworzac dodatkowe strumienie przychoddw oraz przyczyniajac sie do wiekszej
lokalizacji istniejacej bazy klientdw.

Grupa Netia w istotny sposéb korzysta z mozliwosci, ktére daje wspodtpraca z pozyskanym w maju 2018 roku wiekszosciowym
inwestorem strategicznym, Grupa Cyfrowy Polsat. Wzajemna wspédtpraca pozwala nam na generowanie nowych strumieni
przychodéw oraz wptywa pozytywnie na poziom ponoszonych przez Netie kosztéw operacyjnych oraz nakfadéw
inwestycyjnych. Efekty tych dziatan sa widoczne w prezentowanym Panstwu sprawozdaniu finansowym za 2019 rok, w ktérym,
pomimo duzej presji rynkowej, wypracowalismy satysfakcjonujgcy poziom Zysku EBITDA.

Przychody Grupy Netia za 2019 rok wyniosty prawie 1,3 miliarda ztotych, a zysk EBITDA okoto 357 milionéw ztotych (zgodnie z

MSR 17). Poziom zadtuzenia finansowego netto wynidst na koniec 2019 roku ok. 240 milionéw ztotych, co oznacza bardzo
komfortowy mnoznik 0,67x Zysku EBITDA za 2019 rok dla Grupy Netia.

Z powazaniem,

Andrzej Abramczuk
Prezes Zarzadu Netia S.A.



NETIAS.A.
OSWIADCZENIE CZLONKOW ZARZADU

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych, Zarzad Netii S.A. niniejszym o$wiadcza, ze:

- zgodnie z jego najlepsza wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Netii S.A. i dane poréwnywalne zostaty sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska, wydanymi i obowigzujacymi
na dzier sporzadzenia niniejszych sprawozdan finansowych oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa oraz wynik finansowy Netii. Sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec
oraz sytuacji Emitenta, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

- Ernst & Young Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Netii zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze
podmiot ten oraz biegty rewident dokonujacy tego badania spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami wykonywania
zawodu i zasadami etyki zawodowej.

Andrzej Abramczuk Krzysztof Adaszewski
Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

Grzegorz Bartler Tomasz Dakowski
Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Techniki Dyrektor Generalny ds. B2C

Aster Papazyan
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny ds. B2B

Warszawa, dnia 26 lutego 2020 r.



Oswiadczenie Zarzadu Netia S.A. dotyczace wyboru firmy audytorskiej

Na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej, Zarzad niniejszym oswiadcza, iz:

1)  firma audytorska, to jest Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K. z siedzibag w Warszawie,
oraz czlonkowie zespotu wykonujacego badanie, spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Netia S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Netia S.A. za rok obrotowy konczacy sie w dniu 31 grudnia 2019 r., zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej;

2)  w Grupie Kapitatowej Netia S.A. sg przestrzegane obowiazujace przepisy zwiazane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji;

3)  Netia S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie swiadczenia na rzecz Netia S.A. przez
firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem,
w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu swiadczenia przez firme audytorska.

Andrzej Abramczuk Krzysztof Adaszewski
Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny Cztonek Zarzadu,

Dyrektor Finansowy

Grzegorz Bartler Tomasz Dakowski
Cztonek Zarzadu, Czlonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Techniki Dyrektor Generalny ds. B2C

Aster Papazyan
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny ds. B2B

Warszawa, dnia 27 lutego 2020 r.



Oswiadczenie Rady Nadzorczej Netia S.A. dotyczace funkcjonowania Komitetu Audytu, oceny sprawozdania Zarzadu z
dzialalnosci Netia S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Netia S.A. w 2019 roku,
sprawozdania finansowego Netia S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Netia S.A.

Oswiadczenie dotyczace funkcjonowania Komitetu Audytu

Rada Nadzorcza niniejszym oswiadcza, iz:

1)

w Netia S.A. sg przestrzegane przepisy dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu, w tym dotyczace
spetnienia przez jego cztonkdw kryteriéw niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
branzy, w ktérej dziata emitent, oraz w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

w roku obrotowym zakoriczonym w dniu 31 grudnia 2019 roku Komitet Audytu Netia S.A, wykonywat zadania komitetu audytu
przewidziane w obowigzujacych przepisach.

Ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Netia S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania z dziatalnosci Grupy
Netia S.A. w 2019 roku, sprawozdania finansowego Netia S.A., skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatlowej Netia S.A.

W dniu 27 lutego 2019 roku Rada Nadzorcza dokonata nastepujacej oceny sprawozdania z dziatalnosci Netia S.A. oraz sprawozdania
finansowego Netia S.A. za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r. w zakresie zgodnosci z ksiegami, dokumentami oraz
ze stanem faktycznym:

1.

Rada Nadzorcza niniejszym ocenia, iz sprawozdanie z dziatalnosci Netia S.A. oraz sprawozdanie finansowe Netia S.A. za rok
obrotowy zakornczony w dniu 31 grudnia 2019 r. s3 zgodne z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny jednostkowego sprawozdania z dziatalnosci i sprawozdania finansowego Netia
S.A za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 roku na podstawie analizy:

tresci sprawozdania z dziatalnosci Netia S.A. oraz sprawozdania finansowego Netia S.A. za rok obrotowy zakoriczony w dniu
31 grudnia 2019 r., przedtozonych przez Zarzad Spoétki,

sprawozdania z badania jednostkowego sprawozdania finansowego Netia S.A., przygotowanego przez Ernst & Young Audyt
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. K.

informacji Komitetu Audytu o przebiegu i wynikach badania rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce.

W dniu 27 lutego 2019 roku Rada Nadzorcza dokonata nastepujacej oceny sprawozdania z dziatalnosci Netia Grupy Kapitatowej S.A. oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Netia S.A. za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2019 r. w zakresie zgodnosci
z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym:

Rada Nadzorcza niniejszym ocenia, iz sprawozdanie z dziatalnosci Netia Grupy Kapitatowej S.A. oraz skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Netia S.A. za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2019 r. sg zgodne z ksiegami, dokumentami
oraz ze stanem faktycznym.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Netia S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Netia S.A za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 roku na podstawie analizy:

tresci sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Netia S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Netia S.A.
za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r., przedtozonych przez Zarzad Spoétki,

sprawozdania z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Netia S.A., przygotowanego przez Ernst & Young Audyt
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K.

informacji Komitetu Audytu o przebiegu i wynikach badania rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Grupie Kapitatowej
Netia S.A.
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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA Z BADANIA
Dla Walnego Zgromadzenia oraz dla Rady Nadzorczej Netia S.A.
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Opinia

PrzeprowadziliSmy badanie rocznego sprawozdania finansowego Netia S.A. (,Spdtka™)
z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, na ktére sktadajg sie: sprawozdanie z sytuacji
finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku, rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie
z catkowitych dochodéw, sprawozdanie ze zmian w kapitale witasnym, sprawozdanie
z przeptywow pienieznych za okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019
roku oraz informacja dodatkowa zawierajgca opis przyjetych zasad rachunkowosci i inne

informacje objasniajace (,sprawozdanie finansowe").

Naszym zdaniem, sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spoétki na dzien

31 grudnia 2019 roku oraz jej wyniku finansoweqgo i przeptywow pienieznych za okres
od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku zgodnie z majacymi
zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska oraz przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci,

jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Spétke przepisami prawa oraz jej
statutem,

zostato sporzadzone na podstawie prawidiowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dnia 29 wrzeSnia 1994 roku
o rachunkowosci (,,ustawa o rachunkowosci").

Niniejsza opinia jest spdjna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktére

wydalismy dnia 26 lutego 2020 roku.

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZLONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG
Ernst & Young Audyt Polska spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000481039, NIP: 526-020-79-76
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Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadziliSmy zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania
w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw (,KSB") oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach") oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegdtowych wymogéw dotyczacych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajgce decyzje Komisji
2005/909/WE (,,rozporzadzenie UE"). Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi standardami
zostata dalej opisana w sekcji naszego sprawozdania ,,Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta
za badanie sprawozdania finansowego”.

JesteSmy niezalezni od Spétki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (,Kodeks IFAC") przyjetym uchwatami Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére maja zastosowanie
do badania sprawozdan finansowych w Polsce. WypetniliSmy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania badania kluczowy
biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spétki zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w ustawie o biegtych rewidentach oraz w rozporzgdzeniu UE.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osadu byty
najbardziej znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem. Do spraw tych odniesliSmy sie w kontek$cie naszego badania sprawozdania
finansowego jako catos$ci i przy formutowaniu naszej opinii oraz podsumowaliSmy naszg
reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktérych uznaliSmy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.
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Kluczowa sprawa badania

Jak nasze badanie odniosto sie
do tej sprawy

Ujmowanie przychoddw ze sprzedazy

(w tym wptyw MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami", ,,MSSF 15")

Przychody ze sprzedazy Spotki za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku
wyniosty 1 177,5 miliondéw ztotych.

Prawidtowo$¢ ujmowania przychodéw jest
nieodtgcznym ryzykiem branzowym.
Wynika to z réznorodnosci ustug oraz
produktdéw, stosowania uméw
wieloelementowych oraz ztozonych
systemow informatycznych, ktére
przetwarzajg duze ilosci danych.

Zastosowanie MSSF 15 jest
skomplikowane i wigze sie z wieloma
istotnymi osgdami i szacunkami
dotyczacymi miedzy innymi identyfikacji
zobowigzan do wykonania $wiadczenia,
przypisania jednostkowej ceny
transakcyjnej, czy tez ustalenia kosztéw
kontraktu.

Ze wzgledu na powyzsze kwestie
uznaliSmy ujmowanie przychoddéw
za kluczowa sprawe badania.

Odniesienie do ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienie dotyczace przyjetych polityk
rachunkowosci oraz istotnych osgdow

w odniesieniu do ujmowania przychodéw
zostato zamieszczone w nocie 3 ,,Przyjete
zasady rachunkowosci” oraz w nocie 5
~Wazne oszacowania i 0sgdy ksiegowe”

informacji dodatkowej do sprawozdania
finansowego Spoétki.

W ramach przeprowadzonych procedur
badania udokumentowaliSmy nasze
Zrozumienie procesu ujmowania przychodoéw
ze sprzedazy, dokonaliSmy oceny oraz
przeprowadziliSmy testy mechanizméw
kontroli wewnetrznych dotyczacych tego
obszaru, w tym w Swietle kryteriéw
ujmowania przychodéw okreslonych

w MSSF 15.

Ponadto, nasze procedury badania
obejmowaty réwniez miedzy innymi:

zrozumienie dziatania procesu oraz testy
zgodnosci kluczowych mechanizméw
kontrolnych w Spdétce, w odniesieniu

do ujmowania przychodéw;

analize polityk dotyczacych
rozpoznawania przychodow i zwigzanych
z nimi istotnych osgddw oraz szacunkéw,
w tym réwniez polityk oraz kluczowych
0sgddéw i szacunkoéw zwigzanych

z stosowaniem MSSF 15 takich jak: (i)
identyfikacja zobowigzan do wykonania
Swiadczenia, (ii) przypisanie jednostkowej
ceny transakcyjnej, (iii) ustalenie kosztéw
kontraktu;

ocene wykorzystywanych systeméw IT,
w tym réwniez testowanie wdrozonych
kontroli dotyczacych nadawania
dostepdéw oraz dokonywania zmian

w systemach informatycznych
wykorzystywanych w procesie
rozpoznawania przychodéw;

procedury analityczne, w tym analize
miesiecznych danych oraz trendéw dla
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Ujawnienie dotyczace przychodéw
zostato zamieszczone w nocie 21
~Przychody ze sprzedazy"” informacji
dodatkowej do sprawozdania
finansowego Spotki.

istotnych strumieni przychodowych

w odniesieniu do planéw oraz prognoz;
analityczne procedury wiarygodnosci
dotyczace sald aktywdw z tytutu umow
z klientami, zobowigzania z tytutu uméw
z klientami, aktywoéw z tytutu kosztéw
zawarcia i wykonania uméw z klientami;
poréwnanie rozpoznanych przychoddéw
do danych billingowych;
przeprowadzenie testéw wiarygodnosci
na prébie umdéw oraz faktur dla klientéw
w zakresie rozpoznania przychodu oraz
sprawdzenia otrzymanej zaptaty.

Ponadto dokonalismy oceny adekwatnosci
prezentacji i ujawnien w sprawozdaniu
finansowym Spétki dotyczacych przychodéw
ze sprzedazy.

Pierwsze zastosowa

nie MSSF 16 ,Leasing"”

MSSF 16, Leasing” (,MSSF 16") wymaga
analizy uméw i relacji biznesowych,

a takze dokonania szeregu osadéw

i szacunkow zwigzanych z ustaleniem,
czy dana umowa jest w zakresie MSSF 16
i jak powinna byc¢ ujeta zgodnie z tym
standardem (m.in. ustalenie zakresu
stosowania nowego standardu, okreséw
leasingu, w tym szacowania okresow
trwania umoéw na czas nieokreslony,
ptatnosci leasingowych jak réwniez stép
dyskontowych). W zwigzku z powyzszym,
iloscig i réznorodnosciag umow oraz

w zwigzku z tym, ze Spétka zastosowata
ten standard do sporzadzenia
sprawozdania finansowego po raz
pierwszy zostato to uznane za kluczowa
sprawe badania.

Zarzad Spoétki zdecydowat o wdrozeniu
MSSF 16 przy zastosowaniu

W ramach badania sprawozdania
finansowego dokonalisSmy analizy polityk
rachunkowosci dotyczgcych MSSF 16 oraz
zwigzanych z nimi istotnych osgdéw oraz
szacunkéw, takich jak, miedzy innymi:

e ustalenia zakresu uméw podlegajacych
ujeciu zgodnie z MSSF 16;

ustalenie ptatnosci leasingowych;
okreSlenie okreséw leasingu, w tym
zatozen do szacowania okresow trwania
umow na czas nieokreslony;

stop dyskontowych;

przyjetych praktycznych rozwigzan.

Ponadto, nasze procedury badania
obejmowaty réwniez miedzy innymi:

e zrozumienie procesu wdrozenia
MSSF 16, ujmowania uméw wchodzacych

W jego zakres oraz ocene kluczowych
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zmodyfikowanego podejscia
retrospektywnego.

W wyniku ujecia aktywow z tytutu prawa
do uzytkowania oraz zobowigzan z tytutu
leasingu, w zwigzku z pierwszym
zastosowaniem MSSF 16, nastapito
zwiekszenie sumy bilansowej Spotki

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

0 216,9 miIn ztotych na dzien 1 stycznia
2019 roku w stosunku do danych
zaprezentowanych w sprawozdaniu

finansowym za poprzedni rok finansowy.

Odniesienie do ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienie dotyczace polityk
rachunkowosci w odniesieniu do leasingu,
w tym kluczowych osgdow i szacunkow
zostato zamieszczone w nocie 3 ,Przyjete
zasady rachunkowosci” oraz w nocie 5
~Wazne oszacowania i 0sady ksiegowe”

informacji dodatkowej do sprawozdania
finansowego Spotki.

Ujawnienia dotyczgce aktywow z tytutu
prawa do uzytkowania oraz zobowigzan
z tytutu leasingu zwigzanych z
zastosowaniem MSSF 16 zostaty
przedstawione w nocie 17 , Leasing”
informacji dodatkowej do sprawozdania
finansowego Spotki.

mechanizméw kontrolnych w tym
zakresie;

e przeprowadzenie testéw zgodnosci dla
wybranych mechanizméw kontrolnych
w odniesieniu do ujecia uméw zgodnie
z MSSF 16;

e przeprowadzenie testow wiarygodnosci
dla préby uméw w celu weryfikacji
prawidtowosci parametréw
wykorzystanych do kalkulacji zobowigzan
z tytutu leasingu oraz aktywa z tytutu
prawa do uzytkowania oraz kalkulacji
zobowigzania leasingowego oraz aktywa
z tytutu prawa do uzytkowania;

e analize kompletnosci identyfikacji uméw
wchodzacych w zakres MSSF 16.

Ponadto, dokonaliSmy oceny adekwatnosci
ujawniet w sprawozdaniu finansowym

w odniesieniu do wytycznych zawartych

w MSSF 16, a takze dotyczacych kluczowych
0sgddéw w zakresie ujmowania umow
leasingu oraz wptywu wdrozenia nowego
standardu na sprawozdanie finansowe
Spotki.

Analiza utraty wartosci aktywoéw, w tym wartosci firmy

oraz inwestycji w spétki zalezne

W sprawozdaniu finansowym Spotki
sporzgdzonym na dzien 31 grudnia 2019
roku Spétka prezentuje rzeczowe aktywa
trwate o wartosci 1 520,0 milionéw
ztotych, co stanowi 57% sumy bilansowej,
wartos¢ firmy o wartosci 111,9 milionéw

Nasze procedury badania, w odniesieniu
do opisanej kluczowej sprawy badania,
obejmowaty miedzy innymi:

e zrozumienie oraz ocene stosowanych
polityk rachunkowosci i procedur, w tym
Srodowiska kontroli wewnetrznej
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ztotych, co stanowi 4% sumy bilansowej
oraz wartos¢ inwestycji w jednostkach
zaleznych o wartosci 456,7 milionéw

ztotych, co stanowi 17% sumy bilansowej.

Spoétka wycenia udziaty w jednostkach
zaleznych wedtug cen nabycia
pomniejszonych o odpisy aktualizujgce
z tytutu utraty wartosci.

Zgodnie z wymogami MSR 36 ,Utrata
wartosci aktywéw” (,MSR 36"), z uwagi
na rozpoznang w sprawozdaniu
finansowym wartos$¢ firmy, Spétka
przeprowadzita coroczny test na utrate
wartosci aktywow.

Analiza wartosci odzyskiwalnej aktywéw
oparta zostata na wynikach testu

na utrate wartosci bazujgcego

na zdyskontowanych przeptywach
pienieznych osrodka generujgcego Srodki
pieniezne w okresie objetym prognoza
oraz wartosci rezydualnej tego o$rodka.

Testy na utrate wartosSci aktywéw sa

w duzym stopniu zalezne od szacunkow
Zarzadu Spoétki miedzy innymi takich jak:
identyfikacja oSrodka wypracowujgcego
$rodki pieniezne, alokacja wartosci firmy
do osrodkéw wypracowujgcych srodki
pieniezne, przyszte przychody i koszty,
planowane naktady inwestycyjne,
Sredniowazony koszt kapitatu oraz stopa
wzrostu poza okresem prognozy, ktére
sg zalezne od oczekiwan w odniesieniu do
przysztych warunkéw rynkowych

i gospodarczych. Prognozy te obarczone
sg znaczacym ryzykiem zmian ze wzgledu
na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

W zwigzku z powyzszym uznalisSmy
analize utraty wartosci aktywéw

za kluczowa sprawe badania.

odnoszgacych sie do procesu oceny
przestanek utraty wartosci, identyfikacje
zdarzen wskazujacych na utrate
wartosci, a takze testéw na utrate
wartosci aktywow;

e zrozumienie oraz ocene przyjetych przez
Zarzad Spotki osadéw odnosnie
grupowania aktywow trwatych w osrodki
wypracowujace $rodki pieniezne oraz
przypisania do nich wartosci firmy;

e ocene, przy wsparciu specjalistéw
z zakresu wyceny, przyjetych przez
Zarzad Spotki szacunkéw stuzacych
okres$leniu wartosci odzyskiwalnej,

w tym:

(i) przyjetego poziomu Sredniowazonego
kosztu kapitatu z uwzglednieniem
danych rynkowych;

(ii) przyjetych prognoz finansowych
i zatozen makroekonomicznych, w tym
zastosowanych stop dyskonta, lezgcych
u podstaw przeprowadzonego testu
poprzez poréwnanie ich do wskaznikéw
rynkowych, do dotychczasowych
strumieni przychoddéw, kosztow,
osigganej marzy i przeptywow
pienieznych;

(iii) sprawdzenie poprawnosci
matematycznej modelu
zdyskontowanych przeptywow
pienieznych i uzgodnienie zrodtowych
danych do budzetéw operacyjnych
przyjetych przez Zarzad Spotki;

(iv) analize wrazliwos$ci modeli
przygotowanych przez Zarzad Spotki
na zmiane istotnych zatozen.

DokonaliSmy réwniez oceny adekwatnosci
ujawnien w zakresie testu na utrate
wartosci, w tym przygotowanej analizy
wrazliwosci uwzgledniajgc wymogi MSR 36.
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Odniesienie do ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienie przyjetych polityk
rachunkowosci w odniesieniu do utraty
wartosci aktywdéw zostato zamieszczone
w nocie 3 ,,Przyjete zasady
rachunkowosci" do sprawozdania
finansowego.

Ujawnienia dotyczace zastosowanych
szacunkéw w przeprowadzonych testach,
jak réwniez ujawnienia dotyczace
przeprowadzonych testow na utrate
wartosci aktywéw wraz z analizg
wrazliwosci zostaty umieszczone

w nocie 5 ,,Wazne oszacowania i osady

ksiegowe" informacji dodatkowej
do sprawozdania finansowego.

Odzyskiwalnos$é aktywoéw z tytutu

odroczonego podatku dochodowego

Zarzad Spotki przeprowadzit szczegotowq
analize planu wykorzystania aktywéw
z tytutu podatku odroczonego wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku.

Zagadnienie to byto kluczowg sprawg
badania, poniewaz: (i) saldo aktywow

z tytutu odroczonego podatku
dochodowego na dziert 31 grudnia 2019
roku wyniosto 28,5 milionéw ztotych

i byto istotne dla sprawozdania
finansowego oraz (ii) w procesie
dokonywania osgdu przez Zarzad Spotki
przyjmuje wiele zatozen, w tym
dotyczacych kwot przysztych dochoddéw
podatkowych i okreséw ich
wystepowania, ktére pozwolg
wykorzysta¢ ujemne réznice przejsciowe
oraz straty podatkowe.

W ramach badania sprawozdania
finansowego udokumentowaliSmy nasze

zrozumienie procesu kalkulacji podatku
odroczonego.

Nasze procedury obejmowaty rowniez
miedzy innymi ocene przyjetych przez
Zarzad Spotki zatozen i dokonywanych
szacunkéw w zakresie odzyskiwalnosci
rozpoznanych aktywéw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, jak
rowniez ocene skutkéw podatkowych
istotnych transakcji, ktérych strong byta
Spétka w trakcie 2019 roku i ich wptywu
na rozpoznanie aktywoéw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego.

DokonaliSmy réwniez oceny adekwatnosci
ujawnien w zakresie podatku odroczonego.
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Odniesienie do ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienie przyjetych polityk
rachunkowosci oraz istotnych osadow

w odniesieniu do ujmowania odroczonego
podatku dochodowego zostato
zamieszczone w nocie 3 ,,Przyjete zasady
rachunkowosci” oraz w nocie 5 ,,Wazne
oszacowania i 0sady ksiegowe" informacji
dodatkowej do sprawozdania
finansowego.

Ujawnienia dotyczgce odroczonego
podatku dochodowego zostato
umieszczone w nocie 32 ,,Podatek
dochodowy od oséb prawnych” informacji
dodatkowej do sprawozdania
finansowego.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych, sprawozdania finansoweqgo, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz
sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Spoétki zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez
Unie Europejska, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci, obowigzujgcymi Spotke
przepisami prawa oraz statutem Spoétki, a takze za kontrole wewnetrzng, ktérg Zarzad
uznaje za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajac sprawozdanie finansowe Zarzad Spétki jest odpowiedzialny za ocene
zdolnoSci Spétki do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie,
spraw zwigzanych z kontynuacjg dziatalnoSci oraz za przyjecie zasady kontynuacji
dziatalnoSci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza
dokona¢ likwidacji Spétki, albo zaniechaé¢ prowadzenia dziatalnosci albo nie ma zadnej
realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia,
aby sprawozdanie finansowe spetniato  wymagania przewidziane w  ustawie
o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej Spotki.
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Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy sprawozdanie finansowe jako catos$¢
nie zawiera istotnego znieksztalcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos$¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac¢ na skutek
oszustwa Iub btedu i sa uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac,
ze pojedynczo lub tacznie mogtyby wptynaé na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete
na podstawie tego sprawozdania finansowego.

Zgodnie z § 5 Miedzynarodowego Standardu Badania 320, koncepcja istotnosci stosowana
jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania, jak
i przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania znieksztatcen oraz nieskorygowanych
znieksztatcen, jesli wystepuja, na sprawozdanie finansowe, a takze przy formutowaniu opinii
biegtego rewidenta. W zwigzku z powyzszym, wszystkie opinie i stwierdzenia zawarte
w sprawozdaniu z badania sg wyrazane z uwzglednieniem jakoSciowego i wartoSciowego
poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i zawodowym osgdem
biegtego rewidenta.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Spdétki ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad Spoétki obecnie lub
W przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy 0sad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy
i przeprowadzamy procedury badania odpowiadajace tym ryzykom i uzyskujemy
dowody badania, ktére sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa
jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze dotyczy¢ zmowy,
fatszerstwa, celowych pominie¢, wprowadzenia w btad Iub obejscia kontroli
wewnetrznej,

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Spotki,

- oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowos$ci oraz
zasadnos$¢ szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnienn dokonanych przez
Zarzad Spotki,
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- wyciggamy wniosek na temat odpowiednio$ci zastosowania przez Zarzad Spoétki
zasady kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowos$ci oraz, na podstawie
uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje istotna niepewno$¢ zwigzana
ze zdarzeniami lub warunkami, ktéra moze poddawa¢ w znaczgcg watpliwos$¢ zdolnosé
Spotki do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos$¢, wymagane jest od nas zwrdcenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego
rewidenta na powigzane ujawnienia w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie
ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte
na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia naszego sprawozdania
biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki mogg spowodowac,

ze Spoétka zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci,

- oceniamy 0go6lng prezentacje, strukture i zawarto$¢ sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy sprawozdanie finansowe przedstawia bedace ich podstawg
transakcje i zdarzenia w spos6b zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Komitetowi Audytu informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie
i czasie przeprowadzenia badania oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczgcych stabosciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy Komitetowi Audytu oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych wymogéw
etycznych dotyczacych niezaleznosci oraz ze bedziemy informowac ich o wszystkich
powigzaniach i innych sprawach, ktére mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce
zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy
o zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrdéd spraw przekazywanych Komitetowi Audytu ustaliliSmy te sprawy, ktére byty
najbardziej znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy i dlatego uznalismy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy
w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy, w wyjgtkowych okoliczno$ciach, ustalimy,
ze kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby
racjonalnie oczekiwaé, ze negatywne konsekwencje przewazytyby korzysci takiej informacji
dla interesu publicznego.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Inne informacje obejmujg sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki za okres od dnia 1 stycznia
2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku (,Sprawozdanie z dziatalnosci") wraz
z o$wiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego oraz Raport Roczny za okres od dnia
1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku (,,Raport roczny"), (razem ,,Inne
informacje").
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Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie Innych informacji zgodnie z przepisami
prawa.

Zarzad Spoétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby
Sprawozdanie z dziatalnosci Sp6tki wraz z wyodrebnionymi cze$ciami spetniato wymagania
przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje Innych informacji.
W zwigzku z badaniem sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie
z Innymi informacjami, i czynigc to, rozpatrzenie, czy Inne informacje nie sg istotnie
niespojne ze sprawozdaniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub
w inny sposéb wydajg sie istotnie znieksztatcone. Je$li na podstawie wykonanej pracy,
stwierdzimy istotne znieksztatlcenia w Innych informacjach, jesteSmy zobowigzani
poinformowa¢ o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowigzkiem, zgodnie
z wymogami ustawy o biegtych rewidentach, jest réwniez wydanie opinii, czy Sprawozdanie
z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z przepisami oraz czy jest zgodne z informacjami
zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do poinformowania, czy Spotka sporzadzita oSwiadczenie na
temat informacji niefinansowych oraz wydania opinii, czy Spétka w os$wiadczeniu

o stosowaniu tadu korporacyjnego zawarta wymagane informacje.
Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci Spotki:

- zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz § 70
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoSciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (,rozporzadzenie o informacjach

biezacych™),
- jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w Swietle wiedzy o Spoétce i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania
o$Swiadczamy, ze nie stwierdziliSmy w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Spodtki istotnych
znieksztatcen.
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Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w os$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego Spétka zawarta
informacje okres$lone w & 70 ust. 6 punkt 5 rozporzadzenia o informacjach biezgcych.

Ponadto, naszym zdaniem, informacje wskazane w § 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f, h oraz i tego
rozporzadzenia zawarte w os$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego sg zgodne
z majacymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi w sprawozdaniu
finansowym.

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Spo6tka zamiescita
w sprawozdaniu z dziatalnosSciinformacje o sporzadzeniu odrebnego sprawozdania na temat

informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 9 ustawy o rachunkowosci oraz
ze Spotka sporzadzita takie odrebne sprawozdanie.

Nie wykonaliSmy zadnych prac atestacyjnych dotyczgcych odrebnego sprawozdania na

temat informacji niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego temat.

Oswiadczenie na temat s$wiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan
finansowych

Zgodnie z nasza najlepszq wiedzg i przekonaniem o$wiadczamy, ze ustugi niebedace
badaniem sprawozdan finansowych, ktére SwiadczyliSmy na rzecz Spétki i jej spotek
zaleznych s3 zgodne z prawem i przepisami obowigzujacymi w Polsce oraz ze nie
SwiadczyliSmy ustug niebedacych badaniem, ktére sg zakazane na mocy art. 5 ust. 1
rozporzadzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach. Ustugi niebedace
badaniem sprawozdan finansowych, ktére SwiadczyliSmy na rzecz Spétki i jej spotek
zaleznych w badanym okresie sprawozdawczym zostaty wymienione w sprawozdaniu
z dziatalnosci Spotki.

Wybér firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani do badania sprawozdania finansowego Spétki po raz pierwszy uchwatg
Rady Nadzorczej z dnia 24 kwietnia 2018 roku. Sprawozdania finansowe Spétki badamy
nieprzerwanie poczawszy od roku obrotowego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2018 roku;
to jest przez okres 2 kolejnych lat.
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Warszawa, dnia 26 lutego 2020 roku

Kluczowy biegty rewident

tukasz Jarzynka
biegty rewident
nr w rejestrze: 11959

dziatajacy w imieniu:
Ernst & Young Audyt Polska spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr na liscie firm audytorskich: 130
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NETIA S.A.

SPRAWOZDANIE FINANSOWE
na dzien i za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2019r.



Zatwierdzenie sprawozdania finansowego

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351) Zarzad jest zobowigzany
zapewnic sporzadzenie rocznego sprawozdania finansowego dajacego rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spotki na
koniec roku obrotowego oraz wyniku finansowego za ten rok.

Zafgczone sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska i zawiera:

Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Rachunek zyskéw i strat

Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Sprawozdanie z przeptywoéw pienigznych

Informacje dodatkowa o przyjetych zasadach rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace

Niniejszym Zarzad Netii S.A. zatwierdza zataczone sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 .

Andrzej Abramczuk, Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny,
Krzysztof Adaszewski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,
Grzegorz Bartler, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniki,
Tomasz Dakowski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2C,
Aster Papazyan, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2B.

Warszawa, 26 lutego 2020 r.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

na dzien 31 grudnia 2019.

AKTYWA

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania
Nieruchomosci inwestycyjne
Inwestycje w jednostkach zaleznych
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Aktywa z tytutu umoéw

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

z klientami

Aktywa z tytutu kosztéw zawarcia i wykonania uméw

z klientami

Rozliczenia miedzyokresowe
Pozostate naleznosci dtugoterminowe
Pozostate aktywa finansowe

Aktywa trwate razem

Aktywa obrotowe
Zapasy

Naleznosci handlowe i

Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych

Aktywa z tytutu umow

pozostate naleznosci

z klientami

Aktywa z tytutu kosztow zawarcia i wykonania umoéow

z klientami

Rozliczenia miedzyokresowe
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe
Aktywa obrotowe razem

Aktywa razem

31 grudnia 31 grudnia
Nota 2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)

6 1.519.981 1.474.172
7 193.519 176.144
17 210.396 -
8 24.329 24.761
9 456.666 421.237
32 28.469 42.067
22 5.625 6.596
22 5916 6.313
12 796 1.068
1 4.291 5.842
4,9 2.115 115
2.452.103 2.158.315
10 4.271 3.748
1 137.226 164.395
- 2.108
22 13.879 11.742
22 27.866 23.860
12 2437 2.907
13 53 -
13 51.476 101.945
237.208 310.705
2.689.311 2.469.020

Informacja dodatkowa jest integralng czescig niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J (cd)
na dzien 31 grudnia 2019 r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

31 grudnia 31 grudnia
Nota 2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA
KAPITAL WLASNY
Kapitat zakltadowy 14 335.578 335.578
Kapitat zapasowy 1.416.056 1.391.625
Niepodzielony wynik finansowy 46.598 42.761
Inne sktadniki kapitatu wiasnego 17.366 17.366
Kapitat wtasny razem 1.815.598 1.787.330
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dlugoterminowe
Kredyty i pozyczki 16 300.000 300.000
Zobowigzania z tytutu leasingu 17 150.915 -
Rezerwy na zobowigzania 15 2.580 1.613
Zobowiazania z tytutu umow z klientami 22 11.768 11.542
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 20 7.617 8.260
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 18 2.000 969
Zobowiazania dlugoterminowe razem 474.880 322.384
Zobowiazania krotkoterminowe
Zobowigzania handlowe i pozostate zobowigzania..........ceeneeeens 18 211.812 243.924
Zobowigzania z tytutu leasingu 17 64.710 -
Kredyty i pozyczki 16 78.298 80
Zobowigzania z tytutu cash poolingu 16 - 73.340
Rezerwy na zobowigzania 15 13.672 12.707
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami 22 29.685 28.560
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 20 656 695
Zobowiazania krétkoterminowe razem 398.833 359.306
Zobowiazania razem 873.713 681.690
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 2.689.311 2.469.020

Informacja dodatkowa jest integralng czescia niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
Nota 2019r. 2018r.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (PLN) (PLN)
Przychody ze sprzedazy 21 1.177.480 1.197.737
Koszt wiasny sprzedazy 23 (771.918) (787.804)
Zysk na sprzedazy 405.562 409.933
Koszty sprzedazy i dystrybucji 24 (240.981) (241.610)

W tym odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci i aktywdéw
z tytutu uméw z klientami 24 (6.726) (3.169)
Koszty ogdlnego zarzadu 25 (126.056) (133.151)
Przychody z tytutu dywidendy od jednostek zaleznych............... 37 2.693 154.087
Pozostate przychody 27 13.315 13.757
Pozostate koszty 28 (69) (100)
Pozostate (straty) / zyski netto 29 (2.020) (583)
Zysk operacyjny 52.444 202.333
Przychody finansowe 30 7.812 6.629
Koszty finansowe 30 (17.547) (10.840)
Zysk przed opodatkowaniem 42,709 198.122
Podatek dochodowy 32 (13.487) (9.135)
Zysk netto 29.222 188.987
Zysk na jedna akcje zwykla przypadajacy na

akcjonariuszy Netii

(wyrazone w zt na jedng akcje)
- podstawowy 33 0,09 0,56
- rozwodniony. 33 0,09 0,56

Informacja dodatkowa jest integralng czescia niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
Nota 2019r. 2018r.
SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW (PLN) (PLN)
Zysk netto 29.222 188.987
INNE CALKOWITE (STRATY) / DOCHODY
Zyski / (straty) z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych
przeptywy pieniezne (wydatki inwestycyjne)........occceumece. - 1.071
Podatek dochodowy odnoszacy sie do innych catkowitych
dochodéw. - (203)
Inne catkowite (straty) / dochody netto podlegajace
przeklasyfikowaniu do zysku / (straty) w kolejnych
okresach sprawozdawczych - 868
Straty z przeszacowania planu okreslonych swiadczen
pracowniczych 15 (1.030) (89)

Podatek dochodowy odnoszacy sie do zyskow

z przeszacowania dotyczacych planu okreslonych

Swiadczen pracowniczych 32 77 7
Inne catkowite dochody netto niepodlegajace
przeklasyfikowaniu do zysku / (straty) w kolejnych

okresach sprawozdawczych (953) (82)
Inne catkowite (straty) / dochody netto ... (953) 786
CALKOWITY ZYSK 28.269 189.773

Informacja dodatkowa jest integralng czescia niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Niepodzielony Program opgji

SPRAWOZDANIE Kapitat Kapitat wynik na akcje dla
ZE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM Nota zaktadowy zapasowy finansowy pracownikow Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Saldo na 1 stycznia 2019r. 335.578 1.391.625 42.761 17.366 1.787.330
Zysk netto - - 29.222 - 29.222
Inne catkowite dochody - - (953) - (953)
Catkowity zysk - - 28.269 - 28.269
Przeniesienie zysku Spétki za 2018 r. na kapitat
zapasowy 14 - 188.987 (188.987) - -
Przeniesienie zysku spétki zaleznej potaczonej ze
Spotka za 2018 r. na kapitat ZAPaASOWY .....eeeeveeevesesssssenens 14 - 7.488 (7.488) - -
Pokrycie straty z potaczenia ze spétka zalezng ... 14 - (172.044) 172.044 - -
Saldo na 31 grudnia 2019r. 335.578 1.416.056 46.598 17.366 1.815.598

Informacja dodatkowa jest integralng czescia niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

SPRAWOZDANIE
ZE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM

Saldo na 1 stycznia 2018 1. ........reneeevercnenens

Zysk netto

Inne catkowite dochody.
Catkowite dochody

Pofaczenie z Telefonia Dialog..........reresesesesesen
Zysk netto Telefonia Dialog. ..........mmmesereeereeen
Umorzenie akcji Wiasnych. .....ererererenesesesesesssesen
Pokrycie straty za 2017 rok pozostatymi
kapitatami reZerWOWYMi......oeeeresesesssmsnssssssnens

Program opdji na akcje dla pracownikow:

- emisja akgji serii L
- koszty emisji

Saldo na 31 grudnia 2018 r............ccccemmmemmmmsennnnnnne

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Inne sktadniki kapitatu wlasnego

Program Kapitat z
Niepodzielony opdji wyceny Pozostaly
Kapitat Akcje Kapitat wynik na akcje dla instrumentow kapitat Kapitat
zakladowy wlasne zapasowy finansowy pracownikow zabezpieczajacych rezerwowy wilasny razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

348.564 (60.445) 1.451.637 39.768 17.953 (868) 26.393 1.823.002
- - - 188.987 - - - 188.987

- - - (82) - 868 - 786

- - - 188.905 - 868 - 189.773
- - - (232.895) - - - (232.895)

- - - 7.488 - - - 7.488

(13.102) 60.445 (60.445) - - - 13.102 -

- - - 39.495 - - (39.495) -

116 - 471 - (587) - - -
- - (38) - - - - (38)

335.578 - 1.391.625 42.761 17.366 - - 1.787.330

Informacja dodatkowa jest integralng czescia niniejszego sprawozdania finansowego.



NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
Nota 2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej:
Zysk netto 29.222 188.987
Korekty razem:
Amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych oraz
nieruchomosci inwestycyjnych 6,78 250.132 232.946
Amortyzacja aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania 17 72.568 -
Likwidacja i utrata wartosci okreslonych aktywow trwatych 4.891 4.842
Odsetki naliczone i optaty od kredytow 35 7.941 6.575
Zysk na modyfikacji umowy kredytowe 35 - (839)
Odsetki naliczone od pozyczek i obligacji 35 - 978
Odsetki naliczone od cash poolingu 30 92 1.499
Odsetki z tytutu leasingu 17 7.959 -
Gwarancje finansowe 30 (4.107) (1.182)
Straty z tyt. wyceny pochodnych instrumentow finansowych..........ocevnneceennens - (597)
Rdéznice kursowe 1.372 (1.549)
Straty na sprzedazy i likwidacji Srodkéw trwatych (282) 500
Dywidenda od jednostek zaleznych 37 (2.693) (154.087)
Zmiana kapitatu obrotowego 35 6.660 15.209
Podatek dochodowy. 32 13.487 9.135
Podatek dochodowy zwrécony / (zaptacony). 35 2.296 (6.781)
Wptywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej 389.544 295.636
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej:
Zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (330.617) (243.597)
Sprzedaz Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych.. 712 604
Podwyzszenie kapitatu Spétki zaleznej (100) (50)
Nabycie Spoétki zaleznej 9 (33.329) -
Przelew $rodkéw pienieznych na rachunek escrow 9 (2.000) -
Dywidenda otrzymana od jednostek zaleznych 2.693 154.087
Wypltywy z tytutu pochodnych instrumentow finansowych............oeceemmeeernereennens - (618)
Gwarancje finansowe otrzymane 6.700 99
Prawne potaczenie - srodki pieniezne - 6.705
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (355.941) (82.770)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;j:
Sptata kredytu bankowego 35 (30.000) (312.778)
Zaciagniecie kredytu bankowego 35 30.000 300.000
Sptata obligacji - (80.000)
Sptata odsetek od obligacji - (989)
Sptata odsetek i optat od kredytu 35 (9.636) (9.680)
Sptata odsetek z tytuty cash poolingu (138) (721)
(Wyptywy) / wplywy z tytutu cash poolingu (73.294) (20.635)
Sptata zobowigzan z tyt. leasingu / leasingu finansowego wg MSR 17 wraz z
odsetkami 17 (75.277) 21
Gwarancje finansowe zaptacone (1.458) (1.586)
Zmiana stanu salda wynikajacego z umowy systemu zarzadzania srodkami
z limitem salda ujemnego wraz ze sptaconymi odsetkami............coccceeeeeeseceennees 77.313 -
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (82.490) (126.410)
(Zmniejszenie) / Zwigkszenie stanu srodkow pienieznych.................nnne. (48.887) 86.456
(Straty) / zyski kursowe z tytulu wyceny srodkow pienieznych
w walutach obcych (1.582) 1.549
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 101.945 13.940
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 13 51.476 101.945

Informacja dodatkowa jest integralng czescig niniejszego sprawozdania finansowego.
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NETIA S.A.
INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)
1. Spoétkai Grupa Netia

Netia S.A. (zwana dalej "Emitentem", "Netig" lub "Spo6tka") zostata utworzona i zarejestrowana w Polsce w 1990 roku jako spétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia. W roku 1992 dokonano zmiany formy prawnej i Emitent zostat przeksztatcony w spétke akcyjna. Siedziba
Spotki znajduje sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Poleczki 13. Spétka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000041649.
Spotce nadano numer statystyczny REGON 011566374. Czas trwania Spofki jest nieoznaczony.

W dniu 22 maja 2018 r. w wyniku rozliczenia wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji Netii, Cyfrowy Polsat S.A. (,Cyfrowy Polsat”)
uzyskat kontrole nad Spétka.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spétka jako jednostka dominujaca Grupy Netia sporzadzita skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spé6tka wchodzi w sklad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. (,Grupa Cyfrowy Polsat”). Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe na najwyzszym szczeblu Grupy Cyfrowy Polsat sporzadza spétka Cyfrowy Polsat.

Netia wraz ze swoimi spétkami (,Grupa Netia”) Swiadczy réznorodne ustugi telekomunikacyjne: ustugi transmisji danych, ustugi gtosowe,
ustugi telewizyjne, telefonii komoérkowej, szerokopasmowego dostepu do internetu, kolokacji, centrum danych (w tym cloud computing),
ustugi zintegrowanej komunikacji, dzierzawy widkien Swiattowodowych, kanalizacji i masztéw oraz wyspecjalizowane ustugi kolejowe.
Ustugi Grupy Netia sa dostarczane klientom przez dwie struktury sprzedazowe. Sprzedaz business-to-business (,B2B") jest zaadresowana do
duzych klientéw korporacyjnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw (SME) oraz innych operatoréw telekomunikacyjnych, a sprzedaz
business-to-consumer (,B2C") jest zaadresowana do klientéw indywidualnych i matych klientéw biznesowych.

Grupa Netia $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na sieci wtasnej oraz na sieciach wynajmowanych od innych operatoréw, w tym ustugi
BSA, LLU i WLR na sieci Orange Polska S.A. (,Orange Polska”).

Poczawszy od lipca 2000 roku, akcje Spotki sa notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (,GPW"). Netia podlega
obowiagzkom informacyjnym dotyczacym wszystkich spétek notowanych na GPW.

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 26 lutego 2020 r.
Obecna sytuacja finansowa

Na dzien 31 grudnia 2019 r. sprawozdanie finansowe Netii wykazuje kapitat wiasny w kwocie 1.815.598 zt. W dniu 19 lipca 2018 r. Netia
przystapita jako dodatkowy kredytobiorca oraz dodatkowy poreczyciel do umowy kredytéw Cyfrowego Polsatu, uzyskujac mozliwos¢
zaciggania przez Spotke zobowiazania finansowego w ramach umowy kredytéw do wysokosci 1.000.000 zt. Na dzieri 31 grudnia 2019 r. Netia
zaciggneta zobowiazanie finansowe w ramach kredytu rewolwingowego w wysokosci 300.045 zt z ostateczng datg spfaty przypadajaca w
dniu 30 wrzesnia 2022 r. (Zob. Nota 16 Kredyty i pozyczki). Biorgc pod uwage generowane dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej Zarzad Spétki uwaza, ze nie istnieja okolicznosci wskazujace na niepewnos¢, co do mozliwosci kontynuowania dziatalnosci przez
Spotke.

2. Jednostki zalezne

Emitent posiada nastepujace jednostki zalezne bezposrednio:
Udziat w kapitale (w %)

Spotka 31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.

Spotki zalezne bezposrednio:

Internetia Sp. z o.0. 100 100
ISTS Sp. z 0.0. 100 -
Netia 2 Sp.z 0.0 100 100
Petrotel Sp. z o.0. 100 100
TK Telekom Sp. z o.0. 100 100

Na dzier 31 grudnia 2019 r. oraz na dzien 31 grudnia 2018 r. udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Spétke w podmiotach
zaleznych jest réwny udziatowi Spétki w kapitatach tych jednostek.

Wszystkie wyzej wymienione spotki s zarejestrowane na terytorium Polski.
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3. Przyjete zasady rachunkowosci
Podstawa sporzqdzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 r. zawiera jednostkowe dane finansowe Emitenta.
Spotka jest jednostka dominujacg Grupy Netia i sporzadzita skonsolidowane sprawozdania finansowe za rok obrotowy zakornczony
31 grudnia 2019 roku, ktére zostato zatwierdzone do publikacji w dniu 26 lutego 2020 roku.

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez UE, wydanymi i obowiazujacymi na dzien bilansowy. Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzaniu niniejszego
sprawozdania finansowego sa zgodne z zasadami przyjetymi przy sporzadzaniu rocznego sprawozdania finansowego za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2018r., za wyjatkiem nowych standardéw rachunkowosci stosowanych od dnia 1 stycznia 2019 r. W celu pelnego
zrozumienia sytuacji finansowej i wynikéw dziatalnosci Netii jako jednostki dominujacej w Grupie Netia niniejsze sprawozdanie powinno by¢
odczytywane facznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 r.
Sprawozdania te sa dostepne na stronach internetowych pod adresem: www.netia.pl.

Sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF zatwierdzonymi przez UE, wymaga uzycia pewnych szacunkéw ksiegowych
i przyjmowania zatozen co do przysztych zdarzeA. Obszary, w ktérych zatozenia te miaty istotne znaczenie dla niniejszego sprawozdania
finansowego zostaly opisane w Nocie 5.

Poszczegdlne pozycje sprawozdania finansowego Spétki sa wycenione w walucie podstawowego Srodowiska gospodarczego, w ktorym

dziata jednostka (,waluta funkcjonalna”). Sprawozdania finansowe Spétki prezentowane sa w polskich ztotych (,zt" lub "PLN"), ktére sg dla
Spotki waluta funkcjonalng i walutg prezentacji.

Nowe standardy, interpretacje i zmiany opublikowanych standardow

Nastepujace nowe standardy, zmiany i interpretacje do istniejacych standardéw zostaty zastosowane przez Spétke w 2019 r.:

Zastosowanie MSSF 16 po raz pierwszy

W niniejszym sprawozdaniu finansowym Spoétka zastosowata po raz pierwszy standard MSSF 16. Nowy standard zastgpit MSR 17
Leasing, KIMSF 4 Ustalenie, czy umowa zawiera leasing, SKI 15 Leasing operacyjny - specjalne oferty promocyjne oraz SKI 27 Ocena istoty
transakcji wykorzystujacych forme leasingu. MSSF 16 okresla zasady ujmowania dotyczace leasingu w zakresie wyceny, prezentacji
i ujawniania informacji.

MSSF 16 wymaga, zaréwno od leasingobiorcy jak i od leasingodawcy, dokonywania szerszych ujawnien niz w przypadku MSR 17.
Leasingobiorca ma prawo wyboru petnego badz zmodyfikowanego podejsicia retrospektywnego, a przepisy przejsciowe przewiduja pewne
praktyczne rozwiazania.

MSSF 16 ustanawia zasady ujecia, wyceny, prezentacji oraz ujawnien dotyczacych leasingu. Wszystkie transakcje leasingu skutkuja
uzyskaniem przez leasingobiorce prawa do uzytkowania aktywa oraz zobowigzania z tytutu obowiazku zaptaty. Tym samym, MSSF 16 znosi
klasyfikacje leasingu operacyjnego i leasingu finansowego zgodnie z MSR 17 i wprowadza jeden model dla ujecia ksiegowego leasingu przez
leasingobiorce. Leasingobiorca bedzie zobowiazany uja¢: (a) aktywa i zobowiazania dla wszystkich transakcji leasingu zawartych na okres
powyzej 12 miesiecy, za wyjatkiem sytuacji, gdy dane aktywo jest niskiej wartosci; oraz (b) amortyzacje leasingowanego aktywa odrebnie od
odsetek od zobowigzania leasingowego w sprawozdaniu z wynikéw. MSSF 16 w znaczacej czesci powtarza regulacje z MSR 17 dotyczace
ujecia ksiegowego leasingu przez leasingodawce. W konsekwencji, leasingodawca kontynuuje klasyfikacje w podziale na leasing operacyjny
i leasing finansowy oraz odpowiednio réznicuje ujecie ksiegowe.

Spotka wdrozyta MSSF 16 z zastosowaniem zmodyfikowanej metody retrospektywnej tj. z facznym efektem pierwszego zastosowania
MSSF 16 ujetym w dniu 1 stycznia 2019 roku oraz bez przeksztatcania danych poréwnawczych za poprzednie okresy sprawozdawcze.

Spotka skorzystata z praktycznego rozwigzania przewidzianego w MSSF 16 C3 odnosnie definicji leasingu i nie dokonata ponownej
oceny tego, czy umowa jest leasingiem lub zawiera leasing w dniu pierwszego zastosowania. Zamiast tego Spétka zastosowata MSSF 16 do
wszystkich umoéw, ktére wczesniej zidentyfikowata jako leasingi zgodnie z MSR 17 Leasing oraz KIMSF 4 Ustalenie, czy umowa zawiera
leasing.

W dniu pierwszego zastosowania MSSF 16 Netia ujefa zobowigzanie leasingowe w odniesieniu do leasingdéw wczesniej sklasyfikowanych
jako leasingi operacyjne zgodnie z MSR 17. Zobowigzanie zostato wycenione w wartosci biezacej pozostatych opfat leasingowych,
zdyskontowanych poprzez zastosowanie kraricowej stopy procentowej leasingobiorcy w dniu pierwszego zastosowania. Srednia wazona
kraricowa stopa procentowa zastosowana do zobowigzan z tytutu leasingu ujetych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w dniu pierwszego
zastosowania wyniosta 3,78%. Jednoczesnie Spotka ujefa aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w przypadku leasingdw wczesniej
sklasyfikowanych jako leasingi operacyjne zgodnie z MSR 17. Sktadniki aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania wycenione zostaty w kwocie
réwnej zobowiazaniu z tytutu leasingu, skorygowanej o kwoty wszelkich przedptat lub naliczonych opfat leasingowych odnoszacych sie do
tego leasingu, ujetych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej bezposrednio sprzed dnia pierwszego zastosowania.

Netia skorzystata z praktycznych rozwiazan przewidzianych w standardzie i w odniesieniu do leasingdw krdtkoterminowych oraz do
leasingdw, w przypadku ktérych bazowy sktadnik aktywéw ma niska warto$¢ nie rozpoznaje aktywdéw z tytutu prawa uzytkowania
i zobowigzan leasingowych, a opfaty leasingowe ujmuje jako koszty metoda liniowa w trakcie okresu leasingu. Jako niska warto$¢ Netia
przyjmuje 5.000 USD (kwota nie w tysigcach).

W przypadku leasingéw, ktére sklasyfikowano jako leasingi finansowe zgodnie z MSR 17, wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow z tytutu
prawa do uzytkowania i zobowigzania z tytutu leasingu w dniu pierwszego zastosowania Spotka ujeta w wartosci bilansowej sktadnika
aktywow objetego leasingiem i zobowigzania z tytutu leasingu bezposrednio sprzed tego dnia wyceniong zgodnie z MSR 17. W Spdtce
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zgodnie z obecnie przyjetymi zasadami rachunkowosci, prawa dotyczace podziemnych czesci gruntu dotyczace przede wszystkim umoéw
dzierzawy kanalizacji, nie s3 uznawane za umowy leasingu.

Netia wycenia sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania wedtug kosztu pomniejszonego o faczne odpisy amortyzacyjne
(umorzenie) i faczne straty z tytutu utraty wartosci oraz skorygowanego z tytutu jakiejkolwiek aktualizacji wyceny zobowiazania z tytutu
leasingu okreslonej w MSSF 16.36 (c). Odpisy amortyzacyjne ujmowane sg zgodnie z wymogami przewidzianymi w MSR 16 Rzeczowe aktywa
trwate. Jezeli w ramach leasingu przeniesione zostanie prawo wiasnosci do bazowego sktadnika aktywéw na rzecz Spétki pod koniec okresu
leasingu lub jezeli koszt skladnika aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania uwzglednia skorzystanie z opcji kupna, Spétka dokonuje
amortyzacji sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania, poczawszy od daty rozpoczecia az do korica okresu uzytkowania bazowego
sktadnika aktywow. W przeciwnym razie Spoétka dokonuje amortyzacji sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania od daty
rozpoczecia leasingu az do korica okresu uzytkowania tego sktadnika lub do korca okresu leasingu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat
jest wczedniejsza.

Spoétka stosuje MSR 36 Utrata wartosci aktywow w celu okreslenia, czy sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania utracit warto$¢
oraz w celu ujecia jakiejkolwiek zidentyfikowanej straty z tytutu utraty wartosci.

Przy ustalaniu zobowigzan z tytutu leasingu dla uméw na czas nieokreslony, Spétka przyjeta szacowany okres trwania uméw dzierzawy
okreslony na podstawie analizy czasu trwania obecnych uméw dzierzawy oraz prognoz dotyczacych wykorzystania dzierzawionej
infrastruktury z uwzglednieniem szeroko rozumianych kar umownych. Szacowane okresy trwania uméw leasingowych dla poszczegélnych
grup leasingowych przedstawiono w nocie 17.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. zobowigzania z tytutu leasingu wyniosty 215.625 zt, z czego kwota 115.077 zt dotyczy umdw na czas
nieokreslony.

Zobowigzanie leasingowe wedtug MSSF 16 rézni sie od facznej kwoty przysztych minimalnych opfat leasingowych z tytutu
niepodlegajacych rozwigzaniu (nieodwotywalnych) umoéw leasingu operacyjnego przedstawionych w Nocie 40 sprawozdania finansowego
Netii za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2018 r. R6znica wynika z szacowanego okresu trwania umoéw leasingowych, dyskontowania
przysztych pfatnosci leasingowych oraz ze zwolnien w odniesieniu do leasingéw krétkoterminowych oraz niskocennych sktadnikéw
aktywow bedacych przedmiotem uméw leasingowych.

W 2019 roku Komitet ds. Interpretacji MSSF (,Komitet”) wydat podsumowanie decyzji oraz decyzje wstepne podjete na publicznych
posiedzeniach dotyczacych interpretacji w odniesieniu do MSSF 16, w tym w kwestii prawa do podziemnych czesci gruntu, kraricowej stopy
leasingobiorcy oraz okresu leasingu i okresu ekonomicznej uzytecznosci ulepszen w najmowanych aktywach. Komitet skonkludowat, ze
zaprezentowana w decyzji umowa, w ktérej operator rurociaggu uzyskuje prawo do umieszczenia rurociggu w przestrzeni podziemnej,
stanowi leasing, a zatem umowa taka, jak przedstawiona w decyzji Komitetu, powinna wchodzi¢ w zakres MSSF 16. Spétka dokonata analizy
zawartych przez nig umoéw dzierzawy kanalizacji i ocenita, ze umowy te nie spetniaja definicji leasingu ze wzgledu na brak identyfikowalnosci
sktadnikow aktywow.

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie tacznej kwoty przyszlych minimalnych optat leasingowych z tytutu niepodlegajacych
rozwigzaniu (nieodwotywalnych) umoéw leasingu operacyjnego wedtug MSR 17 do zobowiazan z tytutu leasingu wedtug MSSF 16 ujetych na
dzien pierwszego zastosowania standardu tj. 1 stycznia 2019r.

1 stycznia
2019r.
(PLN)
taczna kwota przysztych minimalnych optat leasingowych z tytulu niepodlegajacych
rozwigzaniu (nieodwotywalnych) umow leasingu operacyjnego wedlug MSR 17 na dzien 31 79.879
grudnia 2018 r.
Zwolnienie z tytutu leasingu krétkoterminowego i niskocennych sktadnikéw aktywéw bedacych (1.319)
przedmiotem umoéw leasingowych
Réznica wynikajaca z szacowanych okreséw leasingu wedtug MSSF 16 144.637
Przyszile ptatnosci leasingowe na dzien 1 stycznia 2019 r. bez uméw kwalifikowanych pod 223.197
MSR 17 jako leasingi finansowe
Dyskonto (1.027)
Dodatkowe zobowiazanie leasingowe rozpoznane na dzien 1 stycznia 2019-r. 222.170
Zobowigzania z tytuty leasingu finansowego wedtug MSR 17 na dzier 31 grudnia 2018r. 175
Zobowiazania z tytutu leasingu wedtug MSSF 16 na dzien 1 stycznia 2019 r. 222.345
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na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Wptyw wdrozenia MSSF 16 na sprawozdanie z sytuacji finansowej na dzien 1 stycznia 2019 r. jest nastepujacy:

AKTYWA

Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania
Nieruchomosci inwestycyjne
Inwestycje w jednostkach zaleznych
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego............covceeruceunnne
Aktywa z tytutu umoéw z klientami
Aktywa z tytutu kosztéw zawarcia i wykonania umow z klientami.........
Rozliczenia migedzyokresowe
Pozostate naleznosci finansowe
Pozostate aktywa finansowe
Aktywa trwate razem

Aktywa obrotowe
Zapasy
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych...........
Aktywa z tytutu umoéw z klientami
Aktywa z tytutu kosztéw zawarcia i wykonania umow z klientami.......
Rozliczenia miedzyokresowe
Srodki pienigzne i depozyty krétkoterminowe
Aktywa obrotowe razem

Aktywa razem

KAPITAL WLASNY

Kapitat zakltadowy

Kapitat zapasowy
Niepodzielony wynik finansowy
Inne sktadniki kapitatu wtasnego
Kapitat wtasny razem

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania dlugoterminowe
Kredyty i pozyczki
Zobowiazania z tytuty leasingu
Rezerwy na zobowigzania
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe

Zobowiazania dtugoterminowe razem

Zobowiazania krétkoterminowe

Zobowigzania handlowe i pozostate Zobowigzania............eeeeeeneeevsneeeens
Zobowiazania z tytuty leasingu
Kredyty i pozyczki

Zobowigzania z tytutu cash poolingu
Rezerwy na zobowigzania
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw
Zobowiazania krétkoterminowe razem

Zobowiazania razem

Kapitat wtasny i zobowigzania razem

31 grudnia 1 stycznia
2018r. 2019r.
(dane wg MSR 17) Korekty (dane wg MSSF 16)
(PLN) (PLN) (PLN)
1.474.172 (4.338) 1.469.834
176.144 - 176.144
- 221.724 221.724
24.761 - 24.761
421.237 - 421.237
42.067 - 42.067
6.596 - 6.596
6.313 - 6.313
1.068 - 1.068
5.842 - 5.842
115 - 115
2.158.315 217.386 2.375.701
3.748 - 3.748
164.395 - 164.395
2.108 - 2.108
11.742 - 11.742
23.860 - 23.860
2.907 (502) 2.405
101.945 - 101.945
310.705 (502) 310.203
2.469.020 216.884 2.685.904
31 grudnia 1 stycznia
2018r. 2019r.
(dane wg MSR 17) Korekty (dane wg MSSF 16)
(PLN) (PLN) (PLN)
335.578 - 335.578
1.391.625 - 1.391.625
42.761 - 42.761
17.366 - 17.366
1.787.330 - 1.787.330
300.000 - 300.000
- 156.406 156.406
1.613 - 1.613
11.542 - 11.542
8.260 - 8.260
969 (969) -
322.384 155.437 477.821
243.924 (4.492) 239432
- 65.939 65.939
80 - 80
73.340 - 73.340
12.707 - 12.707
28.560 - 28.560
695 - 695
359.306 61.447 420.753
681.690 216.884 898.574
2.469.020 216.884 2.685.904
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W celu zapewnienia poréwnywalnosci okreséw ponizej przedstawiono wptyw zastosowania MSSF 16 na sprawozdanie finansowe na dzien
oraz za okres dwunastu miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2019r.

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2019r.
(dane wg MSR 17) Korekty (dane wg MSSF 16)
(PLN) (PLN) (PLN)
AKTYWA
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 1.524.292 (4.311) 1.519.981
Wartosci niematerialne 193.519 - 193.519
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania - 210.396 210.396
Nieruchomosci inwestycyjne 24.329 - 24.329
Inwestycje w jednostkach zaleznych 456.666 - 456.666
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.........ccccveeeuunnene 27.878 591 28.469
Aktywa z tytutu umoéw z klientami 5.625 - 5.625
Aktywa z tytutu kosztéw zawarcia i wykonania umow z klientami........ 5916 - 5.916
Rozliczenia miedzyokresowe 796 - 796
Pozostate naleznosci dtugoterminowe 4.291 - 4.291
Pozostate aktywa finansowe 2.115 - 2.115
Aktywa trwate razem 2.245.427 206.676 2.452.103
Aktywa obrotowe
Zapasy 4271 - 4271
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci 137.226 - 137.226
Aktywa z tytutu umoéw z klientami 13.879 - 13.879
Aktywa z tytutu kosztéw zawarcia i wykonania umoéw z klientami....... 27.866 - 27.866
Rozliczenia migedzyokresowe 2.479 (42) 2437
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania................. 53 - 53
Srodki pienigzne i depozyty krétkoterminowe 51.476 - 51.476
Aktywa obrotowe razem 237.250 (42) 237.208
Aktywa razem 2.482.677 206.634 2.689.311
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31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2019r.
(dane wg MSR 17) Korekty (dane wg MSSF 16)
(PLN) (PLN) (PLN)
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 335.578 - 335.578
Kapitat zapasowy 1.416.056 - 1.416.056
Niepodzielony wynik finansowy 49.115 (2.517) 46.598
Inne sktadniki kapitatu wtasnego 17.366 - 17.366
Kapitat wlasny razem 1.818.115 (2.517) 1.815.598
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dtugoterminowe
Kredyty i pozyczki 300.000 - 300.000
Zobowiazania z tytuty leasingu 124 150.791 150.915
Rezerwy na zobowigzania 2.580 - 2.580
Zobowiazania z tytutu umow z klientami 11.768 - 11.768
Rozliczenia migedzyokresowe przychodéw 7.617 - 7.617
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 2.010 (10) 2.000
Zobowiazania dlugoterminowe razem 324.099 150.781 474.880
Zobowiazania krétkoterminowe
Zobowiagzania handlowe i pozostate Zobowigzania............eeeeeeneeeeseenens 218.125 (6.313) 211.812
Zobowiazania z tytuty leasingu 27 64.683 64.710
Kredyty i pozyczki 78.298 - 78.298
Rezerwy na zobowigzania 13.672 - 13.672
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami 29.685 - 29.685
Rozliczenia migedzyokresowe przychodéw 656 - 656
Zobowiazania krotkoterminowe razem 340.463 58.370 398.833
Zobowiazania razem 664.562 209.151 873.713
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 2.482.677 206.634 2.689.311
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Rok obrotowy
zakonczony
31 grudnia 2019r.

Rok obrotowy
zakonczony
31 grudnia 2019r.

(dane wedtug MSR 17) Korekty (dane wedtug MSSF 16)
(PLN) (PLN) (PLN)
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
Przychody ze sprzedazy 1.177.480 - 1.177.480
Koszt whasny sprzedazy (777.460) 5.542 (771.918)
Zysk na sprzedazy 400.020 5.542 405.562
Koszty sprzedazy i dystrybucji, (242.837) 1.856 (240.981)
W tym odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci i
aktywow z tytutu umow z Klientami.........eeeeeeeeesseceennne (6.726) - (6.726)

Koszty ogélnego zarzadu (123.710) (2.346) (126.056)
Przychody z tytutu dywidendy od jednostki zaleznej...... 2.693 - 2.693
Pozostate przychody 13.315 - 13.315
Pozostate koszty (69) - (69)
Pozostate straty, netto (2.020) - (2.020)
Zysk operacyjny 47.392 5.052 52.444
Przychody finansowe 8.019 (207) 7.812
Koszty finansowe (9.594) (7.953) (17.547)
Zysk przed opodatkowaniem 45.817 (3.108) 42,709
Podatek dochodowy (14.078) 591 (13.487)
Zysk netto 31.739 (2.517) 29.222
Zysk na jedna akcje zwykia przypadajacy na

akcjonariuszy Netii

(wyrazony w zt na jedna akcje)

- podstawowy 0,08 (0,01) 0,09

- rozwodniony 0,08 (0,01) 0,09
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2019r.
(dane wg MSR 17) Korekty (dane wg MSSF 16)
(PLN) (PLN)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej:

Zysk netto 31.739 (2.517) 29.222
Korekty razem:

Amortyzacja srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i nieruchomosci

inwestycyjnych 250.159 (27) 250.132
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania - 72.568 72.568
Likwidacja i utrata wartosci niefinansowych aktywdw trwatych...........cccoeeeeeneceunnne 5323 (432) 4.891
Odsetki i optaty naliczone od kredytéw bankowych 7.941 - 7.941
Odsetki naliczone od cash poolingu 92 - 92
Odsetki z tytutu leasingu - 7.959 7.959
Gwarancje finansowe (4.107) - (4.101)
Roéznice kursowe 1.582 (210) 1.372
Strata na sprzedazy Srodkéw trwatych (282) - (282)
Dywidenda od jednostki zaleznej (2.693) - (2.693)
Zmiana kapitatu obrotowego 8.157 (1.497) 6.660
Podatek dochodowy 14.078 (591) 13.487
Podatek dochodowy zwrécony. 2.296 - 2.296

Wplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 314.291 75.253 389.544
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej:
Zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (330.617) - (330.617)
Sprzedaz srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych......cceveceeneecernecernens 712 - 712
Podwyzszenie kapitatu w spétce zaleznej (100) - (100)
Nabycie jednostki zaleznej (33.329) - (33.329)
Przelew $rodkdéw na rachunek escrow (2.000) - (2.000)
Dywidenda od jednostki zaleznej 2.693 - 2.693
Whplywy z tytutu udzielonych gwarancji finansowych 6.700 - 6.700
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (355.941) - (355.941)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej:
Sptata kredytéw (30.000) - (30.000)
Zaciagniecie kredytu bankowego 30.000 - 30.000
Sptata odsetek i optat od kredytu (9.636) - (9.636)
Sptata odsetek od cash poolingu (138) - (138)
Wyptywy z tytutu cash poolingu (73.294) - (73.294)
Sptata zobowiazan z tyt. leasingu / leasingu finansowego wg MSR 17 wraz
z odsetkami (24) (75.253) (75.277)
Wyptywy z tytutu otrzymanych gwarancji finansowych (1.458) - (1.458)
Zmiana stanu salda wynikajacego zumowy systemu zarzadzania srodkami
z limitem ujemnego salda wraz ze sptaconymi odsetkami...........cooeceucveeeeerecerernees 77.313 - 77.313
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (7.237) (75.253) (82.490)
Zmniejszenie stanu sSrodkow pienieznych (48.887) - (48.887)
Straty kursowe z tytutu wyceny srodkow pienieznych w walutach obcych..... (1.582) - (1.582)
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 101.945 - 101.945
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 51.476 - 51.476

Pozostate nowe standardy, zmiany i interpretacje do istniejgcych standardéw zostaty zastosowane przez Spétke w 2019 r. i nie miaty
istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe:

- Zmiana do MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” — prawo wcze$niejszej sptaty z negatywnym wynagrodzeniem. Zmiana ma zastosowanie
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2019 roku lub pézniej.

- KIMSF 23 ,Niepewnos¢ w sposobie ujmowania podatku dochodowego”. Interpretacja ma zastosowanie dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2019 r. lub pézniej.

- Zmiana do MSR 28 , Diugoterminowe udzialy w jednostkach stowarzyszonych i wspdlnych przedsiewzieciach”. Zmiana ma
zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2019 roku lub pézniej.

- Zmiany wynikajace z przegladu MSSF 2015-2017 dotyczace standardéw MSSF 3, MSSF 11, MSR 12, MSR 23. Zmiany majg zastosowanie
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2019 roku lub pézniej.
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- Zmiany do MSR 19 ,Zmiana, ograniczenie lub rozliczenie programu”. Zmiana ma zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych
sie dnia 1 stycznia 2019 roku lub pézniej.

Standardy rachunkowosci, zmiany i interpretacje, ktore jeszcze nie obowiqzujq

Nastepujace nowe standardy rachunkowosci, zmiany istniejacych standardéw, ktére nie s obowigzujace w roku 2019 i ktérych Netia
nie zdecydowata sie zastosowac wczesniej, zostaty juz opublikowane:

- Zmiany w zakresie referencji do Zatozen Koncepcyjnych w MSSF. Zmiany maja zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie
dnia 1 stycznia 2020 roku lub pézniej.

- Zmiany do MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych”. Zmiany majg zastosowanie dla okresdw rocznych rozpoczynajacych sie dnia
1 stycznia 2020 roku lub pézniej. Zmiany nie zostaty jeszcze zatwierdzone przez UE.

- Zmiany do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” oraz MSR 8 ,Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych
i korygowanie btedéw” - Definicja terminu ,istotny”. Zmiany majg zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie dnia
1 stycznia 2020 roku lub pézniej.

- Zmiany do MSSF 9, MSR 39 i MSSF 7: ,Reforma wskaznika referencyjnego stopy procentowej”. Zmiany majg zastosowanie dla okreséw
rocznych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2020 roku lub pézniej.

- Zmiany do MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych” - Klasyfikacja zobowiazan jako krétkoterminowe i dtugoterminowe. Zmiany
majg zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2020 roku lub pézniej. Zmiany nie zostaty jeszcze
zatwierdzone przez UE.

Zarzad jest w trakcie oceny wptywu powyzszych standardéw i interpretacji na sprawozdawczos¢ Spotki.
Przeliczanie walut obcych
(a) Waluta funkcjonalna i waluta prezentacji

Poszczegdlne pozycje sprawozdania finansowego Spétki sg wycenione w walucie podstawowego srodowiska gospodarczego, w ktérym
dziata jednostka (,waluta funkcjonalna”). Sprawozdania finansowe Spotki prezentowane sa w polskich ztotych (,zt" lub ,PLN"), ktére dla
Spotki sa waluta funkcjonalng i walutg prezentacji.

(b) Transakcje i salda

Transakcje wyrazone w walutach obcych ujmowane sg wedtug kursu waluty obowigzujacego w dniu transakgcji. Zyski i straty kursowe
z tytutu rozliczenia tych transakcji oraz wyceny bilansowej aktywoéw i zobowigzan wyrazonych w walutach obcych, ujmuje sie w rachunku
zyskoéw i strat. Na dzien bilansowy aktywa i zobowigzania wyrazone w walutach obcych sa przeliczane na ztote polskie przy zastosowaniu
odpowiednio obowiazujacego na koniec okresu sprawozdawczego Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank
Polski.

Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate ujmowane sg wedtug kosztu historycznego, pomniejszonego o odpisy amortyzacyjne (umorzenie) i odpisy
aktualizujagce warto$¢ brutto. Srodki trwate w budowie obejmujg niezakonczone inwestycje w rozbudowe sieci telekomunikacyjnej
i teletransmisyjnej oraz inne $rodki trwate. Zgodnie z polityka Spotki, wartos¢ tych inwestycji obejmuje takze odpowiednie koszty
finansowania zewnetrznego, i inne nakfady bezposrednio zwigzane zzakupem lub doprowadzeniem sktadnika aktywéw do miejsca
i warunkéw potrzebnych do rozpoczecia jego uzytkowania zgodnie z zamierzeniami kierownictwa. Wszystkie koszty zwigzane ze $rodkami
trwatymi w budowie sg odpowiednio przenoszone na srodki trwate i amortyzacja rozpoczyna sie z chwilg, gdy sg dostepne do uzytkowania.

Naktady na $rodki trwate ponoszone w terminie pézniejszym ujmowane sg w ich wartosci bilansowej albo jako osobne sktadniki
aktywoéw woéweczas, gdy jest prawdopodobne, ze z tego tytutu nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do Spétki, a koszt ten mozna
wiarygodnie zmierzy¢. Wszystkie pozostate koszty napraw i konserwacji srodkéw trwatych sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat
w okresach sprawozdawczych, w ktérych zostaty poniesione.

Srodki trwate w momencie ich nabycia zostaja podzielone na czesci sktadowe bedace pozycjami o istotnej wartosci, do ktérych mozna
przyporzadkowac odrebny okres ekonomicznej uzytecznosci.

Amortyzacje nalicza sie metoda liniowa przez szacowany okres uzytkowania srodka trwatego. Przyjeto nastepujace okresy uzytkowania:

Okres
Budynki i budowle 10 do 40 lat
Sie¢ telekomunikacyjna 15 do 22 lat
Urzadzenia telekomunikacyjne 3do 15 lat
Maszyny i urzadzenia 5do 12 lat
Wyposazenie 3do 10lat
Samochody 5do 8lat

Grunty i Srodki trwate w budowie nie podlegajg amortyzacji.

Wartosci koricowe i okresy uzytkowania sktadnikow aktywoéw sg weryfikowane na kazdy dzien bilansowy i w razie potrzeby zmieniane.
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Jezeli warto$¢ bilansowa sktadnika aktywéw przekracza jego szacowana warto$¢ odzyskiwalng to dokonywany jest odpis
doprowadzajacy wartos¢ bilansowa do tej wartosci odzyskiwalnej.

Dana pozycja rzeczowych aktywoéw trwatych moze zosta¢ usunieta z bilansu po dokonaniu jej zbycia lub w przypadku, gdy nie s
spodziewane zadne ekonomiczne korzysci wynikajace z dalszego uzytkowania takiego sktadnika aktywoéw.

Zyski i straty ze zbycia srodkéw trwatych ustalane sa przez poréwnanie przychodoéw ze sprzedazy z wartoscig bilansowa danego srodka
trwatego i ujmowane w rachunku zyskéw i strat.

Nieruchomosci inwestycyjne
Nieruchomos¢ inwestycyjna obejmuje nieruchomosci utrzymywane w celu uzyskania przychodéw z czynszéw lub ze wzgledu na
przyrost jej wartosci. Nieruchomo$¢ inwestycyjna jest wyceniana w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, pomniejszonym

o dotychczasowe umorzenie oraz dokonane odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci.

Amortyzacje nalicza sie metoda liniowa przez szacowany okres uzytkowania aktywéw. Przyjeto nastepujace okresy uzytkowania:

Okres
Budynki 10 do 40 lat
Siec telekomunikacyjna (jako cze$¢ nieruchomosci) 15 do 22 lat
Wyposazenie (jako czes¢ nieruchomosci) 3do 10lat

Grunty nie podlegaja amortyzacji.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate sg klasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i ujmowane w nizszej z dwdch wartosci: bilansowej i wartosci godziwe;j
pomniejszonej o koszty sprzedazy, jesli ich wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana przede wszystkim w drodze transakcji sprzedazy, a nie
poprzez ich dalsze wykorzystywanie. Aktywa te sg dostepne do natychmiastowej sprzedazy w ich biezgcym stanie z uwzglednieniem jedynie
normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw dla sprzedazy tego typu aktywoéw, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Leasing
(a) Spétka jako leasingobiorca - polityka rachunkowosci stosowana do dnia 31 grudnia 2018 roku

Leasing, przy ktorym znaczaca czes¢ ryzyka i pozytkdw z tytutu wiasnosci przypada Netii stanowi leasing finansowy. Sktadniki aktywow
bedace przedmiotem leasingu finansowego sa ujmowane w kwocie nizszej sposrdd ustalonych na moment rozpoczecia uzytkowania:
wartosci godziwej badz wartosci biezacej minimalnych optat leasingowych. Kazda optata leasingowa dzielona jest na czes$¢ stanowiaca
zobowiazanie i cze$¢ finansowa. Zobowiazanie wykazywane jest w bilansie w pozycji ,Pozostate zobowigzania”. Koszty finansowe obcigzaja
rachunek zyskow i strat. Rzeczowe $rodki trwate stanowigce przedmiot leasingu finansowego sa amortyzowane przez ekonomiczny okres
uzytkowania aktywdéw lub okres leasingu, w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest krétszy. Przy braku wystarczajacej pewnosci, ze
leasingobiorca uzyska tytut wiasnosci przed koricem okresu leasingu, dany sktadnik aktywow umarza sie przez krétszy z dwdch okresow:
okres leasingu lub okres uzytkowania.

Optaty leasingowe z tytutu leasingu operacyjnego oraz pdzniejsze raty leasingowe ujmowane sg jako koszty w rachunku zyskéw i strat
metoda liniowa przez okres trwania leasingu.

(b) Spétka jako leasingobiorca - polityka rachunkowosci stosowana od dnia 1 stycznia 2019 roku

Spotka ocenia w momencie zawarcia umowy, czy umowa jest leasingiem lub zawiera leasing. Umowa jest leasingiem lub zawiera
leasing, jesli przekazuje prawo do kontroli uzytkowania zidentyfikowanego sktadnika aktywow na dany okres w zamian za wynagrodzenie.

Spotka stosuje jednolite podejscie do ujmowania i wyceny wszystkich leasingdw, z wyjatkiem leasingéw krétkoterminowych oraz
leasingdéw aktywdw o niskiej wartosci. W dacie rozpoczecia leasingu Spétka rozpoznaje sktadnik aktywow z tytutu prawa do uzytkowania
oraz zobowiazanie z tytutu leasingu.

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania

Spotka rozpoznaje aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w dacie rozpoczecia leasingu (tj. dzien, kiedy bazowy skfadnik aktywoéw jest
dostepny do uzytkowania). Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane sg wedtug kosztu, pomniejszone o taczne odpisy
amortyzacyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci, skorygowanego z tytutu jakiejkolwiek aktualizacji wyceny zobowiazan z tytutu leasingu.
Koszt aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania obejmuje kwote ujetych zobowigzan z tytutu leasingu, poniesionych poczatkowych kosztéw
bezposrednich oraz wszelkich opfat leasingowych zapfaconych w dacie rozpoczecia lub przed tg data, pomniejszonych o wszelkie
otrzymane zachety leasingowe. O ile Spétka nie ma wystarczajacej pewnosci, ze na koniec okresu leasingu uzyska tytut wiasnosci
przedmiotu leasingu, ujete aktywa z tytutu prawa do uzytkowania s3 amortyzowane metoda liniowa przez krétszy z dwéch okreséw:
szacowany okres uzytkowania lub okres leasingu. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania podlegaja testom na utrate wartosci.

Zobowiqzania z tytutu leasingu

W dacie rozpoczecia leasingu Spoétka wycenia zobowiazania z tytutu leasingu w wysokosci wartosci biezacej opfat leasingowych
pozostajacych do zaptaty w tej dacie. Optaty leasingowe obejmuja optaty state (w tym zasadniczo state optaty leasingowe) pomniejszone
o wszelkie nalezne zachety leasingowe, zmienne optaty, ktére zalezg odindeksu lub stawki oraz kwoty, ktérych zaptaty oczekuje sie
wramach gwarantowanej wartosci koricowej. Optaty leasingowe obejmujg réwniez cene wykonania opcji kupna, jezeli mozna
zwystarczajacg pewnoscig zatozy¢ jej wykonanie przez Spétke oraz ptatnosci kar pienieznych za wypowiedzenie leasingu, jezeli
w warunkach leasingu przewidziano mozliwos¢ wypowiedzenia leasingu przez Spétke. Zmienne optaty leasingowe, ktére nie zalezg od
indeksu lub stawki, sa ujmowane jako koszty w okresie, w ktérym nastepuje zdarzenie lub warunek powodujacy ptatnosé.
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Przy obliczaniu wartosci biezacej optat leasingowych Spoétka stosuje kraricowa stope procentowa leasingobiorcy w dniu rozpoczecia
leasingu, jezeli stopy procentowej leasingu nie mozna z tatwoscig ustali¢. Po dacie rozpoczecia kwota zobowiazan z tytutu leasingu zostaje
zwigkszona w celu odzwierciedlenia odsetek i zmniejszona o dokonane ptatnosci leasingowe. Ponadto warto$¢ bilansowa zobowiazan
ztytutu leasingu podlega ponownej wycenie w przypadku zmiany okresu leasingu, zmiany zasadniczo statych opfat leasingowych lub
zmiany osgdu odnosnie zakupu aktywoéw bazowych.

Leasing krétkoterminowy i leasing aktywdw o niskiej wartosci

Spotka stosuje zwolnienie z ujmowania leasingu krétkoterminowego do swoich krétkoterminowych uméw leasingu np. maszyn
i urzadzen (tj. umoéw, ktorych okres leasingu wynosi 12 miesiecy lub krdécej od daty rozpoczecia i nie zawiera opcji kupna). Spétka stosuje
réwniez zwolnienie w zakresie ujmowania leasingu aktywéw o niskiej wartosci w odniesieniu do leasingu o niskiej wartosci. Jako niska
wartos$¢ Netia przyjmuje 5.000 USD (kwota nie w tysigcach). Optaty leasingowe z tytutu leasingu krétkoterminowego i leasingu aktywéw
o niskiej wartosci ujmowane sa jako koszty metoda liniowa przez okres trwania leasingu.

(c) Spétka jako leasingodawca

Umowy leasingowe, zgodnie z ktérymi Spoétka (leasingodawca) zachowuje zasadniczo cate ryzyko i wszystkie pozytki wynikajace
z posiadania przedmiotu leasingu, zaliczane sa do umoéw leasingu operacyjnego. Poczatkowe koszty bezposrednie poniesione w toku
negocjowania uméw leasingu operacyjnego dodaje sie do wartosci bilansowej srodka stanowigcego przedmiot leasingu i ujmuje przez
okres trwania leasingu na tej samej podstawie, co przychody z tytutu wynajmu. Warunkowe optaty leasingowe sg ujmowane jako przychéd
w okresie, w ktérym stang sie nalezne.

Wartosci niematerialne
(a) Koncesje telekomunikacyjne

Koncesje telekomunikacyjne ujmowane sg wedtug ceny nabycia, pomniejszonej o dokonane odpisy amortyzacyjne oraz odpisy z tytutu
utraty wartosci. W przypadku, gdy ptatnos¢ jest odroczona na okres dtuzszy niz zwyczajowy kredyt kupiecki, cene nabycia ustala sie
w oparciu o wartos¢ biezacg przysztych ptatnosci. Wartos¢ biezaca przyszlych ptatnosci ustalana jest przy zastosowaniu stopy dyskontowej,
réwnej sredniemu wazonemu kosztowi kapitatu w Spotce w dniu przyznania koncesji. Wszelkie réznice pomiedzy nominalng cena nabycia
koncesji a ich wartoscig biezacg ujmowane sa jako odsetki i odnoszone w rachunek zyskéw i strat. Odsetki naliczone do momentu, gdy
wszelkie dziatania majace na celu przygotowanie aktywa do uzytkowania s zakoriczone, sa aktywowane, a nastepnie odnoszone poprzez
amortyzacje w rachunek zyskéw i strat przez okres trwania koncesji. Amortyzacja koncesji rozpoczyna sie od momentu, kiedy siec¢
telekomunikacyjna jest dostepna do uzytkowania i jest naliczana metoda liniowa przez okres, na ktory koncesja zostata przyznana. Okres
amortyzacji wynosi od 12 do 15 lat. Na dzierr 31 grudnia 2019 r. Spétka posiadata jedynie koncesje telekomunikacyjne.

(b) Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy poczatkowo wycenia sie wedtug ceny nabycia stanowiacej nadwyzke zagregowanej kwoty przekazanej zaptaty oraz
wartosci rozpoznanej jako udziaty niekontrolujgce ponad warto$¢ netto nabytych, mozliwych do zidentyfikowania aktywow i przejetych
zobowiazan. Jezeli kwota tej zapfaty jest nizsza od wartosci godziwej aktywdéw netto nabywanej jednostki zaleznej, réznice ujmuje sie
w rachunku zyskéw i strat.

Po poczatkowym ujeciu, wartosc firmy wycenia sie wedtug ceny nabycia, pomniejszonej o wszelkie skumulowane odpisy z tytutu utraty
wartosci. Dla potrzeb testéw na utrate wartosci, warto$¢ firmy nabyta w ramach potaczenia jednostek przyporzadkowuje sie z dniem nabycia
do poszczegdlnych osrodkéw wypracowujacych srodki pieniezne, ktére zgodnie z oczekiwaniami, maja odnies¢ korzysci w wyniku takiego
pofaczenia, niezaleznie od tego, czy do tych osrodkéw zostaly przypisane takze inne sktadniki aktywdéw lub zobowigzan jednostki
przejmowanej.

W sytuacji, gdy wartosc¢ firmy zostata przypisana do osrodka wypracowujacego srodki pieniezne, a czes$¢ dziatalnosci tego osrodka
zostanie zbyta, przy ustalaniu zysku lub straty na tej transakcji wartos¢ firmy odnoszaca sie do zbywanej dziatalnosci powinna zostaé
uwzgledniona w wartosci bilansowej tej dziatalnosci. Zbywana wartos¢ firmy wycenia sie w takiej sytuacji na podstawie wzglednej wartosci
zbywanej dziatalnosci i zachowanej czesci osrodka wypracowujacego srodki pieniezne.

(c) Oprogramowanie komputerowe

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe sg ujmowane w wartosci kosztéw poniesionych na nabycie i dostosowanie do
uzytkowania danego oprogramowania. Licencje te amortyzowane sg przez szacowany okres uzytkowania (do 5 lat).

Wydatki zwigzane z rozwojem lub obstuga oprogramowania komputerowego sa ujmowane jako koszty w momencie ich poniesienia.
Koszty bezposrednio zwigzane z wytworzeniem dajacych sie zidentyfikowac programéw komputerowych, kontrolowanych przez Spétke,
ktore prawdopodobnie wygeneruja korzysci ekonomiczne przekraczajace te koszty i beda uzytkowane przez dtuzej niz jeden rok, ujmuje sie
jako wartosci niematerialne. Koszty bezposrednie obejmuja koszty osobowe zwigzane z tworzeniem oprogramowania i odpowiednig czes¢
przypadajacych bezposrednich kosztéw ogdlnych, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowac do kosztu wytworzenia danego aktywa.
Naktady na prace rozwojowe dotyczace oprogramowania komputerowego ujete jako sktadniki aktywdw sa amortyzowane metoda liniowa
przez szacowany okres uzytkowania (nieprzekraczajacy 5 lat).

(d) Relacje z klientami
Nabyte odrebnie relacje z klientami sg ujmowane w wartosci kosztéw poniesionych na ich nabycie. Relacje z klientami nabyte na skutek

pofaczen jednostek gospodarczych sa ujmowane w wartosci godziwej na dzien nabycia. Relacje z klientami s3 umarzane metoda liniowa
przez przewidywany okres ich uzytecznosci ekonomicznej, tj. 2 - 10 lat.
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Utrata wartosci aktywow niefinansowych

Wartosci niematerialne o nieokreslonym okresie uzytkowania i nie podlegajace amortyzacji sa corocznie testowane pod katem utraty
wartosci. Aktywa podlegajace amortyzacji analizuje sie pod katem utraty wartosci, ilekro¢ jakie$ zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazuja
na mozliwos$¢ nieodzyskania ich wartosci bilansowej. Odpis z tytutu utraty wartosci ujmuje sie w wysokosci kwoty, o jaka wartosc¢ bilansowa
danego sktadnika aktywdéw przewyzsza jego warto$¢ odzyskiwalng, tzn. wyzsza z dwoch kwot: wartosci godziwej pomniejszonej o koszty
sprzedazy i wartosci uzytkowej. Dla potrzeb analizy pod katem utraty wartosci, aktywa grupuje sie na najnizszych poziomach, w odniesieniu
do ktérych wystepuja dajace sie zidentyfikowac odrebne wptywy pieniezne (osrodki wypracowujace srodki pieniezne).

Netia na kazdy dzier: bilansowy dokonuje oceny, czy istniejg przestanki wskazujace na to, ze odpis z tytutu utraty wartosci, ktéry byt
ujety w okresach ubiegtych w odniesieniu do danego sktadnika aktywow, z wyjatkiem wartosci firmy, jest zbedny, albo powinien by¢
zmniejszony. Jesli takie przestanki wystepuja, Spoétka oszacowuje wartos¢ odzyskiwalna tego sktadnika aktywéw. Uprzednio ujety odpis
z tytutu utraty wartosci zostaje odwrécony wtedy i tylko wtedy, gdy od czasu ujecia ostatniego odpisu aktualizujgcego nastapita zmiana
wartosci szacunkowych stosowanych do ustalenia wartosci odzyskiwalnej danego sktadnika aktywéw. W takim przypadku wartos¢
bilansowa sktadnika aktywéw zostaje podwyzszona do wysokosci jego wartosci odzyskiwalnej. Wartos¢ bilansowa sktadnika aktywéw, ktéra
zostata podwyzszona w wyniku odwrécenia odpisu z tytutu utraty wartosci, nie moze przekracza¢ wartosci bilansowej, jaka zostataby
ustalona (po odjeciu umorzenia), gdyby w ubiegtych latach w ogdle nie ujeto odpisu z tytutu utraty wartosci w odniesieniu do tego
sktadnika aktywoéw. Odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci jest wykazywane w rachunku zyskéw i strat. Po ujeciu odwrécenia odpisu
z tytutu utraty wartosci w kolejnych okresach odpis amortyzacyjny dotyczacy danego skfadnika aktywow jest tak korygowany, aby w ciggu
pozostatego okresu uzytkowania tego sktadnika aktywéw mozliwe bylo dokonanie systematycznego odpisania jego zweryfikowanej
wartosci bilansowej pomniejszonej o ewentualng wartos¢ koncowa.

Aktywa finansowe
Klasyfikacja aktywdw finansowych

Aktywa finansowe klasyfikowane sa do nastepujacych kategorii wyceny:

. wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,
. wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy,
. wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Spoétka klasyfikuje sktadnik aktywow finansowych na podstawie modelu biznesowego Spotki w zakresie zarzadzania aktywami
finansowymi oraz charakterystyki wynikajacych z umowy przeptywéw pienieznych dla sktadnika aktywow finansowych (tzw. ,kryterium
SPPI"). Spotka dokonuje reklasyfikacji inwestycji w instrumenty dtuzne wtedy i tylko wtedy, gdy zmianie ulega model zarzadzania tymi
aktywami.

Wycena na moment poczqtkowego ujecia

W momencie poczatkowego ujecia Spoétka wycenia skladnik aktywéw finansowych w jego wartosci godziwej, ktéra w przypadku
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy powieksza sie o koszty transakcyjne, ktére mozna
bezposrednio przypisac do nabycia tych aktywoéw finansowych.

Zaprzestanie ujmowania
Aktywa finansowe wylacza sie z ksiag rachunkowych, w sytuacji gdy:
. Prawa do uzyskania przeptywow pienieznych z aktywoéw finansowych wygasty, lub

. Prawa do uzyskania przeplywow pienieznych z aktywow finansowych zostaty przeniesione a Spoétka dokonata przeniesienia
zasadniczo catego ryzyka i wszystkich pozytkéw z tytutu ich wiasnosci.

Wycena po poczqtkowym ujeciu

Dla celéw wyceny po poczatkowym ujeciu, aktywa finansowe klasyfikowane sa do jednej z czterech kategorii:

. Instrumenty dtuzne wyceniane w zamortyzowanym koszcie,

. Instrumenty dtuzne wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody,

. Instrumenty kapitalowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody,
. Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Instrumenty dtuzne - aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie

Sktadnik aktywow finansowych wycenia sie w zamortyzowanym koszcie, jesli spetnione sa oba ponizsze warunki:

a) skfadnik aktywow finansowych jest utrzymywany zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest utrzymywanie aktywow
finansowych dla uzyskiwania przeptywow pienieznych wynikajacych z umowy, oraz

b) warunki umowy dotyczacej sktadnika aktywéw finansowych powodujg powstawanie w okreslonych terminach przeptywéw
pienieznych, ktére sa jedynie spfatg kwoty gtéwnej i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do spfaty.
Do kategorii aktywéw finansowych wycenianych zamortyzowanym kosztem Spoétka klasyfikuje :
. naleznosci handlowe,

. pozyczki spetniajace test klasyfikacyjny SPPI, ktére zgodnie z modelem biznesowym wykazywane sg jako utrzymywane w celu
uzyskania przeptywoéw pienieznych,

. srodki pieniezne i ekwiwalenty.
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Przychody z tytutu odsetek oblicza sie przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej i wykazuje sie w rachunku zyskéw i strat
w pozycji ,Przychody finansowe”.

Instrumenty dfuzne — aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Sktadnik aktywow finansowych wycenia sie w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, jesli spetnione sa oba ponizsze warunki:

a) skfadnik aktywéw finansowych jest utrzymywany zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest zarébwno otrzymywanie
przeptywdw pienieznych wynikajacych z umowy, jak i sprzedaz sktadnikéw aktywow finansowych; oraz

b) warunki umowy dotyczacej sktadnika aktywéw finansowych powoduja powstawanie w okreslonych terminach przeptywow
pienieznych, ktére sa jedynie sptatg kwoty gtéwnej i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty.

Przychody z tytutu odsetek, roznice kursowe oraz zyski i straty z tytutu utraty wartosci ujmowane sg w wyniku finansowym i obliczane
w taki sam sposob jak w przypadku aktywow finansowych wycenianych zamortyzowanym kosztem. Pozostate zmiany wartosci godziwej
ujmowane sa w przez inne catkowite dochody. W momencie zaprzestania ujmowania sktadnika aktywow finansowych taczny zysk lub strata
uprzednio rozpoznana w innych catkowitych dochodach zostaja przeklasyfikowane z pozycji kapitatu wtasnego do wyniku finansowego.

Przychody z tytutu odsetek oblicza sie przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej i wykazuje sie w rachunku zyskéw
i strat w pozycji ,Przychody finansowe”.

Instrumenty kapitatowe — aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

W momencie poczatkowego ujecia Spotka moze dokonac nieodwotalnego wyboru dotyczacego ujmowania w innych catkowitych
dochodach pézniejszych zmian wartosci godziwej inwestycji w instrument kapitatowy, ktory nie jest przeznaczony do obrotu ani nie jest
warunkowa zaptata ujeta przez jednostke przejmujaca w ramach potaczenia jednostek, do ktérego ma zastosowanie MSSF 3. Wybor taki
dokonywany jest oddzielnie dla kazdego instrumentu kapitatowego. Skumulowane zyski lub straty poprzednio ujete w innych catkowitych
dochodach nie podlegaja przeklasyfikowaniu do wyniku finansowego. Dywidendy ujmowane sa w rachunku zyskéw i strat wtedy, gdy
powstaje uprawnienie jednostki do otrzymania dywidendy, chyba ze dywidendy te w oczywisty sposdb stanowig odzyskanie czesci kosztow
inwestycji.

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Sktadnik aktywow finansowych, ktére nie spetniaja kryteriow wyceny wedtug zamortyzowanego kosztu lub w wartosci godziwej przez
pozostate catkowite dochody, wycenia sie w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
Zysk lub strate z wyceny inwestycji dtuznych do wartosci godziwej ujmuje sie w wyniku finansowym.
Dywidendy ujmowane sg w rachunku zyskéw i strat wtedy, gdy powstaje uprawnienie jednostki do otrzymania dywidendy.
Do kategorii instrumentéw kapitatowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy Spoétka klasyfikuje nienotowane
instrumenty kapitatowe.

W sytuacji, gdy Spétka:
e posiada wazny tytut prawny do dokonania kompensaty ujetych kwot oraz
e zamierza rozliczy¢ sie w kwocie netto albo jednoczesnie zrealizowac sktadnik aktywdw i wykonac zobowigzanie

Sktadnik aktywow finansowych i zobowiazanie finansowe kompensuje sie i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie netto.
Porozumienie ramowe opisane w MSR 32.50 nie stanowi podstawy do kompensaty, jezeli nie zostana spetnione obydwa kryteria opisane
powyzej.

Utrata wartosci aktywow finansowych

Spotka dokonuje oceny oczekiwanych strat kredytowych (ang. expected credit losses, ,ECL”) zwigzanych z instrumentami dtuznymi
wycenianymi wedtug zamortyzowanego kosztu i wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, niezaleznie od tego, czy wystapity
przestanki utraty wartosci.

W przypadku naleznosci z tytutu dostaw i ustug, Spoétka stosuje uproszczone podejscie i wycenia odpis na oczekiwane straty
kredytowe w kwocie réwnej oczekiwanym stratom kredytowym w catym okresie zycia przy uzyciu macierzy rezerw. Spoétka wykorzystuje
swoje dane historyczne dotyczace strat kredytowych, skorygowane w stosownych przypadkach o wptyw informacji dotyczacych przysztosci.

W przypadku pozostatych aktywéw finansowych, Spdtka wycenia odpis na oczekiwane straty kredytowe w kwocie réwnej 12-
miesiecznym oczekiwanym stratom kredytowym. Jezeli ryzyko kredytowe zwigzane z danym instrumentem finansowym znacznie wzrosto
od momentu poczatkowego ujecia, Spdtka wycenia odpis na oczekiwane straty kredytowe z tytutu instrumentu finansowego w kwocie
réwnej oczekiwanym stratom kredytowym w catym okresie zycia.

Inwestycje w jednostkach zaleznych
Inwestycje w jednostkach zaleznych obejmujag udziaty w spétkach objetych konsolidacja. W sprawozdaniu finansowym zaliczane s do
aktywow trwatych. Udziaty w jednostkach zaleznych wycenia sie w cenie nabycia skorygowanej o odpisy z tytutu utraty wartosci. Odpisy

z tytutu utraty wartosci inwestycji w jednostkach zaleznych ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako odpisy aktualizujace wartos¢ inwestycji
w jednostkach zaleznych.

Potqczenia prawne jednostek gospodarczych

Transakcje potaczenia jednostek gospodarczych Spétka ujmuje zapewniajac ciagtos¢ wyceny ze skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Netia. Aktywa, zobowigzania i zobowigzania warunkowe spétek przejmowanych sg ujmowane w ksiegach Netii wedtug
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ich wartosci godziwych z dnia nabycia, z uwzglednieniem wartosci firmy rozpoznanej na nabyciu, skorygowanych o amortyzacje oraz inne
korekty wynikajace z uptywu czasu. Réznice pomiedzy wartosciag inwestycji w jednostke zalezng a wartosciami godziwymi sg odnoszone na
kapitat wtasny Netii. Transakcje oraz salda rozrachunkéw wewnatrzgrupowych, jak réwniez niezrealizowane zyski i straty ujete w aktywach
Spofki, s eliminowane. Za dzier nabycia uznaje sie dzier nabycia kontroli nad spétka przejmowang (nie dzieri potaczenia prawnego). Nie
dokonuje sie przeksztatcenia danych poréwnawczych.

Pochodne instrumenty finansowe i zabezpieczenia

Pochodne instrumenty finansowe ujmuje sie poczatkowo wedtug wartosci godziwej na dzierh zawarcia kontraktu pochodnego,
a nastepnie aktualizuje sie ich wycene do poziomu aktualnej wartosci godziwej.

Metoda ujmowania powstajacych przy tym zyskéw lub strat zalezy od tego, czy instrument pochodny uznany zostat za instrument
zabezpieczajacy, a jezeli tak, od charakteru pozycji zabezpieczanej. Netia wyznacza niektére instrumenty pochodne za zabezpieczenia
okreslonych ryzyk zwigzanych z ujetymi aktywami, zobowigzaniami lub wysoce prawdopodobnymi planowanymi transakcjami
(zabezpieczenie przeptywoéw pienigznych).

Przy zawieraniu transakgcji Netia dokumentuje zwigzek pomiedzy instrumentami zabezpieczajacymi a pozycjami zabezpieczanymi, jak
réwniez cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie ustanowienia zabezpieczenia. Spétka dokumentuje réwniez swoja ocene (zaréwno na dzien
ustanowienia zabezpieczenia jak i w trakcie jego trwania) efektywnosci instrumentu zabezpieczajgcego w kompensowaniu zmian
przeptywdw pienieznych zwigzanych z zabezpieczanym ryzykiem.

Wartos¢ godziwa zabezpieczajacych instrumentéw pochodnych zaliczana jest do aktywow trwatych badz zobowiazan
dtugoterminowych, jezeli czas pozostaty do terminu zapadalnosci przekracza 12 miesiecy lub do aktywow obrotowych badz zobowigzan
krétkoterminowych, jesli czas pozostaty do terminu zapadalnosci nie przekracza 12 miesiecy.

Efektywna cze$¢ zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych wyznaczonych i kwalifikujacych sie jako zabezpieczenia
przeptywdw pienieznych ujmuje sie w innych catkowitych dochodach. Zyski i straty z tytutu czesci nieefektywnej ujmuje sie w rachunku
zyskéw i strat.

Kwoty ujete w kapitale wiasnym przenosi sie do rachunku zyskéw i strat w okresach, w ktérych zabezpieczana pozycja wptyneta na
rachunek zyskéw i strat. Jezeli planowana transakcja, ktéra jest zabezpieczana, powoduje powstanie niefinansowego sktadnika aktywow (np.
zakup rzeczowych aktywéw trwatych) uprzednio ujete w kapitale wtasnym zyski lub straty wylacza sie z kapitatu wtasnego i uwzglednia
w poczatkowej wycenie takiego sktadnika aktywdw. Kwoty nagromadzone w kapitale wtasnym ujmowane sg ostatecznie w wartosci
sprzedanych towaréw w przypadku zapaséw, lub w amortyzacji, w przypadku rzeczowych aktywoéw trwatych.

Gdy nastepuje wygasniecie lub sprzedaz instrumentu zabezpieczajacego, badz tez wéwczas, gdy zabezpieczenie nie kwalifikuje sie juz
do stosowania rachunkowosci zabezpieczen, ewentualne skumulowane zyski lub straty do tego dnia w kapitale wlasnym pozostaja w nim
i uymuje sie je w rachunku zyskéw i strat wéwczas, gdy planowana transakcja zostanie ostatecznie ujeta w rachunku zyskéw i strat. Jezeli nie
przewiduje sie juz, aby planowana transakcja miata nastapi¢, skumulowane zyski lub straty, ktére wykazywane byly w kapitale wlasnym,
przenosi sie od razu do rachunku zyskéw i strat.

Zyski i straty z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktére z ekonomicznego punktu widzenia zabezpieczaja
transakcje handlowe i nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajagce w ramach rachunkowosci zabezpieczerh ujmuje sie
w rachunku zysku i strat.

Zapasy

Zapasy wykazywane s3 w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, nie wyzszym od ceny sprzedazy netto. Koszt ustala sie
z zastosowaniem metody ,pierwsze weszto — pierwsze wyszto” (FIFO). Cena sprzedazy netto jest szacowana na podstawie ceny sprzedazy
w normalnym toku dziatalnosci, pomniejszonej o odnosne zmienne koszty sprzedazy.

Naleznosci handlowe i pozostate

Naleznosci handlowe i pozostate ujmuje sie poczatkowo wedtug wartosci godziwej, a nastepnie wycenia sie je wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej, pomniejszajac je przy tym o odpisy z tytutu utraty
wartosci. Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych tworzy sie zgodnie z opisem zawartym w Nocie 5: ,Wazne oszacowania
i osady ksiegowe” (Utrata wartosci instrumentow finansowych) i ujmuje sie go w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Koszty sprzedazy
i dystrybucji”. Odwrécenie uprzednio utworzonego odpisu w rachunku zyskéw i strat pomniejsza koszt odpiséw z tytutu utraty wartosci
naleznosci. Wartos¢ biezaca aktywa jest pomniejszana poprzez uzycie konta odpiséw aktualizujgcych. W przypadku gdy naleznos¢
handlowa jest niesciagalna, zostaje ona wyksiegowana w korespondencji z kontem odpiséw aktualizujacych.

Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe

Srodki pienigzne i depozyty krétkoterminowe obejmuja $rodki na rachunkach bankowych oraz krétkoterminowe lokaty bankowe
o pierwotnym terminie wymagalnoséci do trzech miesiecy. Srodki pieniezne wykazywane sa na dzien bilansowy wedtug ich wartosci
nominalnej.

Kapitat zaktadowy

Wszystkie wyemitowane przez Spétke akcje zalicza sie do kapitatu zaktadowego. Koszty ustug obcych bezposrednio zwigzane z emisja
nowych akgji wykazuje sie w kapitale wlasnym jako pomniejszenie, po opodatkowaniu, wplywéw z emisji.
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Swiadczenia w formie akcji wtasnych

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2019 r. Netia kontynuowata ustalony w latach poprzednich program wynagradzania
w formie akgji rozliczany we wtasnych instrumentach kapitatowych. W ramach tego programu opcje na akcje Spétki przyznane zostaty
pracownikom i czlonkom organéw zarzadzajacych Grupa Netia. W przypadku wykonania opcji na akcje, Spotka wydaje kazdemu
uczestnikowi programu, ktéry wykonuje opcje, akcje Spétki w ilosci odpowiadajacej zyskowi z wykonania tych opcji osiaggnietemu przez
uczestnika. Spétka nie uzyskuje wptywow z tytutu wykonania opcji.

Nowy Plan, ktéry zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 26 maja 2010 r. i wygasa w dniu 26 maja 2020 r.
zaktada nabywanie uprawnien przez 3-letni okres swiadczenia ustug, pod warunkiem spetnienia kryteriéw biznesowych ustalonych przez
Rade Nadzorcza.

Wartos¢ godziwa $wiadczonej przez pracownikéw pracy, w zamian za przyznanie opcji, powigksza koszty z tytutu $wiadczen
pracowniczych (w korespondencji z pozostatym kapitatem rezerwowym). taczng kwote, jaka nalezy rozliczy¢ w koszty przez okres
nabywania uprawnien przez pracownikéw do wykonania opgji, ustala sie w oparciu o wartos¢ godziwa przyznanych opcji. Na kazdy dzien
bilansowy Spoétka analizuje swéj szacunek dotyczacy oczekiwanej liczby opcji na akcje, ktére stang sie wykonalne biorac pod uwage
szacowany wskaznik odejs¢ i spenienie celéw majacych zastosowanie do danego planu. Wplyw ewentualnej zmiany poprzednich
szacunkéw ujmowany jest w rachunku zyskow i strat w korespondencji z korektg pozostatego kapitatu rezerwowego.

Swiadczenia pacowniczne

W ciggu okresu obrotowego Netia opfaca sktadki obowigzkowego programu emerytalnego uzaleznione od wysokosci wyptacanych
wynagrodzen brutto, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (,Program panstwowy”).

Finansowanie Programu panstwowego jest oparte na zasadzie redystrybucyjnej ,pay-as-you-go”, tzn. Netia ma obowiazek optacac
sktadki w wysokosci okreslonej procentowo w stosunku do wynagrodzenia i jedynie wowczas, gdy staja sie wymagalne, a w przypadku gdy
przestanie zatrudnia¢ osoby objete tym systemem nie bedzie zobowigzana do wypfaty zadnych dodatkowych swiadczen. Program
panstwowy jest programem emerytalnym o zdefiniowanej sktadce. Koszty z tytutu sktadek na Program panstwowy sg ujmowane
w rachunku zyskéw i strat w tym samym okresie, co zwigzane z nimi wynagrodzenia.

Pracownicy sg uprawnieni do otrzymania jednorazowych odpraw emerytalnych, ktérych wysokos¢ jest okreslona w Kodeksie Pracy
(przecietne miesieczne wynagrodzenie). Te jednorazowe odprawy emerytalne spetniajg definicje planu okreslonych $wiadczen.
Zobowigzania z tytutu $wiadczenn emerytalnych ujete w bilansie Spétki odzwierciedlajg oszacowang biezacg wartos¢ przysztego
zobowiazania z tego tytutu. Wysoko$¢ zobowigzania wyliczana jest corocznie przez niezaleznych aktuariuszy metoda prognozowanych
Swiadczen jednostkowych.

Zmiany w wycenie, obejmujace zyski i straty aktuarialne, s3 ujmowane od razu w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
z korespondujacym uznaniem lub obcigzeniem w niepodzielonym wyniku finansowym przez pozostate catkowite dochody w okresie ich
powstania. Zmiany w wycenie nie sg przeklasyfikowane do zyskéw lub strat w nastepnych okresach.

Swiadczenie z tytutu rozwigzania stosunku pracy ujmuje sie w zysku lub stracie (w pozycjach ,koszt wiasny sprzedazy”, ,koszty
sprzedazy i dystrybucji” oraz ,koszty ogdlnego zarzadu”) w sprawozdaniu zyskdw i strat we wczesniejszym z nastepujacych termindw:
-wprowadzenia zmiany planu lub ograniczenia zakresu lub
- ujecia przez Spoétke zwigzanych z tym kosztéw restrukturyzacji.

Odsetki netto wylicza sie przy zastosowaniu stopy dyskontowej do zobowigzania lub aktywa netto z tytutu okreslonych Swiadczen
i ujmuje sie w kosztach finansowych.

Netia ponosi koszty zwigzane z funkcjonowaniem Pracowniczych Planéw Kapitatowych (,PPK") poprzez dokonywanie wptat do
funduszu inwestycyjnego. Stanowig one $wiadczenia po okresie zatrudnienia w formie programu okreslonych sktadek. Netia rozpoznaje
koszty wpfat na PPK w kosztach wynagrodzen i $wiadczenn pracowniczych. Zobowiazania z tytutu PPK sa prezentowane w ramach
zobowigzan z tytutu podatku od towaréw i ustug i innych zobowiazan publicznoprawnych.

Rezerwy

Rezerwy na zobowigzania tworzone sg woéwczas, gdy na Spoétce cigzy istniejacy obowigzek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany)
wynikajacy ze zdarzen przesztych, i gdy prawdopodobne jest, ze wypehienie tego obowiazku, spowoduje koniecznos¢ wyptywu srodkéw
pienieznych, oraz mozna dokona¢ wiarygodnego oszacowania kwoty tego zobowiazania. Rezerwy na przyszte zobowiazania tworzone s3
z nastepujacych tytutéw: straty bedace nastepstwem dtugoterminowych uméw na wynajem pomieszczen biurowych, potencjalne koszty
zwigzane z postepowaniami sadowymi oraz restrukturyzacja. Koszty zwigzane z biezaca dziatalnoscia nie s3 objete rezerwami na
zobowiazania. Nie tworzy sie rezerw na przyszte straty operacyjne.

Rezerwy na przewidywane straty bedace nastepstwem dtugoterminowych uméw na wynajem pomieszczen biurowych ujmowane sa
wowczas, gdy szacowane korzysci gospodarcze z tych umow sa nizsze niz koszty zwigzane z wypetnieniem zobowigzan wynikajacych
z zawartych kontraktow.

Rezerwy na koszty zwiazane z postepowaniami sgdowymi i regulacyjnymi ujmowane s3 wéwczas, gdy na podstawie istniejacych
przestanek prawnych, prawdopodobne jest na dzien bilansowy wystapienie zobowigzania oraz wyptyw srodkéw pienieznych wynikajacych
z roszczenia, a takze mozliwe jest wiarygodne ich oszacowanie. Rezerwy na koszty zwigzane z postepowaniami sgdowymi obejmuja koszty,
do ktérych poniesienia Spétka moze by¢ zobowiazana.

Rezerwy na przewidywane straty bedace nastepstwem dtugoterminowych uméw na wynajem pomieszczer biurowych obejmuja
wartos$¢ netto przysztych przeptywéw pienieznych zwigzanych z zawartymi umowami. Jezeli umowy zawarte sa na okres przekraczajacy
12 miesiecy od dnia bilansowego, wysoko$¢ rezerwy jest ustalana w oparciu o zdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne netto.
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Rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia oraz na odprawy obejmujg wypfaty z tytutu ustania zatrudnienia i sa rozpoznawane w okresie,
w ktérym Netia stata sie prawnie lub skutecznie zobowiagzana do dokonania ptatnosci.

Rezerwy sg wyceniane w biezacej wartosci oczekiwanych wydatkdw niezbednych do uregulowania zobowigzania. Do obliczenia
wartosci biezacej uzywana jest stopa procentowa nie uwzgledniajaca efektu podatkowego, ktéra odzwierciedla biezaca ocene rynku
odnos$nie wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyko zwigzane konkretnie z danym sktadnikiem zobowigzania. Zwiekszenie wartosci rezerwy
zwigzane z uptywem czasu ujmowane jest jako koszt z tytutu odsetek.

Zobowiqzania handlowe i pozostate

Zobowigzania handlowe i pozostate w poczatkowym ujeciu wykazuje sie w wartosci godziwej, zas w okresie pdzniejszym wykazuje sie je
wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu) stosujac metode efektywnej stopy procentowej. W zobowigzaniach
handlowych i pozostatych zobowiazaniach prezentuje sie bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw. Bierne rozliczenia miedzyokresowe
kosztéw ujmuje sie w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezacy okres sprawozdawczy wynikajacych ze
Swiadczen wykonanych przez kontrahentéw na rzecz Spoétki, ktdrych kwote mozna wiarygodnie oszacowac.

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki ujmuje sie poczatkowo wedtug wartosci godziwej, pomniejszonej o poniesione koszty transakcyjne. Po poczatkowym
ujeciu, kredyty i pozyczki wykazuje sie wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu). Wszelkie réznice pomiedzy
otrzymang kwota (pomniejszong o koszty transakcyjne) a wartoscia wykupu ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat przez okres
obowiazywania odnosnych uméw metoda efektywnej stopy procentowej. Koszty finansowania zewnetrznego ujmuje sie w rachunku
zyskéw i strat w okresie, w ktérym zostaty poniesione, chyba, ze zostang one aktywowane jako cze$¢ ceny nabycia lub kosztu wytworzenia
sktadnika aktywow.

Kredyty i pozyczki sa wylaczane z bilansu Spétki, gdy obowigzek okreslony w umowie zostat wypetniony, umorzony lub wygast. Jezeli
istniejace kredyty i pozyczki zostana zastapione innymi od tego samego pozyczkodawcy, lecz przy istotnie zmienionych warunkach lub jezeli
warunki istniejacej pozyczki zostana znaczaco zmienione, woéwczas taka zmiana traktowana jest jako wytaczenie z bilansu pierwotnej
pozyczki lub kredytu i rozpoznanie nowego zobowiazania z tytutu pozyczek i kredytéw. Réznica wartosci biezacych jest wykazywana
w rachunku zyskéw i strat.

Kredyty i pozyczki zalicza sie do zobowigzan krétkoterminowych, chyba Zze Spétka posiada bezwarunkowe prawo do odroczenia spfaty
zobowiazania o co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania, ktére zostaly poniesione w celu budowy dostosowywanego skfadnika aktywow sa aktywowane przez okres
niezbedny dla przygotowania sktadnika aktywow do jego zamierzonego uzytkowania. Pozostate koszty finansowania zewnetrznego ujmuje
sie jako koszty w okresie, w ktérym je poniesiono.

Kiedy srodki pozycza sie w celu finansowania okreslonego sktadnika lub sktadnikéw aktywéw, kwote kosztow finansowania
zewnetrznego, ktérg mozna aktywowac ustala sie jako réznice miedzy rzeczywistymi kosztami finansowania zewnetrznego, a przychodami
z tytutu tymczasowego zainwestowania tych pozyczonych srodkéw. Kiedy srodki pozycza sie bez scisle okreslonego celu, kwote kosztéw
finansowania zewnetrznego, ktéra moze by¢ aktywowana, ustala sie poprzez zastosowanie stopy kapitalizacji do naktadéw poniesionych na
ten sktadnik aktywéw. Stopa kapitalizacji jest srednig wazong wszystkich kosztéw finansowania zewnetrznego dotyczacych pozyczek
i kredytow, po skorygowaniu o wplyw rachunkowosci zabezpieczen, jesli w zwiazku z tym finansowaniem zawarto transakcje
zabezpieczajace.

Aktywowanie kosztow finansowania zewnetrznego zawiesza sie w przypadku przerwania na diuzszy okres czasu aktywnego
prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej lub gdy zasadniczo wszystkie dziatania niezbedne do przygotowania dostosowywanego sktadnika
aktywow do zamierzonego uzytkowania zostaty zakoriczone.

Przychody zumow z klientami

Spotka stosuje MSSF 15 Przychody z uméw z klientami do wszystkich umoéw z klientami, z wyjatkiem uméw leasingowych objetych
zakresem MSSF 16 Leasing, instrumentdw finansowych i innych praw lub zobowiazarn umownych objetych zakresem MSSF 9 Instrumenty
finansowe, MSSF 10 Skonsolidowane sprawozdania finansowe, MSSF 11 Wspdine ustalenia umowne, MSR 27 Jednostkowe sprawozdania
finansowe i MSR 28 Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i wspdlnych przedsiewzieciach.

Podstawowa zasadg MSSF 15 jest ujmowanie przychodéw w momencie transferu débr i ustug do klienta, w wartosci odzwierciedlajacej
cene oczekiwang przez Spotke, w zamian za przekazanie tych débr i ustug. Zasady te sa stosowane przy wykorzystaniu modelu pieciu
krokoéw:

. zidentyfikowano umowe z klientem,

. zidentyfikowano zobowiazania do wykonania $wiadczenia w ramach umowy z klientem,

. okreslono cene transakgji,

. dokonano alokacji ceny transakcji do poszczegdlnych zobowigzan do wykonania swiadczenia,
. ujeto przychody w momencie realizacji zobowigzania wynikajagcego z umowy.

23



NETIA S.A.
INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)
Identyfikacja umowy z klientem

Spoétka ujmuje umowe z klientem tylko wéwczas, gdy spetnione sa wszystkie nastepujace kryteria:

. strony umowy zawarly umowe (w formie pisemnej, ustnej lub zgodnie z innymi zwyczajowymi praktykami handlowymi) i sa
zobowiazane do wykonania swoich obowiazkéw;

. Spotka jest w stanie zidentyfikowaé prawa kazdej ze stron dotyczace doébr lub ustug, ktdre maja zostac przekazane;

. Spotka jest w stanie zidentyfikowaé warunki ptatnosci za dobra lub ustugi, ktére maja zosta¢ przekazane;

. umowa ma tres¢ ekonomiczng (tzn. mozna oczekiwaé, ze w wyniku umowy ulegnie zmianie ryzyko, rozktad w czasie lub kwota
przysztych przeptywow pienieznych Spétki); oraz

. jest prawdopodobne, ze Spétka otrzyma wynagrodzenie, ktére bedzie jej przystugiwato w zamian za dobra lub ustugi, ktére zostana
przekazane klientowi.

Oceniajac, czy otrzymanie kwoty wynagrodzenia jest prawdopodobne, Spétka uwzglednia jedynie zdolnos$¢ i zamiar zaptaty kwoty
wynagrodzenia przez klienta w odpowiednim terminie. Kwota wynagrodzenia, ktére bedzie przystugiwato Spétce, moze by¢ nizsza niz cena
okreslona w umowie, jesli wynagrodzenie jest zmienne, poniewaz Spdtka moze zaoferowac klientowi ulge cenowa.

Identyfikacja zobowiqzari do wykonania swiadczenia

W momencie zawarcia umowy Spoétka dokonuje oceny débr lub ustug przyrzeczonych w umowie z klientem
i identyfikuje jako zobowiagzanie do wykonania swiadczenia kazde przyrzeczenie do przekazania na rzecz klienta dobra lub ustugi (lub
pakietu dobr lub ustug), ktére mozna wyodrebni¢ lub grupy odrebnych débr lub ustug, ktére sa zasadniczo takie same i w przypadku
ktorych przekazanie na rzecz klienta ma taki sam charakter.

Dobro lub ustuga przyrzeczone klientowi sg odrebne, jezeli spetnione sa obydwa nastepujace warunki:

. klient moze odnosi¢ korzysci z dobra lub ustugi albo bezposrednio, albo poprzez powigzanie z innymi zasobami, ktére sg dla niego
fatwo dostepne, oraz

. zobowigzanie Spoétki do przekazania dobra lub ustugi na rzecz klienta mozna zidentyfikowac jako odrebne w stosunku do innych
zobowiazan okreslonych w umowie.

Ustalenie ceny transakcyjnej

W celu ustalenia ceny transakcyjnej Spdtka uwzglednia warunki umowy oraz stosowane przez nig zwyczajowe praktyki handlowe. Cena
transakcyjna to kwota wynagrodzenia, ktére — zgodnie z oczekiwaniem Spétki — bedzie jej przystugiwaé w zamian za przekazanie
przyrzeczonych débr lub ustug na rzecz klienta, z wytgczeniem kwot pobranych w imieniu oséb trzecich (na przyktad niektérych podatkéw
od sprzedazy). Wynagrodzenie okreslone w umowie z klientem moze obejmowac¢ kwoty state, kwoty zmienne lub oba te rodzaje kwot.

Przypisanie ceny transakcyjnej do zobowiqzar do wykonania Swiadczenia

Spotka przypisuje cene transakcyjng do kazdego zobowigzania do wykonania $wiadczenia (lub do odrebnego dobra lub odrebnej
ustugi) w kwocie, ktéra odzwierciedla kwote wynagrodzenia, ktére - zgodnie z oczekiwaniem Spoétki — przystuguje jej w zamian za
przekazanie przyrzeczonych débr lub ustug klientowi.

Spetnianie zobowiqzanr do wykonania Swiadczenia

Spotka ujmuje przychody w momencie spetnienia (lub w trakcie spetniania) zobowiazania do wykonania $wiadczenia poprzez
przekazanie przyrzeczonego dobra lub ustugi klientowi.

W odniesieniu do uméw dotyczacych ustug ciagtych, na podstawie ktérych Spétka ma prawo do otrzymania od klienta wynagrodzenia
w kwocie, ktéra odpowiada bezposrednio wartosci, jakg dla klienta ma $wiadczenie dotychczas wykonane, Spétka ujmuje przychéd
w kwocie, ktérg ma prawo zafakturowad.

Wynagrodzenie zleceniodawcy a wynagrodzenie posrednika

W przypadku, gdy w dostarczanie débr lub ustug klientowi zaangazowany jest inny podmiot, Spétka okresla czy charakter przyrzeczenia
Spotki stanowi zobowigzanie do wykonania $wiadczenia polegajacego na dostarczeniu okreslonych débr lub ustug (w tym przypadku
Spotka jest zleceniodawca) czy tez na zleceniu innemu podmiotowi dostarczenia tych doébr lub ustug (w tym przypadku Spotka jest
posrednikiem).

Spotka jest zleceniodawcy, jesli sprawuje kontrole nad przyrzeczonym dobrem lub ustuga przed ich przekazaniem klientowi. Spétka nie
musi jednak dziata¢ jako zleceniodawca, jesli uzyskuje tytut prawny do produktu tylko chwilowo, zanim zostanie on przeniesiony na klienta.
Spotka wystepujaca w umowie jako zleceniodawca moze sama wypetni¢ zobowiazanie do wykonania Swiadczenia lub moze powierzy¢
wypetnienie tego zobowigzania lub jego czesci innemu podmiotowi (np. podwykonawcy) w jej imieniu. W takiej sytuacji Spétka ujmuje
przychody w kwocie wynagrodzenia brutto, do ktérego - zgodnie z jej oczekiwaniem — bedzie uprawniona w zamian za przekazane dobra
lub ustugi.

Spotka dziata jako posrednik, jesli jej zobowigzanie do wykonania $wiadczenia polega na zapewnieniu dostarczenia débr lub ustug przez

inny podmiot. W takim przypadku Spoétka ujmuje przychody w kwocie jakiejkolwiek opftaty lub prowizji, do ktérej - zgodnie z jej
oczekiwaniem - bedzie uprawniona w zamian za zapewnienie dostarczenia débr lub ustug przez inny podmiot.
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Wynagrodzenie zmienne

Jesli wynagrodzenie okreslone w umowie obejmuje kwote zmienng, Spétka oszacowuje kwote wynagrodzenia, do ktérego bedzie
uprawniona w zamian za przekazanie przyrzeczonych débr lub ustug na rzecz klienta. Spétka szacuje kwote wynagrodzenia zmiennego,
stosujac jedng z nastepujacych metod w zaleznosci od tego, ktéra z nich pozwoli Spétce doktadniej przewidzie¢ kwote wynagrodzenia, do
ktérego jest uprawniona:

. wartos¢ oczekiwana - wartos¢ oczekiwana to suma iloczynéw mozliwych kwot wynagrodzenia i odpowiadajacych im
prawdopodobienstw wystapienia. Warto$¢ oczekiwana moze by¢ wilasciwym szacunkiem kwoty wynagrodzenia zmiennego, jesli
Spotka zawiera duzg liczbe podobnych umow.

. wartos¢ najbardziej prawdopodobna - wartos¢ najbardziej prawdopodobna to pojedyncza, najbardziej prawdopodobna kwota
z przedziatu mozliwych kwot wynagrodzenia (tj. pojedynczy najbardziej prawdopodobny wynik umowy). Wartos¢ najbardziej
prawdopodobna moze by¢ wtasciwym szacunkiem kwoty wynagrodzenia zmiennego, jesli umowa ma tylko dwa mozliwe wyniki (na
przyktad Spétka albo uzyskuje premie za wyniki, albo nie).

Spotka zalicza do ceny transakcyjnej czes¢ lub catos¢ kwoty wynagrodzenia zmiennego wytacznie w takim zakresie, w jakim istnieje
wysokie prawdopodobienistwo, ze nie nastapi odwrdcenie znaczacej czesci kwoty wczesniej ujetych skumulowanych przychodéw
w momencie, kiedy ustanie niepewnos¢ co do wysokosci wynagrodzenia zmiennego.

Istotny komponent finansowania

Jedli w umowie wystepuje istotny element finansowania, Netia - ustalajac cene transakcyjng - koryguje przyrzeczona kwote
wynagrodzenia o zmiane wartosci pienigdza w czasie. Istotny element finansowania wystepuje w umowie, jesli rozklad w czasie pfatnosci
uzgodniony przez strony umowy (w sposdb wyrazny lub domysiny) daje klientowi lub Spoétce istotne korzysci z tytutu finansowania
przekazania débr lub ustug klientowi.

W celu ustalenia ceny transakcyjnej, Spotka koryguje przyrzeczong kwote wynagrodzenia o istotny komponent finansowania stosujac
stope dyskontowa, ktdéra zostataby zastosowana w przypadku zawarcia oddzielnej transakgji finansowania pomiedzy Spotka a jej klientem
W momencie zawarcia umowy.

Spoétka zdecydowata sie nie korygowac przyrzeczonej kwoty wynagrodzenia o wplyw istotnego elementu finansowania, jezeli
w momencie zawarcia umowy oczekuje, ze okres od momentu przekazania przyrzeczonego dobra lub ustugi klientowi do momentu zaptaty
za dobro lub ustuge przez klienta wyniesie nie wiecej niz jeden rok. Dlatego tez, dla krétkoterminowych zaliczek Spétka nie wydzielita
istotnego elementu finansowania.

Wynagrodzenie niepieniezne

W przypadku umoéw, w ktdrych klient zobowiazat sie do zaptaty wynagrodzenia w formie innej niz pieniezna, Spotka w celu ustalenia
ceny transakcyjnej wycenia wynagrodzenie niepieniezne (lub przyrzeczenie zaptaty wynagrodzenia niepienieznego) w wartosci godziwe;j.
W sytuacji, gdy Spétka nie moze racjonalnie oszacowac wartosci godziwej wynagrodzenia niepienieznego, wycenia je posrednio przez
odniesienie do indywidualnej ceny sprzedazy débr lub ustug przyrzeczonych klientowi (lub klasie klientéw) w zamian za wynagrodzenie.

Aktywowane koszty doprowadzenia do zawarcia umowy oraz wykonania umowy

Spétka ujmuje dodatkowe koszty doprowadzenia do zawarcia umowy z klientem oraz koszty wykonania umowy jako sktadnik aktywoéw,
jezeli spodziewa sie, ze koszty te odzyska. Dodatkowe koszty doprowadzenia do zawarcia umowy to koszty ponoszone przez Spétke w celu
doprowadzenia do zawarcia umowy z klientem, ktérych Spétka nie poniostaby, jezeli umowa nie zostataby zawarta. Koszty doprowadzenia
do zawarcia umowy ponoszone bez wzgledu na to, czy umowa zostata zawarta, ujmuje sie jako koszty w momencie ich poniesienia, chyba
ze koszty te wyraznie obciazajg klienta bez wzgledu na to, czy umowa zostanie zawarta. Skfadnik aktywdéw dotyczacy kosztéw
doprowadzenia do zawarcia umowy oraz wykonania umowy jest systematycznie amortyzowany, z uwzglednieniem okresu przekazywania
klientowi débr lub ustug, z ktérymi jest powigzany. Spétka dokonuje aktualizacji okresu amortyzacji, aby odzwierciedli¢ istotng zmiane
oczekiwanego okresu przekazywania klientowi débr lub ustug, z ktérymi powiazany jest sktadnik aktywoéw.

Jako koszty doprowadzenia do zawarcia umowy, ktére podlegaja ujeciu jako sktadnik aktywow, Spotka Netia rozumie w szczegdlnosci
prowizje sprzedazowe wyptacane od zawartych umoéw.

Jako koszty wykonania umowy, ktére podlegaja ujeciu jako sktadnik aktywow, Spétka Netia rozumie w szczegdlnosci:

- prowizje sprzedazowe od przediuzenia uméw (retencyjne),
- koszty instalacji nieobjetych zakresem MSR 16,
- koszty wysyiki urzadzen i kart SIM do klienta.

Aktywa z tytutu umowy

W ramach aktywoéw z tytutu umowy Spoétka ujmuje prawa do wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, ktére przekazata klientowi,
jezeli prawo to jest uzaleznione od warunku innego niz uptyw czasu (na przykfad od przysztych swiadczen Spoétki). Spétka ocenia, czy nie
nastapifa utrata wartosci sktadnika aktywdw z tytutu umowy na takiej samej zasadzie jak w przypadku sktadnika aktywow finansowych
zgodnie z MSSF 9.

Naleznosci

W ramach naleznosci Spétka ujmuje prawa do wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, ktére przekazata klientowi, jezeli prawo to
jest bezwarunkowe (jedynym warunkiem wymagalnosci wynagrodzenia jest uptyw okreslonego czasu). Spétka ujmuje naleznos¢ zgodnie
z MSSF 9. W momencie poczatkowego ujecia naleznosci z tytutu umowy wszelkie réznice pomiedzy wycena naleznosci zgodnie z MSSF 9
a odpowiadajaca jej wczesniej ujeta kwotg przychoddw Spdtka ujmuje jako koszt (strata z tytutu utraty wartosci).
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Zobowiqzania z tytutu umowy

W ramach zobowigzan z tytutu umowy Spétka ujmuje otrzymane lub nalezne od klienta wynagrodzenie, z ktérym wiaze sie¢ obowigzek
przekazania klientowi débr lub ustug.

Rozliczenia miedzyokresowe przychodow

Rozliczenia miedzyokresowe przychoddéw zawieraja dotacje rzadowe dotyczace rzeczowych aktywéw trwatych. Dotacje rzagdowe sa
rozpoznawane w rachunku zyskéw i strat liniowo, zgodnie z przewidywanym okresem uzytkowania odpowiednich aktywéw trwatych.

Koszty z tytutu rozliczer miedzyoperatorskich

Potaczenia miedzyoperatorskie dotycza potaczen telekomunikacyjnych kierowanych z sieci jednego operatora do sieci drugiego
operatora, realizowanych z wykorzystaniem punktu styku sieci. Koszty z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich obejmuja ptatnosci dokonane
przez Netie na rzecz innych operatoréw z tytutu rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci innego operatora.
Optaty z tytutu rozliczers miedzyoperatorskich dokonywane sa na podstawie uméw zawartych pomiedzy Spétka a innymi operatorami.

Przychody z tytutu odsetek

Przychody z tytutu odsetek ujmuje sie wedtug zasady memoriatowej metoda efektywnej stopy procentowej. Przychody z tytutu odsetek
od udzielonych pozyczek, co do ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci, ujmuje sie wedtug zasady kasowe;j.

Odsetki oraz zyski i straty z tytutu réznic kursowych

Odsetki i réznice kursowe, ktére nie dotycza zadtuzenia i zarzadzania $rodkami pienieznymi sg prezentowane w odpowiednich
kategoriach przychodéw ze sprzedazy oraz przychodéw i kosztéw operacyjnych.

Biezqcy i odroczony podatek dochodowy

Podatek dochodowy za okres obejmuje czes¢ biezaca i odroczona. Podatek jest uimowany w rachunku zyskéw i strat, chyba ze dotyczy
operacji ujmowanych w innych catkowitych dochodach lub bezposrednio w kapitale wiasnym. W takich przypadkach podatek jest
rozpoznawany réwniez w innych catkowitych dochodach lub bezposrednio w kapitale wtasnym.

Biezacy podatek dochodowy wycenia sie z zastosowaniem stawek podatkowych i przepiséw podatkowych, ktére prawnie lub faktycznie
juz obowiazywaty na dzien bilansowy w Polsce, gdzie Spdtka prowadzi dziatalnos¢ i generuje dochéd podatkowy.

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmowana jest metoda zobowiazan, z tytutu réznic przejsciowych pomiedzy
wartoscig podatkowa aktywdw i zobowiazan, a ich wartoscig bilansowa wykazang w sprawozdaniu finansowym. Odroczony podatek
dochodowy ustala sie przy zastosowaniu stawek podatkowych faktycznie obowigzujacych na dziern bilansowy. Podstawowe réznice
przejsciowe dotycza odmiennej wyceny aktywdw i zobowigzan dla celéw podatkowych i bilansowych.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie jezeli jest prawdopodobne, ze w przysztosci osiagniety zostanie
dochdd do opodatkowania, ktéry umozliwi wykorzystanie réznic przejsciowych. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
rozpoznaje sie rowniez od strat podatkowych mozliwych do odliczenia w nastepnych latach, jednak tylko woéwczas, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze w przysztosci osiggniety zostanie dochdd do opodatkowania, ktéry umozliwitby wykorzystanie tych strat
podatkowych:

-z wyjatkiem sytuacji, gdy aktywa z tytutu odroczonego podatku dotyczace ujemnych réznic przejsciowych powstaja w wyniku

poczatkowego ujecia sktadnika aktywéw badz zobowigzania przy transakgji nie stanowiagcej potaczenia jednostek gospodarczych
i w chwili jej zawierania nie majg wptywu ani na wynik finansowy brutto, ani na dochéd do opodatkowania czy strate podatkowa
oraz

- w przypadku ujemnych réznic przejsciowych z tytutu inwestycji w jednostkach zaleznych lub stowarzyszonych oraz udziatéw we

wspolnych przedsiewzieciach, sktadnik aktywéw z tytutu odroczonego podatku jest ujmowany w bilansie jedynie w takiej
wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, iz w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci ww. réznice przejsciowe ulegna odwrdceniu
i osiagniety zostanie dochéd do opodatkowania, ktéry pozwoli na potracenie ujemnych réznic przejsciowych.

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ujmowana jest w odniesieniu do wszystkich dodatnich réznic przejsciowych:

- zwyjatkiem sytuacji, gdy rezerwa na podatek odroczony powstaje w wyniku poczatkowego ujecia wartosci firmy lub poczatkowego
ujecia sktadnika aktywéw badz zobowiazania przy transakcji nie stanowiagcej potaczenia jednostek gospodarczych i w chwili jej
zawierania nie majacej wptywu ani na wynik finansowy brutto, ani na dochéd do opodatkowania czy strate podatkowa oraz

- w przypadku dodatnich réznic przejsciowych wynikajacych z inwestycji w jednostkach zaleznych lub stowarzyszonych i udziatéw
we wspolnych przedsiewzieciach - z wyjatkiem sytuacji, gdy terminy odwracania sie réznic przejsciowych podlegaja kontroli
inwestora i gdy prawdopodobne jest, iz w dajacej sie przewidziec przysztosici réznice przejsciowe nie ulegng odwréceniu.

Aktywa i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego sa kompensowane tylko woéwczas, gdy istnieje tytut prawny
umozliwiajacy ich kompensate przy obliczaniu kwoty zobowiazania podatkowego oraz, gdy aktywo i rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego dotycza podatku rozliczanego przez tego samego podatnika w stosunku do tego samego organu podatkowego.

Jezeli w ocenie Spoétki jest prawdopodobne, ze podejscie Spoétki do kwestii podatkowej lub grupy kwestii podatkowych bedzie
zaakceptowane przez organ podatkowy, Spétka okresla dochéd do opodatkowania (strate podatkowa), podstawe opodatkowania,
niewykorzystane straty podatkowe, niewykorzystane ulgi podatkowe i stawki podatkowe z uwzglednieniem podejscia do opodatkowania
planowanego lub zastosowanego w swoim zeznaniu podatkowym. Oceniajac to prawdopodobienstwo, Spdtka przyjmuje, ze organy
podatkowe uprawnione do skontrolowania i zakwestionowania sposobu traktowania podatkowego przeprowadza taka kontrole i beda
miaty dostep do wszelkich informacji.
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Jezeli Spétka stwierdzi, ze nie jest prawdopodobne, ze organ podatkowy zaakceptuje podejscie Spétki do kwestii podatkowej lub grupy
kwestii podatkowych, wéwczas Spétka odzwierciedla skutki niepewnosci w ujeciu ksiegowym podatku w okresie, w ktérym to ustalita.
Spoétka ujmuje zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego z wykorzystaniem jednej z dwéch nizej wymienionych metod, w zaleznosci od
tego, ktéra z nich lepiej odzwierciedla sposéb, w jaki niepewnos¢ moze sie zmaterializowacé:

- Spoétka okresla najbardziej prawdopodobny scenariusz - jest to pojedyncza kwota sposréd mozliwych wynikéw lub

- Spétka ujmuje wartos¢ oczekiwang - jest to suma kwot wazonych prawdopodobieristwem sposréd mozliwych wynikow.

Podatek od towarow i ustug
Przychody, koszty, aktywa sg ujmowane po pomniejszeniu o wartos¢ podatku od towardw i ustug, z wyjatkiem:
- gdy podatek od towaréw i ustug zaptacony przy zakupie aktywdw lub ustug nie jest mozliwy do odzyskania od organéw
podatkowych; wtedy jest on ujmowany odpowiednio jako czes¢ ceny nabycia sktadnika aktywoéw lub jako czes¢ pozycji kosztowej
oraz

- naleznosci i zobowiazan, ktére sa wykazywane z uwzglednieniem kwoty podatku od towaréw i ustug.

Kwota netto podatku od towaréw i ustug mozliwa do odzyskania lub nalezna do zaptaty na rzecz organéw podatkowych jest ujeta
w bilansie jako czes¢ naleznosci lub zobowigzan.

Wyptata dywidend

Ptatnosci dywidend na rzecz akcjonariuszy Spétki ujmuje sie jako zobowigzanie w sprawozdaniu finansowym Spétki w momencie,
w ktérym nastapito zatwierdzenie ich wyptaty przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spétki.

4. Zarzadzanie ryzykiem finansowym
Czynniki ryzyka finansowego

Dziatalno$¢ prowadzona przez Spétke naraza ja na wiele réznych ryzyk finansowych: ryzyko rynkowe (obejmujace ryzyko walutowe
iryzyko zmiany stopy procentowej), ryzyko kredytowe oraz ryzyko utraty ptynnosci. Ogélny program zarzadzania ryzykiem ma na celu
minimalizowa¢ potencjalne niekorzystne wptywy na wyniki finansowe Netii. Zarzad ustala w formie pisemnej ogéine zasady zarzadzania

ryzykiem oraz polityke dotyczaca konkretnych dziedzin, takich jak uzycie pochodnych instrumentéw finansowych, ryzyko kredytowe
i cenowe.

Ryzyko rynkowe

- Ryzyko zmiany kursu walut

Przychody i koszty Netii wyrazone sa gtdwnie w walucie polskiej, odmiennie niz niektére ptatnosci zobowigzarn inwestycyjnych oraz
leasingowych, ktdre sg zwigzane z dolarem amerykanskim i Euro. Aby zminimalizowac ryzyko zmiany kurséw walut, Spotka zaktada depozyty
walutowe w dolarach amerykanskich i Euro, ktére nastepnie sa wykorzystywane do dokonywania ptatnosci tychze zobowiazan.

Gdyby na dzierr 31 grudnia 2019 r. oraz na dzier 31 grudnia 2018 r. polski ztoty ostabt / wzmocnit sie 0 1% w stosunku do Euro oraz USD,
przy niezmienionych pozostatych zmiennych, nie miatoby to istotnego wptywu na zysk za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 r. oraz
31 grudnia 2018r.

- Ryzyko zmiany stopy procentowe

Spotka jest narazona na ryzyko zmiennosci rynkowych stép procentowych wynikajace z zobowiagzan z tytutu kredytéw opartych
0 zmienng stope procentowa.

Gdyby rynkowe stopy procentowe byty o 50 punktéw bazowych wyzsze/nizsze to koszt odsetek z tytutu kredytu za okres zakoriczony
31 grudnia 2019 r. zwigkszylby sie / zmniejszyt o 1.264 zI, a wysokos¢ odsetek skapitalizowanych zwiekszytaby sie / zmniejszytaby sie
0402zt

Gdyby kredyt bankowy wykazany na dzierr 31 grudnia 2018 r. zostat zaciggniety w dniu 1 stycznia 2018 r. i rynkowe stopy procentowe
byty o 50 punktéw bazowych wyzsze/nizsze w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r., to koszt odsetkowy dotyczacy kredytu
bankowego bytby o 1.108 zt wyzszy / nizszy, a wysokos¢ skapitalizowanych odsetek zwigkszytaby sie / zmniejszytaby sie 0 392 zt.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe powstaje w odniesieniu do srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, w tym depozytéw bankowych. Ponadto, ryzyko
kredytowe dotyczy naleznosci i wynika ze sprzedazy kredytowej.

W 2019 i 2018 roku Spotka nie byla narazona na duze ryzyko z tytutu znaczacej koncentracji sprzedazy kredytowej. Depozyty
gotéwkowe ograniczajg sie do instytucji finansowych o niskim ryzyku kredytowym. Spoétka lokuje swoje srodki pieniezne w bankach
i instytucjach finansowych uznawanych za wiarygodne. Spétka posiada znaczng ilo$¢ odbiorcéw rozproszonych po catym kraju, a ponadto
Spotka stosuje polityke gwarantujaca, ze sprzedaz ustug dokonywana na rzecz znaczacych klientéw, poprzedzana jest odpowiednia
weryfikacja ich historii spfat naleznosci wobec Spétki. W przypadku klientéw hurtowych (w szczegélnosci miedzynarodowych operatoréw
telekomunikacyjnych) oraz duzych klientéw biznesowych przeprowadza sie analize ratingu kredytowego i ocenia wiarygodno$¢ kredytowa
klienta. Transakcje sa zawierane jedynie z kontrahentami uznanymi za wiarygodnych lub ustanawiane sg dodatkowe zabezpieczenia.
Ponadto naleznosci z tytutu sprzedazy hurtowej zarzadzane sa oddzielnie. Weryfikacja oraz rozliczanie klientow detalicznych odbywaja sie
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w sposob bardziej zautomatyzowany i opieraja sie na systemach bilingowym i CRM. Wykorzystanie limitéw rozméw, sprzedazy i naleznosci
podlega regularnej kontroli i w razie przekroczenia limitéw transakcje z kontrahentem sg wstrzymywane.

Ryzyko utraty ptynnosci

Kierownictwo monitoruje biezace prognozy srodkéw ptynnych Netii na podstawie przewidywanych przeptywéw pienieznych. Spétka
lokuje nadwyzki srodkéw pienieznych na oprocentowanych rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych wybierajac instrumenty
o odpowiednim okresie wymagalnosci lub ptynnosci wystarczajacej do zapewnienia obstugi przewidywanych ptatnosci.

Ponizsza tabela zawiera analize zobowiazan finansowych Netii, niestanowigcych instrumentéw pochodnych w odpowiednich
przedziatach wiekowych, na podstawie pozostatego okresu do uptywu umownego terminu zapadalnosci na dzien bilansowy. Kwoty
przedstawione w tabeli stanowia umowne niezdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne, z uwzglednieniem odsetek i optat, jezeli takie
wystepuja.

Ponizej Wartos¢
1 roku Od1do2lat Od2do5lat PonadS5lat Razem bilansowa
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Na dzierr 31 grudnia 2019 .
Zobowigzania handlowe i pozostate
zobowiazania za wyjatkiem
publicznoprawnych 207.306 2.000 - - 209.306 209.306
Kredyty zaciggniete 87.988 9.690 307.274 - 404.952 378.298
Zobowiazania z tytutu leasingu............eccoveeeereeeene 69.726 49.618 80.659 42.268 242.271 215.625
Razem 365.020 61.308 387.933 42.268 856.529 803.229
Na dzierr 31 grudnia 2018 .
Zobowigzania handlowe i pozostate
zobowiazania za wyjatkiem
publicznoprawnych 236.655 64 95 - 236.814 239.142
Kredyty zaciggniete 9.800 9.720 316.990 - 336.510 300.080
Zobowiazania z tytutu cash poolingu................... 73.340 - - - 73.340 73.340
Razem 319.795 9.784 317.085 - 646.664 612.562

Szacowanie wartosci godziwej

Ujawnienia metod pomiaru wartosci godziwej, pogrupowanych wedtug nastepujacej hierarchii:
- poziom 1 - ceny gietdowe (niekorygowane) oferowane za identyczne aktywa lub zobowigzania na aktywnych rynkach,
- poziom 2 - na bazie wartosci obserwowanych na rynku, ustalane przez odniesienie bezposrednie (tj. do cen) lub posrednie (tj.
pochodne cen) do podobnych instrumentdw istniejacych na rynku,
- poziom 3 - na bazie réznych technik wyceny nie opierajacych sie o jakiekolwiek obserwowane dane rynkowe.

Ponizsza tabela przedstawia aktywa i zobowigzania finansowe mierzone w wartosci godziwej na dzien 31 grudnia 2019r.:

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Aktywa
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat
- Instrumenty kapitatowe nienotowane - - 115 115
- Instrumenty pochodne - - - -
Razem aktywa - - 115 115
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Zobowiazania
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej

przez rachunek zyskéw i strat
- Instrumenty pochodne - - - -
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - - - -
Razem zobowigzania - - - -
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Ponizsza tabela przedstawia aktywa i zobowigzania finansowe mierzone w wartos$ci godziwej na dzien 31 grudnia 2018 r.:

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Aktywa
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat
- Instrumenty kapitatowe nienotowane - - 115 115
- Instrumenty pochodne - - - -
Razem aktywa - - 115 115
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Zobowiazania
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej

przez rachunek zyskéw i strat
- Instrumenty pochodne - - - -
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - - - -
Razem zobowigzania - - - -

Wartos¢ godziwa instrumentéw finansowych, ktére sa w obrocie na aktywnym rynku (takich jak instrumenty kapitatowe) jest ustalana
na podstawie notowanych cen rynkowych na dzien bilansowy. Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych, ktére nie s3 w obrocie na
aktywnym rynku jest ustalana przy uzyciu technik wyceny. Warto$¢ godziwa walutowych kontraktéw terminowych ustala sie przy
wykorzystaniu terminowych rynkowych kurséw walut na dzier bilansowy. Warto$¢ godziwa pozostatych instrumentéw finansowych jest
okreslana przy uzyciu metody szacowanych zdyskontowanych przeptywdw pienieznych.

Zarzad ocenia, ze srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe, naleznosci handlowe, zobowigzania handlowe, kredyty w rachunku
biezacym oraz inne zobowigzania krétkoterminowe w znacznym stopniu odzwierciedlaja ich wartos¢ biezaca ze wzgledu na krétkie okresy
zapadalnosci i wymagalnosci tych instrumentéw.

Zarzqdzanie ryzykiem kapitatowym

Celem Emitenta w zarzadzaniu ryzykiem kapitatowym jest ochrona zdolnosci Spétki do kontynuowania dziatalnosci, tak aby mozliwe
byto realizowanie zwrotu dla akcjonariuszy oraz utrzymanie optymalnej struktury kapitatu w celu obnizenia jego kosztu. Aby utrzymac lub
skorygowac strukture kapitatu, Netia moze zwraca¢ kapitat akcjonariuszom, emitowa¢ nowe akcje lub sprzedawac aktywa w celu obnizenia
zadtuzenia.

Tak jak inne jednostki w branzy, Spétka monitoruje kapitat przy pomocy wskaznika zadtuzenia. Wskaznik ten oblicza sie jako stosunek
zadtuzenia netto do facznej wartosci zaangazowanego kapitatu. Zadtuzenie netto oblicza sie jako sume kredytow i pozyczek z wytgczeniem
zobowigzan z tytutu leasingu pomniejszona o $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty. taczng wartos¢ zaangazowanego kapitatu oblicza sie jako
kapitat wiasny wykazany w bilansie plus zadtuzenie netto.

Wskazniki zadtuzenia na dzierh 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. wyniést odpowiednio 15,3% i 13,2%. Wskaznik zadtuzenia
z uwzglednieniem zobowigzan z tytutu leasingu na dzieri 31 grudnia 2019 r. wyni6st 23,0%.

Wartos¢ godziwa instrumentow kapitafowych wedtug kategorii

Na dziert 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. klasyfikacja oraz wartos¢ ksiegowa i godziwa instrumentéw finansowych Spotki
przedstawialy sie nastepujaco:

31 grudnia 2019r. Kategoria Wartos¢ ksiegowa Wartos¢ godziwa
(PLN) (PLN)

Aktywa finansowe
Pozostate aktywa finansowe wartos¢ godziwa przez wynik finansowy 115 115
Pozostate aktywa finansowe zamortyzowany koszt 2.000 2.000
Naleznosci handlowe i pozostate, za

wyjatkiem publicznoprawnych..........ccccccn... zamortyzowany koszt 140.347 140.347
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci

dysponowania zamortyzowany koszt 53 53
Srodki pienigzne i depozyty krétkoterminowe . zamortyzowany koszt 51.476 51.476
Razem aktywa finansowe...............ccccooomeccrunnn 193.991 193.991
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31 grudnia 2019r. Kategoria Wartos¢ ksiegowa Wartos¢ godziwa
(PLN) (PLN)

Zobowiqzania finansowe

Zobowigzania handlowe i pozostate, za

wyjatkiem publicznoprawnych.........cccccnu.. zamortyzowany koszt 209.306 209.306
Kredyty i pozyczki zamortyzowany koszt 378.298 378.298
Razem zobowigzania finansowe......................... 587.604 587.604

31 grudnia 2018r. Kategoria Wartos¢ ksiegowa Wartos¢ godziwa
(PLN) (PLN)
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 115 115
Naleznosci handlowe i pozostate, za wyjatkiem
publicznoprawnych zamortyzowany koszt 158.981 158.981
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe..  zamortyzowany koszt 101.945 101.945
Razem aktywa finansowe..... 261.041 261.041
31 grudnia 2018 r. Kategoria Wartos¢ ksiegowa Wartos¢ godziwa
(PLN) (PLN)
Zobowiqzania finansowe
Zobowigzania handlowe i pozostate, za

wyjatkiem publicznoprawnych zamortyzowany koszt 239.142 239.142
Zobowigzania z tytutu cash poolingu zamortyzowany koszt 73.340 73.340
Kredyty i pozyczki zamortyzowany koszt 300.080 300.080
Razem zobowigzania finansowe......................... 612.562 612.562

5. Wazne oszacowania i osady ksiegowe

Netia dokonuje oszacowan i przyjmuje zatozenia dotyczace przysztosci. Uzyskane w ten sposob oszacowania ksiegowe z definicji rzadko
pokrywac sie beda z faktycznymi rezultatami. Oszacowania i zatozenia, ktére niosa za soba znaczace ryzyko koniecznosci wprowadzenia
istotnej korekty wartosci bilansowej aktywdw i zobowigzan w trakcie biezacego lub kolejnego roku obrotowego, oméwiono ponizej:

(a) Rozpoznawanie przychoddéw z uméw z klientami

MSSF ma zastosowanie do wszystkich uméw z klientami, z wyjatkiem tych, ktére wchodza w zakres innych standardéw. Zgodnie z MSSF
15 przychody ujmuje sie w kwocie wynagrodzenia, ktére — zgodnie z oczekiwaniem jednostki — przystuguje jej w zamian za przekazanie
przyrzeczonych débr lub ustug klientowi.

Zastosowanie MSSF 15 wymaga od Zarzadu jednostki dominujacej dokonywania osadéw na kazdym z pieciu krokéw ustanowionego
modelu.

Netia rozpoznaje przychody z umoéw z klientami w okresie obowiazywania umowy, w ktérym strony maja egzekwowalne prawa
i obowiazki. Okreslenie okresu, w ktérym strony majg egzekwowalne prawa i obowiazki jest kluczowe dla okreslenia catkowitej ceny
transakcyjnej umowy, alokacji catkowitej ceny transakcyjnej do odrebnych débr i ustug i ustalenia kwoty przychodéw do rozpoznania
w danym okresie sprawozdawczym. W momencie zawarcia umowy Spétka dokonuje oceny débr lub ustug przyrzeczonych w umowie
z klientem i identyfikuje jako zobowiazanie do wykonania swiadczenia kazde przyrzeczenie do przekazania na rzecz klienta dobra lub ustugi
(lub pakietu débr lub ustug), ktére mozna wyodrebni¢ lub grupy odrebnych débr lub ustug, ktére sa zasadniczo takie same i w przypadku
ktorych przekazanie na rzecz klienta ma taki sam charakter.

Spotka uznaje serie odrebnych ustug telekomunikacyjnych (minut ustug gtosowych, jednostek pobranych, wystanych danych,
jednostek wiadomosci tekstowych) swiadczonych w ramach miesigca za pojedyncze zobowigzanie do wykonania $wiadczenia. Ustugi
instalacyjne i aktywacyjne, ktére nie przekazujg klientowi kontroli nad odrebnymi dobrami i ustugami, nie stanowig zobowigzarn do
wykonania $wiadczenia. Otrzymane z géry optaty instalacyjne i aktywacyjne sa uwzgledniane w cenie transakcyjnej umowy z klientem
i alokowane do poszczegélnych zobowiazarn do wykonania $wiadczerh w ramach umowy z klientem.

Spotka przypisuje cene transakcyjng do kazdego zobowigzania do wykonania $wiadczenia (lub do odrebnego dobra lub odrebnej
ustugi) w kwocie, ktéra odzwierciedla kwote wynagrodzenia, ktére - zgodnie z jej oczekiwaniem - przystuguje jej w zamian za przekazanie
przyrzeczonych débr lub ustug klientowi. Cena transakcyjna przypisywana jest do kazdego zobowigzania do wykonania Swiadczenia
okreslonego w umowie, na podstawie proporcji indywidualnych ceny sprzedazy przyrzeczonych débr i ustug.

Przy szacowaniu indywidualnej ceny sprzedazy Spétka uwzglednia wszystkie informacje (w tym warunki rynkowe, czynniki specyficzne
dla Spétki oraz informacje o kliencie lub klasie klientéw), ktére sg racjonalnie dla niej dostepne. Jezeli indywidualna cena sprzedazy nie jest
bezposrednio obserwowalna, Spétka dokonuje jej oszacowania. Przy szacowaniu indywidualnych cen sprzedazy $wiadczonych ustug
stosowana jest metoda polegajaca na dostosowanej ocenie rynku, a w przypadku sprzedazy sprzety stosowana jest metoda opierajaca sie
na oczekiwanych kosztach powiekszonych o marze.

W przypadku uméw z klientami indywidualnymi Spétka okredla ceny jednostkowe na podstawie bezposrednio obserwowalnych
indywidualnych cen sprzedazy produktéw sprzedawanych bez pakietyzacji (solo). W przypadku ustug, ktére Netia Swiadczy tylko w pakiecie
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z innymi ustugami i/lub dobrami, a ktére sa sprzedawane bez pakietyzacji na rynku, indywidualna cena sprzedazy okreslana jest na
podstawie cen stosowanych przez konkurentéw. W wyjatkowych przypadkach, gdy ustugi nie sg sprzedawane bez pakietyzacji i dla ktérych
nie mozna zaobserwowac¢ indywidualnych cen sprzedazy na rynku, przyjmuje sie, ze indywidualna cena sprzedazy odpowiada cenie
transakcyjnej. W przypadku uméw z klientami biznesowymi ceny jednostkowe okreslane sa na podstawie obowiazujacych cennikéw
i kalkulowane sg poprzez formute koszt plus lub poprzez odniesienie sie do cen istniejacych na rynku.

Spoétka ujmuje przychody w momencie spetnienia (lub w trakcie spetniania) zobowigzania do wykonania $wiadczenia poprzez
przekazanie przyrzeczonego dobra lub ustugi klientowi. Przekazanie skfadnika aktywow nastepuje w momencie, gdy klient uzyskuje
kontrole nad tym sktadnikiem aktywoéw. Dla kazdego zobowigzania do wykonania $wiadczenia Spétka ocenia w momencie zawarcia umowy,
czy bedzie spetnia¢ zobowigzanie do wykonania $wiadczenia w miare uptywu czasu czy tez spetni je w okreslonym momencie.

Jezeli jedna ze stron umowy spetnita zobowigzanie, w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Spotka przedstawia umowe jako skfadnik
aktywow z tytutu umowy lub zobowiazanie z tytutu umowy - w zaleznosci od stosunku pomiedzy spetnieniem zobowiazania przez Spétke
a ptatnoscia dokonywana przez klienta. Jednostka przedstawia wszelkie bezwarunkowe prawa do otrzymania wynagrodzenia oddzielnie
jako naleznos¢.

Sktadnik aktywoéw z tytutu umowy to prawo Spétka do wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, ktére Spétka przekazata klientowi.
Jako aktywa z tytutu umowy Netia prezentuje w szczegdlnosci korekty wynagrodzenia naleznego zgodnie z umowa z klientem dotyczacego
ofert promocyjnych, w ktérych wystepuja poczatkowe okresy z upustem cenowym. Na dzierr 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r.
Netia rozpoznata aktywa z tytutu umoéw z klientami w wysokosci odpowiednio 19.504 zt i 18.338 zt (Zob. Nota 22).

Zobowigzanie z tytutu umowy to obowigzek Spétki do przekazania na rzecz klienta débr lub ustug, w zamian za ktére Netia otrzymata
wynagrodzenie (lub kwota wynagrodzenia jest nalezna) od klienta. W zobowigzaniach z tytutu umowy Netia prezentuje takze korekte
wynagrodzenia naleznego zgodnie z umowa z klientem za okres biezacy lub okresy wczesniejsze, ktére to wynagrodzenie zaalokowane jest
do $wiadczen, ktére nie zostaty jeszcze spetnione lub sg cze$ciowo niespetnione. Moze to dotyczy¢ sytuacji np. gdy Netia pobiera
jednorazowe optaty aktywacyjne/instalacyjne lub w przypadku realokacji wynagrodzenia miedzy poszczegdlne sSwiadczenia spetniane
w réznych okresach czasu. Na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. Spétka rozpoznata zobowigzania z tytutu umoéw z klientami
w wysokosci odpowiednio 41.453 zt i40.102 zt (Zob. Nota 22).

(b) Leasing - Spétka jako leasingobiorca

Osady dotyczace leasingu, gdzie Netia jest leasingobiorca, w obszarach takich jak stwierdzenie, czy umowa zawiera leasing, umowy na
czas nieokreslony, wykorzystanie opcji przediuzenia lub skrécenia okresu leasingu zostaty przedstawione w Nocie 3.

(c)  Utrata wartosci instrumentdw finansowych

MSSF 9 wymaga oszacowania oczekiwanej straty, niezaleznie od tego czy wystapity, czy tez nie przestanki do stworzenia takiego odpisu.
Standard przewiduje 3 stopniowa klasyfikacje aktywdéw niefinansowych pod katem ich utraty wartosci: (1) Stopien 1 - salda, dla ktorych nie
nastapito znaczace zwiekszenie ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia i dla ktérych ustala sie oczekiwang strate w oparciu
o prawdopodobienstwo niewyptfacalnosci w ciggu 12 miesiecy, (2) Stopien 2 - salda, dla ktérych nastapito znaczace zwigkszenie ryzyka
kredytowego od momentu poczatkowego ujecia i dla ktérych ustala sie oczekiwang strate woparciu o prawdopodobierstwo
niewypfacalnosci w ciagu catego okresu kredytowania, (3) Stopien 3 - salda ze stwierdzong utratg wartosci. W odniesieniu do naleznosci
handlowych, ktére nie zawieraja istotnego czynnika finansowania, standard wymaga zastosowania uproszczonego podejscia i wyceny
odpisu na bazie oczekiwanych strat kredytowych za caty okres zycia instrumentu. Spétka zaklasyfikowata naleznosci handlowe oraz aktywa
z tytutu umoéw z klientami do Stopnia 2 (wycena odpisu na bazie oczekiwanych strat kredytowych za caty okres zycia).

Dla naleznosci handlowych oraz aktywéw z tytutu uméw z klientami przeprowadzono analize portfelowa i zastosowano uproszczong
matryce odpiséw w poszczegdlnych przedziatach wiekowych na podstawie oczekiwanych strat kredytowych w catym okresie zycia
naleznosci. Analizy dokonano w oparciu o wskazniki oczekiwanego niewypetnienia zobowiazania ustalone na podstawie danych
historycznych.

Na dzieri 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych i pozostatych naleznosci oraz
aktywow z tytutu umoéw z klientami wynidst odpowiednio 34.362 zt i 29.322 zt.

(d)  Utrata wartosci dotyczqca wartosci firmy oraz pozostatych sktadnikéw aktywow trwatych Spotki

Spétka corocznie przeprowadza test sprawdzajacy, czy nastgpita utrata wartosci w odniesieniu do wartosci firmy i dokonuje na kazdy
dzien bilansowy analizy, czy istniejg przestanki wskazujace na to, ze aktywa trwate, w tym inwestycje w jednostki zalezne, utracity swoja
wartosc.

Dla potrzeb testu na utrate wartosci aktywow Zarzad zidentyfikowat cata Grupe Netia wraz z jej jednostkami zaleznymi jako jeden
os$rodek wypracowujacy $rodki pieniezne (,OWSP”). Wartoé¢ odzyskiwalna wartoéci firmy alokowanej do segmentu operacyjnego
stanowigcego OWSP jest okre$lana na podstawie kalkulacji wartosci godziwe;j.

Grupa Netia przeprowadzita test na utrate wartosci aktywow niefinansowych na dzien 31 grudnia 2019 r. Obliczenie wartosci godziwej
przeprowadzono w oparciu o prognozowane przeptywy pieniezne opierajagce sie na zatozeniach budzetu na przyszly rok oraz
zatwierdzonego przez Zarzad zaktualizowanego 10-letniego biznes planu. Tylko aktywne projekty zostaty uwzglednione w prognozach.
Przeptywy pienigezne wykraczajace poza okres 10-letni sg ekstrapolowane przy zastosowaniu dtugoterminowej nominalnej stopy wzrostu
wynoszacej 2,0%, odzwierciedlajacej stabilne przeptywy wolnych $Srodkéw pienieznych na kohcu okresu prognozowania oraz
dtugoterminowe prognozy branzowe dla tego rodzaju dziatalnosci. Zastosowana w tescie na dzier 31 grudnia 2019 r. stopa dyskontowa
w wysokosci 7,9% jest stopa przed opodatkowaniem i odzwierciedla ocene Zarzadu w stosunku do sredniego wazonego kosztu kapitatu
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(,WACC"). Stopa po opodatkowaniu odpowiadajgca stopie WACC zastosowanej w kalkulacji wartosci godziwej wynosi 6,9% na dzien
31 grudnia 2019r.

Test na utrate wartosci niefinansowych skfadnikow aktywdéw na 31 grudnia 2019 r. pokazat, ze wartos¢ odzyskiwalna przed
opodatkowaniem OWSP byta wyzsza o 658.815 zt od jego wartoséci ksiegowej (na dzien 31 grudnia 2018 r. byta wyzsza o 649.290 zt).
W zwiazku z tym, nie zostat rozpoznany odpis z tytutu utraty wartosci. Przy zatozonych progach wyniki testu sg wrazliwe na racjonalng
zmiane poszczegdlnych kluczowych zatozen:

Odpis z tytutu utraty wartosci
(PLN) (PLN) (PLN)
Zmiany kluczowych zatozen wzrost obecnie spadek

WACC 6,9% po opodatkowaniu
(wzrost / spadek o 2 punkty procentowe). 220.837 - -

Kraricowa stopa wzrostu 2,0% rocznie
(wzrost / spadek o 1 punkt procentowy). - - -

Prognozy przeptywéw pienieznych (wzrost / spadek o 30%
w kazdym roku). - - 175.319

Okreslenie utraty wartosci w stosunku do wartosci firmy oraz aktywéw trwatych zwiazane jest z przyjeciem szacunkéw co do wielu
czynnikéw, takich jak: zmiany w warunkach konkurencji, oczekiwania co do wzrostu na rynku telekomunikacyjnym, stawki za dostep
regulowany, stawki interkonektowe, koszt kapitatu, technologiczne zuzycie oraz inne zmiany, ktére moga wskazywac¢ na utrate wartosci.
Z uwagi na fakt, ze oszacowanie wartosci odzyskiwalnej opiera sie na biezacej ocenie sytuacji na rynku telekomunikacyjnym oraz na
najlepszych szacunkach i osadach Zarzadu, szacunki te zawieraja znaczacy element niepewnosci. Faktyczny wynik jest obarczony ta
niepewnoscia, a szacunki Zarzadu mogg zosta¢ zweryfikowane na skutek zmian ekonomicznych, technologicznych i zwigzanych
z konkurencja w otoczeniu, w ktérym Spétka prowadzi dziatalnos¢.

(b) Odroczony podatek dochodowy

Sporzadzanie sprawozdan finansowych zwigzane jest miedzy innymi z oszacowaniem przez Zarzad wynikéw podatkowych Netii. Proces
ten obejmuje ocene biezacej sytuacji podatkowej Spétki tacznie z oszacowaniem réznic przejsciowych wynikajacych z odmiennego
podejscia podatkowego i ksiegowego, jak ma to miejsce w przypadku m.in. aktywow trwatych, rozliczerh miedzyokresowych oraz rezerw.
Skutkiem tych réznic przejsciowych jest rozpoznanie aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego w bilansie.

Kalkulacja aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego opiera sie¢ na prawdopodobienstwie, ze w przysztosci osiggniety
zostanie doch6d do opodatkowania, ktéry umozliwi wykorzystanie réznic przejsciowych i strat podatkowych. Z uwagi na fakt, ze kalkulacja
odroczonego podatku dochodowego opiera sie na szacunkach i ocenach Zarzadu, oceny te zawieraja element niepewnosci.

Zarzad jest zobowigzany do oszacowania, jakie jest prawdopodobienstwo, ze aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego
bedzie zrealizowane z przysztych zyskéw podatkowych. W zaleznosci od wysokosci tego prawdopodobienstwa rozpoznawane jest aktywo
z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Do wyceny aktywa z tytutu podatku odroczonego wymagane jest przyjecie przez Zarzad
istotnych szacunkdéw. Szacunki te oparte sg na projekcjach przysztych zyskéw podatkowych w okresie 5 lat, potencjalnej ich zmianie,
wynikach historycznych i strategii planowania podatkowego. Analiza Zarzadu obejmowata takze inne czynniki, takie jak: stabilny wzrost
zyskdw w przesziosci, specyfike branzy telekomunikacyjnej, uwarunkowania ekonomiczne dziatalnosci Spétki oraz stabilno$¢ norm
prawnych, ktérym podlega.

Na podstawie powyzszych zatozern i dokonanej przez Zarzad oceny sytuacji podatkowej Netii na dzien 31 grudnia
2019 r., bioracej pod uwage 5-letnie plany podatkowe, aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego na dzieri 31 grudnia 2019 r.
zostato ustalone w wysokosci 28.469 zt. Netia nie rozpoznata aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego o wartosci 79.290 zt,
wynikajacego z ujemnych réznic przejsciowych w wysokosci 417.314 zt (Zob. Nota 32).

Ze wzgledu na powyzsze oraz w wyniku weryfikacji deklaracji podatkowych przez Urzad Skarbowy faktyczny wynik moze sie zmienicé.
Dodatkowo przyjete oszacowania moga sie zmieni¢ na skutek zmian ekonomicznych, technologicznych i zwigzanych z otoczeniem
konkurencyjnym, w ktérym Netia prowadzi dziatalno$¢. W rezultacie oszacowane aktywa z tytutu podatku odroczonego moga ulec zmianie,
co moze miec¢ znaczacy wplyw na pozycje finansowa i wynik na dziatalnosci Spotki.

(c) Okres uzytkowania aktywow trwatych

Aktywa trwate, sktadajace sie gtéwnie z rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych stanowig istotng cze$¢ aktywow
Netii. Zmiany w planowanym wykorzystaniu tych aktywow, rozwoj technologiczny oraz warunki rynkowe moga wptynaé na zmiane ich
wartosci lub szacowanego okresu uzytkowania. Netia co roku dokonuje analizy w celu potwierdzenia prawidtowosci swoich szacunkéw co
do ekonomicznego okresu uzytkowania kazdej kategorii zaréwno rzeczowych, jak réwniez innych aktywow trwatych. Przy poczatkowym
okreslaniu, jak i przy pdzniejszej weryfikacji, szacowanego okresu uzytkowania sktadnika aktywoéw trwatych, Zarzad bierze pod uwage
nastepujace czynniki:

- oczekiwane zuzycie fizyczne;

- technologiczna utrate przydatnosci;

- okres uzytkowania podobnych aktywéw; oraz

- okres uzyskiwania korzysci ekonomicznych pochodzacych ze sktadnika aktywow.

Wczesniejsze szacunki i zatozenia sg niepewne i moga ulec zmianie, réwniez na skutek czynnikéw, na ktére Netia nie ma wptywu. Jezeli
szacowany okres uzytkowania ulega skroceniu, Netia amortyzuje pozostata wartos¢ sktadnika aktywdw trwatych przez zweryfikowany okres
jego uzytkowania. Analogicznie, gdy przewidywane zmiany technologiczne lub inne zachodza wolniej niz oczekiwano, okres uzytkowania
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grupy aktywdw moze zostac przedtuzony w oparciu o okres uzytkowania nowych sktadnikéw nalezacych do tej grupy aktywéw trwatych.
Moze to spowodowaé obnizenie kosztu amortyzacji w okresach przyszlych. Szacunki Zarzadu dotyczace okresu uzytkowania sktadnikéw
aktywow trwatych maja réwniez wptyw na wynik na ich sprzedazy badz likwidaciji.

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. Netia zmienita okresy uzytkowania sktadnikéw rzeczowych aktywéw trwatych oraz
wartosci niematerialnych i w rezultacie pozostaty okres umorzenia niektorych sktadnikéw zostat wydtuzony badz skrécony. Roczne stawki

amortyzacyjne tych sktadnikow rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych zostaty odpowiednio zmienione.

Ponizsza tabela przedstawia gléwne zmiany wartosci szacunkowych:

Odnosne
Zmniejszenie zwigkszenie
amortyzacji amortyzacji za
rozpoznane w pozostaly okres
Aktywa trwale Gléwne zmiany okresu uzytkowania biezacym okresie uzytkowania
(PLN) (PLN)
Oprogramowanie komputerowe - okres u?ytkowania niektdrych sktadnikéw zostat
wydtuzony (2.572) 2.572
Budynki - okres u?ytkowania niektdrych sktadnikéw zostat
wydtuzony (433) 433
Sie¢ telekomunikacyjna - okres u?ytkowania niektdrych sktadnikéw zostat
wydtuzony (1.837) 1.837
Urzadzenia telekomunikacyjne - okres uzytkowania niektoérych sktadnikéw zostat
wydtuzony lub skrécony (618) 618
Maszyny i urzadzenia - okres uzytkowania niektérych sktadnikéw zostat
wydtuzony (201) 201
Wyposazenie - okres uzytkowania niektoérych sktadnikéw zostat
wydtuzony (264) 264
Catkowity wptyw (5.925) 5.925
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6. Rzeczowe aktywa trwate

Okres biezgcy:

Sie¢ Urzadzenia Maszyny i Srodki Srodki trwate
Budynki Grunty telekomunikacyjna  telekomunikacyjne urzadzenia Wyposazeni transportu w budowie Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Wartos¢ brutto na 1 stycznia 2019 1. .....cevvveccvvnnnnne 108.436 10.042 2.860.466 2.746.929 167.419 83.549 1.812 128.293 6.106.946
Zwiekszenia - - - - - - - 281.908 281.908
Przeniesienia 1.553 - 127.462 86.221 7.243 12.507 - (234.986) -
Sprzedaz i likwidacja (4.685) (133) (4.780) (62.281) (2.075) (319) (267) (1.335) (75.875)
Inne zmiany. 150 (4.162) (85) (733) 487 181 (176) - (4.338)
Wartos¢ brutto na 31 grudnia 2019r.................. 105.454 5.747 2.983.063 2.770.136 173.074 95.918 1.369 173.880 6.308.641
Umorzenie na 1 stycznia 2019 I c...cevcvnecesecennennnne 66.385 - 1.706.764 2.031.203 124.346 66.336 420 - 3.995.454
Amortyzacja 4.812 - 96.407 111.707 6.578 6.573 235 - 226312
Sprzedaz i likwidacja (3.441) - (3.643) (52.320) (1.700) (298) (71) - (61.473)
Odpisy aktualizujace warto$¢ okreslonych
aktywow - - 443 - - - - - 443
Inne zmiany. 118 - (74) (691) 390 257 - - -
Umorzenie na 31 grudnia 2019 r..........ccccouecuencenr 67.874 - 1.799.897 2.089.899 129.614 72.868 584 - 4.160.736
Odpisy aktualizujace warto$¢ brutto na

1 stycznia 2019r. 5.098 - 363.495 244714 14.466 2.468 1 7.078 637.320
Odpisy aktualizujace warto$¢ okreslonych

aktywow - - - - - - - 69 69
Odwrocenie odpiséw aktualizujgcych wartosc
okreslonych aktywoéw - - (443) - - - - (118) (561)

Sprzedaz i likwidacja (1.153) - (561) (5.533) (318) (6) - (1.243) (8.814)
Inne zmiany. 31 - 12) 177) 97 61 - (90) (90)
Odpisy aktualizujace wartos$¢ brutto na

31 grudnia 2019r. 3.976 - 362.479 239.004 14.245 2.523 1 5.696 627.924
Wartosc¢ netto na 1 stycznia 2019 1. ....euveeeeereeenreennenns 36.953 10.042 790.207 471.012 28.607 14.745 1.391 121.215 1.474.172
Wartos¢ netto na 31 grudnia 2019 r.......ccceeeueneee 33.604 5.747 820.687 441.233 29.215 20.527 784 168.184 1.519.981
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6. Rzeczowe aktywa trwate (cd)

Okres poréwnawczy:

Sie¢ Urzadzenia Maszyny i Srodki Srodki trwate
Budynki Grunty telekomunikacyjna telel ikacyjne urzadzenia Wyposazenie transportu w budowie Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Wartosc brutto na 1 stycznia 2018 I ....eeeeeceerereennae 94.061 6.630 2.589.681 2.530.648 152.548 70.041 1.846 115.891 5.561.346
Zwiekszenia - - - - - - 196 244429 244,625
Przeniesienia 18 - 133.397 93.545 4.237 6.512 16 (237.725) -
Potaczenie z jednostka zalezng.......oceceeecesneceenneens 14.704 3.690 138.410 173.207 11.161 9.157 - 5.487 355.816
Sprzedaz i likwidacja (370) (278) (1.048) (50.025) (924) (2.161) (246) (147) (55.193)
Inne zmiany. 23 - 26 (446) 397 - - 352 352
Wartos¢ brutto na 31 grudnia 2018rr.................. 108.436 10.042 2.860.466 2.746.929 167.419 83.549 1.812 128.293 6.106.946
Umorzenie na 1 stycznia 2018 I c....ccevcenecesecennenenne 58.330 - 1.540.571 1.844.987 111.327 53.944 145 - 3.609.304
Amortyzacja 4.895 - 81.273 103.615 5.576 5.473 333 - 201.165
Potaczenie z jednostka zalezng........coceceeeeesneceenneens 3.449 - 84.976 122.542 7.919 9.023 - - 227.909
Sprzedaz i likwidacja (307) - (513) (39.597) (788) (2.104) (58) - (43.367)
Odpisy aktualizujace wartos¢ okreslonych
aktywow - - 443 - - - - - 443
Inne zmiany 18 - 14 (344) 312 - - - -
Umorzenie na 31 grudnia 2018 r..........ccccoeuvverncs 66.385 - 1.706.764 2.031.203 124.346 66.336 420 - 3.995.454
Odpisy aktualizujace wartos¢ brutto na

1 stycznia 2018r. 5.144 - 363.959 251.042 14.472 2.513 1 2.526 639.657
Odpisy aktualizujace wartos¢ okreslonych

aktywow - - - - - - - 100 100
Odwrocenie odpiséw aktualizujgcych wartosc
okreslonych aktywow - - (443) - - - - - (443)

Potaczenie z jednostka zalezng........oceceeecesneceenneces - - - - - - - 3.872 3.872
Sprzedaz i likwidacja (50) - (22) (6.257) (72) (45) - (109) (6.555)
Inne zmiany 4 - 1 (71) 66 - - 689 689
Odpisy aktualizujace wartos¢ brutto na

31 grudnia 2018 . 5.098 - 363.495 244.714 14.466 2.468 1 7.078 637.320
Wartos$¢ netto na 1 stycznia 2018r.... 30.587 6.630 685.151 434.619 26.749 13.584 1.700 113.365 1.312.385
Wartos¢ netto na 31 grudnia 2018 r 36.953 10.042 790.207 471.012 28.607 14.745 1.391 121.215 1.474.172
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Przeniesienia dokonane w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. dotycza gtdéwnie przeniesien ze srodkéw trwatych
w budowie na $rodki trwate oddane do uzytkowania.

W ciagu roku obrotowego zakoriczonego 31 grudnia 2019 r. Netia rozpoznata odpis z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych
w budowie w wysokosci 69 zt.

Wartos¢ naktadéw bezposrednio zwigzanych z zakupem lub doprowadzeniem sktadnika aktywéw do miejsca i warunkéw potrzebnych
do rozpoczecia jego funkcjonowania zgodnie z zamierzeniami kierownictwa, ktora zwiekszyta wartos¢ srodkéw trwatych w budowie w roku
obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. wynosita odpowiednio 20.466 zt i 16.894 zt. Ponadto w roku obrotowym
zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. Sp6tka skapitalizowata koszt odsetek w wysokosci 2.600 zt. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia
2018 . Spotka skapitalizowata straty netto w kwocie 1.071 zt z realizacji kontraktéw terminowych i koszt odsetkowy w wysokosci 2.369 zt.

Srodki trwate stanowigce przedmiot leasingu finansowego na dziert 31 grudnia 2018 r. dotyczyly $rodkéw transportu a ich wartoé¢
biezaca wynosita 175 zt.
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7. Wartosci niematerialne

Okres biezgcy:

Wartos¢ brutto na 1 stycznia 2019rr......
Zwiekszenia
Przeniesienia
Sprzedaz i likwidacja.......cooeeeerneceesneeeenneces
Wartos¢ brutto na 31 grudnia
2019r.

Umorzenie na 1 stycznia 2019r..............
Amortyzacja
Sprzedaz i likwidacja......coueeeeemeceesneceerneces
Umorzenie na 31 grudnia 2019r. ......

Odpisy aktualizujace warto$¢ brutto
na 1 stycznia 2019 r.. .evccevcrnnecns

Odpisy aktualizujace wartos¢
brutto na 31 grudnia 2019r.........

Wartosc¢ netto na 1 stycznia 2019r.........
Wartos¢ netto na 31 grudnia
2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Koncesje telekomunikacyjne

Oprogramowanie komputerowe

Koncesje/zezwoleni Zezwolenia na
Koncesje/zezwolenia Koncesje/zezwolenia na swiadczenie Swiadczenie
Znak na Swiadczenie na Swiadczenie ustug miedzymiastowych ustug w Inwestycje w
Wartos¢ towarowy i lokalnych ustug dostepu do internetu ustug technologii Oprogramowanie wartosci Relacje z
firmy pozostate telek yjnych itr isji danych telek inikacyjnych WiMAX komputerowe niematerialne klientami Inne Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
263.918 15.829 432.823 7417 107.354 20.329 559.437 14.409 177.303 2434 1.601.253
- - - - - - - 40.763 - - 40.763
- 65 - - - - 41.182 (41.247) - - -
- - - - - - @ - - - @
263.918 15.894 432.823 7417 107.354 20.329 600.612 13.925 177.303 2434 1.642.009
- 13.297 317.274 1.539 94.123 16.504 473.397 - 177.104 2.085 1.095.323
- 9 - - - 1.410 21.793 - - 176 23.388
- - - - - - @ - - - @
- 13.306 317.274 1.539 94.123 17.914 495.183 - 177.104 2.261 1.118.704
151.998 2.511 115.549 5.878 13.231 974 39.441 - 199 5 329.786
151.998 2511 115.549 5.878 13.231 974 39.441 - 199 5 329.786
111.920 21 - - - 2.851 46.599 14.409 - 344 176.144
111.920 77 - - - 1.441 65.988 13.925 - 168 193.519
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7. Wartosci niematerialne (cd)

Okres poréwnawczy:

Wartos¢ brutto na 1 stycznia 2018r......
Zwiekszenia
Przeniesienia
Sprzedaz i likwidacja.......coueeeemeceeneceeneces
Potaczenie ze spétka zalezng..
Wartos¢ brutto na 31 grudnia

2018r.

Umorzenie na 1 stycznia 2018r..............
Amortyzacja
Sprzedaz i likwidacja.......coueeeermeceereceenneces
Potaczenie ze spétka zalezng
Umorzenie na 31 grudnia 2018rr. ......

Odpisy aktualizujace warto$¢ brutto
na 1 stycznia 2018 r.. .eevceeccrunecs

Potaczenie ze spdtka zalezng........coceeeeeeee

Odpisy aktualizujace wartos¢
brutto na 31 grudnia 2018tr.........

Wartosc¢ netto na 1 stycznia 2018r.........
Wartos¢ netto na 31 grudnia
2018r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Koncesje telekomunikacyjne

Oprogramowanie komputerowe

Koncesje/zezwolenia

Koncesje/zezwolenia

Koncesje/zezwolenia
na swiadczenie

Zezwolenia na
Swiadczenie

Znak na Swiadczenie na Swiadczenie ustug miedzymiastowych ustug w Inwestycje w
Wartos¢ towarowy i lokalnych ustug dostepu do internetu ustug technologii Oprogramowanie wartosci Relacje z
firmy pozostate telek ikacyjnych itr isji danych telek inikacyjnych WiMAX komputerowe niematerialne klientami Inne Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
134.636 3.200 432.823 7417 107.354 20.329 515.163 9.211 83.303 19.594 1.333.030
- - - - - - - 18.596 - - 18.596
- - - - - - 13.398 (13.398) - - -
- - - - - - (4) - - (17.160) (17.164)
129.282 12.629 - - - - 30.880 - 94.000 - 266.791
263.918 15.829 432.823 7417 107.354 20.329 559.437 14.409 177.303 2434 1.601.253
- 3.161 317.274 1.539 94.123 15.094 416.749 - 83.104 2.129 933.173
- 10 - - - 1.410 26.540 - - 3.388 31.348
_ _ - - - - (4) - - (3.432) (3.436)
- 10.126 - - - - 30.112 - 94.000 - 134.238
- 13.297 317.274 1.539 94.123 16.504 473.397 - 177.104 2.085 1.095.323
134.636 8 115.549 5.878 13.231 974 39.441 - 199 5 309.921
17.362 2.503 - - - - - - - - 19.865
151.998 2511 115.549 5.878 13.231 974 39.441 - 199 5 329.786
- 31 - - - 4.261 58.973 9.211 - 17.460 89.936
111.920 21 - - - 2.851 46.599 14.409 - 344 176.144
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(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Koncesje/zezwolenia na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

8.

W latach 1999 -2005, czyli przed dniem prawnego potaczenia Emitenta z jej spétkami zaleznymi, jednostki zalezne posiadaty
koncesje na czas okreslony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (miedzymiastowe ustugi telekomunikacyjne, ustugi dostepu do
internetu i transmisji danych, ustugi w technologii WiMAX). Koncesje byty wydawane na 15 lat.

Nieruchomosci inwestycyjne

Nieruchomosci inwestycyjne obejmuja nalezace do Netii dziatki o powierzchni 23.600 m2 (nie w tysigcach) wraz z dwoma
zlokalizowanymi na niej budynkami w Warszawie, przy ul. Poleczki 13.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ godziwa nieruchomosci inwestycyjnych jest zblizona do ich wartosci ksiegowej.

Wartos¢ brutto na poczatek okresu

Wartosc¢ brutto na koniec okresu

Umorzenie na poczatek okresu

Amortyzacja

Umorzenie na koniec okresu

Odpis z tytutu utraty wartosci na poczatek okresu
Odpis z tytutu utraty wartosci na koniec okresu

Wartos¢ netto na poczatek okresu

Wartos¢ netto na koniec okresu

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)

36.589 36.589
36.589 36.589

8.465 8.032
432 433
8.897 8.465
3.363 3.363
3.363 3.363
24.761 25.194
24.329 24.761

Inwestycje w jednostkach zaleznych
Zmiany wartosci inwestycji w jednostkach zaleznych w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r:
Netia 2 Internetia Petrotel TK Telekom ISTS
Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Wartos¢ brutto na 1 stycznia 2019-r. 255 182.963 43.788 225.934 - 452.940
Podwyzszenie udziatéw w spétce
zaleznej 100 - - - - 100
Nabycie spotki zaleznegj........cceeevecerenncc. - - - 35329 35329
Wartos¢ brutto na 31 grudnia 2019 .. 355 182.963 43.788 225.934 35329 488.369
Odpisy aktualizujace wartos¢ brutto
na 1 stycznia 2019 Mucveervcenecennecs 30 26.930 - 4.743 - 31.703
Odpisy aktualizujace wartos¢
brutto na 31 grudnia 2019r. ............ 30 26.930 - 4.743 - 31.703
Warto$¢ netto na 1 stycznia 2019r........... 225 156.033 43.788 221.191 - 421.237
Wartos¢ netto na 31 grudnia 2019r.... 325 156.033 43.788 221.191 35.329 456.666
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Netia 2 Internetia  Telefonia Dialog Petrotel TK Telekom
Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Wartos¢ brutto na 1 stycznia 2018 r. 205 182.963 535.227 70.072 225.934 1.014.401
Podwyzszenie udziatéw w spétce

zaleznej 50 - - - - 50
Pofaczenie ze spdtka zalezng.......covevevennee - - (535.227) (26.284) - (561.511)
Wartos¢ brutto na 31 grudnia 2018 r.. 255 182.963 - 43.788 225.934 452.940
Odpisy aktualizujace wartos¢ brutto

na 1 stycznia 2018 Mu.ceeeeeereerrerneeennens 30 26.930 24.108 - 4.743 55.811
Potaczenie ze spotka zalezna.......ocveveneeeee. - - (24.108) - - (24.108)
Odpisy aktualizujace wartos¢

brutto na 31 grudnia 2018r. ............. 30 26.930 - - 4.743 31.703
Wartos¢ netto na 1 stycznia 2018r........... 175 156.033 511.119 70.072 221.191 958.590
Wartos¢ netto na 31 grudnia 2018r.... 225 156.033 - 43.788 221.191 421.237

Podwyzszenie udziatéw w spétce zaleznej Netia 2 Sp. z o.0.

W dniu 21 sierpnia 2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw Netia 2 Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zakladowego Netii 2 Sp. z 0.0. 0 kwote 100 zt poprzez utworzenie 2.000 (nie w tysigcach) nowych udziatéw o wartosci nominalnej 50 zt
(nie w tysigcach) kazdy, o tacznej wartosci nominalnej 100 zt.

Nabycie spotki zaleznej ISTS Sp. z o.0.

W dniu 27 listopada 2019 r. Netia nabyla 100% kapitatu zakladowego ISTS Sp. z o.0. (,ISTS") dostawcy ustug internetowych
oferujacego szerokopasmowy dostep do Internetu dla klientéw indywidualnych. Catkowita cena za udzialy ISTS zostata ustalona na
34.974 zt. Zgodnie z umowa nabycia udziatéw w ISTS czes¢ ceny w wysokosci 2.000 zt zostata zatrzymana na rachunku escrow celem
zabezpieczenia niektérych roszczen Spoétki. Srodki na rachunku escrow sa prezentowane jako pozostate dtugoterminowe aktywa

finansowe.

Koszty transakgji zwiekszajace wartos¢ udziatéw w ksiegach spotki wyniosty 355 zt.

10. Zapasy

Materiaty

Towary

Odpis aktualizujacy warto$¢ zapaséw

Zapasy, netto

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)

3.721 2.852

1.324 1.419
(774) (523)

4.271 3.748

W roku obrotowym zakoniczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. Netia rozpoznata odpowiednio 13.945 zt i 8.953 zt
wartosci zapasow jako “Koszt whasny sprzedazy”.
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11. Naleznosci handlowe, udzielone pozyczki i pozostate naleznosci

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Naleznosci handlowe od pozostatych jednostek 145.672 161.365
Odpis aktualizujacy naleznosci handlowe (34.300) (29.242)
Naleznosci handlowe, netto 111.372 132.123
Naleznosci handlowe od jednostek powigzanych 15.715 16.678
Naleznosci z tytutu podatku od towaréw i ustug i inne naleznosci
publicznoprawne 1.170 11.256
Pozostate naleznosci (w tym kaucje gwarancyjne i wadia) 13.322 10.260
Odpis aktualizujacy pozostate naleznosci (62) (80)
Pozostate naleznosci, netto 13.260 10.180
141.517 170.237
W tym:
Krétkoterminowe 137.226 164.395
Dtugoterminowe 4.291 5.842
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakoriczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Odpis aktualizujacy naleznosci handlowe i pozostate naleznosci na poczatek roku
obrotowego 29.322 22.196
Utworzenie odpisdw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci dotyczacych
naleznosci handlowych, netto 6.726 3.169
Utworzenie odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci dotyczacych
not debetowych, netto 7.714 4.337
(Rozwiazanie) / utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci dotyczacych
odsetek od naleznosci, netto (18) 19
Wykorzystanie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tym sprzedane
i spisane naleznosci) (9.382) (4.762)
Saldo z potaczenia z jednostka zalezng - 4.363
Odpis aktualizujacy naleznosci handlowe i pozostate naleznosci na koniec roku
obrotowego. 34.362 29.322

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. Spdtka dokonata odpiséw aktualizujacych wartos¢
naleznosci handlowych w kwocie odpowiednio 6.726 zt i 3.169 zt. Odpisy te zostaly ujete w rachunku zyskéw i strat w pozycji “Koszty
sprzedazy idystrybucji”. Wedtug Zarzadu utworzony odpis aktualizujagcy w petni pokrywa ryzyko zwigzane z niesciagalnymi

naleznosciami.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. oraz na dzieri 31 grudnia 2018 r. naleznosci handlowe i pozostate naleznosci w wysokosci odpowiednio
35.182 zt oraz 48.032 zt byty przeterminowane, lecz nie zostaly objete odpisem aktualizujagcym. Struktura tych naleznosci zostata

przedstawiona w ponizszej tabeli:

Ponizej Powyzej
3 miesiecy 3 - 6 miesiecy 6 miesiecy Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Na dzier 31 grudnia 2019r. 28.832 2314 4.036 35.182
Na dzier 31 grudnia 2018r. 37.518 2.062 8.452 48.032

Ponadto na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. kwoty wynoszace odpowiednio 282 zt i 349 zt zostaly wylaczone
z pozostatych naleznosci, poniewaz dotycza wydatkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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12. Rozliczenia miedzyokresowe

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Koszty dzierzaw poniesione z gory 1.497 1.737
Obstuga IT 729 1314
Ubezpieczenia 212 513
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 795 411
3.233 3.975
W tym:
Krétkoterminowe 2.437 2.907
Dhtugoterminowe 796 1.068
13. Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe 51.476 101.945
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania 53 -

Na dzien 31 grudnia 2019 r. kwota $rodkéw pienieznych na rachunkach VAT wyniosta 1.276 zi. Efektywna stopa procentowa
krotkoterminowych depozytéw bankowych wynosita odpowiednio 0,92% i 0,33% za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 r. i 31
grudnia 2018r.

Ponadto, na dzieh 31 grudnia 2019 r. oraz na 31 grudnia 2018 r. kwoty odpowiednio 231 zt i 78 zt zostaty wytaczone z pozycji “Srodki
pieniezne i ekwiwalenty”, jako ze byty one zdeponowane na rachunku Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania dotycza $rodkéw pienieznych na rachunku escrow.

14. Kapital wiasny
Kapitat zaktadowy (nie w tysigcach)

Na dziert 31 grudnia 2019 r. kapitat zakladowy Spétki wynosit 335.578.344 zt i skfadat sie z 335.577.344 akcji zwyklych i 1.000 akgji
serii A1 (o wartosci nominalnej 1 zt kazda). Kazda akcja zwykta uprawniata do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
Posiadacz 1.000 akgji serii AT ma prawo do nominowania jednego cztonka Rady Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu wybierani sg po
uzyskaniu wiekszosci gtoséw cztonkéw Rady Nadzorczej. Kapitat zaktadowy na dzierh 31 grudnia 2019 r. byt w catosci zarejestrowany oraz
opfacony.

Zgodnie z informacjami przekazanymi Spoice przez jej akcjonariuszy, na dziern 31 grudnia 2019 r. nastepujacy akcjonariusze
posiadali ponad 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Liczba akcji % kapitatu zakladowego

Cyfrowy Polsat S.A.* 221.404.885 65,98
FIP 11 Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywdéw Niepublicznych ........ 19.182.760 572
OFE PZU ,Ztota Jesien” 17.656.988 5,26
Akcje w obrocie publicznym i nalezace do innych Akcjonariuszy............. 77.333.711 23,04
335.578.344 100,00

* kontrolowany przez Zygmunta Solorza
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Kapitat zapasowy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére odbyto sie w dniu 12 czerwca 2019 r. postanowito przeznaczy¢ zysk netto
Spotki, wypracowany w roku obrotowym 2018 w kwocie 188.987 zt oraz zysk netto wypracowany w roku obrotowym 2018 w kwocie
7.488 zt przez spotke zalezng pod firma Telefonia Dialog sp. z 0.0., potaczong przez przejecie ze Spétka w roku obrotowym 2018,
w catosci na kapitat zapasowy Spotki.

Jednoczesnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie postanowito pokry¢ strate powstatg z potaczenia Spétki ze spétka zalezng pod firma
Telefonia Dialog sp. z 0.0. w wysokosci 232.895 zt z zyskéw powstatych z potaczenia ze spotkami zaleznymi w latach ubiegtych
w wysokosci 60.851 zt, z kapitatu zapasowego powstatego z potaczenia ze spdtkami zaleznymi w latach ubiegtych w wysokosci 3.465 zt
oraz z kapitatu zapasowego utworzonego ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej w wysokosci 168.579 zt.

Kapitat dostepny do podziatu pomiedzy akcjonariuszy

Zgodnie z Kodeksem Spétek Handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz. U. z 2019 r. poz.505) tylko taki kapitat, ktory powstat z zysku
netto wykazanego w jednostkowym sprawozdaniu danej spétki, moze by¢ przeznaczony do podziatu pomiedzy akcjonariuszy. Na dzien
31 grudnia 2019 r. kapitat dostepny do podziatu miedzy akcjonariuszy Netii S.A. wyniost 233.376 zt.

Opcje na zakup akdji (nie w tysiqcach)

W dniu 26 maja 2010 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjeto uchwate ustalajaca zasady (,Nowy Plan”)
przyznawania 27.253.674 opcji na zakup akcji Zarzadowi i pracownikom Grupy Netia. Do zarzadzania Nowym Planem zostata
upowazniona Rada Nadzorcza Netii. Kazda opcja uprawnia uczestnika Nowego Planu do nieodpfatnego nabycia co najwyzej potowy
jednej akgji serii L o wartosci nominalnej 1 zI, ktéra zostanie optacona przez Spoétke lub jej jednostki zalezne. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zaktadowego poprzez emisje nie wiecej niz 13.626.837 akgji
zwyktych na okaziciela serii L w celu wykonania praw z realizacji opcji przyznanych w ramach Nowego Planu.

Na dzierr 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. 42.410 opcji pozostato niezrealizowanych lub nie wygasto. Na dzier 31 grudnia
2019r. oraz 31 grudnia 2018 r. wszystkie opcje byty wymagalne.

Przyznane opcje wygasna w dniu 26 maja 2020 r. Z chwilg wykonania opcji przyznanych uczestnikom Planu, Spétka wyda im akcje
Spotki stanowigce rownowartosé zysku finansowego z wykonanych opcji (bedacego réznicg pomiedzy ceng akcji a ceng realizacji opcji),
a uczestnicy nie beda zobowigzani do dokonania zaptaty.

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. miaty miejsce nastepujace zmiany w stanie opcji na
zakup akgji przyznanych w ramach Nowego Planu:

Rok obrotowy zakorczony
31 grudnia 2019r.

Rok obrotowy zakorczony
31 grudnia 2018r.

Srednia cena Srednia cena

Opcje realizacji Opcje realizacji Opcje

Stan na poczatek okresu 3,41 42.410 3,52 325.963
Wykonane - - 3,54 (283.553)
Stan na koniec okresu 3,41 42.410 3,41 42.410

Rada Nadzorcza postanowita odstgpi¢ od kontynuacji Planu poczawszy od 2015 r., a w szczegélnosci nie przyznawac opcji w roku
2015 i latach nastepnych. Plan pozostaje w mocy w odniesieniu do praw nabytych przez uczestnikéw programu do dnia podjecia
uchwaty przez Rade Nadzorcza.

15. Rezerwy na zobowigzania

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Rezerwa na sprawy sporne 4.253 4.300

Rezerwa na restrukturyzacje 143 143

Rezerwa z tytutu doptaty do ustugi powszechne;j 8.873 7.873
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i nagrody jubileuszowe po okresie zatrudnienia... 2.441 1.208
Pozostate rezerwy 542 796
16.252 14.320

W tym:
Krétkoterminowe 13.672 12.707
Ditugoterminowe 2.580 1.613
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Rezerwa na
Rezerwa z Swiadczenia
Rezerwa na tytutu doptaty emerytalne
sprawy Restruktu-  do ustugi i nagrody Pozostate
sporne ryzacja _ powszechnej jubileuszowe rezerwy Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Stan na dzien 1 stycznia 2019r. 4.300 143 7.873 1.208 796 14.320
Rozpoznanie i zmiany
szacunkoéw (obciazenie
rachunku zyskéw i strat)...... . (35) - 1.711 267 - 1.943
Wykorzystanie w trakcie okresu..... (12) - (711) (132) (254) (1.109)
Straty aktuarialne netto ujete
w innych catkowitych
dochodach ... - - - 1.030 - 1.030
Straty aktuarialne netto ujete
w rachunku zyskow i strat.............. - - - 38 - 38
Koszty odsetek ujete
w rachunku zyskow i strat............... - - - 30 - 30
Stan na dzien 31 grudnia 2019r. 4,253 143 8.873 2.441 542 16.252

Rezerwa na sprawy sporne

Utworzone rezerwy na straty z tytutu spraw sadowych dotycza niektérych pozwoéw ztozonych przeciwko Spétce, postepowan
prowadzonych przez regulatora oraz kar umownych wynikajacych z opoéznien w realizacji kontraktu. Wedtug oceny Zarzadu,
prawdopodobne koszty wynikajace z tych proceséw nie przekrocza kwoty oszacowanej rezerwy. Spétka nie jest w stanie precyzyjnie
okresli¢ kiedy nastapia wyptywy srodkéw pienieznych wynikajace z rezerwy na sprawy sporne.

Rezerwa na nagrody jubileuszowe i Swiadczenia po okresie zatrudnienia

Rezerwy na nagrody jubileuszowe i $wiadczenia po okresie zatrudnienia zostaty obliczone przez niezaleznego aktuariusza przy
uzyciu metody prognozowanych swiadczen jednostkowych. Wartos¢ zobowigzan z tytutu swiadczen po okresie zatrudnienia stanowi
przede wszystkim biezacq wartosc¢ przysztych zobowiagzan Spétki do wyptaty odpraw posmiertnych oraz emerytalnych dla pracownikéw,
wymaganych przez Kodeks Pracy i spetniajacych definicje planu okreslonych swiadczen. Przy wycenie biezacej wartosci uzyto stopy
dyskontowej wwysokosci 2,0 % oraz 2,0 % stawki wzrostu wynagrodzen powyzej stopy inflacji wynoszacej 2,5 %. Wedtug
obowiazujacych przepiséw prawnych wypfaty odpraw emerytalnych sg dokonywane w wysokosci jednego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w momencie przejscia pracownikdéw Spotki na emeryture.

Obowiqzek swiadczenia ustugi powszechnej

Prawo telekomunikacyjne przewiduje, iz obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej bedzie ciazyt na przedsiebiorcy
telekomunikacyjnym wyznaczonym w decyzji Prezesa UKE wydanej po przeprowadzeniu postepowania przetargowego. Prezes UKE
wydat decyzje wyznaczajagcg Orange Polska do swiadczenia ustugi powszechnej do dnia 8 maja 2011 r. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni, ktérych przychdéd z dziatalnosci telekomunikacyjnej przekroczyt 4.000 zt sa zobowigzani do uczestniczenia
w finansowaniu tego obowigzku. Wysokos$¢ kwoty udziatu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zobowigzanego do dopfaty bedzie
ustalana réwniez decyzja Prezesa UKE, jednak kwota ta nie moze przekroczy¢ wysokosci 1% przychodéw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w danym roku kalendarzowym.

Udziat poszczegdlnych przedsigbiorstw telekomunikacyjnych w dopfacie do ustugi powszechnej musi zosta¢ okreslony
indywidualnie w decyzjach Prezesa UKE.

taczna wysokos$¢ potencjalnego zobowigzania Spétki zostata oszacowana przez Zarzad na 8.873 zt (Zob. Nota 40), przy
uwzglednieniu jej udziatu w rynku w latach 2006 — 2011 oraz decyzji Prezesa UKE. Netia wykazata tacznie w tej wysokosci rezerwe
w sprawozdaniu finansowym na pokrycie potencjalnych zobowiazan z tytutu doptaty do ustugi powszechnej swiadczonej w latach 2006
-2011.

Restrukturyzacja

Saldo rezerwy na 31 grudnia 2019 r. obejmuje rezerwe na odprawy dla pracownikéw utworzong w zwigzku ze zmianami
w strukturze organizacyjnej Netia. Oczekuje sig, ze wyptyw $rodkéw pienieznych wynikajacy z rezerwy na restrukturyzacje nastapi
w2020r.
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16. Kredyty i pozyczki
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Kredyty bankowe 378.298 300.080
378.298 300.080
W tym:
Krétkoterminowy 78.298 80
Dhtugoterminowy 300.000 300.000
Kredyty bankowe

W dniu 19 lipca 2018 r. Netia przystapita jako dodatkowy kredytobiorca oraz dodatkowy poreczyciel do umowy kredytéw z dnia
21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej (i) umowa zmieniajacg i konsolidujaca z dnia 21 wrzednia 2015 roku, zawarta pierwotnie pomiedzy
Cyfrowy Polsat i Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie a konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji finansowych; oraz (ii)
umowa zmieniajaca z dnia 2 marca 2018 roku, zawarta pomiedzy Cyfrowym Polsatem, dziatajgcym jako agent podmiotéw
zobowigzanych oraz UniCredit Bank AG, London Branch, dziatajgcym jako agent stron finansowania (dalej "Umowa Kredytow CP"),
przewidujacej po stronie Cyfrowego Polsatu oraz podmiotéw zobowiagzanych, w zakresie kredytu terminowego, zobowigzanie
finansowe do maksymalnej kwoty w wysokosci 11.500.000 zt oraz w zakresie kredytu rewolwingowego - zobowiazanie finansowe do
maksymalnej kwoty w wysokosci 1.000.000 zt a takze powigzanej z nig umowy pomiedzy wierzycielami (zwanej dalej tacznie z Umowa
Kredytow CP "Dokumentami Refinansowania"), jako dtuznik.

Przystapienie do Umowy Kredytéw CP umozliwia Spodtce zacigganie zobowiazania finansowego w ramach kredytéw, do kwoty
maksymalnej nieprzekraczajacej 1.000.000 z}, na przewidziane w Dokumentach Refinansowania cele, zwiazane z dziatalnoscig Spotki
i projektami realizowanymi przez Spétke, wraz z zobowigzaniem do zaptaty odsetek, prowizji i innych kosztéw i ptatnosci zwigzanych
z tym finansowaniem.

Na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego Netia zaciggneta kredyt rewolwingowy w wysokosci 300.000 zt. Ostateczna data
sptaty kredytu przypada w dniu 30 wrze$nia 2022 r.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. wartos¢ kredytu wedtug zamortyzowanego kosztu wyniosta 300.045 zt.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. kredyty i pozyczki obejmowaty kredyt rewolwingowy oraz saldo wynikajace z umowy systemu
zarzadzania $rodkami z limitem salda ujemnego. Na dzier 31 grudnia 2018 r. kredyty i pozyczki obejmowaty kredyt rewolwingowy.

W ramach przystapienia do Umowy Kredytéow CP, Spétka - w przypadku przekroczenia przez Grupe Cyfrowy Polsat poziomu
wskaznika skonsolidowanego dtugu netto powyzej 3 - udzieli odpowiednich zabezpieczeri sptaty finansowania udzielonego na
podstawie Dokumentéw Refinansowania oraz wierzytelnosci i roszczen wynikajacych z Dokumentéw Refinansowania, w tym:

1) udzieli gwarancji lub poreczen na podstawie lub w zwigzku z Dokumentami Refinansowania;

2) ustanowi zastaw rejestrowy na zbiorze rzeczy i praw stanowiacych cato$¢ organizacyjng o zmiennym sktadzie wchodzacym w skfad
przedsiebiorstwa Spotki;

3) ustanowi hipoteki na wszelkich nieruchomosciach bedacych wiasnoscia lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Spétki;

4) ustanowi zastaw: odpowiednio rejestrowy, zwykly lub finansowy, na wszelkich nalezacych do Spétki udziatach lub akcjach lub innych
jednostkach lub tytutach uczestnictwa w spétkach zaleznych lub innych podmiotach oraz dokona przelewu na zabezpieczenie praw
majatkowych zwigzanych z uczestnictwem w spétkach zaleznych lub innych podmiotach;

5) ustanowi zastaw: odpowiednio rejestrowy, zwykly lub finansowy, na przystugujacych Spétce wierzytelnosciach z uméw rachunku
bankowego lub o wypfate srodkéw z rachunku bankowego, prawach wiasnosci przemystowej i innych rzeczach ruchomych i prawach
zbywalnych;

6) zawrze umowy przelewu na zabezpieczenie lub ustanowienie zastawow: odpowiednio rejestrowego, zwyktego lub finansowego, na
nalezacych do Spdtki wierzytelnosciach lub prawach z tytutu pozyczek udzielonych podmiotom powigzanym ze Spétka badz innych
umow lub dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez podmioty powiazane ze Spétka;

7) zawrze umowy przewlfaszczenia na zabezpieczenie lub umowy przelewu na zabezpieczenie, w szczegdlnosci uméw przelewu
wierzytelnosci przystugujacych Spofce z tytutu umoéw ubezpieczenia, uméw zabezpieczenia przed ryzykiem, uméw rachunkéw
bankowych lub uméw pozyczek;

8) podda sie rygorowi egzekucji, w trybie art. 777 Kodeksu postepowania cywilnego;

9) zawrze inne umowy i dokona innych czynnosci faktycznych i prawnych, w szczegdlnosci udzieli nieodwotalnych petnomocnictw,
w tym petnomocnictw do dysponowania $rodkami na rachunkach bankowych, petnomocnictw do ustanowienia zastawu na nowych
rachunkach bankowych, pethomocnictw do wykonywania praw korporacyjnych z zastawionych akgji, udziatéw lub innych jednostek lub
tytutdw uczestnictwa, pethomocnictw do ustanowienia zastawu na nowych akcjach, udziatach lub innych jednostkach lub tytutach
uczestnictwa, a takze petnomocnictw do zawarcia umowy zarzadu i umowy dzierzawy;

10) dokona zabezpieczen przez spétki zalezne Spoétki lub inne spétki, ktérych Spotka jest wspdlnikiem lub akcjonariuszem,
a ustanowienie tych zabezpieczen przez te spoétki zalezne i inne spétki wymaga decyzji Netii jako akcjonariusza lub wspélnika tych
spotek o zawarciu przez te spoétki zalezne i inne spétki uméw i dokonanie innych czynnosci, analogicznych do uméw i czynnosci
wymienionych w pkt 1) - 9).

Umowa Kredytéw CP przewiduje udzielenie przez podmioty z Grupy Cyfrowy Polsat na rzecz kazdej ze stron finansujagcych Umowy
Kredytow CP oraz pozostatych dokumentéw finansowania zawartych w zwigzku z Umowa Kredytéw CP, gwarancji (ang. guarantee)
rzadzonych prawem angielskim (w wysokosci kwoty udzielonego kredytu powiekszonej o wszelkie optaty i naleznosci wynikajace badz
okreslone w Umowie Kredytow CP lub pozostatych dokumentach finansowania zawartych w zwiazku z tg umowa):
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- terminowego wykonania zobowigzan wynikajacych zPofaczonej Umowy Kredytéw oraz pozostatych dokumentéw
finansowania zawartych w zwiagzku z Potaczong Umowa Kredytéw,

- zapfaty kwot wymagalnych na podstawie Pofaczonej Umowy Kredytéw oraz pozostatych dokumentéw finansowania
zawartych w zwiazku z Potaczong Umowa Kredytéw oraz

- zwolnienia stron finansujacych, o ktérych mowa powyzej z odpowiedzialnosci i wynagrodzenia wszelkich kosztéw i strat, jakie
taka strona finansujgca moze ponies¢ w zwiazku z niewykonalnoscia, niewaznoscia i niezgodnoscia z prawem, jakiegokolwiek
zobowigzania zabezpieczonego opisang powyzej gwarancja. Okres, na jaki zostaty udzielone gwarancje, nie zostat okreslony.
Gwaranci otrzymajg wynagrodzenie z tytutu udzielenia gwarancji, ustalone na zasadach rynkowych.

Przychody i koszty z tytutu udzielonych i otrzymanych przez Netig gwarancji dotyczacych Umowy Kredytéwn CP w roku obrotowym
zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. wyniosty odpowiednio 5.537 zt oraz 1.436 zt (Zob. Nota 30). Przychody i koszty z tytutu udzielonych i
otrzymanych przez Netie gwarancji w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 2.672 zt oraz 672 zt.

Zobowigqzanie z tytutu cash poolingu

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zobowiazanie z tytutu cash poolignu (Zob. Nota 37) - 73.340
- 73.340
W tym:
Krétkoterminowe - 73.340

Ditugoterminowe - -

17. Leasing

Netia jako leasingobiorca (okres od 1 stycznia 2019 roku - po wdrozeniu MSSF 16)

Netia posiada umowy leasingowe dotyczace infrastruktury technicznej, taczy telekomunikacyjnych, powierzchni biurowych, prawa
wieczystego uzytkowania, decyzji administracyjnych na korzystanie z nieruchomosci, samochoddw oraz pozostatego sprzetu.

Niektére umowy leasingowe zawierajg opcje przedtuzenia lub wypowiedzenia leasingu. Netia zawiera takze umowy na czas
nieokreslony. Zarzad dokonuje osadu, aby ustali¢ okres trwania tych uméw (Zob. Nota 3).

Amortyzacje nalicza sie metoda liniowg przez szacowany okres uzytkowania aktywdw. Przyjeto nastepujace okresy uzytkowania:

Umowy na czas Umowy na czas

okreslony nieokreslony

Powierzchnie infrastruktury technicznej 2do 24 lat 2do 10lat
Ciemne wiékna 2do 13 lat 2do 10 lat
Stuzebnosci gruntowe, uzytkowanie wieczyste i powierzchnie biurowe 2do 100 lat 1,5do 20 lat
Samochody 3lata n/d
Urzadzenia 2do3lat 1,5do 3 lat

Netia posiada réwniez umowy leasingu dotyczace infrastruktury technicznej, taczy telekomunikacyjnych oraz decyzji
administracyjnych na korzystanie z nieruchomosci, ktérych okres leasingu wynosi 12 miesiecy lub krécej oraz umowy leasingu urzadzen
biurowych o niskiej wartosci. Netia korzysta ze zwolnienia dla leasingéw krétkoterminowych i leasingdéw, w przypadku ktérych bazowy
sktadnik aktywow ma niska wartosc.
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Ponizej przedstawiono wartosci bilansowe aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania oraz ich zmiany w okresie sprawozdawczym:

Stuzebnosci
gruntowe,
uzytkowanie
Powierzchnie wieczyste i
infrastruktury Ciemne powierzchnie
Rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019r. technicznej widkna biurowe Samochody Urzadzenia Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Na dzien 1 stycznia 2019r. 32.879 122.169 6 735 65.935 221.724
Zwigkszenia (nowe leasingi) 1.232 22.151 - - 22.806 46.189
Zmiany umow leasingu (988) 12.846 6 - 3.187 15.051
Amortyzacja (10.477) (39.821) (6) (393) (21.871) (72.568)
Na dzien 31 grudnia 2019 r 22.646 117.345 6 342 70.057 210.396
Ponizej przedstawiono wartosci bilansowe zobowiazan z tytutu leasingu oraz ich zmiany w okresie sprawozdawczym:
Rok obrotowy
zakonczony
31 grudnia
2019r.
(PLN)
Stan zobowigzan z tytutu leasingu na dzien 1 stycznia 2019r. 222.345
Zwiekszenia (nowe leasingi) 46.189
Zmiany uméw 14.619
Réznice kursowe z tytutu wyceny (210)
Odsetki naliczone (rozpoznane w kosztach) 7.959
Sptata kapitatu (67.318)
Sptata odsetek (7.959)
Stan zobowigzan z tytutu leasingu na dzien 31 grudnia 2019r. 215.625
W tym:
Krétkoterminowe 64.710
Dtugoterminowe 150.915

Analiza wymagalnosci zobowiazan z tytutu leasingu zostata przedstawiona w Nocie 4 "Zarzadzanie ryzykiem finansowym”.

Ponizej przedstawiono kwoty kosztéw oraz zyskéw i strat wynikajacych z leasingu ujete w rachunku zyskéw i strat:

Rok obrotowy
zakonczony
31 grudnia
2019r.
(PLN)
Koszt amortyzacji aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (72.568)
Koszty odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu (7.959)
Koszty leasingéw krétkoterminowych (954)
Koszty leasingu aktywow o niskiej wartosci (86)
Réznice kursowe z tytutu wyceny. (210)
Likwidacje i utrata wartosci niefinansowych aktywow trwatych (432)
taczna kwota ujeta w rachunku zyskow i strat (82.209)

Koszty leasingdw krotkoterminowych w kwocie 868 zt oraz 86 zt zostaty uwzglednione odpowiednio w kosztach wiasnych sprzedazy
oraz kosztach ogdlnego zarzadu. Koszty leasingu aktywdw o niskiej wartosci w kwocie 86 zt zostaty uwzglednione w kosztach ogdélnego

zarzadu.

Zobowiqzania z tytutu leasingu operacyjnego - Netia jako leasingobiorca (okres do 31 grudnia 2018 roku - przed wdrozeniem

MSSF 16)

Na dzier 31 grudnia 2018 r. taczne kwoty przysztych minimalnych opfat leasingowych z tytutu niepodlegajacych rozwigzaniu

(nieodwotywalnych) umoéw leasingu operacyjnego wynosity:

Ponizej jednego roku

31 grudnia
2018r.
(PLN)

36.118

Od jednego do pieciu lat

29.461

Powyzej pieciu lat

14.300
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Umowy leasingu operacyjnego dotyczyty przede wszystkim dzierzawy budynkéw, gruntéw, sieci i samochodéw. Umowy na
dzierzawy administracyjne budynkdéw i gruntéw zawarte byly na okresy nieprzekraczajace 30 lat. W przypadku sieci okresy, na jakie
zawarte byly umowy nie przekraczaty lat 20. Natomiast samochody leasingowane byly przez okres 3 lat. Koszty dzierzaw ujete
wrachunku zyskéw i strat w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. wyniosty 81.260 zt. Koszty te byly czesciowo
skompensowane z przychodami z podnajmu w wysokosci odpowiednio 1.763 zk.

Zobowiqzania z tytutu leasingu finansowy -Netia jako leasingobiorca (okres do 31 grudnia 2018 roku - przed wdrozeniem MSSF 16)

Na dzien 31 grudnia 2018 r. taczne kwoty przyszlych minimalnych opfat leasingowych z tytutu uméw leasingu finansowego tacznie
z biezaca wartoscia minimalnych optat leasingowych wynosity:

31 grudnia

2018r.

(PLN)
Ponizej jednego roku 26
Od jednego do pieciu lat 149
Biezaca wartos¢ minimalnych optlat leasingowych 175
Powiekszone o obciazenia finansowe 16
taczne minimalne optaty leasingowe 191

Naleznosci z tytutu leasingu operacyjnego - Netia jako leasingodawca

taczne kwoty przyszlych minimalnych opfat leasingowych z tytutu niepodlegajacych rozwiagzaniu (nieodwotywalnych) uméw
leasingu operacyjnego wynosity:

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Ponizej jednego roku 55.679 89.392
Od jednego do pieciu lat 25.261 23.700
Powyzej pieciu lat 1.753 742
82.693 113.834

Powyzsze umowy dotyczg gtdwnie leasingu czesci sieci telekomunikacyjnej Netia. Umowy na dzierzawy sieci zawarte sg na okresy
nieprzekraczajace 20 lat. Przychody z tytutu tych umoéw rozpoznane w rachunku zyskéw i strat za rok obrotowy zakoniczony 31 grudnia
2019r. oraz 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 15.806 zt i 19.424 zt.

18. Zobowigzania handlowe i inne zobowigzania

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zobowiazania handlowe 54.551 67.509
Zobowiazania inwestycyjne 52.518 70.732
Zobowiazania handlowe wobec jednostek powigzanych 12.125 14.539
Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego wedtug MSR 17.......oocceumeceermsnnecerennnnes - 175
Rozliczenia miedzyokresowe bierne (zob. Nota 19) 85.783 83.684
Zobowiazania z tytutu podatku od towardw i ustug i inne zobowiazania
publicznoprawne 4.506 5.751
Zobowiazania z tytutu nabycia jednostki zaleznej 2.000 -
Pozostate zobowiazania 2329 2.503
213.812 244.893
W tym:
Krétkoterminowe 211.812 243.924
Dtugoterminowe 2.000 969

Ponadto na dziert 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. kwoty wynoszace odpowiednio 372 zt i 428 zt zostaly wytaczone
z pozostatych zobowiazan, poniewaz dotyczg Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

48



NETIA S.A.
INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

19. Rozliczenia miedzyokresowe bierne

Niezafakturowane inwestycje
Niezafakturowane ustugi
Niezafakturowane rozliczenia miedzyoperatorskie
Rozliczenia miedzyokresowe bierne dotyczace niewykorzystanych urlopdw.............
Rozliczenia miedzyokresowe bierne dotyczace premii i wynagrodzen............oeeeenee

W tym:
Krétkoterminowe
Dhtugoterminowe

20. Rozliczenia miedzyokresowe przychodow

Dotacje rzagdowe

W tym:
Krétkoterminowe
Ditugoterminowe

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)

6.541 1.325
50.168 56.535
10.178 11.963

2227 2.876
16.669 10.985

85.783 83.684
85.783 82.864
- 820
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)

8.273 8.955

8.273 8.955
656 695
7.617 8.260

Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw dotycza gtdwnie inwestycji w Pasywne Sieci Optyczne (,PON") dofinansowanych z Unii

Europejskiej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (,PARP”).

21.Przychody ze sprzedazy

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Bezposrednie ustugi gtosowe 281.364 275.138
Abonamenty. 233.003 228.702
Optaty za potqczenia. 42.548 43.712
Inne 5.813 2.724
Ustugi posrednie gtosowe 3.017 2.658
Transmisja danych 488.105 458.839
Rozliczenia miedzyoperatorskie 59.965 62.448
Ustugi hurtowe 135.296 185.671
Inne przychody ze sprzedazy ustug telekomunikacyjnych 191.772 172.371
Przychody telekomunikacyjne 1.159.519 1.157.125
Ustugi serwisowe swiadczone jednostkom zaleznym 17.961 40.612
Przychody ze sprzedazy 1.177.480 1.197.737
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2019r.
(PLN) (PLN)
Termin przekazania débr lub ustug
Przychody z tytutu débr lub ustug przekazanych klientowi w miarg Uplywu Czasu........c.ovcceeveceerecernncenns 1.165.150 1.190.945
Przychody z tytutu débr lub ustug przekazanych klientowi w okreslonym momencie (sprzedaz
sprzetu) 12.330 6.792
Przychody ze sprzedazy 1.177.480 1.197.737
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22, Aktywa i zobowigzania z tytulu umoéw z klientami

31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.

(PLN) (PLN)

Naleznosci handlowe (Zob. Nota 11) 111.372 132.123
Aktywa z tytutu umow z klientami, w tym: 19.504 18.338
Krétkoterminowe 13.879 11.742
Dtugoterminowe 5625 6.596
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami, w tym: 41.453 40.102
Krétkoterminowe 29.685 28.560
Dhtugoterminowe 11.768 11.542

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. nie byto istotnych zmian w okresie, w ktérym prawo do
wynagrodzenia staje sie bezwarunkowe ani w terminie spetnienia zobowigzania do wykonania $wiadczenia.

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. nie byto istotnych korekt przychodéw wynikajacych ze

zmiany sposobu pomiaru stopnia spetnienia zobowigzania, zmiany wartosci szacunkowej ceny transakcyjnej (w tym wszelkich zmian
W ocenie, czy oszacowana wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego podlega ograniczeniom) lub ze zmiany umowy.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W roku obrotowym zakoniczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. Spofa ujeta straty z tytutu utraty wartosci w odniesieniu
do wszelkich naleznosci lub aktywoéw z tytutu umoéw z klientami w wysokosci odpowiednio 6.726 zt i 3.169 zt. W rachunku zyskéw i strat
odpis zostat wykazany w pozycji Koszty sprzedazy i dystrybucji.

Przychody rozpoznane w biezgcym okresie uwzglednione w saldzie zobowiqgzan z tytutu umow na poczqtku okresu:

Rok obrotowy Rok obrotowy

zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Przychody rozpoznane w biezacym okresie uwzglednione w saldzie zobowiazan z tytutu umoéw na
poczatku okresu. 27.803 27.202
Przychody rozpoznane w biezacym okresie uwzglednione w saldzie zobowigzan z tytutu umoéw na
dzien potaczenia z jednostka zalezna - 935

W roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. Spétka nie rozpoznata przychodéw dotyczacych zobowigzan do
wykonania $wiadczenia spetnionych lub czesciowo spetnionych) w poprzednich okresach.

Cena transakcyjna przypisana do pozostalych zobowiqzan do wykonania swiadczenia niespetnionych (lub czesciowo
niespetnionych)

Ponizsza tabela przedstawia przychody dotyczace zobowigzarh do wykonania Swiadczenia niespetnionych (lub czesciowo
niespetnionych) na koniec roku obrotowego, ktére Spétka oczekuje rozpoznaé w przysztych latach:

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Cena transakcyjna przypisana do
pozostatych zobowigzan do wykonania
Swiadczenia
2019r. - 141.287
2020r. 162.646 61.816
2021r. 84.937 18.978
2022r. 33.787 3.469
2023 . 18.093 1.340
2024 . i pdzniej 5.726 4.350
305.189 231.240

Zgodnie z MSSF 15.121 Spétka korzysta z praktycznego uproszczenia i nie ujawnia informacji na temat facznej kwoty ceny
transakcyjnej przypisanej do zobowigzan do wykonania $wiadczenia ani nie przedstawia wyjasnienia, kiedy Netia spodziewa sie ujac te
kwote jako przychody w odniesieniu do zobowiazania do wykonania $wiadczenia w przypadku, gdy Netia ujmuje przychéd w kwocie,
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ktora ma prawo zafakturowad, tj. Netia ma prawo do otrzymania wynagrodzenia od klienta w kwocie, ktéra odpowiada bezposrednio
wartosci, jaka dla klienta ma Swiadczenie dotychczas wykonane przez Spétke (na przyktad w przypadku umowy o $wiadczenie ustug,
w ramach ktérej Spétka nalicza klientowi statg kwote za kazda godzine wykonanej ustugi).

Poza powyzszymi aktywami i zobowiagzaniami z tytutu umowy Spétka rozpoznata takze nastepujace koszty doprowadzenia do
zawarcia oraz wykonania umowy z klientem:

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Bilans OtWArCIA. .........uieiinitii e e 30.173 27.467
KOSzty aktyWOWaNe W OKIESIE. ... ..cuiinitie ittt ettt aene 39.548 22.329
L 42T 28772 Ve - TR PP (35.939) (28.333)
Potaczenie ze SPOtka ZaleZNg........vuuiin i s - 8.710
Bilans zamkniecia 33.782 30.173
W tym,
Krotkoterminowe 27.866 23.860
Dtugoterminowe 5916 6.313

W roku obrotowym zakoniczonym 31 grudnia 2019 r. amortyzacja aktywowanych kosztéw doprowadzenia do zawarcia oraz
wykonania umoéw z klientami w wysokosci odpowiednio 35.835 zt oraz 266 zt ujeta zostata w kosztach sprzedazy i dystrybucji oraz
w koszcie wiasnym sprzedazy. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. amortyzacja aktywowanych kosztéw doprowadzenia
do zawarcia oraz wykonania umoéw z klientami w wysokosci odpowiednio 28.235 zt oraz 98 zt ujeta zostata w kosztach sprzedazy
i dystrybucji oraz w koszcie wiasnym sprzedazy. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. Netia nie
rozpoznata kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywowanych kosztéw doprowadzenia do zawarcia oraz wykonania umoéw z klientami.

23. Koszt wlasny sprzedazy

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Opfaty z tytutu rozliczerh miedzyoperatorskich (143.106) (172.008)
Koszty wynajmu i utrzymania sieci (238.839) (318.698)
Wartos¢ sprzedanych towaréw (13.945) (8.953)
Amortyzacja $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (223.111) (182.729)
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (61.797) -
Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze (17.129) (16.852)
Podatki, optaty za czestotliwo$¢ i pozostate koszty (73.991) (88.564)
(771.918) (787.804)
24, Koszty sprzedazy i dystrybucji
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakornczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Koszty reprezentacji i reklamy (12.731) (26.095)
Prowizje za posrednictwo (15.699) (8.807)
Fakturowanie, ustugi pocztowe i logistyka (10.931) (7.296)
Koszty dziatu obstugi klienta (6.979) (6.866)
Koszty z tytutu opfat licencyjnych za programy TV (54.135) (57.811)
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci i aktywéw z tytutu umow z klientami........eceeeeeeeseeceeneceennenes (6.726) (3.169)
Amortyzacja $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (5.042) (5.448)
Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze (99.259) (97.367)
Pozostate koszty (29.479) (28.751)
(240.981) (241.610)
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25. Koszty ogdlnego zarzadu

Ustugi profesjonalne

Koszty IT

Utrzymanie biura, remonty i konserwacje

Amortyzacja srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych oraz nieruchomosci inwes
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania

tycyjnych........

Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze

Pozostate koszty

26. Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze

Wynagrodzenia

Koszt ubezpieczen spotecznych

Swiadczenia emerytalne (,Program pafstwowy”)

Rezerwy na zobowigzania z tytutu $wiadczer emerytalnych

Wynagrodzenia w formie akcji wkasnych rozliczanych w instrumentach kapitatowych
Koszt z tytutu Pracowniczych Planéw Kapitatowych

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakornczony
31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(4.651) (3.656)
(9.080) (8.985)
(3.672) (7.020)
(21.979) (44.769)
(10.771) -
(49.262) (44.164)
(26.641) (24.557)
(126.056) (133.151)

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.

(PLN) (PLN)

(141.439) (135.106)
(12.381) (12.647)
(11.538) (10.519)
(174) (1)
@) -
(116) -
(165.650) (158.383)

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Netia optaca sktadki na obowigzkowy program emerytalny w postaci ptatnosci na
ubezpieczenie spoteczne. Spétka nie byta zobowigzana do optacania zadnych innych sktadek przewyzszajacych ustawowa stawke.

27. Pozostate przychody

Noty debetowe

Umorzenie zobowiazan

Przychody z tytutu optat licencyjnych

Przychody ze sprzedazy pozostatych ustug

Zwrot podatku od nieruchomosci

Rozliczenie dotacji rzadowych

Pozostate przychody operacyjne

28. Pozostate koszty

Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywéw trwatych (zob. Nota 6)
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Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.

(PLN) (PLN)

2.692 6.108
2.976 1.018
758 4.137
2.113 623
2.999 -
683 85
1.094 1.786
13.315 13.757

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(69) (100)
(69) (100)
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29. Pozostale zyski/(straty), netto

(Strata) / Zysk ze sprzedazy wierzytelnosci objetych odpisem aktualizujgcym........cccencrvcrnnnecrinnnns

Zysk / (Strata) na sprzedazy rzeczowych aktywéw trwatych

Rdéznice kursowe, netto

30. Przychody i koszty finansowe

Przychody finansowe

Przychody odsetkowe ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych.............

Przychody z tytutu odsetek od naleznosci leasingowych

Przychody z tytutu odsetek od sprzedazy ratalnej

Zyski z tytutu kontraktéw terminowych zwigzanych z planowanymi ptatnosciami zobowiazan
handlowych

Zyski z tytutu kontraktéw terminowych zwigzanych z planowanymi ptatnosciami zobowiazan
inwestycyjnych

Roéznice kursowe, netto

Zysk na modyfikacji umowy kredytowej

Przychody z tytutu udzielonych gwarancji bankowych

Koszty finansowe

Odsetki i optaty od kredytéw bankowych
Odsetki od salda wynikajacego z umowy systemu zarzadzania srodkami z limitem ujemnego
salda

Odsetki od obligacji
Odsetki z tytutu cash poolingu

Odsetki z tytutu leasingu / leasingu finansowego wg MSR 17
Gwarancje finansowe

Odsetki dotyczace rezerw na nagrody jubileuszowe i Swiadczenia emerytalne.........oveeeeeeeevneceen

Inne koszty finansowe

31.Réznice kursowe, netto

Nastepujace réznice kursowe wchodza w sktad ponizszych pozycji rachunku zyskdéw i strat:

Pozostate (straty) / zyski, netto

Przychody finansowe
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Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(541) 1.461
282 (500)
(1.761) (1.544)
(2.020) (583)
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
151 238
- 2
872 251
- 597
- 456
1.252 1.574
- 839
5.537 2.672
7.812 6.629
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(7.001) (5.565)
(940) (1.010)
- (978)
(92) (1.499)
(7.959) (6)
(1.436) (1.490)
(30) (23)
(89) (269)
(17.547) (10.840)
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(1.761) (1.544)
1.252 1.574
(509) 30
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32. Podatek dochodowy od oséb prawnych

Rok obrotowy Rok obrotowy

zakorczony zakornczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Biezacy podatek dochodowy - -
Podatek dochodowy dotyczacy lat ubiegtych 188 (6.781)
Odroczony podatek dochodowy, netto (13.675) (2.354)
Obciazenie podatkowe (13.487) (9.135)

Biezqcy podatek dochodowy

Podatek dochodowy od zysku przed opodatkowaniem brutto Netii rézni sie w nastepujacy sposéb od teoretycznej kwoty, ktéra
uzyskano by, stosujac stawke podatku majaca zastosowanie do zysku przed opodatkowaniem Spotki:

Rok obrotowy Rok obrotowy

zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zysk przed opodatkowaniem 42.709 198.122
Podatek wyliczony wedtug stawki podatku dochodowego od 0séb prawnych (8.115) (37.643)
Podatek dochodowy dotyczacy lat ubiegtych 188 (6.781)
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu z tytutu dywidendy 512 29.277
Przychody niepodlegajace opodatkowaniu i koszty niestanowigce kosztéw uzyskania przychodoéw.... (1.317) (1.765)
Spisanie uprzednio rozpoznanego aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego z tytutu
amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych (4.755) -
Rozpoznanie uprzednio nierozpoznanego aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego........ - 7.777
Obcigzenie wyniku finansowego z tytutu podatku dochodowego (13.487) (9.135)

Stawka podatku dochodowego od 0séb prawnych zastosowana przez Emitenta we wszystkich prezentowanych okresach wynosi
19%.

Odroczony podatek dochodowy

Kalkulacja aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego opiera sie na prawdopodobienstwie, ze w przysztosci osiggniety
zostanie dochdéd do opodatkowania, ktéry umozliwi wykorzystanie réznic przejsciowych i strat podatkowych. Z uwagi na fakt, ze
kalkulacja odroczonego podatku dochodowego opiera sie na szacunkach i ocenach Zarzadu, oceny te cechuje znaczna niepewnos¢,
arzeczywiste wartosci moga roézni¢ sie od prognozowanych. Szacunki te moga ulec zmianie wskutek zmian ekonomicznych,
technologicznych i zwigzanych z konkurencja w otoczeniu, w ktérym Netia prowadzi dziatalnos¢.

Aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego sa kompensowane tylko wéwczas, gdy istnieje tytut prawny
umozliwiajacy ich kompensate przy obliczaniu kwoty zobowigzania podatkowego oraz gdy zobowigzanie to dotyczy podatku
dochodowego natozonego przez te sama wtadze podatkowa. Wartosci odroczonego podatku dochodowego podlegajace kompensacie
s3 nastepujace:

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego:
- Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktére zostang zrealizowane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy 18.932 30.392
- Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktére zostang zrealizowane w okresie
krétszym niz 12 miesiecy 45.504 44,849
64.436 75.241
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego:
- Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktére zostang zrealizowane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy 17.163 10.934
- Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktére zostang zrealizowane w okresie
krétszym niz 12 miesiecy 18.804 22.240
35.967 33.174
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, netto 28.469 42.067

Zmiany w wartosci aktywow i zobowiazan z tytutu odroczonego podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym, przed
uwzglednieniem ich kompensaty, sg nastepujace:
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Okres biezgcy:

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Odpisy Aktywa
aktualizujace Amortyzacja z tytutu
Aktywa z tytutu odroczonego Straty wartosé i odpisy Niezafakturo- prawa do
podatku dochodowego podatkowe naleznosci aktualizujace  wane koszty uzytkowania Pozostale Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Stan na dzien 1 stycznia 2019r.......... 11.631 2.744 42,588 18.179 - 99 75.241
- Uznanie / (obcigzenie) wyniku
finansowego.... 5.618 606 (17.057) (423) 326 48 (10.882)
- Uznanie / (obcigzenie) innych
catkowitych dochodéw................ - - - 77 - - 77
Stan na dzieri 31 grudnia 2019 r........ 17.249 3.350 25.531 17.833 326 147 64.436
Aktywa z
tytutu Aktywa
Rezerwy z tytutu zawarcia z tytulu Zobowiazania Amortyzacja
odroczonego podatku i wykonania umoéw z z tytutu uméw Réznice i odpisy
dochodowego umowy klientami z klientami kursowe aktualizujagce Pozostate Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Stan na dzien 1 stycznia 2019rr......... 5.733 4.168 3.472 325 18.670 806 33.174
- Obciagzenie / (uznanie) wyniku
fiNANSOWEJO ..covvrneerevrrcerrirseenenn 686 413 (180) (289) 2.758 (595) 2.793
Stan na dzierr 31 grudnia 2019r....... 6.419 4.581 3.292 36 21.428 211 35.967
Okres poréwnawczy:
Odpisy Amortyzacja
aktualizujace i odpisy Koszty
Aktywa z tytutu odroczonego Straty wartosé aktualizujac rozliczane Transakcje
podatku dochodowego podatkowe naleznosci e w czasie Odsetki terminowe Pozostale  Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r.......... 5.502 1.997 9.049 15.060 24 317 86 32.035
- Uznanie / (obcigzenie) wyniku
ﬁnansowego ..................................... (2.497) (] .856) (9.526) 897 (24) (] ‘|4) (68) (] 3.1 88)
- Uznanie / (obcigzenie) innych
catkowitych dochodéw................ - 7 - - - (203) - (196)
- Potaczenie z jednostka zalezng....... 8.626 2.596 43.065 2.222 - - 81 56.590
Stan na dzien 31 grudnia 2018r......... 11.631 2.744 42.588 18.179 - - 99 75.241
Aktywa z
tytutu Aktywa z
Rezerwy z tytutu zawarcia l tytutu Zobowiazania Amortyzacja
odroczonego podatku wykonania umoéw z z tytutu uméw Réznice i odpisy
dochodowego umowy klientami z klientami kursowe aktualizujace Pozostate Razem
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Stan na dzien 1 stycznia 2018 r......... 5.219 3.651 4.405 8 27.067 565 40.915
- Obciagzenie / (uznanie) wyniku
finansowego (1.476) (160) (837) 278 (9.252) 615 (10.832)
- Obciazenie / (uznanie -
catkowitych dochodow - - - (375) (375)
- Potaczenie z jednostka zalezng ...... 1.990 677 (95) 39 855 - 3.466
Stan na dzien 31 grudnia 2018r....... 5.733 4.168 3.473 325 18.670 805 33.174

Uznanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego rozpoznane w innych catkowitych dochodach w roku obrotowym
zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. wysokosci 77 zt dotyczy strat aktuarialnych. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r.
uznanie w kwocie 7 zt z tytutu podatku odroczonego rozpoznane w innych catkowitych dochodach dotyczyto strat aktuarialnych
aobcigzenie w wysokosci 203 zt kapitatu zwyceny instrumentéw zabezpieczajacych. Ponadto w roku obrotowym zakoriczonym
31 grudnia 2018 r. obciazenie z tytutu podatku odroczonego rozpoznane w korespondencji z kapitatem wiasnym dotyczyto
zastosowania MSSF 9 po raz pierwszy.

55



NETIA S.A.
INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego powstate w zwigzku z przejsciowymi réznicami mozliwymi do odliczenia
w nastepnych latach zostato wykazane w takim zakresie, w jakim istnieje prawdopodobienstwo jego realizacji w przysztosci. Zarzad
opiera swoje szacunki odnosnie aktywa z tytutu podatku odroczonego na piecioletnich prognozach wynikéw podatkowych. Wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Netia wykazywata ujemne réznice przejsciowe netto w facznej wysokosci 476.366 zt i niewykorzystane
straty podatkowe mozliwe do odliczenia w przysztosci w wysokosci 90.786 (faczna wartos¢ wynikajacego z nich potencjalnego aktywa
z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto wyniosta 107.759 zt).

Straty podatkowe w wysokosci 90.786 zt, na ktérych rozpoznano aktywa z tytuty podatku odroczonego, moga zosta¢ wykorzystane
najpoézniej w nastepujacych latach: w 2020 r. 571 z, w 2021 r. 13.862 zt, w 2022 r. 29.926 zt, w 2023 r. 31.531 zt, w 2024 r. 14.896 zt.

Ze wzgledu na brak na dzien dzisiejszy wiarygodnych prognoz co do wysokosci dochodu do opodatkowania wykraczajacych poza
okres 5 lat Netia nie rozpoznata aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego o wartosci 79.290 zt, wynikajacego z ujemnych
réznic przejsciowych w wysokosci 417.314 zt, ktére sg nastepujace:

Roéznice Potencjalne aktywo Réznice Potencjalne aktywo

przejsciowe na z tytutlu odroczonego przejsciowe na z tytutu odroczonego
31 grudnia podatku dochodowego 31 grudnia podatku dochodowego

2019r. na 31 grudnia 2019r. 2018r. na 31 grudnia 2018 r.

(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Amortyzacja i odpisy aktualizujace.......ccoeccee... 414.240 78.706 393.933 74.847
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami........ 1.443 274 2.340 445
Pozostate 1.631 310 1.005 191
417.314 79.290 397.278 75.483

Straty podatkowe nie podlegajg indeksacji w zwiazku z inflacjg. Wykorzystanie strat podatkowych w jednym roku podlega
ograniczeniu do 50% ich wartosci z danego roku podatkowego, a maksymalny okres wykorzystania wynosi piec lat.

33. zZysk na akcje
Podstawowy zysk na akcje

Podstawowy zysk na akcje zostat obliczony poprzez podzielenie zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy Spotki przez srednig
wazona liczbe akcji wystepujacych w ciggu roku obrotowego.

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki 29.222 188.987
Srednia wazona liczba akgji (nie w tysigcach) 335.578.344 335.529.874
Podstawowy zysk na akcje (nie w tysigcach) 0,09 0,56

Rozwodniony zysk na akcje

Do wyliczenia rozwodnionego zysku na akcje, przypadajacego na akcjonariuszy Spétki, srednig wazona liczbe akcji zwyktych
koryguje sie o wptyw potencjalnych rozwadniajacych akcji zwyktych. Netia wyréznia jedna kategorie potencjalnych rozwadniajacych
akgji zwyktych: opcje na akgcje (ktdérych realizacja powoduje emisje akcji serii L). W odniesieniu do opcji na akcje, wyliczono liczbe akgji,
jaka mogtaby zosta¢ nabyta przez osoby uczestniczace w programie opcyjnym, wedtug wartosci godziwej (skalkulowang jako $redni
kurs akcji Emitenta odpowiednio w roku 2019 i 2018) w oparciu o warto$¢ pieniezng praw poboru zwigzanych z istniejacymi opcjami.
Wyliczong w powyzszy sposéb liczbe akcji poréwnano z liczba akcji, jaka zostataby wyemitowana, gdyby zrealizowano opcje na akcje.

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spoétki 29.222 188.987
Srednia wazona liczba akji bez akcji wtasnych (nie w tysiacach) 335.578.344 335.529.874
Korekty:
- Opcje na akcje(nie w tysigcach) 12.243 32.957
Srednia wazona liczba akji zastosowana do obliczenia rozwodnionego zysku na akcje (nie
w tysigcach) 335.590.587 335.562.831
Rozwodniony zysk na akcje (nie w tysigcach) 0,09 0,56
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34. Dywidendy i odkup akcji whasnych

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. Spétka nie wyptacata dywidendy ani nie skupowata akcji wkasnych.

35. Dodatkowe ujawnienia do sprawozdania z przeplywow pienieznych

Zmiany stanu kapitatu obrotowego:

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Naleznosci 27.557 31.045
Zapasy (523) (1.512)
Aktywa z tytutu kosztow zawarcia i wykonania umoéw z klientami (3.609) 7.753
Aktywa z tytutu umoéw z klientami (1.166) 665
Rozliczenia miedzyokresowe 240 1.252
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania (53) -
Zobowiazania z tytutu umoéw z klientami 1.351 3.194
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania (16.454) (23.861)
Przychody przysztych okreséw (683) (3.327)
6.660 15.209
Rok obrotowy Rok obrotowy
kon zony kon zony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zmiana bilansowa zobowigzan i rezerw na zobowigzania (23.688) 19.458
Zmiana zobowiazan inwestycyjnych 10.546 (16.227)
Zmiana zobowiazan z tytutu nabycia jednostki zaleznej (2.000) -
Saldo zobowigzan i rezerw na zobowigzania z pofgczenia ze spétka zalezna - (25.844)
Pozostata zmiana m.in. z tytutu instrumentéw pochodnych, zyskow / (strat) aktuarialnych
rozpoznanych w catkowitych dochodach (1.312) (1.248)
(16.454) (23.861)
Dodatkowe informacje do dziatalnosci operacyjnej:
Rok obrotowy Rok obrotowy
konczony konczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Podatek dochodowy zaptacony (191) (9.080)
Podatek dochodowy zwrécony 2.487 2.299
Odsetki otrzymane 1.023 492
Dodatkowe informacje do dziatalnosci finansowej:
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Stan zobowigzan z tytutu kredytéw na poczatek okresu 300.080 312.459
Zastosowanie MSSF 9 po raz pierwszy (Zob. Nota 3, 16) - 1.974
Modyfikacja kredytu w 2018 r. - (839)
Zmiana stanu kredytu w rachunku biezagcym - (112.778)
Zmiana stanu salda wynikajacego zumowy systemu zarzadzania srodkami z limitem ujemnego
salda 77313 -
Odsetki wynikajace z umowy systemu zarzadzania $rodkami z limitem ujemnego salda.........cccccouuu..... 940 -
Zaciagniecie kredytu 30.000 300.000
Sptata kredytu (30.000) (200.000)
Odsetki i optaty naliczone od kredytu terminowego (rozpoznane w kosztach).... 7.001 5.565
Odsetki naliczone od kredytu w rachunku biezacym (rozpoznane w kosztach) ... - 1.010
Odsetki naliczone (skapitalizowane) 2.600 2.369
Odsetki zaptacone od kredytéw w rachunku biezagcym - (1.010)
Odsetki zaptacone od kredytéw terminowych (9.114) (7.600)
Optaty zaptacone (522) (1.070)
Stan zobowigzan z tytutu kredytéw na koniec okresu 378.298 300.080

57




NETIA S.A.
INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysigcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Rok obrotowy Rok obrotowy
kon zony kon zony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Stan zobowigzan z tytutu obligacji na poczatek okresu - 80.011
Sptata obligacji - (80.000)
Kompensata wzajemnych wierzytelnosci - -
Odsetki naliczone (rozpoznane w kosztach) - 978
Odsetki zaptacone - (989)

Stan zobowigzan z tytutu obligacji na koniec okresu - -

36.Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego sktad Zarzadu Spoétki byt
nastepujacy:

- Andrzej Abramczuk - Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny,

- Krzysztof Adaszewski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,

- Grzegorz Bartler - Czlonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniki,

- Tomasz Dakowski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2C,
- Aster Papazyan — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2B.

Rada Nadzorcza

W dniu 12 czerwca 2019 r., w zwigzku z odbyciem sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe Netia S.A. za rok obrotowy 2018, wygast mandat przewodniczacego Rady Nadzorczej pana Zbigniewa
Jakubasa.

W dniu 12 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki powotato w sktad Rady Nadzorczej pana Tomasza Szelaga.

W zwigzku z powyzszymi zmianami na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego
sktad Rady Nadzorczej Spétki byt nastepujacy:

- Piotr Zak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Wojciech Pytel - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Adam Biedrzycki,

- Justyna Kulka,

- Stefan Radziminski,

- Tomasz Szelag,

- Maciej Szwarc.

37. Transakcje z podmiotami powigzanymi
Opcje na zakup akcji przyznane cztonkom Zarzqdu ( nie w tysiqcach)
Na dzier 31 grudnia 2019 r. i na dzierr 31 grudnia 2018 r. zaden z cztonkdw Zarzadu nie posiadat opcji na akcje Spotki.

Liczba opcji w posiadaniu cztonkéw Rady Nadzorczej (nie w tysiqcach)

Na dzierr 31 grudnia 2019 r. i na dzierr 31 grudnia 2018 r. Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat opcji na akcje Spofki.

Liczba akcji w posiadaniu cztonkow Zarzqdu (nie w tysigcach)
Na dzier 31 grudnia 2019 r. i na dzierr 31 grudnia 2018 r. Zaden z cztonkdw Zarzadu nie posiadat akgcji Spotki.
Liczba akcji w posiadaniu cztonkéw Rady Nadzorczej (nie w tysigcach)

Wedtug najlepszej wiedzy Spoétki na dziert 31 grudnia 2019 r. i na dzier 31 grudnia 2018 r. Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie
posiadat akgji Spotki.

Wynagrodzenie cztonkow Zarzqdu

Koszty z tytutu wynagrodzen (wyptaconych oraz naleznych tacznie z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na premie) oséb
zarzadzajacych Spoétka w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r.i 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 9.388 zti 6.017 zt.

Sumy wyptacone i nalezne bytym cztonkom Zarzadu w zwigzku z ustaniem ich stosunku pracy w Spétce w roku obrotowym
zakoriczonym 31 grudnia 2019 r.i 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 0 zti 613 zt.
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Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej

Koszty z tytutu wynagrodzen (wyptaconych oraz naleznych) oséb nadzorujacych Emitenta w roku obrotowym
31 grudnia 2019 r.i 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 332 zti 359 zt.

Transakcje z jednostkami zaleznymi z Grupy Netia

zakonczonym

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
Naleznosci handlowe (PLN) (PLN)
Internetia Sp.z 0.o0. 3.662 2177
Netia 2 Sp. z 0.0. 1 1
Petrotel Sp.z 0.0.. 246 315
TK Telekom Sp. z 0.0. 3.639 5.851
ISTS Sp.zo0.0. 2 -
7.550 8.344
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
Zobowigzania handlowe (PLN) (PLN)
Internetia Sp. z 0.0. 473 1.844
Petrotel Sp.z 0.0.. 149 156
TK Telekom Sp. z 0.0. 1.990 5.520
2.612 7.520
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zobowiazania z tytutu cash poolingu - 73.294
- 73.294
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Zobowiazania z tytutu odsetek od cash poolingu - 46
- 46

W ciggu roku obrotowego zakoriczonego 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. miaty miejsce nastepujace transakcje Emitenta

z jednostkami zaleznymi:
- sprzedaz i zakup ustug telekomunikacyjnych,
- dzierzawa elementéw sieci telekomunikacyjnej,
- sprzedaz innych ustug (wynajem powierzchni oraz prowadzenie ksiag rachunkowych) jednostkom zaleznym,
- sprzedaz i zakup srodkow trwatych,
- cash pooling,
- wyptata dywidendy.

taczne przychody i koszty z tych transakcji oraz przychody i koszty z tytutu odsetek od pozyczek i obligacji wyniosty odpowiednio:

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Przychody*
Internetia Sp. z 0.0 25.654 24.109
Netia 2 Sp. z 0.0. 13 13
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. (spétka prawnie potagczona z Netig w dniu 30 listopada 2018 r.).............. - 101.152
Petrotel Sp.z o0.0. 2919 3.085
TK Telekom Sp.z 0.0 18.709 25.268
ISTS Sp.z 0.0 3 -
47.298 153.627

*w tym przychody z wynajmu powierzchni biurowej jednostkom zaleznym, wykazywane w Netii jako zmniejszenie kosztéw
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Przychody z tytutu dywidendy

Telefonia Dialog Sp. z 0.0.(spdtka prawnie pofaczona z Netig w dniu 30 listopada
2018r.) ...

Petrotel Sp.z 0.0.

Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.

(PLN) (PLN)

- 151.340

2.693 2.747

2.693 154.087

Netii jako jedynemu udziatowcowi zostata przyznana dywidenda od jej spotki zaleznej Petrotel w kwocie 2.693 zt. Petrotel dokonat

ptatnosci w dniach 29 listopada 2019 r.i 30 grudnia 2019r.

Koszty operacyjne
Internetia Sp.z 0.0
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. (spdtka prawnie potaczona z Netig w dniu 30 listopada 2018 r.)..............
Petrotel Sp.z 0.0.
TK Telekom Sp.z 0.0

Koszty finansowe
Internetia Sp. z 0.0
Telefonia Dialog Sp. z 0.0. (spétka prawnie pofgczona z Netig w dniu 30 listopada 2018 r.)...............
Petrotel Sp.z 0.0.
TK Telekom Sp. z 0.0.

Transakcje z jednostkami powigzanymi z Grupy Cyfrowy Polsat*

Naleznosci handlowe

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.
Jednostki kontrolowane przez osobe (lub bliskich cztonkéw rodziny), ktéra
kontroluje, wspdlnie kontroluje lub wywiera znaczacy wptyw na Cyfrowy Polsat S.A....

Zobowiqzania handlowe i pozostate zobowigzania

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.
Jednostki kontrolowane przez osobe (lub bliskich cztonkéw rodziny), ktéra
kontroluje, wspdlnie kontroluje lub wywiera znaczacy wptyw na Cyfrowy Polsat S.A....
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Rok obrotowy Rok obrotowy
kon zony kon zony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(23.022) (25.735)
- (36.164)
(2.854) (1.912)
(18.392) (28.436)
(44.268) (92.247)
Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
21 (14)
- (1.804)
(111) (19)
2 (640)
(92) (2.477)
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
8.158 8.334
7 -
8.165 8.334
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
16.627 11.916
684 51
17.311 11.967




NETIA S.A.

INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019r.

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Przychody ze sprzedazy

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.

Jednostki kontrolowane przez osobe (lub bliskich cztonkéw rodziny), ktéra

kontroluje, wspdlnie kontroluje lub wywiera znaczacy wptyw na Cyfrowy Polsat S.A....

Koszty operacyjne

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.
Jednostki kontrolowane przez osobe (lub bliskich cztonkdw rodziny), ktéra

kontroluje, wspdlnie kontroluje lub wywiera znaczacy wptyw na Cyfrowy Polsat S.A....

Pozostate przychody operacyjne

Jednostki powigzane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.

Przychody finansowe

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.

Koszty finansowe

Jednostki powiazane z Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.

* Jednostki powiqzane od dnia 22 maja 2018 r.

38. Informacje o podmiocie uprawnionym do badania sprawozdania finansowego

31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
25.769 16.166
201 38
25.970 16.204
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(66.012) (32.778)
(1.058) (791)
(67.070) (33.569)
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
286 -
286 -
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
5421 2.672
5.421 2.672
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
(1.436) (672)
(1.436) (672)

Badanie sprawozdan finansowych Netii za rok 2019 i 2018 zostato przeprowadzone przez Spétke Ernst & Young Audyt Polska Sp.

Z.0. na mocy umowy zawartej w dniu 6 lipca 2018 r.

taczna wysokos¢ wynagrodzenia, wynikajacego z uméw zawartych z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan
finansowych, naleznego lub wyptaconego z tytutu badania i przegladu sprawozdan finansowych oraz z innych tytutéw przedstawia

ponizsze zestawienie:

Badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Przeglad jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Inne ustugi wykonane przez inne podmioty nalezace do sieci EY

Razem
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Rok obrotowy Rok obrotowy
zakonczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia

2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
390 400
90 90
4 -
484 490
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39. Zobowigzania umowne
Zobowiqzania umowne z tytutu nabycia sktadnikéw majqtku trwatego

Zobowiazania inwestycyjne wynikajace z podpisanych na dzien bilansowy uméw, a nie odzwierciedlone w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej Netii, wynosity na dziert 31 grudnia 2019 . 63.248 z}, a na 31 grudnia 2018 r. 61.740 zt, z czego odpowiednio 3.673 zti 4.549 zt
to zobowigzania inwestycyjne dotyczace przysztych zakupdw wartosci niematerialnych.

Zobowiqzania umowne z tytutu umow dzierzawy kanalizacji

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Netia miata zawarte umowy dzierzawy kanalizacji, ktore nie spetniaja definicji leasingu (Zob. Nota 3)
i dlatego przyszte ptatnosci z tytutu z tych uméw nie zostaly ujete w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Spoétki na dzien 31 grudnia
2019 r. Umowy na dzierzawe kanalizacji zawarte sa na okresy nieprzekraczajace 10 lat lub na czas nieokreslony. Koszty z tytutu uméw
dzierzawy kanalizacji rozpoznane w rachunku zyskéw i strat w kosztach wiasnych sprzedazy za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia
2019 r. wyniosty 15.061 zt.

40. Zobowiazania i aktywa warunkowe
Ustuga powszechna

Prawo telekomunikacyjne przewiduje, iz obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej powinien zosta¢ natozony decyzjg Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE) wydana po przeprowadzeniu postepowania przetargowego. Prezes UKE wydat
decyzje wyznaczajacg Orange Polska do $wiadczenia ustugi powszechnej do dnia 8 maja 2011 r. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
ktorych roczny przychédd z dziatalnosci telekomunikacyjnej przekracza 4.000 zt s3 zobowigzani do uczestniczenia w finansowaniu tego
obowiazku. Wysokos$¢ kwoty udziatu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zobowigzanego do doptaty bedzie ustalana réwniez decyzja
Prezesa UKE, jednak kwota ta nie moze przekroczy¢ wysokosci 1% przychoddw przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w danym roku
kalendarzowym. Wszystkie wydane przez Prezesa UKE decyzje w zakresie doptat do kosztéw netto $wiadczenia ustugi powszechnej
przez Orange Polska zostaty zaskarzone.

W czerwcu 2015 r. Netia zapfacita 26 zt tytutem jej udziatéw w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2006. W kwietniu 2017 r. Netia
zapfacita 43 zt tytutem jej udziatéw w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2007. W pazdzierniku 2017 r. Netia zaptacita 64 zt tytutem
jej udziatéw w dopfacie do ustugi powszechnej za rok 2008. W styczniu i w lutym 2018 r. Prezes UKE wydat decyzje o kwocie doptaty do
ustugi powszechnej za lata 2009 i 2010. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. Netia zapfacita tacznie 4.232 zt tytutem jej
udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2009-2010. Spétka Dialog (potaczona prawnie z Netig w dniu 30 listopada 2018 r.)
zapfacita facznie 1.367 zt tytutem jej udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2006-2010. W styczniu 2020 r. Spotka zaptacita
711 zt tytutem udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2011.

W oparciu o petng wysokos¢ kwot, ktérych domaga sie Orange Polska, decyzje Prezesa UKE oraz o szacunki Spétki odnosnie
przychodéw dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ktérzy beda uczestniczy¢ w doptatach do ustug powszechnych, maksymalna kwota
dopfaty do ustugi powszechnej, ktérej Orange Polska moze domagac sie od Netii, moze wynies¢ okoto 51.751 zt za okres od 2006 r. do
2011 r. wiacznie, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Maksymalny
udziat w
doptacie Rezerwa
PLN PLN
2006 6.691 2.132
2007 9.936 2.085
2008 9.842 3.235
2009 10.969 862
2010 12.700 559
2011 1.613 -
51.751 8.873

Obecnie przed Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie oraz Naczelnym Sadem Administracyjnym toczy sie szereg
postepowan w sprawie skarg i skarg kasacyjnych, sktadanych tak przez spétki z Grupy Netia, jak i inne podmioty zobowigzane do udziatu
w dopfacie oraz Prezesa UKE. Zarzad Netia na biezaco analizuje stan tych postepowan i aktualizuje wysokos¢ rezerw na pokrycie
potencjalnych zobowiazan z tytutu doptaty do ustugi powszechnej swiadczonej w latach 2006-2011.

Inne ryzyka regulacyjne

Prezes UKE prowadzi od 2012 r. postepowanie w sprawie natozenia na Netie kary pienieznej za uniemozliwienie kontrahentowi
Netia skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru, o ktérym mowa w art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Niezaleznie od powyzszego postepowania toczyt sie spér sgdowy o ustalenie charakteru umoéw faczacych Netie z ww. kontrahentem.
W dniu 16 listopada 2016 r. Sad Apelacyjny oddalit apelacje Netii. Sad ocenit, ze ocena charakteru umoéw moze nastapi¢ w postepowaniu
z powddztwa kontrahenta (jego nastepcy prawnego) o zaptate odszkodowania. Jednakze postepowanie z powoddztwa nastepcy
prawnego kontrahenta opiewajace na kwote 995 zt zostatlo umorzone w dniu 12 czerwca 2017 r. na skutek cofniecia pozwu ze
zrzeczeniem sie roszczenia. Jednoczesnie nadal mozliwe jest dochodzenie przez nastepce prawnego kontrahenta roszczen objetych
zawezwaniami do préby ugodowej na taczna kwote 1.943 zt.
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Mimo przekonania, ze ww. umowy miaty charakter uméw miedzyoperatorskich (kontrahent Netii Swiadczyt na ich podstawie ustugi
uzytkownikom korncowym), Zarzad nie moze zapewni¢, ze przekonanie to zostanie podzielone przez Sad Okregowy w Warszawie w razie
ewentualnego wytoczenia kolejnych powddztw przez nastepce prawnego kontrahenta oraz, ze Sad nie uzna roszczenia nastepcy
prawnego kontrahenta za zasadne oraz, ze w takim przypadku Prezes UKE nie natozy na Netie kary pienieznej.

Ewentualna kara natozona przez Prezesa UKE za brak realizacji wnioskéw kontrahenta o przeniesienie przydzielonych numeréw (art.
209 ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) moze wynie$¢ maksymalnie 3% przychodu ukaranego
podmiotu w poprzednim roku kalendarzowym (art 210 ust 1 PT) - w przypadku Netii S.A. i jej przychoddéw za 2016 r. w wysokosci
1.286.154 zt daje to kwote 38.585 zt. Z uwagi na fakt, iz dotychczas Prezes UKE nie natozyt na zadna ze spétek Grupy Netia kary
w maksymalnej mozliwej wysokosci opisanej powyzej, a historyczne szacunki wskazuja na ryzyko natozenia kary w kwocie do 1.000 zt,
w zwiazku z opisanym powyzej ryzykiem utworzono rezerwe w wysokosci 1.000 zt.

W dniu 31 grudnia 2018 r. (dzieri doreczenia to 7 lutego 2019 r.) Prezes UKE wydat decyzje o natozeniu na Netie kary w wysokosci
100 zt za uniemozliwienie kontrahentowi Netii skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonych 499 numeréw, o ktérym
mowa w art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Netia ztozy odwotanie od ww. decyzji do Sadu Okregowego w Warszawie. Mimo
przekonania, ze ww. umowy miaty charakter uméw miedzyoperatorskich (kontrahent Netii $wiadczyt na ich podstawie ustugi
uzytkownikom koricowym), Zarzad nie moze zapewni¢, ze przekonanie to zostanie podzielone przez Sad Okregowy w Warszawie i ze
decyzja naktadajaca kare zostanie przez sad uchylona.

Poniewaz przedmiotem wnioskéw kontrahenta Netii byly oprécz ww. 499 numerdéw jeszcze 1397 numery, na ktére kontrahent
ztozyt kolejne trzy wnioski mozna spodziewac sie kolejnych trzech decyzji Prezesa UKE o natozeniu na Netie kary pienieznej za
uniemozliwienie kontrahentowi Netii skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonych numeréw.

Zobowiqzania warunkowe zwiqzane zumowgq kredytowq

Zabezpieczenia uméw kredytowych zostaty oméwione w Nocie 16. Kredyty i pozyczki.
Podatkowe zobowigzania warunkowe

Przepisy dotyczace podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego od 0séb prawnych i innych podatkéw podlegaja ciaggtym
nowelizacjom, niejednokrotnie w trakcie trwania roku podatkowego. Przepisy podatkowe czestokro¢ sg wprowadzane bez odpowiednio
dtugiego vacatio legis i powoduja wiele probleméw interpretacyjnych. Praktyka stosowania nowych regulacji wyksztatca sie dopiero po
kilku latach. Kontrole prawidtowosci rozliczerr dotyczg w zdecydowanej wiekszosci okreséw rozliczeniowych, dla ktérych zbliza sie
termin przedawnienia, co oznacza, ze organy podatkowe dysponuja juz informacjami o wyksztatconej praktyce stosowania przepiséw,
orzeczeniami sadowymi na temat prawidtowej wykfadni przepisu i stanowiskami aparatu skarbowego wyrazonymi w wielu
interpretacjach tak indywidualnych, jak i ogdlnych. Wskazuje to na nierébwna pozycje przedsiebiorcéw i organéw administracji
panstwowej mogaca skutkowac¢ naktadaniem wysokich kar, odsetek i sankgji. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest
Znaczaco wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym i stabilnym systemie podatkowym. W swietle obowiazujacych od
15 lipca 2016 r. postanowienn Ogodlnej Klauzuli Zapobiegajacej Naduzyciom ("GAAR"), ktéra ma zapobiegaé¢ powstawaniu
i wykorzystywaniu sztucznych struktur prawnych tworzonych w celu unikniecia zaptaty podatku w Polsce, Zarzad Spétki rozwazyt wplyw
transakgji, ktére mogtyby by¢ potencjalnie objete przepisami GAAR, na podatek odroczony, warto$¢ podatkowa aktywéw oraz rezerwy
na ryzyko podatkowe. W ocenie Zarzadu przeprowadzona analiza nie wykazata koniecznosci dokonania korekty wykazanych pozycji
biezacego i odroczonego podatku dochodowego, niemniej jednak w ocenie Zarzadu, w przypadku przepiséw GAAR wystepuje
nieodfgcznie niepewnos¢, ze wiadze skarbowe dokonaja innej interpretacji tych przepiséw, beda zmieniaty swoje podejscie co do ich
interpretacji lub same przepisy ulegna zmianie, co moze wptyna¢ na mozliwos¢ realizacji aktywdw z tytutu podatku odroczonego
w przysztych okresach oraz ewentualng zaptate dodatkowego podatku za okresy przeszte.

41. Zdarzenia po dacie bilansowej
Zaciqgniecie dodatkowego zobowiqzania w ramach kredytu rewolwingowego

W ramach umowy kredytéw Cyfrowego Polsatu w dniu 13 stycznia 2020 r. Netia zaciagneta dodatkowa transze kredytu
rewolwingowego w wysokosci 35.000 z

Nabycie Centrum Danych
W dniu 14 stycznia 2020 r. Netia nabyfa centrum danych w formie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa za kwote 34.080 zt.
W procesie alokacji ceny nabycia Netia zidentyfikowata nastepujace aktywa i zobowigzania: srodki trwate w kwocie 31.649 zl, wartosci

niematerialne w kwocie 1.934 zt, w tym relacje z klientami w kwocie 1.921 z, zapasy w kwocie 497 zt oraz rezerwe na podatek odroczony
w kwocie 365 zt.
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Nabycie IST Mariusz Trawinski, Matgorzata Trawiriska Sp. z o.o.

W dniu 14 lutego 2020 r. Netia nabyta 100% kapitatu zaktadowego IST Mariusz Trawinski, Matgorzata Trawinska Sp. z o.0. (,IST”)
dostawcy ustug internetowych oferujacego szerokopasmowy dostep do Internetu dla klientéw indywidualnych. Catkowita cena za
udzialy IST zostata ustalona na 8.873 zt. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego Zarzad Netii jest w trakcie
przeprowadzania wstepnej alokacji ceny nabycia.

Andrzej Abramczuk, Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny,

Krzysztof Adaszewski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,

Grzegorz Bartler, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniki,

Tomasz Dakowski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2C,

Aster Papazyan, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2B,

Jolanta Blachowicz, Gtéwna ksiegowa, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie ksiag.

Warszawa, 26 lutego 2020 r.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci zawiera zaréwno jednostkowe wyniki finansowe Netii S.A. (,Netia”, ,Spdtka”, ,Emitent”), jak i
skonsolidowane dane finansowe Grupy Kapitatowej Netia S.A. (,Grupa Netia”).

1 Charakterystyka Grupy Netia
1.1 Struktura organizacyjna Grupy Netia

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe na dzien 31 grudnia 2019 r. i za rok obrotowy zakoniczony 31 grudnia 2019 r. obejmuje
sprawozdania finansowe Emitenta i nastepujacych jednostek zaleznych bezposrednio od Emitenta, objetych konsolidacjag metoda petna:

31 grudnia 2019r. 31 grudnia 2018 r.
% udzialow % udziatéw
Internetia Sp. z 0.0. 100 100
ISTS Sp. z 0.0 100 -
Netia 2 Sp. z 0.0. 100 100
Petrotel Sp.z 0.0. 100 100
TK Telekom Sp. z 0.0. 100 100

Udziat w ogolnej liczbie gltoséw, posiadany przez Grupe w podmiotach zaleznych jest réwny udziatowi Grupy w kapitatach tych
jednostek.

Zmiany w strukturze Grupy Netia

W dniu 27 listopada 2019 r. Netia zawarta umowe nabycia 1000 (nie w tysigcach) udziatéw w kapitale zakladowym ISTS Sp. z 0.0. (,ISTS")
o wartosci nominalnej kazdego udziatu 500 zt (nie w tysigcach), stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 100%
gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw. Laczna cena za wszystkie powyzsze udziaty zostata ustalona na kwote 34 974 zt.

1.2 Informacje o podstawowych produktach i ustugach

Grupa Netia $wiadczy réznorodne ustugi telekomunikacyjne: ustugi transmisji danych, ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne, telefonii
komorkowej, szerokopasmowego dostepu do internetu, kolokacji, centrum danych (w tym cloud computing), ustugi zintegrowanej
komunikacji, dzierzawy widkien swiattowodowych, kanalizacji i masztéw oraz wyspecjalizowane ustugi kolejowe. Ustugi Grupy Netia sg
dostarczane klientom przez dwie struktury sprzedazowe. Sprzedaz business-to-business (,B2B") jest zaadresowana do duzych klientéw
korporacyjnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw oraz innych operatoréw telekomunikacyjnych, a sprzedaz business-to-consumer
(,B2C") jest zaadresowana do klientéw indywidualnych i matych klientéw biznesowych (segment SOHO - Small Office/Home Office).

W ramach struktury sprzedazowej B2C Grupa Netia $wiadczy klientom ustugi na bazie wtasnej sieci (sieci miedziane, ethernetowe, HFC,
PON) oraz w oparciu o dostep hurtowy (LLU, BSA, WLR) na bazie sieci Orange Polska S.A. (,Orange Polska”). Ustugi dla klientéw
indywidualnych sprzedawane s3 przede wszystkim w pakietach sktadajacych sie z ustug szerokopasmowego internetu, ustug
telewizyjnych oraz ustug gtosowych. Netia Swiadczy takze ustugi telefonii komoérkowej na podstawie umowy S$wiadczenia ustug
mobilnych w modelu MVNO, ktéry umozliwia Netii hurtowe nabywanie ustug telefonii komoérkowej od partneréw iich odsprzedaz pod
wiasng marka Netia Mobile.

W 2019 roku struktury sprzedazowe B2C koncentrowaty swoje aktywnosci na wzroscie bazy klientéw internetu na sieci wiasnej oraz TV,
poprzez zwigkszenie sprzedazy ustug w oparciu przede wszystkim o sie¢ z dostepem do predkosci 1Gb/s oraz poprzez zmniejszenie
liczby odchodzacych klientéw. Zatozony cel udato sie osiaggnac, a Grupa Netia osiggneta przyrost bazy abonenckiej internetu wszystkich
technologii na sieciach wiasnych z 375 tys. na 388 tys. Osiggniecie wzrostu bylo mozliwe dzieki projektowi modernizacji sieci
dostepowej do standardu gigabitowego (oferty do 1 Gb/s) oraz wdrozeniu nowej strategii sprzedazowo - marketingowe;.
Najwazniejszym elementem bylo wdrozenie nowej oferty produktowej wspartej dziataniami marketingowymi dostosowanymi do
nowych potrzeb rynku i klientéw, a mianowicie nowe, szybsze warianty dostepu do internetu (do 500 Mb/s, do 1 Gb/s) oraz
wprowadzenie pakietow TV skierowanych do widzéw o réznych potrzebach (np. kibicow, kinomaniakéw). Nowa oferta produktowo -
kontentowa, oparta na wartosciowych pakietach w atrakcyjnej cenie przyczynita sie réwniez do wzrostu przychodéw z nowo
pozyskanych klientéw.

W zwiazku z istotnym rozszerzeniem zasiegu internetu gigabitowego, Spétka skoncentrowata sie na dziataniach komercyjnych
skierowanych do bazy obecnych klientéw, korzystajacych z ustug na bazie tradycyjnych technologii dostepowych. Kampania
#przyspieszamyinternet po raz pierwszy na taka skale zapewnita klientom Netii mozliwos¢ przyspieszania internetu nawet do 1Gb/s wraz
z migracjg na dostep w technologiach gigabitowych

W 2019 roku strategia komunikacyjna Netii opierata sie na kampaniach reklamowych z wykorzystaniem m.in. reklamy w telewizji oraz
cigglymi dziataniami promocyjnymi w internecie 2019 rok to takze uruchomienie nowej strony internetowej www.netia.pl.
Wprowadzone zmiany wizualne i nowe funkcje spowodowaty zwiekszenie liczby sprzedanych ustug poprzez kanat elektroniczny.
Skuteczna strategia komunikacyjna w internecie pozwolita na zwiekszenie efektywnosci kosztowej, zwigzanej z pozyskaniem klientéw
poprzez kanat elektroniczny.



NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

W 2019 roku dywizja B2C Grupy Netia kontynuowata réwniez prace nad rozwojem sprzedazy w ramach projektéw deweloperskich, czyli
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych w nowo oddawanych do uzytku wielorodzinnych budynkach mieszkalnych. W ubiegtym roku
dzieki swoim dziataniom sie¢ Netii objeta zasiegiem tacznie ponad 85 tysigce takich mieszkan (tylko w samym 2019 przyrost o 37 tys.
mieszkan na rynku deweloperskim).

W okresie kwiecien - listopad 2019 r. nastapita migracja klientéw ustug mobilnych MVNO (ponad 145 tys. kart SIM), z sieci P4 do
Polkomtelu, operatora sieci Plus. Dzieki temu zwiekszona zostata efektywnos¢ kosztowa oraz atrakcyjnos¢ Swiadczonych ustug.

Rok 2019 w zakresie produktu telewizyjnego w Netii, to dalsze dziatania nakierowane na zwiekszenie przychodéw oraz marzy. Cele
osiggnieto m.in. poprzez zwigkszona sprzedaz pakietéw premium tj.: Polsat Sport Premium, Canal+ czy HBO oraz pozostatych pakietéw
tematycznych, a takze sprzedaz dostepu PPV i filméw poprzez wtasng platforme VOD. Te dziatania przyczynily sie do utrzymania ARPU z
ustug telewizyjnych, a dzieki wspolnym dziataniom i wspoétpracy z Grupa Cyfrowy Polsat, udato sie znaczaco zmniejszy¢ koszty zwigzane
z retransmisja kanatéw telewizyjnych.

W ofercie dla klientéw indywidualnych nadal znajdujg sie rowniez réznorodne ustugi dodane (takie jak program antywirusowy
Bezpieczny Internet czy Monitoring), ktére wspieraja wzrost poziomu ARPU oraz lojalnosci bazy klienckiej. W 2019 roku rozpoczeto
wspotprace z serwisem muzycznym TIDAL. Jest to jedyna platforma rozrywkowa, ktérej wiascicielami sg artysci, m.in. JAY-Z, Beyoncé
oraz Madonna. Serwis umozliwia stuchanie bez ograniczern muzyki na wielu réznych urzadzeniach - telefonie, tablecie, komputerze lub
w samochodzie. W TIDAL dostepne sa réwniez teledyski, wideo wywiady z gwiazdami, a nawet filmy i nagrania z koncertow.

Klienci indywidualni Grupy Netia maja mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych urzadzen tj. bezprzewodowego routera z WiFi w
standardzie |IEEE 802.11ac (znany jako Gigabit WiFi) oraz Netia Player — innowacyjnego dekodera multimedialnego z dostepem do
bogatej oferty kanatdéw telewizyjnych, serwiséw VOD, aplikacji internetowych oraz mozliwoscia odtwarzania wiasnych plikow
multimedialnych. Oba urzadzenia stanowig podstawowy element domowej platformy multimedialnej, wykorzystujacej
szerokopasmowy dostep do Internetu w celu dystrybucji tresci do uzytkownikéw gospodarstwa domowego.

W ramach dywizji B2C $wiadczone s3 réwniez ustugi dostosowane do potrzeb matych przedsiebiorstw, zaréwno tych prowadzacych
swojg dziatalnos$¢ w biurze, lokalu jak i w domu. Tego typu przedsiebiorstwa moga takze korzystac z pakietéw ustug oferowanych przez
Grupe Netia klientom indywidualnym.

W dywizji B2B Grupa Netia swiadczy klientom biznesowym szerokie spektrum ustug telefonicznych stacjonarnych oraz mobilnych,
transmisji danych, dostepu do Internetu, jak i zaawansowane produkty teleinformatyczne (ICT), przede wszystkim z obszaru Security,
Data Center & Cloud.

Ustugi ICT sg szczegdlnie perspektywicznym kierunkiem rozwoju dziatalnosci Netii. Potwierdzajg to trendy rynkowe oraz rosnace
przychody z tych ustug w 2019 r. Do obstugi tego typu projektow teleinformatycznych Grupa Netia powotata w 2018 r. zespot
specjalistéw, funkcjonujacy macierzowo w strukturach Netii, pod nazwa NetiaNext. Zesp6t ten w roku 2019 zostat znaczaco wzmocniony
dodatkowymi kompetencjami, tak przez nowe zatrudnienia, jak i przez szkolenia zespotu z konkretnych specjalistycznych produktéw
i ustug.

Data center to doskonate miejsce do kolokowania dedykowanych serwerdw, aplikacji wymagajacych szybkiej i niezawodnej tacznosci z
internetem, a takze do instalowania urzadzerh pozwalajacych na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych swoim klientom. O
atrakcyjnosci produktu oraz popycie na ustugi kolokacji swiadczy fakt, ze komora kolokacyjna Netii, znajdujaca sie przy ul. Poleczki w
Warszawie, zostata do kornca 2019 r. wypetniona w 97% i podjeto dziatania zmierzajace do inwestycji w nowe obiekty data center,
zlokalizowane nie tylko w Warszawie. Na poczatku 2020 r. Netia nabyta Centrum Danych RASP bedace jednym z najnowoczesniejszych
obiektéw data center w Polsce.

Grupa Netia poszerzyta tez oferte rozwiazan dla klientéw biznesowych o ustuge Netia Cloud Tunnel, ktéra pozwala na zestawianie
bezpiecznych i niezawodnych potaczern z ponad 100 platformami chmurowymi na catym Swiecie, w tym Amazon Web Services,
Microsoft Azure czy Google Cloud. Netia od trzech lat z powodzeniem wdraza tez wtasne rozwigzanie chmurowe dla klientéw B2B.

Duza popularnoscia wsréd klientéw biznesowych Netii cieszg sie takze ustugi bezpieczenstwa, zwtaszcza Netia DDoS Protection. Na
koniec 2019 roku Netia miata ponad 200 Klientéw, ktérych chroni przed atakami DDoS (ang. Distributed Denial of Service). Ustuga Netia
DDoS Protection obejmuje monitorowanie ruchu sieciowego kierowanego do sieci (serweréw) klienta pod katem préb atakéw DDoS na
udostepnione w Internecie tresci i ustugi. Obok ochrony przed atakami DDoS Netia zapewnia rozwigzania klasy UTM (ang. Unified Threat
Management), instalowane na styku sieci LAN z Klientem, chroniace przed réznymi rodzajami zagrozeh w Internecie. Do nowych
rozwiazan Netii dofgczyty tez w 2019 r.: platforma do zarzadzania bezpieczenstwem urzadzen mobilnych - Netia Endpoint Management
oraz Netia Data Safe (prywatny klucz zabezpieczen szyfrujacy przesyt danych). Pod koniec 2019 r. zakoriczono tez budowe SOC (Security
Operation Center) zlokalizowanego w siedzibie gtéwnej firmy.

W gamie produktéw i ustug NetiaNext jest takze pakiet narzedzi analitycznych WiFi Marketing, dostarczany najczesciej z ustugami
dostepowymi. Ta grupa rozwiagzan pod nazwa Netia WIFI Marketing (WiFi Ads, WiFi Loyalty i WiFl Business Intelligence) pozwala firmom
zwiekszy¢ przychody, pozyska¢ nowych Klientéw, a takze wzmocni¢ lojalnos¢ ich klientow. Rozwigzanie to szczeg6lnym
zainteresowaniem cieszy sie w branzach: restauracyjno-hotelarskiej, nieruchomosci komercyjnych oraz transportowej.

W ramach oferty Netii — poza rozwigzaniami ICT - dostepne sa rowniez: tradycyjne rozwiazania telefonii stacjonarnej (dostep analogowy
oraz cyfrowy - ISDN), najnowoczesniejsze ustugi z zakresu telefonii IP z hostowanym PABX (z technologia NGN - Next Generation
Network), ustugi zintegrowanej komunikacji (Unified Communications), komunikacji omnichannel (Netia Contact Center), komunikacji
wideo (ustugi wideokonferencyjne w jakosci 4K), ustugi Customer Service (infolinii) oraz IT Support, hurtowa wysytka SMS, dzierzawa
taczy cyfrowych, sieci VPN oraz Ethernet, czy najmtodszy produkt 2019r. - inteligentna sie¢ SD-WAN.
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Ponadto Grupa Netia Swiadczy ustugi sieci inteligentnej (ustugi potaczen bezptatnych i z podziatem optaty oraz ustugi audiotekstowe) a
takze ustuge szerokopasmowego dostepu do internetu w technologii xDSL, Ethernet, HFC i $wiattowodowej. Te ustugi sa oferowane
przy wykorzystaniu przede wszystkim wiasnej sieci miedzianej i Swiattowodowej oraz alternatywnie przy wykorzystaniu urzadzen
sieciowych dzierzawionych od innych operatoréw.

O konsekwencji, z jaka Netia rozwija swoje portfolio dla klientéw biznesowych swiadczy m.in. fakt, iz facznie w2019 roku uruchomionych
zostato 11 nowych ofert i produktéw. W 2020 r. planowane jest uruchomienie kolejnych ustug, w tym grupy ustug zwiazanych z
cyfrowym srodowiskiem pracy.

Przychody ze sprzedazy ustug i towaréw Grupy Netia w roku obrotowym zakofAczonym 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia
2018 . ksztattowaly sie nastepujaco:

Rok obrotowy Rok obrotowy

zakonczony Udzialw zakonczony Udziatw

31 grudnia sprzedazy 31 grudnia sprzedazy
2019r. ogétem 2018r. ogétem

(PLN) % (PLN) %

Bezposrednie ustugi glosowe, W tyM:..........cooceeeumnecrevrnanecnens 293.293 22,6% 350.018 25,5%
Abonamenty. 243.672 18,8% 291.202 21,2%
Optaty za potqczenia 43.505 3,4% 55.996 4,1%
Pozostate 6.116 0,5% 2.820 0,2%
Ustugi posrednie gtosowe 3.017 0,2% 3.917 0,3%
Transmisja danych 566.489 43,7% 580.851 42,3%
Rozliczenia miedzyoperatorskie 72.013 5,6% 80.398 5,9%
Ustugi hurtowe 139.458 10,7% 155.249 11,3%
Pozostate ustugi telekomunikacyjne..........ooceevesneecverneecnens 216.221 16,7% 195.969 14,3%
1.290.491 99,5% 1.366.402 99,5%
Pozostate ustugi 6.906 0,5% 6.704 0,5%
1.297.397 100,0 % 1.373.106 100,0 %

13 Informacje o rynkach zbytu (nie w tysigcach)

Grupa Netia dziata na rynku ustug telekomunikacyjnych i skoncentrowana jest gtéwnie na swiadczeniu ustug szerokopasmowego
dostepu do internetu, pfatnej telewizji oraz ustug glosowych (zaréwno stacjonarnych jak i mobilnych). W ostatnim czasie rynek zbytu dla
wyzej wymienionych ustug przejawiat tendencje do ujednolicenia ofert, przy czym zintegrowane ustugi pakietowe staja sie gldwnym
elementem atrakcyjnosci oferty z punktu widzenia preferencji klientow.

Istotna cze$¢ przychoddéw Netii, szczegdlnie na rynku B2C generowana jest na sieci Orange Polska w ramach ustug hurtowych: BSA, LLU,
WLR. Ponadto na przestrzeni lat Netia dokonata szeregu akwizycji dzieki czemu poszerzyta zakres sieci i Swiadczonych ustug oraz zyskata
nowych klientéw. W 2008 r. Netia nabyta spotke Tele2 Polska, operatora telefonii stacjonarnej dostarczajacego ustugi gtownie dla
klientow indywidulanych za posrednictwem dostepu hurtowego dla ustug gtosowych (WLR). W 2011 r. Netia sfinalizowata kolejne duze
akwizycje operatorow alternatywnych: Telefonii Dialog oraz Crowley Data Poland. Pierwszy z operatoréw oferowat gtéwnie ustugi
gtosowe, dostepu do internetu oraz telewizji na wtasnej sieci, , natomiast drugi operator miat oferte skierowana do matego i sredniego
biznesu.

W roku 2015 zostata sfinalizowana akwizycja TK Telekom, operatora $wiadczacego gtéwnie ustugi dla biznesu, kolei oraz administracji.
Wymienione akwizycje w duzym stopniu przyczynily sie do znacznego wzrostu skali dziatalnosci operacyjnej Grupy Netia na polskim
rynku telekomunikacyjnym, zaréwno w segmencie klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

27 listopada 2019 r. do Grupy Netia dofaczyt jeden z najwiekszych i najprezniej rozwijajacych sie lokalnych ISP w Krakowie — ISTS
Sp. z 0.0. Ponadto w 2020 r. Netia nabyta w formie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa centrum danych znajdujace sie w Krakowie.
Jest to jeden z najnowocze$niejszych tego typu obiektéw w Polsce. W 2020 r. Netia nabyfa réwniez spétke IST Mariusz Trawinski,
Matgorzata Trawiniska Sp. z 0.0. lokalnego ISP dziatajgcego w tomzy.

W dniu 22 maja 2018 r. w wyniku rozliczenia wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akgcji Netii, Cyfrowy Polsat S.A. uzyskat kontrole
nad Netia.

Rynek ustug szerokopasmowych w roku 2019, podobnie jak w roku poprzednim, cechowata zmiana jego struktury. Wolniejsze tacza
(ADSL) zastepowane sg przez szybsze facza, gtdwnie kablowe (dostarczane przez operatoréw telewizji kablowej) oraz swiattowodowe
(dostarczane przez tradycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych). Modernizacja infrastruktury dostepowej przez operatoréw nie
wplywa na dynamike rynku (faczna liczba klientéw posiadajacych ptatne facza szerokopasmowego dostepu do internetu), ktory
podobnie jak w roku ubieglym szacowany jest na ok. 7 min faczy'. Tym samym penetracja tymi ustugami wsréd gospodarstw domowych
nie zmienita sie i wynosi ok. 50%. Penetracja ponizej 50% cechuje aktualnie rynek ustug telefonii stacjonarnej, ktéry niezmiennie, kolejny
rok z rzedu, utrzymuje tendencje spadkowa. Na koniec roku 2019 rynek telefonii stacjonarnej szacowany byt na ponizej 6 min linii
stacjonarnych?.

1,2 Szacunki wiasne w oparciu o dostepne raporty rynkowe oraz publikowane raporty gietfdowe konkurencji
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Rynek ptatnej telewizji, od kilku lat nie notuje znacznych wzrostéw, tak samo byto w roku 2019, na koniec ktérego szacowana liczba
abonentéw oscylowata ponizej 11 min. Struktura rynku ptatnej TV pozostaje bez zmian, jest on w dalszym ciaggu zdominowany przez
telewizje satelitarng oraz telewizje kablowe. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgodnie z wczesniejszymi prognozami, z roku na rok coraz
wieksza popularnoscia ciesza sie platformy OTT (z ang. Over The Top), co jest m.in. pochodng coraz lepszej jakosci faczy internetowych
oraz rosnacej liczby telewizoréw podtaczonych do Internetu.

Na koniec 2019 r. Grupa Netia $wiadczyta 242 052 ustugi telewizyjne, w poréwnaniu do 214 859 na dzier 31 grudnia 2018 r. Grupa Netia
konsekwentnie rozbudowuje oferte ustug telewizyjnych, wzbogacajac ja o nowe tresci multimedialne i funkcjonalnosci. W nowej
sprzedazy ustugi telewizyjne Netii s oferowane w technologii smooth streaming, ktdra rozszerza dostepnos¢ ofert pakietowych o facza
jeszcze niezmodernizowane, o nizszej przepustowosci.

Na koniec 2019 roku Grupa Netia posiadata 826 022 linii telefonii stacjonarnej, z czego 62% byto podtaczonych bezposrednio na wiasnej
sieci, 215 501 byto obstugiwanych przez WLR, 46 574 przez LLU (VolP). Spdtka szacuje, ze pomimo spadku bazy ustug w ciggu 2019 roku
udziat Grupy Netia w rynku klientéw ustug telefonii stacjonarnej utrzymat sie na poziomie ok. 14,5%. Wynika to z faktu spadku liczby linii
stacjonarnych na catym rynku.

W roku 2019 baza ustug szerokopasmowych Grupy Netia spadta do 589 152 na dzieri 31 grudnia 2019 r. z 607 644 na koniec roku 2018,
przy czym liczba ustug na sieciach wtasnych Netii wzrosta 0 2,9% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Na koniec 2019 r. Netia swiadczyta
422 602 ustug szerokopasmowych przy wykorzystaniu wtasnej sieci dostepowe;j.

Spotka szacuje, ze udziat Grupy Netia w rynku klientéw stacjonarnych ustug szerokopasmowych utrzymuje sie na poziomie ok. 8,5%.

Grupa Netia prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie na jednym obszarze geograficznym, jakim jest terytorium Polski. Posiadanie ogdlnopolskiej
sieci szkieletowej oraz mozliwa rozbudowa istniejacej sieci dostepowej pozwala Grupie Netia na rozszerzanie prowadzonej dziatalnosci,
jednoczesdnie uniezalezniajac ja od sieci innych operatoréw oraz reziméw regulacyjnych. Jednoczesnie Grupa Netia kontynuuje znaczace
inwestycje w modernizacje wlasnej sieci miedzianej oraz sieci ethernetowych do standardu $wiattowodowego, aby oferowa¢ klientom
predkosci transmisji danych rzedu 1 Gb/s, jak réwniez dostarczanie wysokiej jakosci ustug telewizyjnych.

1.4 Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy Netia
Perspektywy rozwoju (nie w tysigcach)

W zwiazku z realizacjg programu transformacyjnego, Grupa Netia w marcu 2016 r. podjeta decyzje o rozpoczeciu projektu majacego na
celu modernizacje sieci dostepowej (przypisanej do rynku B2C) do standardu NGA, pozwalajaca na $wiadczenie ustug o wysokiej
przepustowosci kazdemu klientowi (projekt Sie¢ XXI Wieku).

Poza realizowanym programem transformacyjnym priorytetami Zarzadu na 2020 rok sa:
W obszarze B2C:

. wzrost bazy klienckiej na sieciach wiasnych mozliwy dzieki modernizacji sieci dostepowe;j

. obrona wartosci istniejacej bazy klientéw na sieci obcej poprzez przemyslane dziatania retencyjne,

. wzrost wartosci posiadanej bazy klientéw na sieciach wiasnych poprzez dosprzedaz dodatkowych produktéw oraz dziatania
lojalizujace,

. kontynuacja optymalizacji kosztowych, m.in. dzieki korzysciom ptynacym ze wspédtpracy z Grupa Cyfrowego Polsatu

W obszarze B2B:

. stabilizacja przychodéw w krétkim okresie oraz uzyskanie dtugoterminowego wzrostu skali dziatalnosci poprzez zmiane
struktury portfela produktéw, w tym zmniejszenie obecnej ekspozycji na ustugi gtosowe,

. zwiekszenie lojalnosci klientéw poprzez oferowanie im coraz bardziej zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych oraz
informatyczno-telekomunikacyjnych w ramach NetiaNext

W 2019 roku Grupa Netia, w zwigzku z trwajaca presja konkurencyjna, zwtaszcza w segmencie klientéw indywidualnych, utracita tacznie
prawie 76 min przychodéw w odniesieniu do 2018 roku. Wynika to przede wszystkim z utraty liczby nisko marzowych ustug opartych o
dostep hurtowy (WLR, BSA, LLU) oraz spadku przychoddw na rynku terminacji gtosu.

W segmencie klientéw biznesowych Grupa Netia réwniez utracita przychody, gtéwnie w wyniku spadku ruchu na ustudze gtosowej,
przecen oraz spadku przychodédw na rynku terminacji gtosu. Celem Grupy Netia w Sredniej perspektywie jest stabilizacja marzy EBITDA.
Cel ten Grupa Netia zamierza osiagna¢ poprzez transformacje polegajace na:

. Modernizacji sieci wiasnej do standardu FTTH lub FTTB. Dzigki podniesieniu konkurencyjnosci produktéw Grupa Netia zaktada
wzrost ilosci RGU na wiasnej sieci kompensujacy w czesci spadek marzy na ustugach regulowanych.

. Cyfryzacji procesow realizowanych wewnatrz Spotki oraz uproszczeniu architektury informatycznej.

. Rozwoju Dywizji B2B w zakresie ustug ICT (technologie informacyjne i telekomunikacyjne) oraz pakietyzacji ustug.

. Korzysciach ze wspétpracy z Grupa Cyfrowy Polsat.
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Kluczowe dla Grupy jest utrzymanie i wzmacnianie pozycji w pionie klientéw biznesowych oraz modernizacja sieci dostepowej w celu
ochrony i nastepnie wzrostu bazy klientéw indywidualnych na sieciach wiasnych. Grupa Netia zamierza dalej koncentrowac sie na
najbardziej atrakcyjnych na rynku obszarach segmentu korporacyjnego, jednoczesnie rozwijajac game bardziej zaawansowanych
produktéw ICT.

W segmencie hurtowym celem jest zwigkszenie wykorzystania zasob6w sieciowych oraz innych aktywdw, poprzez realizacje wybranych
projektow, ktére wymagajg niewielkich inwestycji i ktdre s postrzegane jako relatywnie mniej ryzykowne i przynoszace zyski, takze w
ramach tranzytu o charakterze miedzynarodowym.

W segmencie klientéw indywidualnych Spétka zaktada kontynuacje projektu Sie¢ XXI wieku. Dzieki temu spétka pozyska nowy potencjat
sprzedazy zaawansowanych ustug, w tym ustug TV. Co wigcej, umozliwi to w horyzoncie najblizszych lat uproszczenie modelu
sprzedazowo —marketingowego, ze wzgledu na ujednolicenie oferty produktowej w obszarze wtasnej sieci.

W wyniku akwizycji spétek segmentu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci tych najbardziej istotnych: Telefonii Dialog, Crowley Data
Poland czy akwizycji TK Telekom, Netia udowodnita posiadane kompetencje zwigzane z integracja firm. Osiggane synergie kosztowe w
kazdej z przeprowadzonych transakcji przekraczaty zatozenia przyjete przy wycenach poszczegdlnych przejmowanych spotek. Na
przetomie 2019 i 2020 roku Netia przejeta lokalnych operatoréw ISP w Krakowie (ISTS) i tomzy (IST) oraz Centrum Danych RASP bedace
jednym z najnowoczes$niejszych obiektéw data center w Polsce. W dodatku Netia nie wyklucza kolejnych akwizycji podmiotéw
dziatajacych na rynkach uzupetniajagcych segment telekomunikacyjny, w szczegdlnosci w szeroko rozumianym obszarze ICT czy
integracji skomplikowanych ustug informatyczno-telekomunikacyjnych.

Nowe technologie (nie w tysiqcach)

Do modernizacji w ramach programu Sie¢ XXI Wieku Spoétka wybrata dwie podstawowe technologie, oparte na dostepie
Swiattowodowym. FTTH (czyli dostep swiattowodowy do kazdego mieszkania) w technologii PON (pasywna sie¢ optyczna), oraz FTTB, w
ktére $wiattowdd dochodzi do kazdego budynku, a dostep abonencki jest realizowany za pomoca technologii Fast Ethernet. Wraz z
nowoczesny, stale rozwijang siecig HFC DOCSIS 3.1 w Warszawie i Krakowie (implementacja technologii Remote Phi oraz DDA) pozwoli
to swiadczy¢ ustugi o przeptywnosci rzedu 1 Gb/s wszystkim klientom, objetym zasiegiem tych sieci.

W roku 2019 Netia kontynuowata rozwdj technologii IPTV uruchamiajac ustugi telewizyjne do klientéw B2B (Hotele)

W 2019 roku Netia nadal rozwijata jedng z najnowoczesniejszych sieci DWDM w Europie i na $wiecie w oparciu o konwergentnga sie¢
GMPLS 100G wraz z ustandaryzowanym interfejsem GMPLS UNI, ktéra umozliwia dynamiczne zarzadzanie, zestawianie oraz
monitorowanie sciezek w catej sieci transmisyjnej oraz zastosowanie automatycznych mechanizmoéw protekgji Sciezek. Dzieki temu sie¢
posiada mozliwos¢: nawigzywania dynamicznych potaczen w sieci, utrzymywania wysokiej dostepnosci faczy poprzez uodpornienie ich
na wielokrotne awarie, automatyczne wykrywanie i identyfikacje zasobdéw sieciowych, protokoty sygnalizacji i routingu oraz zarzadzania
faczami, rozproszonej restoracji bazujacej na priorytetach i kosztach. Wdrozona w 4 kw. 2018 r. funkcjonalnos¢ CDC-F (Colorless
Directionless Contentionless - Flexgrid) pozwala zestawia¢ kanaty optyczne o przeptywnosci powyzej 1 Tb/s i zwigksza o$miokrotnie
pojemnos¢ gtéwnych weztdéw transmisyjnych DWDM. Na poczatku roku 2019 dodatkowo wzbogacono sie¢ transmisyjng o nowoczesna
technologie OTN (Optical Transport Network) w szkielecie DWDM.

Cata sie¢ DWDM Netii w Polsce to ponad 700 lokalizacji. Po nabyciu w 2015 r. operatora TK Telekom w roku 2019 Netia kontynuowata
integracje obu sieci w celu uzyskania synergii operacyjnych i kosztowych.

Dla swiadczenia ustug z sektora B2B wspdlnym mianownikiem sg technologie realizowane w oparciu o nowoczesng infrastrukture
IP/MPLS. W roku 2019 poszerzono zakres swiadczenia ustug transmisyjnych IP o technologie SD WAN. Dla klientéw zainteresowanych
nizsza warstwa sieci, Netia posiada i rozwija siec¢ Carrier Ethernet, na ktérej Swiadczy certyfikowane ustugi zgodne ze standardem MEF CE
2.0. Wplywa to pozytywnie na unifikacje infrastruktury, upraszcza procesy, jak réwniez skutecznie ogranicza koszty jej rozbudowy i
utrzymania.

Nowe potrzeby klientéw ustug telekomunikacyjnych oraz transformacje biznesowe wymusity na dostawcach poszerzenie oferty o ustugi
zintegrowane. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, w czwartym kwartale 2015 roku Netia wprowadzita ustugi Cloud w oparciu o
platforme Microsoft Azure Pack, oferujaca szeroki wachlarz ustug laa$S (ang. Infrastructure as a Service). Dodatkowo Netia pracuje nad
poszerzeniem portfolio m.in.: o ustugi hostingowe, ustugi Everything as a Service (Backup aaS, Storage aaS, WiFi aaS), a takze ustugi
profesjonalne ICT np. migracja/konwersja Srodowisk do nowoczesnej architektury opartej o Cloud.

Kolejnym kierunkiem rozwoju w obszarze ustug Cloud i ICT jest dostarczanie architektury dla dedykowanej chmury prywatnej
zbudowanej na architekturze sieciowej ACl i technologii wirualizacyjnej VMware zapewniajacej klientom maksymalne bezpieczenstwo i
gwarancje zasobéw, a takze mozliwos$¢ optymalizacji wykorzystania licencji.

Kolejnym istotnym elementem, ktéry ma coraz wigksze znaczenie w dzisiejszym Swiecie jest bezpieczenstwo. Klienci biznesowi moga
korzysta¢ z ochrony ustugi anty DDoS bazujacej na rozwigzaniach wiodacego dostawcy, firmy Arbor. Poszerzajac konsekwentnie
portfolio ustug bezpieczenstwa Netia obok ustugi Security Operations Center (SOC) uruchomita specjalistyczna ustuge Managed UTM
czyli wielowarstwowa ochrone zasobow sieci LAN Klienta i jego uzytkownikéw biznesowych przed zagrozeniami internetowymi.
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2 Sytuacja finansowa Netia
2.1 Najwazniejsze dane finansowe Netia
Okres 12 Okres 12 IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
iesiecy iesiecy 2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.
Podstawowe dane finansowe Netia S.A. 2019r. 2018r. (dane (dane (dane (dane (dane
(dane wedlug  (dane wedtug wedtug wedtug wedtug wedtug wedtug
MSSF 16) MSR 17) MSSF16) MSSF16) MSSF16) MSSF16)  MSR17)
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
Przychody 1.177.480 1.197.737 291.998 290.312 296.340 298.830 300.927
Zmiana % (rok do roku) (1,7%) 31,4% (3,0%) (2,4%) (0,5%) (0,8%) (4,5%)
EBIT 52.444 202.333 2.273 20.921 15.521 13.729 26.736
Marza % 4,5% 16,9% 0,8% 7,2% 5,2% 4,6% 8,9%
Wynik netto Netia S.A. 29.222 188.987 (9.181) 16.705 12.563 9.135 27.435
Marza % 2,5% 15,8% (3,1%) 58% 4,2% 3,1% 9,1%

Srodki pieniezne i depozyty

krotkoterminowe 51.476 101.945 51.476 28.172 33.864 33.026 101.945
Srodki pieniezne, $rodki o ograniczonej

mozliwosci dysponowania i depozyty

krétkoterminowe 51.529 101.945 51.529 28.172 33.864 33.026 101.945
Kredyty, pozyczki, obligacje i cash pooling......... 378.298 373.420 378.298 333.943 328.476 323413 373.420
Wydatki inwestycyjne 330.617 243.597 76.841 87.038 76.754 89.984 68.960

Zwigkszenia Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych oraz nieruchomosci
inwestycyjne 322.671 263.221 108.650 65.113 91.711 57.197 101.522

Przychody wyniosty 1 177 480 zt za 2019 r. oraz 291 998 zt za IV kw. 2019 r. (1% kdk).

Spotka odnotowata zysk operacyjny (EBIT) w wysokosci 52 444 zt za 2019 r. oraz zysk w wysokosci 2 273 zt za IV kw. 2019 r.
Zysk netto wyniost 29 222 zt za 2019 r. i strate w wysokosci 9 181 zt za IV kw. 2019 r.

Spotka poniosta wydatki inwestycyjne w 2019 r. w kwocie 330 617 (36% rdr) zt oraz 76 841 w IV kw. 2019 1. (-12% kdk).

Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe na dzier 31 grudnia 2019 r. wyniosty 51 476 zI, natomiast catkowite zadtuzenie
brutto wyniosto 378 298 zt. Diug netto wynidst zatem na dzien 31 grudnia 2019 r. 326 822 zt (20% rdr oraz 7% kdk).

2.2 Rachunek zyskow i strat

Przychody spadly 0 2% do 1 177 480 zt za 2019 r. z poziomu 1 197 737 zt w 2018 r. Spadek przychodéw w stosunku do 2019 roku byt
przede wszystkim zwigzany z nizszg liczba ustug (RGU), w tym zwtaszcza ustug opartych o dostep hurtowy, na bazie sieci Orange Polska
w obszarze B2C, z utrzymujaca sie presja cenowa na ustugi gtosowe w obu segmentach oraz spadkiem przychoddw na rynku terminacji
gtosu na rynku B2B.

Przychody z ustug telekomunikacyjnych nieznacznie wzrosty do 1159 519 zt w 2019 r. z poziomu 1 157 125 zt w 2018. Jednocze$nie
odnotowano wzrost 0 11% do poziomu 191 772 zt w kategorii ‘Pozostate ustugi telekomunikacyjne’, ktéra obejmuje m.in. przychody
z ustug telewizyjnych i mobilnych. Kategoria ta stanowi 16% przychodéw ogétem w 2019 r.i 14% w 2018 r.

Koszt wlasny sprzedazy spadt o 2% do kwoty 771 918 zt z poziomu 787 804 zt w 2018 r., co stanowito 66% udziatu w przychodach
i w ubieglym roku. Spadek kosztu wiasnego sprzedazy w roku 2019 wynikat przede wszystkim kosztéw zwigzanych z wynajmem i
utrzymaniem sieci.

Amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych w ramach kosztu wiasnego sprzedazy wzrosta o 22% do 223 111 zt w
poréwnaniu do 182 729 zt w ubiegtym roku. Amortyzacja aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania wyniosta 61 797 zt w roku 2019.

Koszty rozliczerh miedzyoperatorskich spadty o 16% do 143 106 zt w 2019 r. w poréwnaniu do 172 008 zt w 2018 r.
Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty wyniosty 73 991 zt w 2019 r. w poréwnaniu do 88 564 zt w 2018 .

Zysk na sprzedazy w 2019 r. wynidst 405 562 zt w poréwnaniu do 409 933 zt w 2018 r. Marza zysku brutto wyniosta 34,4% w 2019 r.
w poréwnaniu do 34,2% w 2018r.

Koszty sprzedazy i dystrybucji nieznacznie spadty do 240 981 zt z poziomu 241 610 zt w 2018 r. i stanowity 20% przychodéw ogdtem
w2019r.i2018.
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Amortyzacja w ramach kosztu sprzedazy i dystrybucji spadta o0 7,5% do 5 042 zt z poziomu 5 448 zt w 2018 .

Koszty ogélnego zarzadu spadty o 5,3% do 126 056 zt z poziomu 133 151 zt w 2018 r. i stanowity 10,7% przychodéw ogétem w 2019 .
19,6% w 2018r.

Zysk EBITDA w 2019 r. wynidst 375 144 zt w poréwnaniu do 435279 zt w 2018r.
Koszt finansowy netto na koniec 2019 r. wynidst 9 735 zt w poréwnaniu do kosztu finansowego netto w wysokosci 4 211 zt w 2018 .
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego netto wyniosto 13 487 zt w 2019 r. w poréwnaniu do roku 2018 kiedy wynosito 9 135 zt.

Zysk netto wyniést w 2019 r. 29 222 zt w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci 188 987 zt w 2018 .

23 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na dzierr 31 grudnia 2019 r. warto$¢ netto aktywéw trwatych wynosita 2 452 103 zt (91% aktywdw ogdétem) w poréwnaniu do stanu
2158 315 zt na koniec 2018 r. (87% aktywow ogdétem). Gtéwnymi zmianami w ramach aktywéw trwatych sg rozpoznanie aktywéw
z tytutu prawa do uzytkowania w wysokosci 210 396 zt w zwiazku z wdrozeniem MSSF 16 oraz naktady kapitatowe poniesione w roku
obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. w wysokosci 330 617 z, skompensowane cze$ciowo przez amortyzacje w wysokosci
250132zt

Aktywa obrotowe wynosity na dziert 31 grudnia 2019 r. 237 208 zt i spadlty w poréwnaniu do roku 2018, kiedy wynosity 310 705 zt.
Zmiana zostata gtéwnie spowodowana spadkiem srodkéw pienieznych oraz naleznosci na dzien 31 grudnia 2019 r. w poréwnaniu
z koricem roku 2018.

Kapitat wiasny na dzien bilansowy wynosit 1 815 598 zi, stanowigc 68% wartosci pasywow i zwiekszyt sie 0 2% w poréwnaniu do salda
1787 330 zt na koniec 2018r.

Zobowiazania dtugoterminowe wynosity 474 880 zt i wzrosty w poréwnaniu do 322 384 zt na koniec 2018 r. gtéwnie na skutek
rozpoznania dtugoterminowych zobowiazan z tytutu leasingu w wysokosci 150 915 zt w zwigzku z wdrozeniem MSSF 16.

Zobowiazania krétkoterminowe wynosity 398 833 zt na dzien 31 grudnia 2019 r. i wzrosty w poréwnaniu do stanu 359 306 zt na koniec
2018 roku gtéwnie na skutek rozpoznawania krétkoterminowych zobowiazan z tytutu leasingu w wysokosci 64 710 zt w zwiazku
z wdrozeniem MSSF 16.

24 Sprawozdanie z przeptywow pienieznych
Wptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Netii wynosity 389 544 zt w poréwnaniu do 295 636 zt w 2018 r.

Wydatki netto poniesione na zakup srodkéw trwatych i oprogramowania komputerowego wyniosty 330 617 zt w poréwnaniu do
243597 zt w 2018 .

Wyplywy pieniezne netto z tytutu dziatalnosci finansowej tacznie w 2019 r. wyniosty 82 490 zt w poréwnaniu do wyptywdéw w kwocie
126410zt w 2018r.

Pozostate istotne pozycje wyptywoéw i wptywdw srodkéw pienieznych w 2019 r. w Spdice obejmowaty przede wszystkim sptate
zobowiagzan leasingowych wraz z odsetkami w wysokosci 75 277 zt, nabycie udziatéw w spétce ISTS w kwocie 33 329 zt oraz sptate
odsetek i optat od kredytéw bankowych w wysokosci 9 636 zt.

25 Zarzadzanie zasobami finansowymi oraz ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

Skorygowane wolne przeptywy srodkéw pienieznych w Grupie Netia, zdefiniowane jako zysk EBITDA liczony zgodnie ze standardem
MSR 17, pomniejszony o wartos¢ inwestycji, spadly w 2019 r. do poziomu ok. 5 min zk. Spadek wynika gtownie ze wzrostu wydatkéw
kapitatowych o 52 min zt. Niemniej jednak, Zarzad oczekuje dalszego generowania wolnych przeptywéw srodkéw pienieznych w Grupie
w $rednim okresie, z wytagczeniem wplywu ktéregos z czynnikéw ryzyka, badz tez wszystkich czynnikéw wskazanych w czesci ,Opis
istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozer zwigzanych z dziatalnoscia operacyjng”.

Spoétka zgodnie z przyjeta strategig selektywnie rozwaza potencjalne mozliwosci konsolidacyjne na rynku telekomunikacyjnym.
Podstawa podejmowania decyzji w tym obszarze jest ocena ekonomiczna i operacyjna wptywu takiej transakcji na wyniki finansowe. Na
dzien 31 grudnia 2019 r. skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Netia wykazuje kapitat wiasny w kwocie
1912927 zt. W dniu 19 lipca 2018 r. Netia przystapita jako dodatkowy kredytobiorca oraz dodatkowy poreczyciel do umowy kredytéw
Cyfrowego Polsatu, uzyskujac mozliwos¢ zaciggania przez Spotke zobowiazania finansowego w ramach umowy kredytéw do wysokosci
1.000.000 zt. Na dzierh 31 grudnia 2019 r. Grupa Netia zaciggneta zobowiazanie finansowe w ramach kredytu rewolwingowego
w wysokosci 300 045 zt z ostateczng data splaty przypadajaca w dniu 30 wrze$nia 2022 r. W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia
2019 r. Grupa Netia wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej i Zarzad przewiduje utrzymanie takiego
trendu w $rednim okresie. W zwiazku z powyzszym Zarzad Spotki uwaza, ze nie istniejg okolicznosci wskazujace na niepewnosc co do
mozliwosci kontynuowania dziatalnosci przez Netie oraz jej jednostki zalezne.

Szczegotowy opis ryzyk zwiazanych z instrumentami finansowymi Grupy Netia znajduje sie w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym (Nota 4).
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2.6 Informacje o zaciagnietych kredytach

W dniu 19 lipca 2018 r. Netia przystapita jako dodatkowy kredytobiorca oraz dodatkowy poreczyciel do umowy kredytéw z dnia
21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej (i) umowa zmieniajacg i konsolidujaca z dnia 21 wrzednia 2015 roku, zawartg pierwotnie pomiedzy
Cyfrowy Polsat i Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie a konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji finansowych; oraz (ii)
umowa zmieniajacg z dnia 2 marca 2018 roku, zawarta pomiedzy Cyfrowym Polsatem, dziatajgcym jako agent podmiotow
zobowigzanych oraz UniCredit Bank AG, London Branch, dziatajgcym jako agent stron finansowania (dalej "Umowa Kredytow CP"),
przewidujacej po stronie Cyfrowego Polsatu oraz podmiotéw zobowiazanych, w zakresie kredytu terminowego, zobowigzanie
finansowe do maksymalnej kwoty w wysokosci 11 500 000 zt oraz w zakresie kredytu rewolwingowego - zobowigzanie finansowe do
maksymalnej kwoty w wysokosci 1 000 000 zt a takze powigzanej z nig umowy pomiedzy wierzycielami (zwanej dalej tacznie z Umowa
Kredytow CP "Dokumentami Refinansowania"), jako dtuznik.

Przystapienie do Umowy Kredytéw CP umozliwia Spdtce zacigganie zobowigzania finansowego w ramach kredytéw, do kwoty
maksymalnej nieprzekraczajacej 1 000 000 z}, na przewidziane w Dokumentach Refinansowania cele, zwigzane z dziatalnoscig Spotki
i projektami realizowanymi przez Spétke, wraz z zobowigzaniem do zaptaty odsetek, prowizji i innych kosztéw i ptatnosci zwigzanych z
tym finansowaniem.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupa Netia zaciggneta kredyt rewolwingowy
w wysokosci 300 000 zt. Ostateczna data sptaty kredytu przypada w dniu 30 wrzes$nia 2022 r.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ kredytu wedtug zamortyzowanego kosztu wyniosta 300 045 zt.
Ponadto, na dzier 31 grudnia 2019 r. Grupa Netia posiadata kredyt bankowy w wysokosci 471 zt zaciagniety przez spétke zalezna ISTS.

W ramach przystapienia do Umowy Kredytéw CP, Spédtka - w przypadku przekroczenia przez Grupe Cyfrowy Polsat poziomu wskaznika
skonsolidowanego dtugu netto powyzej 3 - udzieli odpowiednich zabezpieczen spfaty finansowania udzielonego na podstawie
Dokumentéw Refinansowania oraz wierzytelnosci i roszczen wynikajacych z Dokumentéw Refinansowania, w tym:

1) udzieli gwarancji lub poreczer na podstawie lub w zwigzku z Dokumentami Refinansowania;

2) ustanowi zastaw rejestrowy na zbiorze rzeczy i praw stanowiacych cato$¢ organizacyjng o zmiennym sktadzie wchodzacym w skfad
przedsiebiorstwa Spétki;

3) ustanowi hipoteki na wszelkich nieruchomosciach bedacych wiasnoscia lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Spotki;

4) ustanowi zastaw: odpowiednio rejestrowy, zwykty lub finansowy, na wszelkich nalezacych do Spétki udziatach lub akcjach lub innych
jednostkach lub tytutach uczestnictwa w spétkach zaleznych lub innych podmiotach oraz dokona przelewu na zabezpieczenie praw
majatkowych zwigzanych z uczestnictwem w spétkach zaleznych lub innych podmiotach;

5) ustanowi zastaw: odpowiednio rejestrowy, zwykly lub finansowy, na przystugujacych Spoétce wierzytelnosciach z uméw rachunku
bankowego lub o wypfate srodkéw z rachunku bankowego, prawach wiasnosci przemystowej i innych rzeczach ruchomych i prawach
zbywalnych;

6) zawrze umowy przelewu na zabezpieczenie lub ustanowienie zastawdéw: odpowiednio rejestrowego, zwyktego lub finansowego, na
nalezacych do Spétki wierzytelnosciach lub prawach z tytutu pozyczek udzielonych podmiotom powigzanym ze Spétka badz innych
umow lub dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez podmioty powiazane ze Spétka;

7) zawrze umowy przewlfaszczenia na zabezpieczenie lub umowy przelewu na zabezpieczenie, w szczegdlnosci umoéw przelewu
wierzytelnosci przystugujacych Spofce z tytutu umow ubezpieczenia, umdéw zabezpieczenia przed ryzykiem, uméw rachunkéw
bankowych lub umoéw pozyczek;

8) podda sie rygorowi egzekucji, w trybie art. 777 Kodeksu postepowania cywilnego;

9) zawrze inne umowy i dokona innych czynnosci faktycznych i prawnych, w szczegdlnosci udzieli nieodwotalnych petnomocnictw, w
tym petnomocnictw do dysponowania $rodkami na rachunkach bankowych, petnomocnictw do ustanowienia zastawu na nowych
rachunkach bankowych, petnomocnictw do wykonywania praw korporacyjnych z zastawionych akgji, udziatéw lub innych jednostek lub
tytutdw uczestnictwa, pethomocnictw do ustanowienia zastawu na nowych akcjach, udziatach lub innych jednostkach lub tytutach
uczestnictwa, a takze petnomocnictw do zawarcia umowy zarzadu i umowy dzierzawy;

10) dokona zabezpieczeh przez spoétki zalezne Spétki lub inne spotki, ktérych Spétka jest wspdlnikiem lub akcjonariuszem, a
ustanowienie tych zabezpieczen przez te spétki zalezne i inne spétki wymaga decyzji Netii jako akcjonariusza lub wspdlnika tych spétek
0 zawarciu przez te sp6tki zalezne i inne spétki uméw i dokonanie innych czynnosci, analogicznych do uméw i czynnosci wymienionych
w pkt 1) - 9).

Umowa Kredytéw CP przewiduje udzielenie przez podmioty z Grupy Cyfrowy Polsat na rzecz kazdej ze stron finansujacych Umowy
Kredytow CP oraz pozostatych dokumentéw finansowania zawartych w zwigzku z Umowa Kredytéw CP, gwarancji (ang. guarantee)
rzadzonych prawem angielskim (w wysokosci kwoty udzielonego kredytu powiekszonej o wszelkie optaty i naleznosci wynikajace badz
okreslone w Umowie Kredytéw CP lub pozostatych dokumentach finansowania zawartych w zwigzku z tg umowa):

- terminowego wykonania zobowiagzann wynikajacych zPotaczonej Umowy Kredytéw oraz pozostatych dokumentéw
finansowania zawartych w zwiagzku z Potaczong Umowa Kredytéw,

- zapfaty kwot wymagalnych na podstawie Potaczonej Umowy Kredytéw oraz pozostatych dokumentéw finansowania
zawartych w zwiazku z Potaczong Umowa Kredytéw oraz

- zwolnienia stron finansujacych, o ktérych mowa powyzej z odpowiedzialnosci i wynagrodzenia wszelkich kosztoéw i strat,
jakie taka strona finansujagca moze ponies¢ w zwiazku z niewykonalnoscig, niewaznoscig iniezgodnoscia z prawem,
jakiegokolwiek zobowiazania zabezpieczonego opisang powyzej gwarancja. Okres, na jaki zostaty udzielone gwarancje, nie
zostat okreslony. Gwaranci otrzymajg wynagrodzenie z tytutu udzielenia gwarancji, ustalone na zasadach rynkowych.
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(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Przychody i koszty z tytutu udzielonych i otrzymanych przez Netie gwarancji w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r.
wyniosty odpowiednio 5 537 zt oraz 1 436 zt Przychody i koszty z tytutu udzielonych i otrzymanych przez Netie gwarancji w roku
obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. wyniosty odpowiednio 2 672 zt oraz 672 zt.

2.7 Informacje o udzielonych gwarancjach

Udzielone gwarancje

W 2019 roku Grupa Netia nie udzielita zadnych gwarancji ani zabezpieczen, za wyjatkiem opisanych w Nocie 2.6. Informacje o
zaciagnietych kredytach.

3 Najwazniejsze dane operacyjne Grupy Netia
3.1 Ustugi w podziale na typ dostepu

taczna liczba ustug (RGU) na dziert 31 grudnia 2019 r. wyniosta 1.805,4 tys. (-6% rdr, -1% kdk), co stanowi spadek o 12,4 tys. ustug kdk.
Liczba ustug we wtasnej sieci spadfa w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o 12,9 tys. natomiast w odniesieniu do
poprzedniego kwartatu wzrosta o 6,6 tys. (-1% rdr, 1% kdk). Jednoczesnie spadta liczba ustug oferowanych na sieciach obcych do 627,9
tys. (-13% rdr, -3% kdk).

IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
Ustugi (RGU) w podziale na typ dostepu (w tys.) 2019 r.* 2019 r.* 2019 r.* 2019 r.* 2018r.
Ustugi we wiasne;j sieci 1.177,5 1.171,0 1.168,4 1.174,7 1.190,5
% ustug ogotem 65% 64% 64% 63% 62%
Zmiana netto w liczbie ustug we wiasnej sieci (51,3) 2,6 (6,3) (15,8) 9,6
Ustugi na sieciach obcych 627,9 646,9 670,0 696,5 7214
Zmiana netto w liczbie ustug przez dostep na sieciach obcych.......coeeevvunnnee. (19,0) (23,1) (26,5) (24,9) (21,2)
Razem 1.805,4 1.817,8 1.838,4 1.871,2 1.911,9
Zmiana netto w tacznej liczbie ustug (12,4) (20,6) (32,8) (40,7) (11,5)

*W 1V kwartale 2019 r. nastapita rekalkulacja ustug gtosowych w obszarze B2B. Dane poréwnawcze zostaty skorygowane wstecz.

3.2 Ustugi telewizyjne, szerokopasmowe oraz mobilne

Ustugi telewizyjne oraz oferta tresci multimedialnych

Na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba aktywnych klientédw ustug telewizyjnych w Netii wzrosta do 242,1 tys. (13% rdr, 4% kdk), co stanowi
wzrost 0 27,2 tys. ustug rdr.

Netia oferuje swoim klientom ustuge telewizyjng pod marka ‘Telewizja Osobista’. W ramach tego produktu klient otrzymuje dekoder
‘Netia Player’, ktéry umozliwia dostep do pfatnej telewizji cyfrowej na bazie protokotu IP, szybki i tatwy dostep do popularnych serwisow
internetowych lub wiasnych zasobéw multimedialnych za posrednictwem ekranu telewizora, jak réwniez dostep do serwiséw VOD
takich jak Ipla, TVN Player czy HBO GO. Penetracja ustugami telewizyjnymi jest obecnie na poziomie 61% bazy ustug szerokopasmowych
we wilasnej sieci, a kluczowym zadaniem obecnie jest wzrost sprzedazy ustug telewizyjnych do catkowicie nowych klientéw, tak na bazie
sieci zmodernizowanych, jak i na bazie sieci dawnej telewizji kablowej Aster (HFC).

IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
Liczba ustug telewizyjnych (w tys.) 2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.
Razem 242,1 233,6 225,9 221,6 214,9

Ustugi szerokopasmowe

Liczba ustug szerokopasmowych wyniosta 589,2 tys. na dzier 31 grudnia 2019 r. (-3% rdr, 0% kdk), co stanowi spadek o 1,3 tys. ustug kdk.
Majac na celu obrone marzy brutto Netia koncentruje sie bardziej na ustugach oferowanych we wiasnej sieci i na ustugach pakietowych
niz na ustugach oferowanych w oparciu o sieci obce lub na liczbie ustug ogétem. Za pierwsze 12 miesiecy 2019 r. w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego odnotowano wzrost liczby ustug szerokopasmowych we wtasnej sieci przy rownoczesnym
spadku netto dla tych ustug oferowanych na dostepie hurtowym. Na dzien 31 grudnia 2019 r. ustugi szerokopasmowe dla 72% klientéw
Swiadczone byty poprzez wtasng sie¢ dostepowa Netii w poréwnaniu do 68% na dzieri 31 grudnia 2018 r.
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Ustugi szerokopasmowe (w tys.)

Ustugi we wiasne;j sieci

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

% ustug szerokopasmowych ogdtem

Ustugi na sieciach obcych
Razem

IV kwartat 11l kwartat Il kwartat I kwartat IV kwartat
2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.

422,6 416,8 413,2 412,7 410,6

72% 71% 70% 69% 68%

166,6 173,7 180,7 188,3 1971

589,2 590,5 593,9 601,0 607,7

Ustugi mobilne

Liczba mobilnych ustug gtosowych na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta 126,3 tys. (-2% rdr, 1% kdk). Baza klientéw mobilnych ustug
szerokopasmowych wyniosta 21,9 tys. na dzien 31 grudnia 2019 r. (-4% rdr, 0% kdk).

Liczba ustug mobilnych (w tys.)

Mobilne ustugi gtosowe

Mobilny internet

Razem

IV kwartat 11l kwartat Il kwartat I kwartat IV kwartat
2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.

126,3 1251 125,4 128,7 129,5

21,9 21,9 21,8 22,2 22,9

148,2 147,0 147,2 150,9 152,4

33 Ustugi glosowe - wtasna sie¢, WLR i LLU

Liczba linii gtosowych wyniosta 826 tys. na dzier 31 grudnia 2019 . (-12% rdr, -2% kdk), co stanowito spadek o 21 tys. ustug kdk.

Ze wzgledu na silng konkurencje na rynku telekomunikacyjnym oraz koncentracje Spétki na ustugach wyzejmarzowych na sieciach
wilasnych, w obszarze regulowanym Netia obecnie przenosi nacisk z liczby klientéw ustug gtosowych na utrzymanie poziomu
przychodoéw i marzy z tytutu tych ustug w ramach dziatan retencyjnych. Ponadto Netia zwieksza liczbe klientéw, ktérym swiadczy ustugi
gtosowe w oparciu o niskokosztowa technologie VolIP (s to gtéwnie klienci biznesowi) - w poréwnaniu z koricem IV kw. 2018 r. baza
spadta o 5 tys. ustug. Na dzierh 31 grudnia 2019 r. ustugi dla 62% klientéw ustug gtosowych $wiadczone byly poprzez wiasng sie¢

dostepowa Netii w poréwnaniu do 60% na dzier 31 grudnia 2018 .

IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
Liczba linii gtosowych (w tys.) 2019 r.* 2019 r.* 2019 r.* 2019 r.* 2018r.
Liczba linii gtosowych we wtasnej sieci 512,9 520,5 5293 540,5 565,0
% linii gtosowych ogétem 62% 61% 61% 60% 60%
Liczba linii gtosowych na sieciach obcych 313,2 326,2 342,1 357,2 372,0
Razem 826,1 846,7 871,4 897,7 937,0

* WV kwartale 2019 r. nastapita rekalkulacja ustug gtosowych w obszarze B2B. Dane poréwnawcze zostaty skorygowane wstecz.

3.4 Pozostate (nie w tysiacach)

Liczba aktywnych etatéw na dzier 31 grudnia 2019 r. wyniosta 1 835 w stosunku do 1 962 etatéw na dzien 31 grudnia 2018 r.i 1 855 na
30 wrzesnia 2019 r. Laczne zatrudnienie wyniosto 1 970 etatéw na dzien 31 grudnia 2019 r. w poréwnaniu do 2 101 etatéw na dzien

31 grudnia 2018 r.i 1 997 na 30 wrzesnia 2019 .
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(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Podstawowe dane operacyjne IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
2019r.* 2019r.* 2019r.* 2019 r.* 2018r.
Ustugi (RGU)
Ustugi szerokopasmowe na koniec okresu................. 589.152 590.527 593.925 600.957 607.644
Zmiana % (kdk) (0%) (1%) (1%) (1%) (1%)
Ustugi szerokopasmowe we wiasnej sieci . 422.602 416.791 413.231 412.661 410.623

Ustugi szerokopasmowe na sieci obcej 166.550 173.736 180.694 188.296 197.021
Ustugi TV na koniec okresu 242.052 233.645 225.874 221.557 214.859
Zmiana % (kdk) 4% 3% 2% 3% 4%
Ustugi mobilne - gtos na koniec okresu ........occcunne.. 126.274 125.146 125.420 128.745 129.492
Zmiana % (kdk) 1% (0%) (3%) (1%) (0%)
Ustugi mobilne - internet na koniec okresu ............... 21.928 21.853 21.773 22.155 22.860
Zmiana % (kdk) 0% 0% (2%) (3%) (1%)
Ustugi glosowe na koniec okresu ...........cecnecernes 826.036 846.653 871.437 897.736 937.021
Zmiana % (kdk) (2%) (3%) (3%) (4%) (2%)
Linie gtosowe we WIasnej Sieci ........oueeecermecumnecernnnns 512.908 520.515 529.285 540.480 565.000
Ustugi gtosowe na sieci obcej 313.128 326.138 342.152 357.256 372.021
Liczba ustug (RGU) 1.805.442 1.817.824 1.838.429 1.871.150 1.911.876
Zmiana % (kdk) (1%) (1%) (2%) (2%) (1%)
Inne dane
taczna liczba ustug we wiasnej sieci 1.177.562 1.170.951 1.168.390 1.174.698 1.190.482
taczna liczba ustug na sieci obcej ... 627.880 646.873 670.039 696.452 721.394
Zmiana przylaczen netto dla ustug we wlasne;j sieci 6.611 2.561 (6.308) (15.784) 9.623
Obf)rl:l:na przytaczen netto dla ustug na sieciach (18.993) (23.166) (26.413) (24.942) 21.172)
Zmiana przytaczen netto dla ustug (1.375) (3.398) (7.032) (6.687) (3.229)
szerokopasmowych
Zmiana przytaczen netto dla ustug gtosowych ... (20.617) (24.784) (26.299) (39.285) (16.052)
Zatrudnienie (nie w tys.) 1.970 1.997 2.056 2.091 2.101
Zatrudnienie aktywne (NI W Ys.) ......eeeesmmenreesesssssssnns 1.835 1.855 1.902 1.949 1.962

*W IV kwartale 2019 r. nastgpita rekalkulacja ustug gtosowych w obszarze B2B. Dane poréwnawcze zostaty skorygowane wstecz.

Dywizia B2B - Podstawowe dane IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
ywizl 2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN) (PLN)

Przychody

Ustugi szerokopasmowe 36.810 36.014 36.710 36.880 37.553
Zmiana % (kdk) 2% (2%) (0%) (2%) (1%)
Pozostala transmisja danych ... 47.777 47.368 46.636 45.177 47.078
Zmiana % (kdk) 1% 2% 3% (4%) 2%
Ustugi glosowe 30.794 30.565 31.152 32,599 32.860
Zmiana % (kdk) 1% (2%) (4%) (1%) (2%)
Pozostate ustugi 61.331 59.845 60.698 59.241 64.957
Zmiana % (kdk) 2% (1%) 2% (9%) 1%
Razem 176.712 173.792 175.196 173.897 182.448
Zmiana % (kdk) 2% (1%) 1% (5%) 0%
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Dywizja B2C - Podstawowe dane IV kwartat Il kwartat Il kwartat | kwartat IV kwartat
2019r. 2019r. 2019r. 2019r. 2018r.

Ustugi (RGU)

Ustugi szerokopasmowe na koniec okresu................. 547.469 548.647 551.918 558.510 564.847

Zmiana % (kdk) (0%) (1%) (1%) (1%) (1%)

Ustugi szerokopasmowe we wiasnej sieci . 387.745 381.922 378.488 377.725 375.506

Ustugi szerokopasmowe na sieci obcej 159.724 166.725 173.430 180.785 189.341
Ustugi TV na koniec okresu 237.322 229.007 221.327 217.083 210.464
Zmiana % (kdk) 4% 3% 2% 3% 4%
Ustugi mobilne - gtos na koniec okresu .........cccce.. 125.004 123.709 123.884 127.170 127.848
Zmiana % (kdk) 1% (0%) (3%) (1%) (0%)
Ustugi mobilne - internet na koniec okresu ............. 21.094 20.932 20.827 21.164 21.524
Zmiana % (kdk) 1% 1% (2%) (2%) (1%)
Ustugi glosowe na koniec okresu ..........eneceennees 431.110 446.837 465.679 484.473 503.529
Zmiana % (kdk) (4%) (4%) (4%) (4%) (3%)
Ustugi gtosowe we wiasnej sieci 145.135 149.093 152.993 157.716 162.902
Ustugi gtosowe na sieci obcej 285.975 297.744 312.686 326.757 340.627
taczna liczba ustug (RGU) 1.361.999 1.369.132 1.383.635 1.408.400 1.428.212
Zmiana % (kdk) (1%) (1%) (2%) (1%) (1%)
Inne dane
Sredni miesieczny przychoéd na klienta (ARPU) 56 56 56 56 57
(PLN)
Liczba ustug (RGU) na klienta 1,68 1,67 1,66 1,66 1,65

4 Organy Nadzorujace i zarzadzajace Grupq Netia

4.1 Uprawnienia Rady Nadzorczej i Zarzadu (kwoty nie w tysigcach)

Zgodnie ze Statutem Spotki wtadzami Spoétki sa: Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (,WZA”), Rada Nadzorcza i Zarzad.

WZA dziata stosownie do przepiséw ustanowionych w Kodeksie Spétek Handlowych i Statucie Spétki. WZA decyduje o sprawach
zastrzezonych przepisami Kodeksu spétek handlowych, a w szczegdlnosci podejmuje decyzje w sprawie podziatu i przeznaczenia zysku.
Zgody WZA nie wymagaja czynnosci nabycia oraz zbycia prawa wiasnosci nieruchomosci, prawa uzytkowania wieczystego a takze
udziatu w tych prawach, bez wzgledu na warto$¢ nabywanego lub zbywanego prawa. Spétka nie uchwalita regulaminu WZA. Do
uchwalenia zmiany Statutu Spotki wymagana jest wiekszos¢ trzech czwartych gtoséw. Zgodnie ze Statutem, uchwaly dotyczace
potaczenia Spodtki, rozwigzania Spétki, zbycia przedsiebiorstwa Spotki albo jego zorganizowanej czesci podejmowane s3 wiekszoscig
trzech czwartych gtoséw oddanych. Uchwaty dotyczace wycofania akcji Spotki z publicznego obrotu, wycofania akcji Spoétki z notowan
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. lub potaczenia wywotujacego te same konsekwencje, podejmowane sa
wiekszoscig czterech piatych gtoséw oddanych przy obecnosci co najmniej potowy kapitatu zakladowego.

Zgodnie ze Statutem Spétki Zarzad przedstawia propozycje uchwat WZA Radzie Nadzorczej do wcze$niejszego zaopiniowania nie
pdzniej niz na dziesie¢ dni przed terminem WZA. W praktyce jednak, projekty uchwat WZA przedstawiane sa Radzie Nadzorczej Spétki w
terminie wczedniejszym, tak, aby uzyskaty opinie Rady przed ich umieszczeniem na korporacyjnej stronie internetowej Spotki. Jezeli
jednak Rada Nadzorcza nie przedstawi opinii w sprawie ktérejkolwiek z proponowanych uchwat najpdzniej na jeden dzien przed
terminem WZA, taka uchwata bedzie uwazana za pozostawiong bez opinii Rady Nadzorczej. Negatywna opinia lub brak opinii Rady
Nadzorczej nie stanowig przeszkody w podjeciu uchwaty przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w
WZA oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw. Statut Spotki przewiduje mozliwos¢ uchwalenia
przez WZA Regulaminu Walnego Zgromadzenia okreslajacego zasady jego funkcjonowania. Przebieg obrad WZA Spétka transmituje
przy wykorzystaniu sieci Internet, rejestruje, a nastepnie upublicznia na swojej korporacyjnej stronie internetowej.

Zarzad Spotki odbywa state cotygodniowe posiedzenia jak réwniez posiedzenia zwotywane w trybie ad hoc w razie koniecznosci.

Zgodnie ze Statutem Spétki Rada Nadzorcza skfada sie nie wiecej niz z dziewieciu cztonkéw. Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych
liczba cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ mniejsza niz 5 (piec) (w zwigzku z posiadaniem przez Netia statusu spétki publicznej).
Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sa na piecioletnig kadencje i odwotywani przez WZA. Jednego cztonka Rady Nadzorczej
powotuja i odwotuja akcjonariusze posiadajacy akcje serii A1. Zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi w Statucie Spotki zawsze co najmniej
dwéch cztonkédw Rady Nadzorczej jest niezaleznych. Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rada Nadzorcza wybiera sposréd
swoich cztonkéw. Wiceprzewodniczacy wykonuje uprawnienia Przewodniczacego Rady Nadzorczej przewidziane w Statucie w

przypadku wygasniecia mandatu Przewodniczacego z jakiejkolwiek przyczyny do czasu wyboru nowego Przewodniczacego, a takze w
okresie jego choroby lub okresowej niezdolnosci do petnienia funkcji. Przewodniczacy Rady Nadzorczej jest uprawniony do oddania
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decydujacego gtosu w przypadku réwnego rozktadu gtoséw cztonkéw Rady Nadzorczej w gtosowaniu. Ponadto Przewodniczacy jest
uprawniony do zwotywania i przewodniczenia na posiedzeniach Rady Nadzorczej, jak rowniez do wykonywania innych uprawnien
zwyczajowo zwigzanych z petniong przez niego funkgja.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ogdlny nadzér nad dziatalnosciag Spétki. Uchwaty Rady Nadzorczej wymagajg sprawy
zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej w Kodeksie spétek handlowych oraz:

a) przedstawianie WZA Spotki pisemnego sprawozdania Rady Nadzorczej z badania sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania Zarzadu i wnioskéw Zarzadu, co do podziatu zyskéw albo pokrycia strat;

b)  uchwalanie Regulaminu Zarzadu, powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu, ustalanie i zmiany wynagrodzen i innych
warunkéw zatrudnienia cztonkéw Zarzadu, a takze ustalanie i zmiana planéw motywacyjnych dla cztonkéw Zarzadu oraz
innych kluczowych pracownikéw Spétki;

c)  zatwierdzanie planu gospodarczego i budzetu Spotki;

d) udzielanie zgody na dokonanie transakgji, ktérych wartos¢ przekracza kwote w PLN stanowiacg réwnowarto$¢ 1 250 000 EUR
w jednej lub serii powigzanych transakgji, a takze w okresie 1 roku - w przypadku uméw zawieranych na czas nieoznaczony
albo na okres dtuzszy niz 1 rok;

e) inwestowanie w lub finansowanie dziatalnosci spoétek, ktérych podstawowym i faktycznym przedmiotem dziatalnosci
jest dziatalno$¢ inna niz telekomunikacyjna;

f)  udzielenie zgody na: rozpoczecie postepowania w celu dochodzenia roszczen, ugode, przelew, lub zrzeczenie sie roszczen
przez Spétke lub przeciwko Spoéfce przekraczajacych kwote w PLN stanowigca réwnowarto$¢ 600 000 EUR w jednej lub serii
powiazanych ze sobga czynnosci, lub réwnowartos¢ tej kwoty w ztotych polskich lub innych walutach;

g)  zezwolenie na przyjecie planu premiowania akcjami stosownie do § 5A Statutu;
h)  powotywanie biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych Spétki;

i)  jezeli warto$¢ zobowiazan Spétki przekracza kwote w PLN stanowiaca réwnowarto$¢ 100 000 EUR, zawarcie przez Spotke
jakiejkolwiek umowy z Podmiotem Powigzanym wymaga, aby za jej przyjeciem gtosowat co najmniej jeden Niezalezny Cztonek.
Dla potrzeb niniejszego punktu, "Podmiot Powigzany" oznacza: (i) cztonka Zarzadu albo Rady Nadzorczej Spétki lub krewnego
albo powinowatego do drugiego stopnia takiej osoby albo podmiot kontrolowany przez taka osobe lub krewnego
albo powinowatego do drugiego stopnia takiej osoby, (ii) akcjonariusza posiadajacego akcje Spétki uprawniajace go do nie
mniej niz 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, (iii) podmiot kontrolowany, kontrolujacy lub pozostajacy pod
wspolng kontrolg oséb wymienionych powyzej pod literami (i) i (ii), (iv) podmiot w ktérym Spétka posiada bezposrednio lub
posrednio jakiekolwiek udziaty lub gtosy w kapitale zaktadowym, oraz "kontrola" oznacza: mozliwos$¢, chociazby posredniego
wplywania na zarzadzanie lub polityke gospodarczg kontrolowanego podmiotu poprzez posiadanie akgji takiego podmiotu
dajacych prawo gtosu; na mocy porozumienia wspdlnikéw lub umowy syndykowania gtoséw lub w jakikolwiek inny zblizony
sposdb, chociazby nie wynikat z pisemnej umowy. Dla potrzeb powyzszej definicji ,kontroli” wytacza sie z jej zakresu wszystkie
spotki kontrolowane przez Netie.

Zgodnie ze Statutem nie wymagaja uchwaty Rady Nadzorczej sprawy okreslone pod literami d-f oraz i powyzej, jezeli dotycza:

a) sprzedazy ustug i produktéw Netia oraz sprzedazy przestarzatego sprzetu w ramach zwyktego zarzadu;
b)  wydatkéw w ramach obowigzujacego planu gospodarczego lub budzetu Spoétki zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem uchwaty Rady Nadzorczej nie wymagajg rowniez transakcje dokonywane ze spoétkami, w ktérych Netia posiada
bezposrednio lub posrednio wiecej niz 50% gtoséw i udziatéw w kapitale zaktadowym lub inwestowanie w takie spotki.

Zgodnie ze Statutem posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sa przynajmniej raz na kwartat. Przewodniczacy zwotuje takze
posiedzenia Rady Nadzorczej na pisemny wniosek Zarzadu Spétki lub kazdego cztonka Rady Nadzorczej. W 2019 roku Rada Nadzorcza
Spotki odbyta 5 (pie€) posiedzen w dniach:

- 25 lutego 2019r,;

- 14 maja 2019r.;

- 2lipca2019r,;

- 19 wrzes$nia 2019r,;

- 12 grudnia 2019r.

Zarzad Spétki sktada sie z nie wiecej niz dziesieciu cztonkéw. Liczbe cztonkdw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Cztonkowie Zarzadu
Spotki powotywani sa na piecioletnia kadencje i odwotywani przez Rade Nadzorcza.

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spétki, podejmuje uchwaty niezbedne do wykonywania zadan oraz reprezentuje Spétke wobec sadéw,
wiadz, urzedéw oraz oséb trzecich. Do Zarzadu naleza sprawy niezastrzezone do wyfgcznej kompetencji WZA i Rady Nadzorczej. Do
sktadania o$wiadczen w imieniu Spétki sg uprawnieni dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie lub cztonek Zarzadu z prokurentem
facznie.

Osoby zarzadzajace nie posiadaja uprawnien w zakresie podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Spotki.
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4.2 Zmiany w sktadzie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Grupe Netia w 2019 roku

Zarzqd

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. nie byto zmian w sktadzie Zarzadu Spétki. Na dziert 31 grudnia 2019 r. skfad
Zarzadu Spétki byt nastepujacy:

- Andrzej Abramczuk - Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny,

- Krzysztof Adaszewski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,

- Grzegorz Bartler - Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniki,

- Tomasz Dakowski — Czlonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2C,
- Aster Papazyan - Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2B.

Rada Nadzorcza

W dniu 12 czerwca 2019 r., w zwigzku z odbyciem sie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe Netia S.A. za rok obrotowy 2018, wygast mandat przewodniczacego Rady Nadzorczej pana Zbigniewa
Jakubasa.

W dniu 12 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki powotato w sktad Rady Nadzorczej pana Tomasza Szelaga.
W zwiazku z powyzszymi zmianami na dziert 31 grudnia 2019 r. sktad Rady Nadzorczej Spétki byt nastepujacy:

- Piotr Zak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Wojciech Pytel - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Adam Biedrzycki,

- Justyna Kulka,

- Stefan Radziminski,

-Tomasz Szelag,

- Maciej Szwarc.

4.3 Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety state lub komitety celowe, dziatajace jako kolegialne organy doradcze i opiniotwdrcze Rady
Nadzorczej. Komitety celowe powotywane s3 kazdorazowo przez Rade Nadzorcza w zaleznosci od biezacych potrzeb Rady Nadzorcze;j.
Cztonkowie Komitetdw wybierani sg przez Rade Nadzorcza sposrdd jej cztonkéw. W ramach Rady Nadzorczej dziataja dwa komitety state
- Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Projektédw Strategicznych.

Komitet ds. Audytu:

W dniu 12 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki powotato do Rady Nadzorczej pana Tomasza Szelaga. W tym tez dniu,
wobec zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2018, wygast mandat
Przewodniczacego Rady Nadzorczej - pana Zbigniewa Jakubasa, ktéry w zwiazku z tym utracit rowniez status cztonka Komitetu ds.
Audytu. Rada Nadzorcza, na posiedzeniu majacym miejsce w dniu 2 lipca 2019 roku, podjefa uchwate o uzupetnieniu sktadu Komitetu
ds. Audytu, powotujac pana Tomasza Szelaga.

Na 31 grudnia 2019 r. sktad komitetu ksztattowat sie nastepujaco:

- Adam Biedrzycki,

- Maciej Szwarc,

- Tomasz Szelag.

Zadaniem Komitetu ds. Audytu jest doradztwo na rzecz Rady Nadzorczej w kwestiach wiasciwego wdrazania zasad sprawozdawczosci
budzetowej i finansowej oraz kontroli wewnetrznej Spotki oraz grupy kapitatowej (w rozumieniu przepiséw Ustawy o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z pdzniejszymi zmianami), w tym wszechstronny przeglad rocznych i okresowych sprawozdan finansowych,
zaréwno jednostkowych jak i skonsolidowanych, analizowanie listdw do Zarzadu sporzadzanych przez biegtych rewidentéw Spotki,
monitorowanie rzetelnosci informacji finansowych przedstawianych przez Spotke, wspdtpraca z biegtymi rewidentami Spotki

oraz audytorami wewnetrznymi, a takze komdrkami organizacyjnymi Spétki odpowiedzialnymi za audyt i kontrole, jak réwniez przeglad

systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat
przed opublikowaniem przez Spotke sprawozdan finansowych.
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W 2019 roku Komitet ds. Audytu odbyt 5 (piec) posiedzen, w dniach:

- 25 lutego 2019r.,
-8maja2019r,,

- 19 sierpnia 2019,

- 23 pazdziernika 2019r.,
- 5 grudnia 2019r.

Cztonkami Komitetu Audytu spetniajacymi ustawowe kryteria niezaleznosci petnigcymi funkcje w roku obrotowym zakonczonym w dniu
31 grudnia 2019 roku byli:

- Pan Adam Biedrzycki, Przewodniczacy Komitetu Audytu,
- Pan Tomasz Szelag, Cztonek Komitetu Audytu,
- Pan Maciej Szwarc, Cztonek Komitetu Audytu.

Cztonkami Komitetu Audytu posiadajacym wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
petnigcymi funkcje w roku obrotowym zakoriczonym w dniu 31 grudnia 2019 roku byli:

- Pan Maciej Szwarc, Cztonek Komitetu Audytu,
- Pan Tomasz Szelag, Cztonek Komitetu Audytu.

Pan Maciej Szwarc ukonczyt Uniwersytet Warszawski na Wydziale Nauk Ekonomicznych. W latach 1994-1996 petnit funkcje Analityka w
DM BGZ Bank. W latach 1998-2000 petnit funkcje Dyrektora Finansowego Zurich Polska. W latach 2001-2004 petnit funkcje Chief
Financial Officer w Winthertur Polska. Do roku 2015 petnit funkcje cztonka rad nadzorczych Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych oraz
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Grupy AXA.

Pan Tomasz Szelag ukonczyt Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki Narodowej, kierunek Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze i Polityczne, specjalizacja Handel Zagraniczny. W maju 2003 roku obronit doktorat na temat transakgji
hedgingowych stosowanych przez swiatowych producentéw miedzi. Od 2003 roku petnit funkcje Gtéwnego Specjalisty Wydziatu Ryzyka
Walutowego w KGHM Polska Miedz S.A. a nastepnie Departamentu Analiz i Ryzyka Rynkowego, by we wrzesniu 2004 roku zostac
Dyrektorem tego Departamentu. W grudniu 2004 roku zostat Dyrektorem Departamenty Zabezpieczerht KGHM i funkcje te petnit do
marca 2007 roku. Od kwietnia 2007 roku do czerwca 2008 roku pracowat jako Dyrektor Oddziatu Banku Société Générale we Wroctawiu.
W lipcu 2008 roku objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw Telefonii Dialog S.A., ktére sprawowat do marca 2009 roku. Od
maja 2009 roku do wrzesnia 2016 roku pehit w spétce Cyfrowy Polsat S.A. funkcje Cztonka Zarzadu ds. Finanséw i odpowiadat za szeroko
rozumiane finanse w cafej grupie kapitatowej. Tomasz Szelag jest Czionkiem Rady Nadzorczej spétki Cyfrowy Polsat S.A. od pazdziernika
2016 roku. W 2016 roku zostat réwniez powotany w sktad Rad Nadzorczych spétek Polkomtel, Telewizja Polsat oraz ZE PAK S.A.

Cztonkiem Komitetu Audytu posiadajacym wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata emitent, petnigcym funkcje w roku
obrotowym zakoriczonym w dniu 31 grudnia 2019 roku byt:

- Pan Adam Biedrzycki- Przewodniczacy Komitetu Audytu.
Pan Adam Biedrzycki od 2009 roku zarzadza w firmie Verifone (NYSE:PAY) dziatalnoscig na rynkach: niemieckim, austriackim,
holenderskim, szwajcarskim, belgijskim i polskim. W latach 2009-2011 kierowat takze biurami Verifone w Rosji, Wtoszech, Hiszpanii i
dziatalnoscig na Batkanach i w Grecji. W roku 2014 byt ponadto odpowiedzialny za rynki Wielkiej Brytanii i Irlandii. W latach 1997-2009
tworzyt i kierowat polskim oddziatem Verifone. Od 2015 roku petni funkcje w Radzie Nadzorczej Netia S.A.
W dniu 27 lutego 2019 roku Rada Nadzorcza Netia S.A. przyjeta oswiadczenie, iz

1. w Netia S.A. sg przestrzegane przepisy dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu, w tym dotyczace

spetnienia przez jego cztonkéw kryteriéw niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do posiadania wiedzy i umiejetnosci z

zakresu branzy, w ktorej dziata emitent, oraz w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

2. w roku obrotowym zakoniczonym w dniu 31 grudnia 2019 roku Komitet Audytu Netia S.A, wykonywat zadania komitetu
audytu przewidziane w obowiazujacych przepisach.

Komitet ds. Projektow Strategicznych:
Zadaniem Komitetu ds. Projektow Strategicznych jest doradztwo na rzecz Rady Nadzorczej w zakresie opiniowania planéw
strategicznych realizowanych przez Spétke oraz grupe kapitatowa, przedstawianych przez Zarzad oraz zgtaszanie ewentualnych uwag

do tych planéw zaréwno Zarzadowi jak i Radzie Nadzorczej. Sprawy bedace przedmiotem analizy Komitetu obejmuja informacje

konieczne do oszacowania ryzyka zwigzanego z realizacja przedstawionych planéw strategicznych, w tym zwiaszcza tych dotyczacych
projektu ,Sie¢ XXI wieku”, polegajacego na modernizacji catej sieci Spétki do standardu swiattowodowego.
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Na 31 grudnia 2019 r. sktad komitetu ksztattowat sie nastepujaco:
- Wojciech Pytel,
- Piotr Zak,
- Justyna Kulka.

Komitet ds. Rozwoju Sieci:

Utworzony uchwata Rady Nadzorczej z dnia 12 grudnia 2019 roku. Zadaniem Komitetu ds. Rozwoju Sieci staty nadzér i opiniowanie
projektéw i dziatan realizowanych przez Spétke w zwiazku z rozwojem sieci.

Na 31 grudnia 2019 r. sktad komitetu ksztattowat sie nastepujaco:
- Wojciech Pytel,
- Piotr Zak,
- Stefan Radziminski.

Zasady, zakres i sposéb funkcjonowania Komitetéw Rady Nadzorczej zostaly szczegétowo uregulowane w Regulaminie Rady Nadzorczej
Spotki Netia S.A.

4.4 System kontroli programéw akcji pracowniczych (nie w tysigcach)

Nowy Plan

W dniu 26 maja 2010 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie WspéInikéw przyjeto uchwate ustalajaca zasady przyznawania 27 253 674 opcji
na zakup akgji Zarzadowi i pracownikom Grupy Netia. Kazda opcja uprawnia uczestnika Nowego Planu do nieodptatnego nabycia co
najwyzej %> warrantu subskrypcyjnego z prawem objecia akcji wykonalnym nie pézniej niz w dniu 26 maja 2020 r. Kazdy warrant
subskrypcyjny uprawnia posiadacza do nabycia jednej akgji Spotki o wartosci nominalnej 1 zt, ktéra zostanie optacona przez Spétke lub
jej jednostki zalezne. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Wspdlnikéow uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zaktadowego poprzez
emisje nie wiecej niz 13 626 837 akcji zwyktych na okaziciela serii L w celu umozliwienia wykonania praw z realizacji opcji przyznanych w
ramach Nowego Planu.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. liczba opcji w posiadaniu obecnych i bytych pracownikéw Grupy Netia S.A. wynosita 42 410.
Rada Nadzorcza postanowita odstapi¢ od kontynuacji Planu poczawszy od 2015 r, a w szczegdlnosci nie przyznawac opgji

w roku 2015 i latach nastepnych. Plan pozostaje w mocy w odniesieniu do praw nabytych przez uczestnikéw programu do dnia podjecia
uchwaty przez Rade Nadzorcza.

4.5 Wynagrodzenia wyptacone i nalezne osobom zarzadzajacym i nadzorujacym w 2019 roku

Koszty z tytutu wynagrodzern (wyptaconych lub naleznych tacznie z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na premie) oséb
zarzadzajacych (obecnych i bytych) i nadzorujacych Emitenta wyniosty w 2019 r. odpowiednio:

Wynagrodzenia oséb petnigcych funkcje cztonkéw zarzadu Emitenta PLN
Andrzej Abramczuk 2104
Krzysztof Adaszewski 1875
Grzegorz Bartler 1761
Tomasz Dakowski 1823
Aster Papazyan 1825

9388

Wynagrodzenia oséb petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta (obecnych i bytych) w 2019 roku:

(PLN)

Piotr Zak 61
Adam Biedrzycki 48
Justyna Kulka 48
Wojciech Pytel 55
Stefan Radzimiriski 14
Tomasz Szelag 25
Maciej Szwarc 48
Zbigniew Jakubas 33

332

Wynagrodzenia os6b petnigcych funkcje cztonkéw zarzadu spoétek zaleznych 1219
Razem 10939
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Osoby zarzadzajace i nadzorujace Emitenta nie pobierajg dodatkowych wynagrodzen z tytutu petnienia funkcji we wiadzach jednostek
zaleznych.

Opcje na zakup akcji przyznane cztonkom Zarzqdu (nie w tysiqcach)

Na dzier 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. zaden z obecnych cztonkéw Zarzadu nie posiadat opcji na akcje Spotki.

4.6 Okreslenie lacznej liczby akcji bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Grupy Netia
Liczba akcji w posiadaniu cztonkow Zarzqdu (nie w tysigcach)

Na dzierr 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. zaden z cztonkéw Zarzadu nie posiadat akcji Spotki.

Liczba akcji w posiadaniu cztonkéw Rady Nadzorczej (nie w tysigcach)

Na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Spotki.

4.7 Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupq Netia

Zmiany w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej

Zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaty opisane w punkcie 4.2 powyzej.

Zmiany organizacyjno-prawne

Nie byto istotnych zmian prawnych ani organizacyjnych w Grupie Netia w 2019 r. poza opisanymi w punkcie 1.1 Struktura organizacyjna
Grupy Netia.

5 Glowni Akcjonariusze i kapitat zakladowy

5.1 Akcjonariusze posiadajacy ponad 5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Netii (nie w tysigcach)

Na podstawie najbardziej aktualnych informacji przekazanych Emitentowi przez akcjonariuszy, na dzien przekazania niniejszego
komentarza znaczne pakiety akgcji Spétki byly w posiadaniu nastepujacych podmiotéw (udziat w kapitale i liczba gtoséw obliczone na
podstawie liczby akgji stanowiacych kapitat zaktadowy Emitenta na dzier 26 lutego 2020 r.):

Liczba akcji % kapitatu zakladowego

Cyfrowy Polsat S.A.* 221 404 885 65,98
FIP 11 Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywdéw Niepublicznych........ 19182760 572
OFE PZU ,Ztota Jesien” 17 656 988 5,26
Akcje w obrocie publicznym i nalezace do innych Akcjonariuszy ........... 77333711 23,04

335578 344 100,00

* kontrolowany przez Zygmunta Solorza

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. nie byto zmian w strukturze wiasnos$ciowej znacznych pakietéw akcji Spotki

5.2 Kapitat zaktadowy (nie w tysigcach)

Na dziert 31 grudnia 2019 r. kapitat zakladowy Spotki wynosit 335.578.344 zt i sktadat sie z 335.577.344 akcji zwyklych i 1.000 akgji
serii A1 (o wartosci nominalnej 1 zt kazda). Kazda akcja zwykta uprawniata do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
Posiadacz 1.000 akgji serii AT ma prawo do nominowania jednego cztonka Rady Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu wybierani sg po
uzyskaniu wiekszosci gtoséw cztonkéw Rady Nadzorczej. Kapitat zaktadowy na dzier 31 grudnia 2019 r. byt w catosci zarejestrowany oraz
opfacony.

53 Umowy, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgji (nie w tysiacach)

Na podstawie Planu 2011 Emitent moze wyemitowac jeszcze maksymalnie 21 205 akgji.
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5.4 Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne w stosunku do Spétki

Pan Andrzej Radziminski posiada 1 000 (nie w tysigcach) akgji serii A1, ktére upowazniaja go do powotywania i odwotywania cztonka
Rady Nadzorczej.

5.5 Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wlasnosci papierow wartosciowych Emitenta oraz ograniczenia w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje Emitenta

Dokumenty korporacyjne Netii nie zawierajg ograniczen, ktére w znaczacy sposob ograniczatyby zmiany kontroli w stosunku do
Emitenta wskutek nabycia przez osoby trzecie znaczacych ilosci akgji.

Kazda akcja Netii uprawnia do jednego gtosu na WZA. Nie istnieja ograniczenia dotyczace wykonywania prawa gtosu z akgji Spotki.

Pan Andrzej Radziminski posiada 1 000 (nie w tysigcach) akgji serii A1, ktére upowazniaja go do powotywania i odwotywania cztonka
Rady Nadzorczej.

5.6 Dywidendy, odkup akcji wtasnych i polityka dystrybucji Srodkéw do akcjonariuszy

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. Netia nie wyptacata dywidend ani nie skupowata akcji wtasnych.
Polityka dystrybucji Srodkow do akcjonariuszy

W dniu 29 lutego 2016 r. Zarzad Netii podjat uchwate dotyczaca zawieszenia polityki dywidendowej zawartej w dokumencie "Polityka
dystrybucji Srodkéw poczawszy od 2014 roku".

6 Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Netia
6.1 Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen zwiazanych z dziatalnoscia operacyjna

Ryzyko zmiany strategii Grupy Netia

Gtéwne kierunki strategiczne rozwoju Grupy Netia w przysztosci sa zdefiniowane i ogtoszone publicznie. Zwazywszy na fakt, iz
wiekszosciowym akcjonariuszem Netii, posiadajacym facznie 65,98% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spoétki, jest
Cyfrowy Polsat, istnieje prawdopodobieristwo zmiany lub modyfikacji zatozen strategicznych w przysztosci. Dodatkowo Netia, pod
wplywem dynamicznie zmieniajacego sie i niezwykle konkurencyjnego rynku telekomunikacyjnego w Polsce, moze wprowadzi¢ nowe
elementy do strategii, ktére moga istotnie zmienic¢ oczekiwane przeptywy pieniezne lub zmienié profil ryzyka Grupy Netia.

Wplyw potencjalnych przysztych przejec i akwizycji znaczqcych podmiotow

Jedng z istotnych cech rynku telekomunikacyjnego w Polsce jest cykliczny proces jego konsolidacji. Przejecia, dotyczace zaréwno
podmiotéw odgrywajacych znaczaca role na rynku jak i mniejszych, lokalnych operatoréw alternatywnych, zapewne beda miaty miejsce
réwniez w kolejnych latach.

Akwizycje byty historycznie istotnym elementem wzrostu skali Grupy Netia i nie mozna ich wykluczy¢ w przysztosci. Przejecia lub fuzje z
innymi podmiotami, odgrywajacymi na rynku telekomunikacyjnym znaczaca rolg, moga miec istotny wptyw na poziom przychoddw i
wyniki finansowe Grupy. Z chwila, gdy Spétka dokona przejecia innego podmiotu, proces petnego zintegrowania tejze jednostki moze
by¢ obarczony wieloma ryzykami, np. odejscia kluczowych pracownikéw, utraty czesci klientéw czy tez wysokich kosztéow catego
procesu integracji, jak réwniez ryzykiem niedostarczenia wszystkich planowanych przy przejeciu synergii.

Mimo trwajacej konsolidacji, na rynku telekomunikacyjnym w Polsce nadal funkcjonuje znaczaca grupa alternatywnych operatoréw
dostarczajacych klientom ustugi telekomunikacji przewodowej. Biorac pod uwage pojawiajace sie bariery dotyczace ich rozwoju w
kolejnych latach (koszt modernizacji sieci, ograniczony portfel ustug, silna konkurencja) nalezy spodziewac sie ich zwiekszonej checi do
sprzedazy biznesu telekomunikacyjnego wiekszym operatorom. Emitent na biezagco monitoruje rynek i moze dokonac¢ potencjalnych
przeje¢ w sytuacjach, w ktérych bedzie to wspierato strategie Grupy i zwiekszato jej wartos¢. Realizacja takich transakcji wymaga
szczegblnego zaangazowania kierownictwa wysokiego szczebla Spoétki i moze sie wigzac ze zwiekszonymi kosztami transakcji (koszty
badania spdtek, koszty procesu, integracji) W przypadku wiekszych transakcji Grupa Netia moze wymagac¢ dodatkowego finansowania.

Korzysci z potencjalnych przeje¢ zaleze¢ beda przede wszystkim od zdolnosci do integracji przejmowanych podmiotéw w struktury
Grupy Netia. Przyszte nabycia moga sie wiaza¢ z przejeciem istniejagcych zobowigzan i ryzykiem wystagpienia zobowigzan
nieujawnionych. Grupa Netia nie moze zapewni¢, ze w przysztosci wystapiag mozliwosci korzystnych przeje¢ badz, gdy takie nastapia, ze
ich wynikiem bedzie udana integracja podmiotéw nabytych z Grupa Netia. Nieoptymalne wiaczenie nabywanych podmiotéw w
strukture Grupy Netia oraz / lub brak mozliwosci uzyskania oczekiwanych synergii operacyjnych i strategicznych, moze mie¢ negatywny
wplyw na dziatalnos¢ Grupy Netia i jej sytuacje finansowa.
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Ryzyko technologiczne

Sektor telekomunikacyjny jest obszarem ciggtych zmian technologicznych. Grupa Netia, projektujac i rozbudowujac swoje sieci, stosuje
najnowsze rozwigzania techniczne. Nie mozna jednak w petni przewidzie¢, jakie skutki dla dziatalnosci Grupy Netia moga mie¢ zmiany
technologiczne w obszarze bezprzewodowej, mobilnej transmisji danych, realizacji potaczen gtosowych przez Internet, ustug gtosowych
i multimedialnych oferowanych przez operatoréw sieci telewizji kablowych, jak réwniez swiadczonych poprzez sie¢ Internet tzw. OTT
(Over The Top). W szczegdlnosci, na dziatalno$¢ Grupy Netia moze wptyna¢ tendencja swiadczenia ustug gtosowych i dostepu do sieci
Internet poprzez platformy bezprzewodowe i przenosne realizowane poprzez sie¢ telefonii komdrkowej czwartej i piatej generacji
posiadajace mozliwosci $wiadczenia ustug mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu. W zwiazku z trudnoscia przewidzenia
otoczenia regulacyjnego oraz faktycznego zapotrzebowania rynku, istnieje ryzyko inwestowania przez Netie w technologie, ktére nie
przyniosa oczekiwanych korzysci. Wystapienie takiej sytuacji moze mie¢ negatywny wplyw na wyniki oraz sytuacje finansowa Spotki.

Ryzyka zwiqzane z realizacjq inwestycji o znaczqcej wartosci w zakresie modernizacji sieci (nie w tysigcach)

W dniu 1 marca 2016 r. Rada Nadzorcza Netii zatwierdzita inwestycje w infrastrukture sieci dostepowej Spotki w latach 2016-2026, w celu
jej catosciowej modernizacji do standardu $wiattowodowego, umozliwiajacego przeptywnos¢ na poziomie rzedu 1 Gb/s (dalej:
,Program”). Grupa Netia zakfada przeznaczenie na realizacje Programu w zakresie modernizacji sieci kwoty ok. 417 mIn zt w latach 2016
- 2020. Rozpoczecie Programu odbyto sie pod koniec 2016 r. i jest on realizowany etapami. Realizacja programu moze wigzac sie z
ryzykiem po stronie technicznej jak i komercyjnej. Po stronie komercyjnej nieosiggniecie zatozonego poziomu penetracji ustug na sieci
zmodernizowanej, szczegdlnie w obliczu duzej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, wptynie na oczekiwane stopy zwrotu z
inwestycji w zaktadanym czasie. Wyniki komercyjne pokazuja, ze zatozone parametry komercyjne Programu byly realizowane. Spétka na
biezaco weryfikuje realizacje zatozen projektu.

Plan finansowy Programu zaktada okreslone oszczednosci/efektywnosci w kolejnych latach realizacji, czesciowo uzaleznione od cen
dostawcow zewnetrznych. Wiaze sie to z réznymi ryzykami - dla przyktadu - ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na wtdkna
Swiattowodowe przewidywany jest wzrost cen tego materiatu. Jesli ceny te beda wieksze od zaktadanych, wptynie to negatywnie na
stopy zwrotu z inwestycji. Aktualnie, powyzsze zagrozenia sa pod kontrolg i nie stanowig istotnego czynnika ryzyka dla Programu.

Po stronie technicznej, wyzwaniem w Programie jest uzyskiwanie zgdd na prace modernizacyjne w spoétdzielniach i wspdlnotach
mieszkaniowych - przy napietym harmonogramie prac technicznych, w tym koordynacji firm zewnetrznych oraz czesciowym
uzaleznieniu od czynnikéw pogodowych - stwarza to ryzyko opdznien realizacji inwestycji w pewnych obszarach, jak i samego

Programu. Biezace wyniki w zakresie pozyskiwania zgéd na prace modernizacyjne pokazujg jednak, ze ryzyko ich wystapienia jest
systematycznie ograniczane, a wystepujace zagrozenia wynikaja gtéwnie z obecnosci widkien swiattowodowych w budynkach w
rezultacie modernizacji przeprowadzonej przez innych operatoréw telekomunikacyjnych. Jednoczesnie, sytuacja powyzsza generuje
nowe ryzyko zwigzane z brakiem mozliwos¢ modernizacji czesci obszaréw w zwigzku z wykonanymi juz inwestycjami podmiotow
konkurencyjnych.

W obliczu duzych programéw inwestycyjnych realizowanych przez wiekszos¢ graczy rynkowych tj. inwestycja w modernizacje sieci
przez Orange Polska, konsolidacje rynku ze strony UPC czy tez technologie LTE ze strony operatoréw mobilnych, Program jest wcigz
niezbedny do utrzymania konkurencyjnosci Spotki. Spétka nie wyklucza jednak wprowadzenia niezbednych korekt do Programu
wynikajacych z powyzszych wyzwan i zmian jakie nieustannie dokonuja sie na rynku telekomunikacyjnym wynikajacych z modernizacji
sieci prowadzonych przez podmioty konkurencyjne do Spétki.

Ryzyka zwiqzane z prawami uzytkowania nieruchomosci

Aby swiadczy¢ ustugi swoim klientom, Netia posiada nieruchomosci, dzierzawiagc je lub korzystajac z nich na podstawie stuzebnosci
gruntowych. W niektérych przypadkach tytuty prawne do nieruchomosci sa niejasne lub Spétka moze by¢ nieswiadoma wad prawnych
w odniesieniu do tych tytutéw. W zwiagzku z tym Zarzad nie moze zapewni¢, ze w przysztosci nie pojawia sie sprawy sporne odnosnie
takich praw. Moze to skutkowac istotnymi kosztami dla Netii, ktére musiataby ponie$¢ w takich przypadkach, aby chroni¢ swoje prawa
lub przenies¢ elementy sieci telekomunikacyjnej do innych lokalizacji. Podobnie wydzierzawiajacy moga w sposéb nieprzewidziany
wypowiedzie¢ umowy, co moze skutkowac istotnymi kosztami dla Netii poniesionymi w celu przeniesienia wiasnej sieci do innej
lokalizacji.

Ryzyko kursowe

Okoto 40% rocznego planu zakupdw inwestycyjnych Netii oraz do 10% typowych kosztéw operacyjnych jest albo fakturowanych w
walucie obcej albo fakturowanych w polskim ztotym na podstawie cennikéw wyrazonych w walucie obcej. W Netii funkcjonuje Komitet
Zarzadzania Ryzykiem, ktéry podejmuje decyzje o zabezpieczeniu ekspozycji na ryzyko walutowe oraz okresla czes¢ ekspozycji do
zabezpieczenia. Chociaz dziatania zabezpieczajace Netii majg zawsze na celu obnizenie narazenia Netii na zmienno$¢ wynikéw bedaca
skutkiem zmiany kurséw walutowych (tzn. nie maja charakteru spekulacyjnego), nie mozemy zapewni¢, ze zawieranie takich transakgji
bedzie skutkowac wyzszymi zyskami lub przeptywami niz gdybysmy nie zabezpieczali ekspozycji walutowej Spotki.

Ryzyko zmiany stopy procentowej
Grupa Netia jest narazona na ryzyko zmiennosci rynkowych stép procentowych wynikajace z zobowigzan z tytutu kredytéw opartych o
zmienna stope procentowa. Gdyby rynkowe stopy procentowe byty o 50 punktéw bazowych wyzsze/nizsze, to koszt odsetek z tytutu

kredytu za okres zakofczony 31 grudnia 2019 r. zwigkszytby sie / zmniejszyt o 1.101 z, a wysokos$¢ odsetek skapitalizowanych
zwiekszytaby sie / zmniejszytaby sie 0 402 zt.
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Wyniki Netia S.A. historycznie charakteryzowaly sie znacznq zmiennosciq i dalsza zmiennos¢ wynikow moze ograniczy¢ zdolnos¢
Spotki do wyptaty dywidendy w przewidywalnej wysokosci w przysztosci

Zyski i straty netto Netii S.A. historycznie charakteryzowaty sie duza zmiennoscia ze znaczacymi zyskami i stratami zaksiegowanymi
w réznych okresach z powodu niepienieznych pozycji ksiegowych zaleznych w gtéwnej mierze od szacunkéw Zarzadu odnosnie
przysztych perspektyw Grupy Netia. Te niepieniezne pozycje ksiegowe obejmuja gtéwnie:

- coroczny test na utrate wartosci wartosci firmy i pozostatych niefinansowych aktywow trwatych,

- szacunki odnosnie okreséw ekonomicznej uzytecznosci aktywoéw trwatych, ktére majg bezposredni wptyw na roczna amortyzacje,
stanowiaca najwiekszg pozycje kosztéw Grupy Netia,

- rozpoznanie aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego, co w istotny sposéb zalezy od oceny Zarzadu co do
ksztattowania sie zyskéw podatkowych w przysztosci.

Zmiany w otoczeniu biznesowym, prawnym lub regulacyjnym moga prowadzi¢ do istotnych zmian w szacunkach Zarzadu i do istotnych
fluktuacji trzech powyzszych pozycji niepienieznych miedzy okresami.

Jesli Netia S.A. poniesie strate netto w danym roku, obnizy to kapitat dostepny do podziatu i moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze Zarzad
nie bedzie w stanie w przysztosci wyptaci¢ dywidendy.

Ryzyko odejscia kluczowych cztonkéw kierownictwa i trudnosci zwiqzane z pozyskaniem nowej wykwalifikowanej kadry
zarzqdzajqcej

Dziatalnos¢ Grupy Netia jest uzalezniona od jakosci pracy jej pracownikéw i kierownictwa. Zarzad nie moze zapewnic, ze ewentualne
odejscie niektorych cztonkéw kierownictwa nie bedzie mie¢ negatywnego wptywu na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki Grupy
Netia, ktéra wraz z odejsciem niektérych cztonkéw kierownictwa, mogtaby zosta¢ pozbawiona personelu posiadajacego znaczna wiedze
i doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnosci operacyjnej Grupy Netia. Zmiany w sktadzie kadry kierowniczej moga wywotac
zakiécenia w dziatalnosci Grupy Netia.

Ryzyko wynikajqce z uzaleznienia swiadczenia ustug klientom od ustug nabywanych od stron trzecich

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Netia jest uzalezniona od zdolnosci pozyskania i utrzymania klientéw poprzez $wiadczenie wysokiej
jakosci ustug. Netia wspotpracuje z innymi dostawcami na réznych istotnych etapach swiadczenia ustug, w tym podczas procesu
sprzedazy, aktywacji ustug, utrzymania sieci, rozwoju infrastruktury informatycznej i niektérych proceséw obstugi klienta. W przypadku,
gdy ktoérykolwiek z dostawcédw zewnetrznych nie utrzyma odpowiedniego zakresu lub poziomu jakosci ustug Swiadczonych dla Netii,
nie bedzie w stanie lub odmoéwi szybkiej reakcji na zmieniajace sie wymagania Netii, nasi klienci moga otrzymac ustugi o nizszym
standardzie, co moze ujemnie wptynaé na postrzeganie niezawodnosci naszych ustug, a tym samym ujemnie wptyna¢ na reputacje
marki i nasz udziat rynkowy. W wybranych przypadkach, aby zminimalizowa¢ powyzsze ryzyko, Netia moze wymieni¢ kluczowych
dostawcow zewnetrznych lub przeja¢ zakres wykonywanych przez nich ustug. Tak duze zmiany wigza sie z istotnym ryzykiem
operacyjnym i Zarzad nie moze zapewnié, ze nie pojawia sie istotne koszty lub istotne pogorszenie w dziatalnosci operacyjnej w
przypadku obnizenia standardu ustug $wiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, ktérego podniesienie wymagatoby istotnej
reorganizacji sposobu $wiadczenia ustug przez Grupe Netia.

Ryzyko wynikajqce z przetwarzania danych osobowych w biezqcej dziatalnosci Spotek Grupy Netia

W zwiazku ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach, a w szczegdlnosci
w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954, z pdzn. zm.) (dalej: PT) oraz
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Spétki Grupy Netia przetwarzaja dane osobowe abonentéw oraz uzytkownikéw koricowych.

Przetwarzanie danych osobowych abonentéw oraz uzytkownikdw koricowych jest realizowane w granicach obowiazujacych przepiséw
prawa i stanowi element zwyktej dziatalnosci Grupy.

Spotki Grupy Netia z najwyzsza starannoscia stosuja przewidziane prawem S$rodki w celu ochrony danych osobowych zgodnie
z wymogami obowiazujacych przepiséw.

Pomimo zastosowanych rozwiazan nie mozna wykluczy¢ jednak ryzyka wystapienia btedu ludzkiego, umyslnego dziatania oséb trzecich,
awarii technicznych lub innego wyjatkowego zdarzenia. Moga one spowodowa¢ narazenie lub w konsekwencji takze niewfasciwe
wykorzystanie tych danych, stanowiace naruszenie przepiséw prawa.

Netia wspotpracuje z zewnetrznymi, niezaleznymi przedsiebiorstwami i zleceniobiorcami, dostawcami oraz centrami telefonicznymi. W
kazdym przypadku, kiedy prawo tego wymaga, zawierane s3 umowy regulujace kwestie powierzania lub udostepniania danych
osobowych. Pomimo najwyzszej starannosci spotek Grupy Netia w dokonywaniu wyboru partneréw biznesowych, nie mozna zapewnic,
ze w zakresie realizowanych przez nich dostaw i ustug nie wystapia zdarzenia, ktére spowodujg narazenie lub w konsekwencji takze
niewfasciwe, niezgodne z przepisami prawa, wykorzystanie tych danych.
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Netia, w przypadku wystgpienia naruszenia danych osobowych abonentéw lub uzytkownikéw koncowych, podejmuje wszelkie
dziatania zgodne z prawem i dobrymi praktykami branzowymi, ktére prowadza do minimalizowania skutkéw naruszenia danych
osobowych. Niezwtocznie przeprowadza odpowiednie testy oraz optymalizuje zabezpieczenia. Prowadzi wymagang przez prawo
analize ryzyka oraz dokumentacje rejestrowania naruszen ochrony danych osobowych, a takze komunikacje z podmiotami danych oraz
wiasciwymi organami nadzoru.

W przypadku stwierdzenia przez wiasciwy organ naruszenia przez spétki Grupy Netia, ich partneréw lub dostawcéw przepiséw
regulujacych ochrone danych osobowych abonentéw lub uzytkownikow koncowych, istnieje ryzyko natozenia kar finansowych,
siegajace do 4 % rocznego obrotu lub do 20 milionéw euro (przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza). Dziatanie takie moze réwniez
zaszkodzi¢ reputacji lub ostabi¢ wyniki handlowe Grupy Netia.

Ryzyko wynikajqce z regulacji obowiqzku swiadczenia ustugi powszechnej

Ustawa Prawo telekomunikacyjne (dalej ,PT") przewiduje, iz obowiagzek $wiadczenia ustugi powszechnej powinien zosta¢ natozony
decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE) wydana po przeprowadzeniu postepowania przetargowego.
Prezes UKE wydat decyzje wyznaczajaca Orange Polska do $Swiadczenia ustugi powszechnej do dnia 8 maja 2011 r. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni, ktérych roczny przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej przekracza 4 000 zt s3 zobowiazani do uczestniczenia w
finansowaniu tego obowiazku. Wysokos$¢ kwoty udziatu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zobowigzanego do doptaty bedzie
ustalana réwniez decyzjg Prezesa UKE, jednak kwota ta nie moze przekroczy¢ wysokosci 1% przychodéw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w danym roku kalendarzowym. Wszystkie wydane przez Prezesa UKE decyzje w zakresie doptat do kosztéw netto
Swiadczenia ustugi powszechnej przez Orange Polska zostaty zaskarzone.

W czerwcu 2015 r. spotki z Grupy Netia zapfacity 35 zt tytutem ich udziatéw w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2006. W kwietniu
2017 r. spotki z Grupy Netia zaptacity 66 zt tytutem ich udziatéw w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2007. W pazdzierniku 2017 r.
spotki z Grupy Netia zaptacity 98 zt tytutem ich udziatéw w doptacie do ustugi powszechnej za rok 2008. W styczniu i w lutym 2018 r.
Prezes UKE wydat, dla czesci spotek Grupy Netia, decyzje o kwocie doptaty do ustugi powszechnej za lata 2009 i 2010. W roku
obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. sp6tki z Grupy Netia zaptacity tacznie 6 346 zt tytutem ich udziatéw w doptacie do ustugi
powszechnej za lata 2009-2010. W styczniu 2020 r. sp6tki z Grupy Netia zapfacity facznie 823 zt tytutem ich udziatéw w doptacie do ustugi
powszechnej za rok 2011.

W oparciu o petng wysokos$¢ kwot, ktérych domaga sie Orange Polska, decyzje Prezesa UKE oraz o szacunki Grupy odnosnie przychodéw
dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy beda uczestniczy¢ w doptatach do ustug powszechnych, maksymalna kwota dopfaty do

ustugi powszechnej, ktérej Orange Polska moze domagac¢ sie od Grupy Netia, moze wynie$¢ okoto 58 868 zt za okres od 2006 r. do
2011 r. wiacznie, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Maksymalny
udziat
w doptacie Rezerwa
PLN PLN
2006 7.559 2.409
2007 11.207 2.352
2008 11.172 3.672
2009 12.547 985
2010 14.515 640
2011 1.868 -
58.868 10.058

Obecnie przed Wojewodzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie oraz Naczelnym Sadem Administracyjnym toczy sie szereg
postepowan w sprawie skarg i skarg kasacyjnych, sktadanych tak przez spotki z Grupy Netia, jak i inne podmioty zobowigzane do udziatu
w dopfacie oraz Prezesa UKE. Zarzad Netia na biezaco analizuje stan tych postepowan i aktualizuje wysokos$¢ rezerw na pokrycie
potencjalnych zobowiazan z tytutu doptaty do ustugi powszechnej swiadczonej w latach 2006-2011.

Spory miedzyoperatorskie

Zasady wspotpracy przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych regulowane s3 na podstawie bilateralnych umoéw o dostepie
telekomunikacyjnym lub na podstawie decyzji administracyjnych zastepujacych umowy o dostepie wydanych przez Prezesa UKE w
trybie wynikajacym z art. 28-33 PT. W przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji zmieniajacej lub zastepujacej bilateralng umowe o
dostepie telekomunikacyjnym kazdej ze stron postepowania przystuguje prawo wniesienia srodka zaskarzenia do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w postaci odwotania od decyzji administracyjnej.

Spotki z Grupy Netia sg stronami szeregu postepowan dotyczacych odwotan od decyzji Prezesa UKE. Zarzad na biezaco monitoruje stan
spraw i wptyw na dziatalnos$¢ poszczegdinych Spétek z Grupy Netia oraz na biezaco zarzadza ryzykiem, w tym tworzy rezerwy.

Ryzyka zwiqzane z decyzjami Prezesa UKE dotyczqcymi ustugi zakoriczen potqczen w sieciach ruchomych (zwanej dalej,,MTR”)
W wyniku wydania decyzji przez Prezesa UKE w zakresie ustalenia stawek hurtowych MTR (to jest stawki za zakanczanie potaczen

w sieciach mobilnych), na obecnym etapie operatorzy sieci ruchomych zaskarzyli przedmiotowe decyzje do Sagdu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw oraz sadéw wyzszej instancji.
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Spotki z Grupy Netia oraz Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (,KIGEIT”) sg stronami postepowan dotyczacych
odwotan od decyzji Prezesa UKE. Zarzad na biezagco monitoruje stan spraw i ich ewentualny wptyw na relacje hurtowe, ktére moga
przetozyc sie na ceny detaliczne.

Ryzyka zwiqzane z zaproponowanym przez Prezesa UKE obnizeniem wysokosci stawek FTR

W dniu 19 grudnia 2018 r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektéw decyzji w sprawie regulacji stawki FTR co moze spowodowac,
zauwazalny spadek przychoddw za zakoriczenie ruchu w sieci Netia i TK Telekom. Decyzja moze mie¢ wptyw na wzrost dysproporcji
pomiedzy stawkami regulowanymi a obecnym stawkami rynkowymi za terminowanie potaczerr pochodzacych od operatoréw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Stawka za pofaczenia realizowane przy wykorzystaniu ustug przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego spoza EOG (,potaczenia non-EOG") moze wzrosnaé nawet stukrotnie. Takie dysproporcje moga spowodowac
wzrost opfacalnosci naduzy¢ telekomunikacyjnych, a co za tym idzie - wzrost kosztéw sledzenia i zwalczania naduzy¢ oraz straty
finansowe dla operatoréw, ktorzy padna ofiarami naduzy¢ telekomunikacyjnych. Zarzad na biezaco monitoruje stan spraw i ich
ewentualny wptyw na przychody Grupy Netia

Otoczenie regulacyjne i legislacyjne

Poza kwestiami opisanymi powyzej, dzialalnos¢ operacyjna Grupy Netia podlega regulacjom prawnym iadministracyjnym
charakterystycznym dla rynku TMT, ktére moga podlegac¢ zmianom, wynikajacym m.in. ze zmian legislacyjnych na poziomie krajowym i
unijnym. Decyzjg z wrzesnia 2018 r. Prezes UKE okreslit warunki udostepniania przez Netia: (i) kanalizacji kablowej oraz (ii) kanalizacji
telekomunikacyjnej w budynkach wielorodzinnych. Od ww. decyzji Spétka wniosta odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Decyzja z maja 2019 r. Prezes UKE okredlit warunki udostepniania przez Netia kabli
telekomunikacyjnych w budynkach wielorodzinnych. Spétka ztozyta od ww. decyzji wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Grupa
Netia jest rowniez strong innych niz wyzej wymienione postepowan prawnych iumoéw handlowych zwigzanych zdziatalnoscia
operacyjna. Decyzje regulacyjne lub administracyjne wydane przez stosowne organy moga by¢ niekorzystne dla Grupy Netia. Réwniez
wyroki wydane przez sady w postepowaniach odwotawczych od ww. decyzji moga mie¢ niekorzystne skutki dla spétek z Grupy Netia.
Spotki z Grupy Netia systematycznie monitoruja ryzyka i w opinii Zarzadu Netia utworzono rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych
mozna byto dokonac szacunku wysokosci rezerwy.

Ryzyko pozwow zbiorowych

W dniu 19 lipca 2010 r. weszta w zycie ustawa o dochodzeniu roszczern w postepowaniu grupowym, ktéra przewiduje mozliwosé¢
wnoszenia pozwdw zbiorowych przez grupe co najmniej 10 oséb. Wyrok wydany w wyniku wniesienia takiego pozwu dotyczy
wszystkich cztonkéw grupy. Zarzad nie moze wykluczy¢ ryzyka wnoszenia takich pozwoéw przeciw Spétkom Grupy w przysztosci.

Inne ryzyka regulacyjne

Prezes UKE prowadzit od 2012 r. postepowanie w sprawie natozenia na Netie kary pienieznej za uniemozliwienie kontrahentowi Netii
skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru, o ktérym mowa w art. 71 PT. Niezaleznie od powyzszego
postepowania toczyt sie spdér sagdowy o ustalenie charakteru umoéw taczacych Netie z ww. kontrahentem. W dniu 16 listopada 2016 r. Sad
Apelacyjny oddalit apelacje Netii. Sad ocenit, ze ocena charakteru umdéw moze nastapi¢ w postepowaniu z powoddztwa kontrahenta
(jego nastepcy prawnego) o zaptate odszkodowania. Jednakze postepowanie z powddztwa nastepcy prawnego kontrahenta opiewajace
na kwote 995 zt zostato umorzone w dniu 12 czerwca 2017 r. na skutek cofniecia pozwu ze zrzeczeniem sie roszczenia. Jednocze$nie
nadal mozliwe jest dochodzenie przez nastepce prawnego kontrahenta roszczen objetych zawezwaniami do préby ugodowej na taczna
kwote 1943 zt.

Mimo przekonania, ze ww. umowy miaty charakter uméw miedzyoperatorskich (kontrahent Netii Swiadczyt na ich podstawie ustugi
uzytkownikom korncowym), Zarzad nie moze zapewni¢, ze przekonanie to zostanie podzielone przez Sad Okregowy w Warszawie w razie
ewentualnego wytoczenia kolejnych powddztw przez nastepce prawnego kontrahenta oraz, ze Sad nie uzna roszczenia nastepcy
prawnego kontrahenta za zasadne oraz, ze w takim przypadku Prezes UKE nie natozy na Netie kary pienieznej.

W dniu 31 grudnia 2018 r. (dzier doreczenia to 7 lutego 2019 r.) Prezes UKE wydat decyzje o natozeniu na Netie kary w wysokosci 100 zt
za uniemozliwienie kontrahentowi Netii skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonych 499 numerdw, o ktérym mowa w
art. 71 PT. Netia zlozyta odwotanie od ww. decyzji do Sadu Okregowego w Warszawie. Mimo przekonania, ze ww. umowy miaty
charakter uméw miedzyoperatorskich (kontrahent Netii Swiadczyt na ich podstawie ustugi uzytkownikom korncowym), Zarzad nie moze
zapewni¢, ze przekonanie to zostanie podzielone przez Sad Okregowy w Warszawie i ze decyzja naktadajgca kare zostanie przez sad
uchylona.

Poniewaz przedmiotem wnioskéw kontrahenta Netii byly oprocz ww. 499 numeréw jeszcze 1397 numery, na ktére kontrahent ztozyt
kolejne trzy wnioski o przeniesienie mozna spodziewac sie kolejnych trzech decyzji Prezesa UKE o natozeniu na Netie kary pienieznej za
uniemozliwienie kontrahentowi Netii skorzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielonych numeréw.

Konkurencja ze strony sieci nowej generacji

Najbardziej nowoczesne szerokopasmowe sieci kablowe budowane w Europie przez dominujacych operatoréw telekomunikacyjnych,
operatoréw telewizji kablowych, uzywaja systeméw FTTC (skrét od ang. Fiber To The Curb) FTTB (Fiber To The Building) lub FTTH (Fiber
To The Home), ktére pozwalaja w sposéb znaczacy zwiekszy¢ szerokos¢ pasma dostarczanego do uzytkownika koricowego. Nowo
budowane sieci moga stopniowo prowadzi¢ do wyeliminowania lub ograniczenia dtugosci tradycyjnych taczy telefonicznych,
zbudowanych w oparciu o kable miedziane i zastgpienia ich taczami opartymi o kable swiattowodowe. Spétki publiczne i prywatne
moga uzyskac¢ dostep do subsydiéw inwestycyjnych (np. programy POPC), ktére moga doprowadzi¢ do powstania nowych zrédet
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konkurencji ze strony sieci NGN, a po potaczeniu sieci regionalnych w jedng sie¢ moze to mie¢ wplyw na przecene rynku taczy
dtugodystansowych réwniez.

Konkurencja operatorow telefonii komorkowej

W ostatnich latach ustugi oferowane przez operatoréow telefonii komérkowej mialy negatywny wplyw na dziatalno$¢ operatoréw
Swiadczacych przewodowe ustugi telefoniczne. Podobny efekt substytucji ustug stacjonarnych przez mobilne wystepuje réwniez w
odniesieniu do ustug dostepu do Internetu szerokopasmowego, biorac pod uwage rosnaca popularnos¢ ustug Internetu mobilnego
oferowanego przez operatoréw komdrkowych. Nalezy réwniez zauwazy¢ rosnaca aktywnos¢ operatorow mobilnych w segmencie ustug
stacjonarnych, czego efektem jest wspotpraca Orange i T-Mobile w ramach sieci Swiattowodowej, ktéra umozliwia T-Mobile poszerzenie
swojej oferty. Operator bedzie $wiadczyt ustuge stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu o ogdlnopolska sie¢ swiattowodowa
konkurenta (Orange).

Zarzad nie moze zapewnic, ze rozwdj technologiczny mobilnego dostepu do Internetu oraz rosnaca aktywnosc operatoréw mobilnych
w segmencie ustug stacjonarnych, nie spowoduje wzrostu tempa utraty czesci przychodéw Netii z tytutu Swiadczenia ustug
szerokopasmowych.

Konkurencja operatoréw przewodowej telewizji kablowej

Na przestrzeni ostatnich lat utrzymuje sie konkurencja w zakresie ustug gtosowych i dostepu do Internetu ze strony operatoréw telewizji
kablowej. Dostarczana przez Spétki Grupy Netia interaktywna telewizja przez internet, umozliwia bezposrednie wspdétzawodnictwo
pomiedzy operatorami telefonii stacjonarnej, a operatorami telewizji kablowej. Jednak konkurowanie na tym segmencie rynku jest
wyjatkowo trudne. Bowiem z jednej strony jest dosy¢ wysoka presja cenowa (Vectra), z drugiej coraz wyzsze predkosci internetu w
ofercie (Vectra, UPC). Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na konsolidacje rynku (Vectra-Multimedia, mniejsze akwizycje operatoréw
kablowych). Zjawiskiem, ktére réwniez jest monitorowane, ze wzgledu na rosnaca popularnos¢, jest rozwdj dostepu do kontentu i
rozrywki w modelu OTT, gdzie popyt na konsumpcje tych produktéw moze byc¢ zaspokajany przez rozwigzania typu Netflix, Player, IPLA,
czy HBO GO.

Konsolidacja rynku

Konsolidacja rynku poprzez nabywanie kolejnych podmiotéw jest skutecznym sposobem na wzmocnienie pozycji rynkowej dzigki
wykorzystaniu efektu skali. W przesztosci Grupa Netia nabyta wielu operatorow telekomunikacyjnych, osiagajac tym samym wiodaca
pozycje w procesie konsolidacji rynku telekomunikacyjnego.

Podczas gdy nabycia podmiotéw odgrywajacych na rynku telekomunikacyjnym znaczaca role nie sa gtéwnym zatozeniem strategii
Grupy Netia, Spotka bedzie nadal na biezagco monitorowata sytuacje na rynku telekomunikacyjnym wsréd swoich konkurentéw i moze
podejmowac dziatania w kierunku nabycia jednego z nich lub kilka takich podmiotéw. Nabycia niektérych podmiotéw moga wymagac
wykorzystania znacznej czesci zasobdéw finansowych Netii i nie mozna zapewni¢, ze uzyskane efekty skali beda wystarczajace do
uzyskania oczekiwanych przez Grupe Netia synergii. W szczegdlnosci, nabycie innych przedsiebiorcéw lub infrastruktury
telekomunikacyjnej moze powodowac powstanie nowych ryzyk regulacyjnych lub obowiazkéw spdtek Grupy Netia, ktoérych nie mozna
przewidzie¢ w chwili nabycia, a ktére moga powiekszy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci przez spo6tki Grupy Netia.

Niektére potencjalne obiekty nabycia, jesli zostang wystawione na sprzedaz, mogtyby wymagac znaczacego zadtuzenia Netii oraz/lub
emisji nowych akgji lub instrumentéw kapitatowych, w tym instrumentéw dituznych, w celu sfinansowania transakcji. Zarzad nie moze
zapewnic, ze takie fundusze beda dostepne w razie potrzeby na akceptowalnych warunkach oraz ze takie nabycie nie zwiekszy znaczaco
profilu ryzyka finansowania Grupy Netia.

Ponadto, jesdli pojawi sie okazja do duzej akwizycji i Netia zostanie przelicytowana przez konkurencje, pozycja Netii jako wiodacego
operatora alternatywnego na polskim rynku telekomunikacyjnym, jak réwniez strategiczne korzysci, ktére taka pozycja stwarza moga
zostac istotnie zagrozone.

Przepisy podatkowe i ich interpretacje

Przepisy dotyczace podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych i innych podatkéw podlegaja ciagtym
nowelizacjom, niejednokrotnie w trakcie trwania roku podatkowego. Przepisy podatkowe czestokro¢ sg wprowadzane bez odpowiednio
dtugiego vacatio legis i powoduja wiele probleméw interpretacyjnych. Praktyka stosowania nowych regulacji wyksztatca sie dopiero po
kilku latach. Kontrole prawidtowosci rozliczerr dotyczg w zdecydowanej wiekszosci okreséw rozliczeniowych, dla ktérych zbliza sie
termin przedawnienia, co oznacza, ze organy podatkowe dysponuja juz informacjami o wyksztatconej praktyce stosowania przepiséw,
orzeczeniami sadowymi na temat prawidtowej wykfadni przepisu i stanowiskami aparatu skarbowego wyrazonymi w wielu
interpretacjach tak indywidualnych, jak i ogdlnych. Wskazuje to na nieréwng pozycje przedsiebiorcéw i organdéw administracji
panstwowej mogaca skutkowac¢ naktadaniem wysokich kar, odsetek i sankcji. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest
Znaczaco wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym i stabilnym systemie podatkowym. W swietle obowigzujacych od
15 lipca 2016 r. postanowien Ogodlnej Klauzuli Zapobiegajacej Naduzyciom ("GAAR"), ktéra ma zapobiegal powstawaniu i
wykorzystywaniu sztucznych struktur prawnych tworzonych w celu unikniecia zaptaty podatku w Polsce, Zarzad Spétki rozwazyt wptyw
transakgji, ktére mogtyby by¢ potencjalnie objete przepisami GAAR, na podatek odroczony, wartos¢ podatkowa aktywow oraz rezerwy
na ryzyko podatkowe. W ocenie Zarzadu przeprowadzona analiza nie wykazata koniecznosci dokonania korekty wykazanych pozycji
biezacego i odroczonego podatku dochodowego, niemniej jednak w ocenie Zarzadu, w przypadku przepiséw GAAR wystepuje
nieodfgcznie niepewnos¢, ze wiadze skarbowe dokonajg innej interpretacji tych przepiséw, beda zmieniaty swoje podejscie co do ich
interpretacji lub same przepisy ulegng zmianie, co moze wptyng¢ na mozliwos¢ realizacji aktywéw z tytutu podatku odroczonego w
przysztych okresach oraz ewentualng zaptate dodatkowego podatku za okresy przeszte.
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7 Inne informacje
71 Transakcje ze stronami powigzanymi

Inne transakcje ze stronami powiqzanymi

W ciaggu roku obrotowego zakonczonego w dniu 31 grudnia 2019 r. miaty miejsce nastepujace transakcje Emitenta ze spotkami
zaleznymi oraz ze spétkami z Grupy Cyfrowy Polsat:

- sprzedaz i zakup ustug telekomunikacyjnych,

- sprzedaz i zakup innych ustug (wynajem powierzchni oraz prowadzenie ksiag rachunkowych) spétkom zaleznym,

- sprzedaz i zakup Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych,

- wyptata dywidend,

- udzielenie gwarancji finansowych,

- cash pooling.

Szczegdtowe zestawienie transakcji ze spotkami zaleznymi znajduje sie w jednostkowym sprawozdaniu finansowym Emitenta (Nota 37).

Pozostate transakcje ze stronami powigzanymi zostaly opisane w punkcie 2.7 ,Informacje o wyemitowanych obligacjach i udzielonych
gwarancjach” i 4.5 ,Wynagrodzenia wyptacone i nalezne osobom zarzadzajacym i nadzorujacym w 2019 roku”.

7.2 Prognoza Netii na rok 2020 (nie w tysigcach)

Nie opublikowano prognozy na rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 r. i na dzierh sporzadzenia niniejszego sprawozdania z
dziatalnoéci Emitenta.

7.3 Informacje o podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Sprawozdanie finansowe Netii i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Netia za rok 2019 i 2018 zostaly zbadane przez
spotke Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. na mocy umowy zawartej w dniu 6 lipca 2018r.

taczna wysokos¢ wynagrodzenia, wynikajacego z umoéw zawartych z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych, naleznego lub wyptaconego z tytutu badania i przegladu sprawozdan finansowych oraz z innych tytutéw przedstawia
ponizsze zestawienie:

Rok obrotowy Rok obrotowy

zakornczony zakonczony
31 grudnia 31 grudnia
2019r. 2018r.
(PLN) (PLN)
Badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego 390 400

Przeglad jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego 20 90

Badanie sprawozdan finansowych jednostek zaleznych 224 179
Inne ustugi wykonane przez inne podmioty nalezace do sieci EY 4 -
Razem 708 669

7.4 Stosowanie tadu korporacyjnego

Spotka stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie pod nazwa ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016".
Powyzsze zasady dostepne sg na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie pod adresem:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW_1015_17_DOBRE_PRAKTYKI_v2.pdf (dalej jako: ,Dobre Praktyki”).

Zarzad Spotki oswiadcza, iz doceniajac znaczenie zasad fadu korporacyjnego zawartych w powyzej wskazanym dokumencie oraz role
jaka zasady te odgrywaja w umacnianiu transparentnosci spoétek gietdowych, dotozyt wszelkich staran aby zasady, o ktérych mowa
powyzej, byty stosowane w Spofce w jak najszerszym zakresie. Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spétka nie stosuje
16 zasad szczegbtowych. W ponizszej tabeli wskazane zostaty jednostki redakcyjne oraz opis zasad zgodnie z Dobrymi Praktykami, ktére
nie sa stosowane przez Spo6tke oraz wyjasnienie przyczyn odstapienia od ich stosowania.

OZNACZENIE JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ ORAZ OPIS ZASADY
ZGODNIE Z DOBRYMI PRAKTYKAMI

WYJASNIENIE PRZYCZYN ODSTAPIENIA OD STOSOWANIA

1.Z.1.15. Informacje zawierajaca opis stosowanej przez spotke
polityki réznorodnosci w odniesieniu do wiadz spétki oraz jej
kluczowych menedzeréw; opis powinien uwzglednia¢ takie
elementy  polityki réznorodnosci, jak pte¢,  kierunek
wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze
wskazywac cele stosowanej polityki réznorodnosci i sposob jej
realizacji w danym okresie sprawozdawczym; jezeli spétka nie
opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na

Netia nie posiada przyjetej polityki réznorodnosci w odniesieniu
do witadz spétki oraz jej kluczowych menedzeréw. Zaréwno
jednak w organach Netii, jak i wéréd kluczowych jej menadzeréw
zachowana jest ré6znorodnos¢ we wszystkich istotnych obszarach
(ti. pte¢, wyksztatcenie, wiek, doswiadczenie zawodowe)
wynikajaca z ogodlnej zasady niedyskryminacji stosowanej przez
Netie. Spétka rozwazy mozliwos¢ wdrozenia w przysztosci
stosownej polityki réznorodnosci, o ile okaze sie ona niezbedna

26




NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

swojej stronie internetowej wyjasnienie takiej decyzji.

dla zachowania réznorodnosci w odniesieniu do wiadz Spétki
oraz jej kluczowych menedzeréw.

1.Z1.17.  Uzasadnienia do projektéw uchwat walnego
zgromadzenia dotyczacych spraw i rozstrzygnie¢ istotnych lub
mogacych budzi¢ watpliwosci akcjonariuszy - w terminie
umozliwiajagcym  uczestnikom  walnego  zgromadzenia
zapoznanie sie z nimi oraz podjecie uchwaty z nalezytym
rozeznaniem.

Spoétka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjna. Publikacja uzasadnienia do projektéw uchwat
Walnego Zgromadzenia dotyczacych wskazanych w zasadzie
spraw zostanie zapewniona w zakresie spraw wnoszonych przez
Zarzad, w terminie publikacji projektéw uchwat. W przypadku
projektéw uchwat zgtaszanych przez Akcjonariuszy, publikacja
uzalezniona bedzie jednak od przekazania uzasadnienia przez
Akcjonariuszy. Spoétka nie moze bowiem zagwarantowal, ze
okreslone osoby wykonaja warunkujace ten obowiazek
czynnosci, a tym samym iz mozliwe bedzie spetnienie przez
Spotke zobowigzania wynikajacego z zasady.

1.Z.2. Spétka, ktorej akcje zakwalifikowane s do indekséw
gieldowych WIG20 lub mWIG40, zapewnia dostepnos¢ swojej
strony internetowej réwniez w jezyku angielskim, przynajmniej
w zakresie wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejszg zasade
powinny stosowaé réwniez spotki spoza powyzszych indekséw,
jezeli przemawia za tym struktura ich akcjonariatu lub charakter i
zakres prowadzonej dziatalnosci.

Odstapienie od wskazanej zasady jest uzasadnione optymalizacja
kosztéw prowadzenia strony internetowej w jezyku angielskim.
Spotka bedzie na swojej stronie internetowej prezentowaé w
jezyku angielskim informacje handlowe zwiazane z przedmiotem
swojej dziatalnosci. W uznaniu Spétki ograniczenie ttumaczenia
strony nie bedzie mie¢ negatywnego wptywu na relacje z
Akcjonariuszami.

I.Z.2. Zasiadanie cztonkéw zarzadu spotki w zarzadach lub
radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej spotki
wymaga zgody rady nadzorczej.

Dokumenty wewnetrzne Spétki nie zobowiazuja Cztonkéw
Zarzadu do uzyskania zgody Rady Nadzorczej w zakresie
wskazanym w zasadzie, jakkolwiek z dotychczasowej praktyki
Spotki wynika, ze Rada Nadzorcza posiada informacje na temat
ewentualnie petnionych funkcji przez Czlonkéw Zarzadu w
organach innych podmiotéw. Z uwagi jednak na okolicznos¢, ze
dokumenty wewnetrzne Spétki nie zawierajg regulacji
wprowadzajacych obowiazek uzyskania stosownych zgéd w tym
zakresie przez Cztonkéw Zarzadu, Spoétka nie moze zobowigzac
sie do przestrzegania zasady wobec braku sSrodkéw do jej
realizacji. Wdrozenie w przysztosci stosownych regulacji
wewnetrznych zalezne jest od decyzji Akcjonariuszy Spotki,
wymaga bowiem zmiany Statutu Spofki.

11.Z.3. Przynajmniej dwéch cztonkéw rady nadzorczej spetnia
kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w zasadzie I1.Z.4.

Spotka zgadza sie ze stanowiskiem, ze w sktad Rady Nadzorczej
powinni wchodzi¢ Czlonkowie niezalezni, oczym S$wiadczy
odrebna regulacja tej kwestii w Statucie Spétki oraz wieloletnia
praktyka w tym zakresie. Obecnie w sklad Rady Nadzorczej
wchodzi co najmniej dwdch Czlonkdw niezaleznych w
rozumieniu zasady 1l.Z4, przy czym Statut Netii definiuje
odrebne kryteria niezaleznosci oraz przewiduje, ze w sktad Rady
Nadzorczej powinno wchodzi¢ co najmniej dwéch czionkow
niezaleznych. Nalezy jednak nadmienic, ze adresatem zasady jest
Walne Zgromadzenie, ktére dokonuje wyboru Cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz jest wiladne do uchwalenia zmian Statutu
poprzez wprowadzenie kryteriéw niezaleznosci analogicznych
do przewidzianych w zasadzie 11.Z.4. Spétka w obecnej chwili nie
moze zagwarantowa¢, ze w przysztosci Akcjonariusze, gtosujacy
w ramach Walnego Zgromadzenia, bedg zawsze wybiera¢ Rade
Nadzorcza w sktadzie w ktérym co najmniej 2 cztonkéw stanowia
Czlonkowie niezalezni w rozumieniu zasady I1.Z.4.

I.Z4. W zakresie kryteriow niezaleznosci cztonkéw rady
nadzorczej stosuje sie Zatacznik Il do Zalecenia Komisji
Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego
roli dyrektoréow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady
nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).
Niezaleznie od postanowien pkt 1 lit. b) dokumentu, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, osoba bedaca pracownikiem
spotki, podmiotu zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego, jak
rébwniez osoba zwigzana ztymi podmiotami umowa o
podobnym charakterze, nie moze by¢ uznana za spetniajaca
kryteria niezaleznosci. Za powiazanie z akcjonariuszem
wykluczajace przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w
rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie takze rzeczywiste i
istotne powiazania z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw w spétce.

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjna. Statut Spétki zawiera jednak wiasne regulacje
dotyczace kryteribw oceny ,niezaleznosci” cztonka rady
nadzorczej. Ewentualna zmiana postanowien Statutu w tym
zakresie uzalezniona jest od decyzji Akcjonariuszy Spotki
gtosujacych w ramach Walnego Zgromadzenia, stad Spotka nie
moze zagwarantowad, ze zostanie przyjeta w przysztosci. Sprawia
to, ze obecnie Spétka zmuszona jest do odstgpienia od
stosowania zasady

11.Z.5. Cztonek rady nadzorczej przekazuje pozostatym cztonkom
rady oraz zarzadowi spétki oswiadczenie o spetnianiu przez
niego kryteridw niezaleznosci okreslonych w zasadzie 11.Z.4.

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjna. Jej stosowanie jest jednak uzaleznione
bezposrednio od czionkéw rady nadzorczej, zas Spodtka nie
dysponuje odpowiednimi narzedziami pozwalajacymi na
wyegzekwowanie stosowania przedmiotowej zasady.
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I.Z7. W zakresie zadann i funkcjonowania komitetéw
dziatajagcych w radzie nadzorczej zastosowanie majg
postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o
ktorym mowa w zasadzie 1.Z4. W przypadku gdy funkcje
komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyzsze zasady stosuje
sie odpowiednio.

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjng. Nalezy jednak nadmieni¢, ze wewnetrzne
dokumenty korporacyjne tj. Statut oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Spotki zawierajg odrebne kryteria niezaleznosci
Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym petniacych funkcje w ramach
Komitetu Audytu. Sprawia to, ze Spétka zmuszona jest do
odstagpienia od stosowania zasady.

11.Z.11. Rada nadzorcza rozpatruje i opiniuje sprawy majace by¢
przedmiotem uchwat walnego zgromadzenia.

Spotka uznaje za dobra praktyke obowiagzek opiniowania przez
Rade Nadzorczg spraw majacych by¢ przedmiotem uchwat
Walnego Zgromadzenia. Zgodnie jednak z przyjeta przez Netie
praktyka, dotyczy to wytacznie spraw wnoszonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia przez Zarzad, a nie uprawnionych
Akcjonariuszy. Poniewaz Netia nie ma wplywu na otrzymanie od
Akcjonariuszy uprawnionych do wnoszenia do porzadku
posiedzenia Walnego Zgromadzenia uzasadnienia uchwat
majacych by¢ przedmiotem jego obrad decyduje sie na
odstgpienie od stosowania zasady.

IV.Z.5. Regulamin walnego zgromadzenia, a takze sposéb
prowadzenia obrad oraz podejmowania uchwat nie moga
utrudniac uczestnictwa akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu i
wykonywania przystugujacych im praw. Zmiany w regulaminie
walnego zgromadzenia powinny obowigzywaé najwczesniej od
nastepnego walnego zgromadzenia.

Spotka  aktualnie nie  posiada Regulaminu  Walnego
Zgromadzania. Ewentualne jego przyjecie uzaleznione jest od
decyzji Akcjonariuszy Spotki gtosujacych wramach Walnego
Zgromadzenia, stad Spétka nie moze zagwarantowal, ze
dokument taki zostanie przyjety w przysztosci. Sprawia to, ze
Spotka decyduje sie na odstapienie od stosowania zasady.

IV.Z.9. Spotka dokiada staran, aby projekty uchwat walnego
zgromadzenia zawieraly uzasadnienie, jezeli ufatwi to
akcjonariuszom podjecie uchwaty z nalezytym rozeznaniem. W
przypadku, gdy umieszczenie danej sprawy w porzadku obrad
walnego zgromadzenia nastepuje na zadanie akcjonariusza lub
akcjonariuszy, zarzad lub  przewodniczacy = walnego
zgromadzenia zwraca sie o przedstawienie uzasadnienia
proponowanej uchwaty. W istotnych sprawach lub mogacych
budzi¢ watpliwosci akcjonariuszy spétka przekaze uzasadnienie,
chyba ze w inny sposdb przedstawi akcjonariuszom informacje,
ktdre zapewnia podjecie uchwaty z nalezytym rozeznaniem.

Zasada zawiera pewne nieostre sformutowania, ktére moga
powodowa¢ trudnosci w ich interpretacji. W konsekwencji
Spotka moze by¢ narazona na nieuzasadnione zarzuty co do
przestrzegania zasady. Ponadto wykonanie wskazanego w tej
zasadzie obowiazku mozliwe jest wytacznie w sytuacji, gdy Netia
dysponuje danymi pozwalajacymi na przekazanie uzasadnienia
lub informacji, ktore zapewnia podjecie uchwaty z nalezytym
rozeznaniem. Sprawia to, ze Spoétka decyduje sie na odstapienie
od stosowania zasady.

V.Z5. Przed zawarciem przez spétke istotnej umowy z
akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogoélnej liczby
gtoséw w spotce lub podmiotem powigzanym zarzad zwraca sie
do rady nadzorczej o wyrazenie zgody na taka transakcje. Rada
nadzorcza przed wyrazeniem zgody dokonuje oceny wptywu
takiej transakgcji na interes spotki. Powyzszemu obowiazkowi nie
podlegajg transakcje typowe i zawierane na warunkach
rynkowych w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej
przez spétke z podmiotami wchodzacymi w sktad grupy
kapitatowej spotki. W przypadku, gdy decyzje w sprawie
zawarcia przez spo6tke istotnej umowy z podmiotem
powigzanym podejmuje walne zgromadzenie, przed podjeciem
takiej decyzji spétka zapewnia wszystkim akcjonariuszom
dostep do informacji niezbednych do dokonania oceny wptywu
tej transakcji na interes spotki.

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjng. Statut Netii zawiera jednak wtasne regulacje
dotyczace wyrazania przez Rade Nadzorcza zgody na okreslone
umowy zawierane przez Netie zpodmiotami powigzanymi.
Ewentualna zmiana postanowien Statutu uzalezniona jest od
decyzji Akcjonariuszy Netii gtosujacych w ramach Walnego
Zgromadzenia, stad Spoétka nie moze zagwarantowac, ze zmiana
taka zostanie dokonana w przysziosci. Sprawia to, ze Spotka
decyduje sie na odstapienie od stosowania zasady.

V.Z.6. Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i
okolicznosci, w ktérych moze dojs¢ w spétce do konfliktu
interesdw, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu
interesébw lub  mozliwosci jego zaistnienia. Regulacje
wewnetrzne spotki uwzgledniaja miedzy innymi sposoby
zapobiegania,  identyfikacji  irozwigzywania  konfliktow
interesdw, a takze zasady wytaczania cztonka zarzadu lub rady
nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub
zagrozonej konfliktem intereséw.

Netia aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych w
odniesieniu do Czlonkéw Zarzadu Ilub Rady Nadzorczej
okreslajacych kryteria i okolicznosci, w ktérych moze dojs¢ do
konfliktu intereséw, a takze zasady postepowania w obliczu
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego  zaistnienia.
Jednoczesnie Spétka prowadzi aktywna dziatalnos¢ w zakresie
wdrozenia stosownych regulacji wewnetrznych.

VI.Z2. Aby powigza¢ wynagrodzenie czionkéw zarzadu i
kluczowych  menedzeréw z  dtugookresowymi  celami
biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem
w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentéw powiazanych z akcjami spétki, a mozliwoscia ich
realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Spoétka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjng. Nalezy jednak nadmieni¢, Zze wypetnienie
wskazanego obowiazku uzaleznione jest od uchwaty Walnego
Zgromadzenia Netii. Spétka nie moze zagwarantowaé, ze w
przysztosci  Akcjonariusze, gtosujacy w ramach Walnego
Zgromadzenia, beda za kazdym razem gtosowaé w sposéb
zapewniajacy podjecie uchwaly, ktérej skutki beda zgodne z
zasada. Sprawia to, ze Spdtka zmuszona jest do odstapienia od
stosowania zasady.

VI.Z.3. Wynagrodzenie czlonkéw rady nadzorczej nie powinno

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
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by¢ uzaleznione od opcji i innych instrumentéw pochodnych,
ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikdéw, oraz nie
powinno by¢ uzaleznione od wynikéw spotki.

korporacyjna. Nalezy jednak nadmieni¢, ze wypetnienie
wskazanego obowigzku uzaleznione jest od uchwaty Walnego
Zgromadzenia Netii. Spoétka nie moze zagwarantowaé, ze w
przysztosci  Akcjonariusze, gtosujacy w ramach Walnego
Zgromadzenia, beda za kazdym razem gtosowaé w sposéb
zapewniajacy podjecie uchwaty, ktdrej skutki beda zgodne z
zasada. Sprawia to, ze Spétka zmuszona jest do odstapienia od
stosowania zasady.

VI.Z.4. Spotka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport
na temat polityki wynagrodzen, zawierajacy co najmniej: 1)
ogodlng informacje na temat przyjetego w spoice systemu
wynagrodzen, 2) informacje na temat warunkéw i wysokosci
wynagrodzenia kazdego z czlonkéw zarzadu, w podziale na state
i zmienne skfadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych
parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia i
zasad wyptaty odpraw oraz innych pfatnosci z tytutu rozwiagzania

Spotka uznaje komentowana zasade za dobrg praktyke
korporacyjna. Spotka aktualnie nie posiada przyjetej polityki
wynagrodzen. tym niemniej, w zwiazku z obowigzkami
natozonymi na Emitenta ustawa o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowania
systemu obrotu oraz o spédtkach publicznych, przedmiotowa
polityka zostanie w przyszto$ci opracowania oraz przyjeta w
drodze uchwaty Walnego Zgromadzenia.

stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze — oddzielnie dla spétki i kazdej jednostki
wchodzacej w sktad grupy kapitatowej, 3) informacje na temat
przystugujacych poszczegélnym cztonkom zarzadu i kluczowym
menedzerom pozafinansowych skladnikéw wynagrodzenia, 4)
wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku
obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen, lub informacje o
ich braku, 5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z
punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegdlnosci
dlugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i
stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Opis gfownych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdarn finansowych.

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Spétce i jego skutecznos¢ w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych i raportéw okresowych przygotowywanych i przekazywanych przez Spétke. W zwiazku z powyzszym Grupa Netia wdrozyta
odpowiedni system kontroli zapewniajacy rzetelnos¢ publikowanych danych. Efektywno$¢ systemu kontroli jest sprawdzana i oceniana
przez dziat audytu wewnetrznego, menadzeréw dziatu finansowego oraz biegtego rewidenta. Za przygotowywanie sprawozdan
finansowych i raportéw okresowych Spoétki odpowiedzialny jest departament finansowy kierowany przez Dyrektora ds. Finansowych -
Czlonka Zarzadu.

Dane finansowe bedace podstawg sprawozdan finansowych i raportéw okresowych pochodza ze stosowanej przez Spotke miesiecznej
sprawozdawczosci finansowej i zarzadczej. Kierownictwo S$redniego i wyzszego szczebla departamentu finansowego pod
przewodnictwem Dyrektora ds. Finansowych - Cztonka Zarzadu po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje
wspdlnie wyniki finansowe Spotki w poréwnaniu do zatozen budzetowych. Zidentyfikowane btedy korygowane sg na biezaco
w ksiegach Spétki zgodnie z przyjeta polityka rachunkowosci. Spétka stosuje zasade niezaleznego przegladu oraz badania publikowanej
sprawozdawczosci finansowej zgodnie z przepisami prawa.

Publikowane $rédroczne sprawozdania finansowe za pierwsze pétrocze i raporty okresowe oraz dane finansowe bedace podstawg tej
sprawozdawczosci poddawane sa przegladowi audytora Spotki.

Przegladowi podlega w szczegdlnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki przegladu
pétrocznego lub badania prezentowane sa przez audytora kierownictwu departamentu finansowego Spoétki na spotkaniach
podsumowujacych oraz Komitetowi ds. Audytu. Sprawozdania finansowe i raporty okresowe po zakonczeniu przegladu lub badania
przez audytora przesytane sg cztonkom Komitetu ds. Audytu Spoétki. Ponadto Dyrektor ds. Finansowych - Cztonek Zarzadu przed
zatwierdzeniem przez Zarzad okresowej sprawozdawczosci finansowej do publikacji przedstawia Komitetowi ds. Audytu istotne aspekty
kwartalnego/rocznego sprawozdania finansowego - w szczegdlnosci ewentualne zmiany zasad rachunkowosci, wazne oszacowania
i osady ksiegowe, istotne ujawnienia i transakcje gospodarcze. Zatwierdzenie okresowej sprawozdawczosci finansowej do publikacji
nastepuje po akceptacji Komitetu ds. Audytu. Ponadto audytorzy przedktadaja Komitetowi ds. Audytu informacje o niedociagnieciach
mechanizméw kontroli, stwierdzonych w trakcie badania sprawozdan finansowych. Wszelkie zalecenia wynikajace z przegladu procedur
zarzadzania ryzykiem i mechanizmoéw kontroli wewnetrznej sa stopniowo wdrazane.

Funkcjonowanie Audytu Wewnetrznego

W Grupie Kapitatowej Netia funkcjonuje audyt wewnetrzny, ustanowiony i dziatajagcy zgodnie z miedzynarodowymi standardami
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego publikowanymi przez Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych (Institute of Internal
Auditors, lIA).

Audyt wewnetrzny jest dziatalnosdcia niezalezng i obiektywna, ktérej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci
operacyjnej organizacji. Audyt wewnetrzny jest ustanowiony przez Rade Nadzorcza, Komitet ds. Audytu oraz Zarzad, aby pomédc
organizacji osiagna¢ cele, dostarczajac systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposéb oceny i usprawnienia proceséw:
zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego. Wydawane przez audyt wewnetrzny raporty i rekomendacje sa przyjmowane do
realizacji przez Zarzad a ich wdrazanie jest monitorowane.
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NETIA S.A.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 .

(Wszystkie kwoty w tysiqcach, jezeli nie zaznaczono inaczej)

Statut Audytu wewnetrznego zapewnia wtasciwa niezaleznos¢ oraz obiektywizm, jak réwniez precyzuje zasady i uprawnienia dostepu
do informacji. Ustanawia jednoczesnie zasady komunikacji wynikéw prac oraz komunikacji z nadzorujacym funkcje audytu
wewnetrznego Komitetem ds. Audytu.

7.5 Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych

Wraz z niniejszym Sprawozdaniem z dziatalnosci Netia zgodnie z art. 49b ust 9 oraz art. 55 ust 2c Ustawy o rachunkowosci, sporzadzita
odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych tacznie dla Spoétki i Grupy i zamiescita na stronie internetowej pod adresem:
www.netia.pl. Sprawozdanie to stanowi element Raportu Rocznego.

Andrzej Abramczuk, Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny,
Krzysztof Adaszewski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,
Grzegorz Bartler, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniki,
Tomasz Dakowski, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2C,
Aster Papazyan, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Generalny ds. B2B.

Warszawa, 26 lutego 2020 r.
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Rozdziat I. Ogdlna charakterystyka Grupy Netia

<> 1. Opis dziafalnosci organizacji, podstawowe informacje o produktach i ustugach
[GRI'102-2]

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (,Netia” lub ,Netia S.A") zostata utworzona i zarejestrowana
w Polsce w 1990 roku jako spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i dziatata wowczas pod
nazwg RP  Telekom. W roku 1992, dokonano zmiany formy  prawne]
i przeksztatcono jg w spotke akcyjng. W kolejnych latach spdtka RP Telekom byfa spotka
holdingowa, grupujaca kilkanascie spoétek zaleznych, ktérych zadaniem byla budowa
i eksploatacja lokalnych sieci telekomunikacyjnych na poszczegdlnych obszarach koncesyjnych.
W 1997 roku spdta zmieniata nazwe na Netia Holding SAA. W 2000 roku akcje spoftki
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W 2003 roku Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki zaaprobowato zmiane firmy z Netia Holding S.A. na obecnie
obowiazujaca: ,Netia S.A.".

Od maja 2018 roku wiekszosciowy pakiet akcji Netia S.A. posiada Cyfrowy Polsat.
W sktad Grupy Kapitatowej Netia (,Grupa Netia”) wchodzga (na dzier 31.12.2019 roku):

Netia S.A.

Netia 2 sp. z 0.0. — 100% udziatéw;
Internetia sp. z 0.0. — 100% udziatow;
TK Telekom sp. z 0.0. — 100% udziatow;
Petrotel sp. z 0.0.— 100% udziatow.
ISTS sp.z 0.0. — 100% udziatow

W niniejszym dokumencie wszystkie informacje odwotujace sie do ,Grupy Netia” odnosza sie do
0ogotu spotek Grupy Kapitatowej Netia S.A. (w tym Netia S.A), chyba Ze w tresci zaznaczono
inaczej.

Grupa Netia w liczbach:

- 20 000 kilometréw nowoczesnej szkieletowej sieci swiattowodowej;
- ponad 1,8 miliona $wiadczonych ustug, w tym:
blisko 600 tys. ustug szerokopasmowego dostepu do Internety;
prawie 830 tys. ustug telefonicznych;
ponad 240 tys. ustug TV,
prawie 150 tys. ustug mobilnych.

Spotki z Grupy Netia $wiadcza réznorodne ustugi telekomunikacyjne na sieci wiasnej oraz
sieciach dzierzawionych od innych operatoréw. Zakres dziatalnosci to przede wszystkim: ustugi
transmisji danych, ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne, ustugi telefonii komodrkowej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu.
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STRUKTURA | FORMA WtASNOSCI GRUPY NETIA [GRI 102-5]

Netia S.A. jest spotka publiczna. Aktualny akcjonariat Spotki, zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW zostat opublikowany na stronie
internetowej Netii. Zaznaczy¢ nalezy, iz Spdtka przekazuje opinii publicznej informacje
0 akcjonariacie na podstawie przesytanych przez akcjonariuszy zawiadomient w trybie art. 69
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych. Netia nie
posiada wiedzy w zakresie wiascicieli pozostatych akcji Spotki, ktdre sg w obrocie publicznym.

(na dzien 31.12.2019 roku)

Akcjonariat Spotki Liczba akcji | % kapitatu | % gtosow
Cyfrowy Polsat S.A. 221 404 885 65,98 65,98
FIP 11 andusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow 19182 760 572 572
Niepublicznych

PZU OFE 'Ztota Jesien' 17 656 988 5,26 5,26
Akqe W Qbroae publicznym i nalezace do innych 27333711 23,04 23,04
Akcjonariuszy

Kapitat zaktadowy 335578 344 100,00 100,00

Lokalizacja siedziby gidwnej i dziatalnoSci operacyjnej [GRI 102-3 GRI 102-4]

Zarejestrowana siedziba Spotki znajduje sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Poleczki 13.
Gtobwna dziatalno$¢ operacyjna prowadzona jest w budynku Netia Tower zlokalizowanym
w Warszawie przy ulicy Tasmowej 7A oraz w biurach znajdujacych sie m.in. we Wroctawiu,
Katowicach, Gdansku i Poznaniu.

Telesprzedaz B2C znajduje sie  w Ostrowcu Swietokrzyskim, a dziatania zwigzane
z rozpatrywaniem reklamacji i utrzymaniem klientow B2C prowadzone sg w tecznej.

Infolinie obstugi klienta B2C mieszczg sie w Bielsku-Biatej (Centrum Obstugi Technicznej) oraz
Bedzinie i Legnicy (Centrum Obstugi Klienta). Druga Linia Centrum Obstugi Technicznej miesci
sie w Katowicach.

Dwa centra kolokacji mieszcza sie w Warszawie, jedno w Jaworznie oraz jedno w Krakowie
(pozyskane w styczniu 2020 roku)

Obstugiwane rynki [GRI 102-6]

Grupa Netia prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie wjednym obszarze geograficznym, jakim jest
terytorium  Polski, $wiadczac swoje ustugi zaréwno klientom instytucjonalnym, jak
i indywidualnym. Ustugi dostarczane sa przez dwie wydzielone struktury komercyjne — B2B oraz
B2C.

Sprzedaz business-to-business (B2B) adresowana jest do duzych klientéw korporacyjnych oraz
matych i$rednich przedsiebiorstw (SME), a takze innych operatoréow telekomunikacyjnych.
W ramach struktur B2B w Grupie Netia dziata réwniez jednostka obstugujaca klientéw
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zagranicznych. Netia International wspiera klientow miedzynarodowych wich biezacej
dziatalnosci. Sprzedaz business-to-consumer (B2C) adresowana jest do klientéw indywidualnych
oraz do matych firm i mikro przedsiebiorcéw.

Grupa Netia prowadzi sprzedaz na rynku hurtowym. Firma oferuje tranzyt i terminacje ruchu
gtosowego, transmisje danych, telehousing, dzierzawe infrastruktury oraz dzierzawe cyfrowa.

O Misja, wizja, wartosci Grupy Netia [GRI 102-16 czeSciowO]

Wierzymy w zrbwnowazony rozwoj firmy. Z aprobatg interesariuszy dazymy do osiggniecia
swoich najwazniejszych celdw strategicznych.

Misjg firmy jest dostarczanie kompleksowych i przyjaznych w uzytkowaniu rozwigzan on-line
oraz rozrywki. Dewiza marki jest ,Dostarczamy swiat on-line”. Grupa Netia dzieki dokonaniu
rentownej transformacji jest preferowanym dostawcg ustug on-line. Wiecej informacji na temat
polityki obstugi klienta i badania satysfakcji z ustug znajduje sie w Rozdziale Il.

Nasze gtéwne wartosci:
- Klient

- Doskonalenie

- Zwinnos¢

- Odpowiedzialnos¢

O Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Netia nakierowany jest na dtugoterminowg optymalizacje wartosci
w dwoch strukturach komercyjnych —klientéw biznesowych B2B oraz klientow indywidualnych
B2C.

Gtownym czynnikiem wzrostu w segmencie B2C jest rosngca penetracja na nowoczesnej
infrastrukturze, ktéra jest mozliwa dzieki konsekwentnej modernizacji sieci dostepowe.
Wynikiem tego jest wzrost bazy klientow na sieci wtasnej oraz pakietyzacja ustug.

W obszarze B2B dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci osiagniety zostanie poprzez zmiane
struktury portfela produktéw, oznaczajaca gtownie zmniejszenie ekspozycji na ustugi gtosowe
oraz dynamiczny rozwoj w segmencie New Data oraz ICT (NetiaNext).

A Strategia biznesowa

Gloéwne kierunki strategiczne w B2C:

» Dalsza akwizycja klientow na sieci witasnej przy zatozonej optymalizacji kanatéw
sprzedazowych oraz Srednich kosztéw pozyskania;

* Maksymalizacja wartosci sieci wiasnej poprzez wzrost penetracji oferty pakietowe]
opartej na ustudze telewizyjnej (pakiet dwoch i trzech ustug) przy jednoczesnym
wykorzystaniu rozwigzan mobilnych do dziatan retencyjnych;

5|Strona



Koncentracja na obronie wartosci rynku, tj. intensywne dziatania retencyjne w ramach
istniejacej bazy klientow przy jednoczesnie relatywnie nizszych kosztach obstugi klienta;
e Wzrost docelowej liczby ustug na klienta indywidualnego do poziomu 2,0x;

e Podejscie geo-marketingowe kluczem do zwiekszanie penetracji ustug na sieci wtasnej;
*  Optymalizacja modelu kosztowego.

Gloéwne kierunki strategiczne w B2B:

» Stabilizacja przychoddw w krétkim okresie oraz dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci
poprzez zmiane struktury portfela produktéw dzieki zmniejszeniu obecnej ekspozycji na
ustugi gtosowe;

e Dynamiczny rozwéj w segmencie ICT — rozwdj centrow danych oraz ustug w chmurze
obliczeniowej, w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencji lub infrastruktury
w tym obszarze;

* Partnerstwo w zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug
telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych;

*  Wykorzystanie potencjatu rynku ustug hurtowych przy pomocy petnej utylizacji wiasnej
infrastruktury sieciowej;

* Rozwdj kompetencji oraz portfolio ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa:

e Budowa kompetencji integratorskich w ramach projektu NetiaNext.

3. Podstawy naszego dziatania

A s Polityka zarzadzania ryzykiem [GRI 102-30]

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Netia jest uwarunkowane prowadzeniem analizy ryzyka na
podstawie metodyk zbieznych z ISO 31000. Podstawowymi zatozeniami przyjetymi w procesie
jest zaangazowanie kadry menadzerskiej organizacji we witasciwg identyfikacje oraz ewaluacje
ryzyka wystepujacego w biezacej dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez w szerszej perspektywie
dotyczacej funkcjonowania organizacji. Celem prowadzenia analiz jest identyfikacja oraz
szacowanie ryzyka, a takze przygotowanie do podejmowania wiasciwych dziatan. Powyzsze
analizy sg prowadzone w trybie ciggtym na poziomie menadzerdw, przy wspotudziale jednostek
wspierajacych, takich jak bezpieczerstwo czy audyt. Dzieki podejsciu adaptacyjnemu Grupa
Netia uzyskuje adekwatne dostosowanie skali analiz do zagadnien
i organizacji przy spojrzeniu na problem ryzyka. Ewaluacja ryzyk nastepuje poprzez ocene ich
wptywu na dziatalnos¢ organizacji i prawdopodobienstwo wystapienia. W przypadku ryzyka
okreslonego jako kluczowe, przyjmuje sie dziatania majace na celu ich ograniczenie do poziomu
akceptowalnego w organizacji. Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, za ktéry odpowiedzialnos¢
ponoszg wszyscy menedzerowie w Grupie.

O Istotne ryzyka zwigzane z dziatalnoscig grupy [GRI 102-15]

Grupa Netia analizuje ryzyka zwigzane z wptywem prowadzonej dziatalnosci na poszanowanie
praw pracowniczych ipraw cztowieka. Dbamy o ksztattowanie odpowiedzialnych relagji
z klientami i partnerami biznesowymi, przestrzeganie prawa ochrony srodowiska irozwoju
spotecznosci lokalnych. Monitorujemy zmiany na rynku pracy, oczekiwania wchodzacych
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pokolen, ich poziom wiedzy ikompetencji. Zapewniamy szanse rozwojowe dla naszych
pracownikow itworzymy etyczng kulture organizacyjng oparta na zaufaniu, ale réwniez na
przejrzystych procedurach postepowania. Dbamy o budowanie odpowiedzialnych reladji
z naszymi partnerami. W szczegdlnym dla nas obszarze, jakim sg relacje z klientami, prowadzimy
monitoring poziomu satysfakcji, a takze analizujemy wszelkie informacje dotyczace mozliwego
wptywu naszych ustug i dostarczanych produktdw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikdw.
Planujgc programy inwestycyjne, weryfikujemy potencjalne zagrozenia dla $rodowiska
przyrodniczego idla zdrowia spotecznosci lokalnych. Wspoétpracujemy z innymi organizacjami
oraz administracjg lokalng w zakresie tworzenia rozwiazan aktywizujgcych osoby zamieszkujace
na danym terenie. Podejmujemy dziatania lokalne na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
i rozwarstwieniu spotecznemu tworzac wartosciowe miejsca pracy.

Gléwne obszary ryzyka zidentyfikowane w dziatalno$ci Grupy Netia:

* ryzyka zwigzane zzapewnieniem odpowiedniej jakosci ustug Swiadczonych dla
klientow, w tym ryzyko utraty lub nieuprawnionego dostepu do danych;

* ryzyko naduzy¢ (w tym korupcji);

* aspekty ryzyka zwigzanego z wptywem spotecznym, w tym m.in. ryzyko protestow,
naciskow spotecznych;

* ryzyko kosztow ikonsekwencji prawnych w wypadku zaistnienia niezgodnosci
z prawem lub regulacjami wewnetrznymi.

A Zarzadzanie ryzykiem naduzyc

Polityka przeciwdziatania naduzyciom jest podstawg programu etycznego w Grupie Netia.
Dodatkowo postepujemy zgodnie zzasadami okreSlonymi w Deklaracji Wartosci, Kodeksie
Etycznym, a takze z przyjetg Politykq przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu.
Zaprojektowane i wdrozone rozwigzania w tym obszarze sg ukierunkowane przede wszystkim
na zapobieganie wystapieniu przypadkow naduzyc i nieprawidtowosci. O ile jednak nastapia
tego rodzaju zdarzenia — dbamy o szybkie ich wykrywanie oraz minimalizowanie negatywnych
konsekwencji, a takze wyeliminowanie mozliwosci wystapienia tych zjawisk w przysztosci. W
roku 2018 zaimplementowana zostata Procedura Przeciwdziatania Naduzyciom w obszarze
sponsoringu, korzysci i konfliktu interesow. Procedura ta jest wazna ze wzgledu na
doszczegodtowienie zagadnien, do ktorych sie odnosi, a takze wprowadzenie dwoch istotnych
rejestrow tj. Rejestru Korzysci oraz Rejestru konfliktu Interesow pozwalajgcych odpowiednio
monitorowac obszary narazone na nieetyczne zachowania.

Grupa Netia wspiera kulture przeciwdziatania naduzyciom w catej organizacji. Podejmujemy
adekwatne dziatania edukacyjne w zakresie tematyki naduzy¢ i prawa z nimi zwigzanego, ryzyka
naduzy¢, przekupstwa oraz korupcji. Upowszechniamy informacje na temat obowigzkow
pracownikow i wspotpracownikéw dotyczacych raportowania przypadkoéw wystgpienia
naduzy¢, a takze struktur imechanizmow ustanowionych wewnatrz Grupy Netia w celu
przeciwdziatania naduzyciom. Kazdy pracownik, ktory podejrzewa, ze w firmie wystepuja
sytuacje majace charakter naduzycia, byt swiadkiem lub sam doswiadczat takich sytuacji, jest
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu do Rady Etyki lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki.
Wiecej o Kodeksie Etykii procedurach obowigzujacych w Grupie Netia do przeczytania w punkcie
3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia.
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V Analiza jednostek pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg [GRI 205-1, 205-3]

Analiza ryzyka zwigzanego z korupcja zaktada odniesienie sie do wszystkich proceséw w Grupie
przez kierownikdéw komadrek organizacyjnych. Proces antykorupcyjny w Grupie Netia dotyczy
wszystkich jednostek biznesowych ze szczegdinym uwzglednieniem takich obszarow jak
zakupy, inwestycje, realizacja ustug oraz marketing.

Praktyka pokazuje, ze najlepszym inajskuteczniejszym sposobem ograniczania dziatan
korupcyjnych jest budowanie swiadomosci wtym zakresie poprzez dziatania edukacyjne
i prewencyjne adresowane do pracownikow iich przetozonych. Wprowadzone inicjatywy
zwigzane zrozpowszechnieniem dziatan antykorupcyjnych to szkolenia w zakresie Polityki
przeciwdziatania naduzyciom iochronie sygnalisty skierowane do kadry Zarzadzajacej oraz
pracownikdw, w tym obowiagzkowe szkolenie z tego zakresu dla nowych pracownikow.

W roku 2019 nie zidentyfikowano zadnych naduzy¢ o charakterze korupcyjnym.

A 3.2. Przepisy regulujace dziatalnos$¢ Grupy Netia

Netia S.A. jako spotka publiczna notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. podlega wielu regulacjom iobostrzeniom, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie
transparentnosci oraz przejrzystego obrazu podejmowanych przez Spotke dziatan.

Nasza dziatalnos$¢ regulowana jest w szczegdlnosci poprzez:

e Kodeks Spotek Handlowych;

» Ustawe o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

» Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi;

* Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku (ang.
Market Abuse Regulation);

* Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016;

e Ustawe o prawie telekomunikacyjnym;

e Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow;

* Ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

* Ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

» Statut Netia S.A.

e Regulamin Rady Nadzorczej.

V¥ Niezgodnosci z przepisami prawa i requlacjami spoteczno-ekonomicznymi [GRI 419-1]

W 2019 roku w toku kontroli i postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez Prezesa UKE,
oraz Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych nie zostaty wydane prawomocne
decyzje, ktére stwierdzityby wystapienie przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa
iregulacjami  spoteczno-ekonomicznymi  w naszej organizacji. W  zakresie  kontroli
i postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez Prezesa UOKIK zostata wydana decyzja
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zobowigzujaca z dnia 30 maja 2019 roku. Na dzien sktadania raportu wypetnione zostaty
wszystkie zobowigzania wskazane w ww. decyz;ji.

A 33 Audyt wewnetrzny

Dziatanie audytu  wewnetrznego jest oparte na fundamentach istandardach
miedzynarodowych okreslonych przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (IAA — Institute of
Internal Auditors). Celem audytu wewnetrznego jest usprawnienie dziatalnosci organizadji
poprzez niezalezng iobiektywng ocene proceséw oraz podejmowanych dziatan. Zasady
regulujgce funkcjonowanie komorki okredla Statut Audytu Wewnetrznego przyjety przez Zarzad
oraz Rade Nadzorcza Netia. Zgodnie z najlepszymi praktykami, Audyt Wewnetrzny raportuje do
Zarzadu oraz Komitetu ds. Audytu, funkcjonujagcego w ramach Rady Nadzorcze)j.

Planowanie audytowe odbywa sie w cyklu rocznym iodpowiada za nie Dyrektor Audytu
Wewnetrznego. Opiera sie ono na analizie ryzyka okreslajac, zgodnie z celami organizacji,
priorytety dla dziatan audytu. Na podstawie analiz ryzyka proponowane s3 tematy audytowe do
Planu Audytow na kolejny rok. Sugestia plandw audytu jest przedstawiana Zarzadowi w celu
zaopiniowania oraz nadania priorytetow poszczegdlnym tematom. Nastepnie omodwiony
zZarzadem plan audytow przekazywany jest cztonkom Komitetu ds. Audytu celem
zatwierdzenia.

Realizacja zadan audytowych sktada sie z trzech podstawowych elementéw: planowanie, praca
audytowa oraz raportowanie. Zidentyfikowane procedury i kontrole wewnetrzne weryfikowane
sq poprzez testy audytowe, prowadzone z zastosowaniem adekwatnych technik audytowych.
Raportowanie audytowe jest ustandaryzowane, a Raport zawiera takie elementy jak: zakres
wykonywanych  prac, ocena skutecznosci  weryfikowanego procesu, stwierdzone
nieprawidtowosci, wynikajace z nich ryzyka oraz rekomendacje. Audytowani maja prawo
zgtasza¢ uwagi oraz komentarze zawarte w koricowej wersji Raportu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego na koniec audytu organizuje spotkanie zamykajace, na ktérym okreslana jest
odpowiedzialnos¢ i czas wdrozenia rekomendacji. Wtedy tez raport osigga status Finalnego
Raportu i jest przesytany do Zarzadu oraz osob odpowiedzialnych za badany obszar a takze jezeli
zachodzi taka konieczno$¢ do Komitetu ds. Audytu. Realizacja wydanych przez audyt
wewnetrzny rekomendacji podlega okresowej weryfikacji. Rekomendacje wydane przez audyt
wewnetrzny podlegaja weryfikacji w zakresie ich wprowadzenia.

A 3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia [GRI 102-16 czesciowo]

Grupa Netia przygotowata i wdrozyta catosciowy Program Etyczny, ktory wspiera prowadzenie
dziatalnosci biznesowej w oparciu o najwyzsze standardy etyczne. Celem programu jest
zapewnienie przestrzegania zasad etyki oraz systematyczne podnoszenie jakosci kultury
organizacyjnej w Grupie Netia poprzez wskazywanie i upowszechnianie zachowan pozadanych,
a zarazem przeciwdziatanie wszelkim przejawom, ktére nie sg zgodne z przyjetymi zasadami
etyki. Podstawg programu etycznego jest Deklaracja Wartosci oraz Kodeks Etyki.

Kodeks Etyki Grupy Netia przedstawia dziesie¢ zasad postepowania, wynikajacych
z deklarowanych wartosci i zgodnych z najlepsza praktyka biznesowa, a takze opisuje procedure
zgtaszania naruszen tych zasad. Z Kodeksem Etyki jest powiazana Polityka przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia, ktora ustala zasady postepowania
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w sytuacji zaistnienia przypadku mobbingu lub molestowania seksualnego w miejscu pracy.
Kodeks Etyki jest drogowskazem postepowania i pozwala wiasciwie zarzadzac relacjami ze
wszystkimi interesariuszami, tworzac bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy. Kazdy pracownik,
ktéry podejrzewa, ze w firmie naruszono zasady etyki i standardy postepowania, byt swiadkiem
lub doswiadczyt nieetycznego postepowania, sprzecznego z zasadami przyjetymi w Kodeksie
Etyki i w dokumentach towarzyszacych, powinien bezwzglednie zgtosi¢ ten fakt do Rady Etyki
lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki. Kazdy z pracownikéw ma dostep do materiatow takich
jak Kodeks Etyki oraz polityk organizacyjnych (w tym wymienionych powyzej) poprzez NetiaNet
—wewnetrzng strone Netii.

Kanaty komunikacji z Rzecznikiem Ethical Hotline:

- Osobiscie lub telefonicznie podczas dyzuréw;

- Via e-mail: netia@rzeczniketyki.pl;

- Poczta tradycyjng na adres Rada Etyki — Tasmowa 7a, 02-677 Warszawa.

W 2019 roku do Rzecznika ds. Etyki wptyneto 9 formalnych zgtoszen od pracownikow Grupy
Netia dotyczacych mozliwosci naruszenia przyjetych zasad etyki, z czego po przeprowadzeniu
wyjasnien:

* w2 przypadkach nie stwierdzono naruszen;

e w1 przypadku zgtaszajacy odmaowit dalszej wspotpracy;

e w 3 przypadkach zastosowano pouczenie indywidualne;

e w 3 przypadkach dalszy proces wyjasniania byt prowadzony w ramach innej komorki

organizacyjnej Spotki

Rzecznik ds. Etyki prowadzit w 2019 roku szereg szkolen dla pracownikéw, a takze indywidualne
konsultacje z pracownikami, kadrg kierowniczg oraz przedstawicielami zwigzkdw zawodowych.

P> Drialalnosé Rzecznika ds. Etyki oraz Rady Etyki [GRI 102-17]

Zarzad Netia S.A. powotat Rade Etyki Grupy Netia oraz Rzecznika ds. Etyki. Na wniosek Rady Etyki
Zarzad Netia S.A. podejmuje decyzje dotyczace wyciggniecia konsekwencji wobec 0séb, ktdrym
udowodniono naruszenie zasad Kodeksu Etyki lub zasad sformutowanych w pozostatych
dokumentach programu etycznego Grupy Netia. Funkcje Przewodniczacego Rady Etyki petni
kazdorazowo Dyrektor ds. Zasobow Ludzkich.

Zadania Rady Etyki:

* analiza zgtoszen na temat ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia,
podejrzenia dotyczagcego mozliwych naduzyc i nieprawidtowosci, sytuacji noszacych
znamiona mobbingu lub molestowania seksualnego;

* wspottworzenie, opiniowanie i wprowadzanie zmian w poszczegoélnych dokumentach
programu etycznego iinnych regulacjach wewnetrznych w Grupie Netia zwigzanych
z wartosciami;

* promowanie postaw etycznych, wartosci oraz odpowiedzialnych iuczciwych praktyk
biznesowych.
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Rzecznik ds. Etyki prowadzi linie etyki umozliwiajacg przekazywanie zgtoszen oraz pytan
i watpliwosci w zakresie zasad etyki przez wszystkich pracownikéw  Grupy Netia
z wykorzystaniem numeru telefonicznego dostepnego przez catg dobe i siedem dni w tygodniu
oraz bezpiecznej skrzynki mailowej. Rzecznik ds. Etyki rozpatruje wstepnie wszelkie zgtoszenia
kierowane do Rady Etyki, dokonywane przez pracownikéw iinnych interesariuszy, dotyczace
ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia. Rada Etyki analizuje zgtoszenia po
wstepnym ich rozpoznaniu dokonanym przez Rzecznika Etyki, a nastepnie podejmuje czynnosci
prowadzace do rzetelnego wyjasnienia zgtoszenia, m.in. analizujac przestanki prawne i etyczne,
istniejacg dokumentacje, wszelkie inne dowody przedstawione przez strony postepowania,
sporzadzajac liste ewentualnych swiadkow i organizujac ich wystuchanie.

Rzecznik ds. Etyki uczestniczy w dziataniach komunikacyjnych na rzecz doskonalenia kultury
organizacyjnej Grupy Netia, budowy etycznych relacji spotecznych oraz prowadzi konsultacje
z przedstawicielami kadry menedzerskiej iekspertow zewnetrznych w zakresie niezbednych
zmian w programie etycznym Grupy Netia.

A > 3.5. Odpowiedzialnos¢ w taricuchu Dostaw [GRI 102-9]

W Grupie Netia funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzagdzania taricuchem dostaw.
Odpowiedzialnos¢ za peten proces spoczywa na Departamencie Zakupow i Logistyki. Proces
w czesci dotyczacej wyboru dostawcow odbywa sie zgodnie zProcedurq Zakupow
wprowadzong uchwatg nr 6/09/2017 z dnia 25.09.2017 r.

Aby zwiekszy¢ kontrole oraz bezpieczerstwo procesu logistycznego, wspierajagcego obstuge
klientéw oraz inwestycji Grupy Netia, nastapito przeniesienie obstugi magazynu do spoétki z
Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu — InterPhone Service Sp. z o.0.

/ dostawcami zawierane sg umowy ramowe, ktore zdecydowanie przyspieszajg proces realizacji
zamowien oraz pozwalajg na uzyskiwanie lepszych warunkéw cenowych dzieki centralizacji
wolumenu zakupéw. Dodatkowo dla produktéw strategicznych sporzadzane sg i wysytane do
dostawcoéw prognozy terminowe zapotrzebowania, dzieki ktorym dostawcy zapewniaja
niezaktocony dostep do tych produktow.

Departament Zakupow i Logistyki we wspotpracy z komodrkami merytorycznymi opracowuje
wytyczne dotyczace szybkosci dostepu poszczegdlnych produktéw oraz  poziomu
utrzymywanych zapasow dla materiatéw cyklicznie rotujgcych. Produkty potrzebne do szybkiej
reakcji, np. po wystapieniu awarii, kupowane sg na zapas i przechowywane w magazynie
centralnym obstugiwanym przez zewnetrznego operatora lub w magazynach lokalnych
zarzadzanych przez Grupe Netia. Raz w roku przeprowadzana jest analiza zapaséw w celu ich
optymalizacji oraz dostosowania do aktualnych potrzeb. Transport produktow z magazynu
odbywa sie za posrednictwem firm transportowych, z ktérymi zostaty podpisane odpowiednie
umowy. We wrzesniu 2019 roku, w celu zwiekszenia efektywnosci zarzadzania obszarem
zakupow, obstuga procesu logistyczno-zakupowego zostata potgczona do wspdlnego obszaru
razem z merytorycznymi obszarami Grupy Cyfrowego Polsatu.
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<> 4. Interesariusze w Grupie Netia

Interesariusze w Grupie Netia s3 istotnym uczestnikiem procesu tworzenia odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa. Jestesmy $wiadomi, ze interesariusze s3 kluczowi podczas realizowania
dziatart z zakresu CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu). Grupa Netia posiada wiele
dedykowanych kanatéw do kontaktéw z nimi, dzieki czemu mozemy na biezgco gromadzi¢ ich
oczekiwania i reagowac na nie.

Lp. | Grupa Charakterystyka Kanaty angazowania
interesariuszy interesariuszy
[GRI 102-43]
Kluczowi interesariusze
1. | Pracownicy Grupa Netia zatrudnia tacznie * Intranet;
okoto 2800 pracownikéw oraz e Mail:

0sob wspodtpracujacych , w tym
ponad 2000 oséb w oparciu

o umowe o prace. W samej
Warszawie liczba pracownikow
wynosi ponad 800 oséb.

» Wideokonferencje z zarzagdem
(min. raz na kwartat);

* Wideokonferencje Dywizji;

* Roadshow - spotkania
z pracownikami organizacji
poza gtéwng siedzibg firmy;

» Przestrzen biurowa — plakaty;

* Eventy tematyczne;

» Akcje angazujace
pracownikow.

2. | Akcjonariusze

Gtéwni akcjonariusze (>5% akgji):

» Cyfrowy Polsat S.A. (65,98%);

e FIP 11 Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow
Niepublicznych (5,72%);

e PZU OFE 'Ztota Jesien' (5,26%);

* Akcjonariusze pozostali (<5%
akcji) - ponad 20% akgji
znajduje sie w obrocie
publicznym w rekach
Akcjonariuszy (ponizej progu,
ktéry wymaga raportowania).

* Raporty biezace i okresowe,
wysytane poprzez system ESPI;

* Na biezaco aktualizowany
serwis inwestorski
inwestor.netia.pl;

» Na biezaco wysytany
newsletter oraz kanat RSS dla
inwestorow;

 Staty kontakt mailowy
i telefoniczny, podany na
stronie www (dedykowana
osoba do kontaktow z rynkiem
kapitatowym);

» Konferencje z udziatem
Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikéw
kwartalnych;

12|Strona




Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

3. | Klienci Okoto 800 tysiecy klientow * Strona www dla klientow
indywidualni indywidualnych netia.pl;
* Samoobstugowy serwis online
dla klientdw netiaonline.pl;
e |nfolinia dla klientéw;
* Badania satysfakgji;’
* Wydzielony serwis
konsumencki:
» Formularze kontaktowe;
* Social Media (Facebook,
Twitter, YouTube).
4. | Klienci  Kilkadziesiat tysiecy firm e Strona www dla klientow
biznesowi i instytucji; www.netia.pl;

Infolinia dla klientow;
Badania satysfakcji;
Formularze kontaktowe;
Spotkania indywidualne
z opiekunami Klientéw.

5. | Dostawcy

* Firmy wspotpracujace na
podstawie zawartych umow
lub ztozonych zamdéwien;

* Firmy dziatajagce w kazdej
formie prawnej — spofki
akcyjne, sp. z 0.0., dziatalnos¢
gospodarcza, itp.

Mail;

Kontakt telefoniczny;
Spotkania;

Postepowania zakupowe.

6. | Regulatorzy

Nadzoér nad Netia S.A:

* KNF — Netia S.A. notowana jest
na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie
SA,

¢ UOKIK (ochrona praw
konsumentow);

* UKE (regulacja rynku ustug
telekomunikacyjnych);

* UODO (ochrona danych
osobowych).

Netia niezwtocznie

i wyczerpujgco odpowiada na
kazde zapytanie przedstawicieli
regulatoréw, dazac do
wyjasnienia wszelkich
watpliwosci;

Netia zobowigzuje wszystkich
swoich pracownikow

i przedstawicieli firmy do
bezwzglednego przestrzegania
wszelkich zalecenr regulatoréw;
Netia prowadzi przejrzysta
polityke informacyjna za
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posrednictwem systemdw ESPI
oraz EBI.

Waz

ni interesariusze

Media

* Media ogdlnopolskie:

- prasa

- radio

- stacje telewizyjne

- portale internetowe
* Media branzowe:

- prasa

- portale internetowe
* Media regionalne.

Biezace aktualizacje w serwisie
dla mediow;

Informacje prasowe oraz
materiaty multimedialne
wysytane zgodnie

z deklarowanymi preferencjami
przedstawicieli mediow (w
2019 roku dystrybuowanych
ponad 60 informacji prasowych
i innych materiatéw
informacyjnych nt. dziatalnosci
Spotki);

Dedykowany kontakt dla
medidw na stronie www
(telefoniczny oraz mailowy);
Konferencje prasowe (min. raz
na kwartat oraz z okazji
waznych wydarzen

w organizadji);

Biezacy kontakt

z przedstawicielami
kluczowych mediow (badanie
potrzeb oraz zapotrzebowania
na informacje);

Biezace odpowiedzi na
wszystkie merytoryczne
zapytania mediow.

Konkurencja

Grupa Netia swojg konkurencje

definiuje szeroko, w zaleznosci

od sektora, w ktorym swiadczy

ustugi. Gtéwnymi konkurentami

sq:

* Stacjonarni operatorzy
telekomunikacyjni;

* Mobilni operatorzy
telekomunikacyjni;

» Operatorzy kablowi;

* Integratorzy.

Regularne spotkania w ramach
organizacji branzowych.
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9. | Analitycy rynku | ¢ Analitycy biur maklerskich » Biezace aktualizacje zrodet:
kapitatowego wydajacy rekomendacje Serwis inwestor.netia.pl,
dotyczace Netii; Newsletter;

* Analitycy funduszy  Staty kontakt mailowy, adres
inwestycyjnych polskich oraz podany na stronie www
zagranicznych; (dedykowana osoba do

* Analitycy otwartych funduszy kontaktow z rynkiem
emerytalnych; kapitatowym);

* Inwestorzy niezalezni. * Konferencje z udziatem

Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikow
kwartalnych.
10. | Organizacje Netia jest cztonkiem KIGEIT Netia jest aktywnym uczestnikiem
biznesowe (Krajowa Izba Gospodarcza organizacji biznesowych
i branzowe Elektroniki i Telekomunikacji), i branzowych, uczestniczy

KIKE (Krajowa Izba Komunikacji w spotkaniach i bierze aktywny

Ethernetowe)), PIKE (Polska Izba udziat w dziataniach wszystkich

Komunikacji Elektronicznej), organizacji, ktérych jest cztonkiem.

PRCH (Polska Rada Centrow

Handlowych), MEF (Metro

Fthernet Forum), RBF (Railway

Business Forum), SEG

(Stowarzyszenie Emitentow

Gietdowych).

11. | Potencjalni » Przejrzysty proces rekrutacji; » Dedykowany serwis kariera;
pracownicy * Atrakcyjne warunki * Narzedzie Recruiter w serwisie
zatrudnienia; Linkedin.com;
* Mozliwos¢ statego rozwoju; * Uczestnictwo w targach pracy;
* Program stazowy ,Odkrywcy * Wspodtpraca z uczelniamii
Kariery” oraz praktyki Biurami Karier;
zawodowe obejmujace w » Oferta zatrudnienia
ciggu roku kilkunastu uczniow, publikowana w serwisach on-
studentow i absolwentow line (ogdlnych i
specjalistycznych)
12. | Opinia publiczna | Netia uznaje opinie publiczng  Biezgca komunikacja posrednia

i szeroko pojetg spotecznosc za
waznego interesariusza, ktéry ma
prawo Sledzi¢ dziatania firmy

i proponowac jej usprawnienia,
a takze wyrazac¢ opinie na temat
dziatalnosci firmy bad? jej
przedstawicieli.

poprzez prase, radio, telewizje
i media elektroniczne,
ogolnotematyczne oraz
specjalistyczne oraz za
posrednictwem serwisow:
My.netia.pl, Twitter, Facebook,
Linkedin.
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Rozdziat Il. Miejsce Grupy Netia w sektorze ustug telekomunikacyjnych

1. Wktad Grupy Netia w kreowanie otoczenia lokalnego

Jako jeden z czotowych inwestoréw w sektorze ustug telekomunikacyjnych, Grupa Netia
zapewnia trwaty wkiad wrozwdj polskiej gospodarki. Tworzy nowoczesne warunki do
prowadzenia biznesu, niezawodnej komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartosciowej
rozrywki. Inwestuje w sie¢ swiattowodowych tacz internetowych, ktérych parametry pomoga
rozwing¢ potencjat polskich firm, rozwijaj nowe, innowacyjne ustugi.

0 Patriotyzm gospodarczy w Grupie Netia

Od 2000 roku akcje spotki notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Wiekszos¢ akcji znajduje sie w posiadaniu polskich inwestoréw, co przyczynia sie do
podejmowania decyzji istotnych i korzystnych dla dobrobytu Polski i Polakow.

Grupa Netia na wiele sposoboéw przyczynia sie do wzrostu polskiej gospodarki. Jest uczciwym
podatnikiem oraz rzetelnym pracodawcg, zapewniajagcym zrownowazone zatrudnienie w 70
lokalizacjach w catej Polsce ). Dbamy przy tym o rozwdj talentéw i budowanie sciezek kariery dla
zdolnych i zaangazowanych absolwentéw.

Dodatkowo  prowadzimy  inwestycje  rozbudowujgce  ogdlnopolskg infrastrukture
teleinformatyczna. W ramach projektu Sie¢ XXI Wieku Netia zapewni polskim konsumentom
i firmom dziatajacym na terenie Polski doskonate warunki do prowadzenia biznesu, niezawodne;
komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartos$ciowej rozrywki. Zapewnimy tgcza internetowe
oraz szerokg palete ustug komunikacyjnych i informatycznych (ICT), ktére wspierajg potencjat
biznesowy polskich firm.

State realizowanie zatozen patriotyzmu gospodarczego oznacza dla Grupy Netia konsekwentne
wdrazanie na polskim rynku rozwigzan istandardéw na najwyzszym S$wiatowym poziomie.
JesteSmy przekonani, zeto najlepszy wkifad w dobrostan polskiego biznesu i polskich
konsumentow.

V W trosce o jakosc¢ i niezawodnosc sieci

Ponizej przedstawiamy wskazniki w zakresie wydajnosci sieci w ujeciu kwartalnym, sredni ruch
IP w godzinach szczytu na klienta B2C w Mbps oraz liczba awarii abonenckich na 100 ustug
oferowanych przez Netie.
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Traffic/user [Mbps]

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019

Wykres nr 1. Sredni ruch IP w Mbps przypadajacy na pojedynczego aktywnego klienta indywidualnego
ustugi dostepu do sieci Internet w godzinach szczytu

CTT/100 on-net

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q 2019

Wykres nr 2. Liczba awarii abonenckich (Customer Trouble Ticket) przypadajacych na sto ustug na sieci
wlasnej (bez BSA, LLU, WLR)

0 Inicjatywy spofeczne i aktywnos¢ w stowarzyszeniach [GRI 102-12 GRI 102-13]

Jako swiadomi dostawcy ustug telekomunikacyjnych, zaufani partnerzy biznesowi oraz
odpowiedzialni pracodawcy, spoétki zGrupy Netia sg czionkami KIGEIT (Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji). Przedstawiciele Netii i Internetii wchodzg w sktad
Zarzadu Sekgcji Operatorow Telekomunikacyjnych KIGEIT.
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Dodatkowo nalezymy do:

PIKE (Polska Izba Komunikacji Elektronicznej) — organizacji zrzeszajacej nadawcow
i operatorow sieci kablowych;
SEG (Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych)

TK Telekom (spotka zalezna Netia S.A.) jest cztonkiem RBF (Railway Business Forum) oraz Polskiej
Izby Producentéw Urzadzer i Ustug na Rzecz Kolei.

2.

Podejscie do klienta w Grupie Netia i Netia S.A.

O Gfdwne grupy klientow

Grupa Netia

Klienci ogotem:

1.
2.

Indywidualni;

Biznesowi:

Business — klienci biznesowi:

Key Account — klienci kluczowi;

MSP (SME) — mate i $rednie przedsiebiorstwa;

Wholesales — polscy i miedzynarodowi operatorzy telekomunikacyjni;
XSP — lokalni dostawcy Internetu.

o®on oo

O Dziatania podejmowane na rzecz poszerzenia oferty oraz zwiekszenia dostepnosci ustug

W ramach rozwoju sprzedazy B2B powstata inicjatywa NetiaNext. Projekt ten ma na celu
zbudowanie w Grupie Netia kompetencji integratorskich i poszerzenie portfolio sprzedazowego
o ustugi ICT szczegdlnie z zakresu [T i cyberbezpieczerstwa. Portfolio produktowe w tym
obszarze funkcjonuje w duchu startup-owym. W tej kategorii Grupa Netia ma otwartych kilkaset
projektow sprzedazowych.

Szczegodlny nacisk ktadziony jest na rozwdj nastepujacych obszaréw:

1.

Cyberbezpieczenstwo - ustugi dedykowanej ochrony zasobow klienta, m.in ochrona
przed atakami na systemy komputerowe (DDoS), ustugi kopi bezpieczeristwa danych
(Backup as a Service), ochrona sieci IT za pomoca urzadzen firewall/UTM, ustugi Security
Operations Center

Zasoby chmury obliczeniowej zapewniajacej ciggtosc pracy i eliminujgcej ograniczenia
infrastruktury informatycznej. Data Center (centrum danych) oraz ogdlnie pojete
projekty integratorskie, w ktérych jednym z elementéw sg ustugi telekomunikacyjne;
Ustugi oparte o technologie WIFI - sieci WLAN premium, geo-lokalizacja, reklama
mobilna, ustugi lojalnosciowe, ustugi Bl (Business Inteligence);

Unified Communications as a Service — ustugi zintegrowanej komunikacji (gtos, video,
czat i inne) $wiadczone w modelu hostowanym u operatora;

Kompetencje wewnetrzne oraz baze partneréw, z ktorymi bedziemy wspotpracowac.
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W obszarze B2C Grupa Netia dostarcza kompleksowe, przyjazne w uzytkowaniu rozwigzania
komunikacyjne on-line: szybki, stacjonarny dostep do Internetu oraz TV i multimedialng
rozrywke.

Miniony rok obfitowat w dziatania zwiekszajacych dostepnos¢ ustug Netii. Netia zmodyfikowata
swojg oferte dostepu do internetu tak, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadata potrzebom
klientéw. W tym celu na zmodernizowanych tagczach wprowadzone zostaty nowe opcje
predkosci: 500 Mb/s oraz 1 Gb/s.

Caty czas rozwijamy swojg oferte mobilna tak, aby Netia Mobile byta ofertg elastyczng
i atrakcyjng cenowa. W celu zapewnienia najlepszej jakosci Netia od potowy 2020 roku
przetaczyta swoje ustugi mobilne na sie¢ Polkomtela, operatora sieci Plus.

Stale rozszerzane jest takze portfolio ustug dodatkowych oraz zwigzanych z nimi ofert. Dotyczy
to miedzy innymi mozliwosci zakupu ustugi internetowej wzbogaconej o serwis muzyczny
TIDAL. Klienci, ktorzy zdecydowali sie na zakup takiej ustugi, otrzymali dostep do TIDAL w ramach
optaty abonamentowej za dostep do internetu. Dodatkowo klienci mieli do wyboru takze oferte,
w ramach ktérej otrzymywali rowniez dostep do serwisu VoD HBO GO w bardzo atrakcyjnej
cenie.

Netia nieustannie poszerza swoja oferte telewizyjng. W 2019 roku do naszych pakietéw dodane
zostaty nowe kanaty telewizyjne, np. Discovery Live, History 2. Obecnie nasza ramdwka to ponad
225 kanatéw, z czego 133 nadawanych jest w jakosci HD. Nasi klienci mieli rowniez mozliwos¢
obejrzenia 5 gal KSW w opcji PPV.

Majac na uwadze potrzeby naszych klientéw, wprowadzilismy do portfolio specjalne promocje,
w ramach ktérych w bardzo atrakcyjnej cenie oferujemy dostep do szerokiej oferty sportowej, w
tym kanatow Eleven Sports oraz Polsat Sport Premium (Liga Mistrzéw UEFA). Dla klientéw nie
bedacych kibicami stworzona zostata opcja z szerokim zakresem kanatow filmowych i
serialowych, w tym HBO. Obie grupy klientéw majg dodatkowo mozliwos¢ zamowienia
atrakcyjnych cenowo pakietéw zawierajacych dostep do wszystkich kanatéw Canal+.

Aby utatwi¢ naszym klientom dostep do ciekawych informacji o nowych ofertach czy
promocjach oraz utatwi¢ zarzadzanie zgodami na przetwarzanie danych osobowych,
udostepnilismy aplikacje do zarzadzania zgodami RODO z poziomu dekodera (Netia Player).
Dokonalismy tego jako pierwszy operator w Polsce.

A s Polityka regulujaca jakos¢ obstugi klienta

Jakos¢ Obstugi Klientow B2B w Grupie Netia jest realizowana w 2 wymiarach wewnetrznych.
Pierwsza ze sktadowych obejmuje weryfikacje jakosci pracy/realizacji powierzonych zadan przez
kazdego pracownika Obstugi Klienta — przy pomocy arkuszy Nice dostosowanych do specyfiki
stanowiska. Drugi sposéb obejmuje badanie percepdji klienta po interakcji ze Spdtka. Obydwie
sktadowe sg zawarte w celach pracownikdw i rozliczane kwartalnie.

Kontynuujac zatozenia przeprowadzonego w 2018 roku projektu Netia Like caty czas
udoskonalamy jako$¢ chociazby przez skrocenie czasu informowania o procesowaniu awarii
korzystajac z nowego narzedzia ,Navigator”, w ktérym na biezgco mozemy $ledzi¢ zmiany
statuséw wprowadzone rzez Departament Utrzymania Ustug.
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Wskaznik satysfakcji TOP2

Wskaznik TOP2 - % ocen 4 i 5 w stosunku do wszystkich ocen Klientéw

0 Wskaznik
: TOP2

RIEIE] =] -

Przyktad:
45 klientéw dato ocene 5
11 klientéw dalo ocene 4 45 + 11 56 *
. . - = —= 72%
4 klientéw dato ocene 3 454+ 11+4+6+12 78
6 klientéw dato ocene 2

12 klientow dato ocene 1

* Dane nierzeczywiste stuzace do zobrazowania przykfadu
---oooo---oooo---cooo---oooo---t..o---oooo---o..o---oooo---oc.o---oooC’

Zarbwno pozytywne jak i negatywne spostrzezenia klientow, zawarte w ankiecie satysfakcji
klienta TOP2, s3 wykorzystywane do podnoszenia motywacji pracownikéw oraz realizowania
dziatar\ korygujacych.

ISO 9001 w B2B

1ISO
9001:2015 y

W dniach 10-11 grudnia 2019 roku zostat przeprowadzony audyt kontrolny 1ISO 9001, ktory
nie wykazat niezgodnosci i tym samym certyfikat I1SO 9001 z dnia 7 grudnia 2017 roku dla
spotek z Grupy Netia zostat utrzymany. To najnowsza wersja standardu, ktéry ktadzie duzo
wiekszy nacisk na wysoka jakos¢ oraz dostosowanie sie firmy $wiadczacej ustugi do potrzeb
i wymagan Klientow.
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Norma 1SO 9001: 2015 ktadzie bardzo duzy nacisk na dostosowanie sie organizacji do Klienta,
powszechnego wykorzystania analizy ryzyka oraz zarzadzania procesowego dla osiggania celow,
w tym spetniania oczekiwan Klientéw.

Certyfikat zostat przyznany na okres 3 lat. Objete s3 nim m.n. $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ustugi  bezpieczenstwa teleinformatycznego, kolokacji, cloud
computingu, obstuga klienta oraz specjalistyczne ustugi dla rynku kolejowego.

Jakosc¢ Obstuga klienta B2C - gtéwne zatozenia na 2019 rok

W procesie obstugi Klienta i staran o Jego satysfakcje usprawnienia nie majg konca.
Kazda decyzja klienta o kontakcie z Netig podyktowana jest konkretng sprawa, ktéra nalezy jak
najszybciej obstuzyc.

W ramach naszych dziatan kierujemy sie nastepujacymi zasadami:

DOSTEPNI - Zapewniamy naszym Klientom mozliwosci zatatwienia swojej sprawy poprzez
preferowany kanat kontaktu: Infolinia, Netia Online, Facebook.

Rozwijamy oraz promujemy selfserwisy takie jak: Netia Online, automaty oraz komunikaty IVR,
dzieki czemu zmniejszamy liczbe pofaczen obstugiwanych przez Infolinie.

SKUTECZNI - Kazda napotkang luke w procesie czy produkcie kierujemy do poprawy przez
wiasciciela i monitorujemy. Jednoczes$nie zmniejszamy liczbe pofaczen, eliminujac powody
kontaktu wspodtpracujac projektowo i operacyjnie z wiascicielami proceséw. Ograniczamy liczbe
awarii, przyspieszamy ich usuwanie, poprawiamy czytelno$¢ dokumentdw, proaktywnie
informujemy  klientdbw o statusie spraw, zlecer, awarii. Zatatwiamy mozliwie duzo spraw
Klientow przy pierwszym kontakcie, proponujac im najlepsze mozliwe rozwigzanie.

ZAANGAZOWANI - Regularnie podnosimy  kompetencje naszych pracownikow oraz
zapewniamy im S$ciezke rozwoju. Wynagrodzenie pracownikdéw opiera sie na systemie
prowizyjnym i premiowym, co motywuje ich do osiggania coraz lepszych rezultatow
i doskonalenia procesu Obstugi Klienta.

ZARABIAMY - Obstugujac Klientow zwiekszamy przychody, podejmujemy dziatania na rzecz
lojalizacji oraz utrzymania. Podnosimy warto$¢ dostarczang przez Klientéw dosprzedajac im
ustugi gtowne oraz dodatkowe. Regularnie zbieramy zgody marketingowe.

> Systemy i procesy wdrozone w celu poprawy jakosci Obstugi Klienta:

1. Nowy IVR umozliwiajacy w sposoéb bardziej intuicyjny wybdr powodu kontaktu oraz
zapewniajacy mozliwos¢ poprawnego potaczenia sie niezaleznie od wybranego numeru
Infolinii:

2. Nowy sposob logowania do Netia Online, eliminujgcy koniecznos¢ wpisywania kodu
drukowanego na umowie, umozliwiajacy logowanie zintegrowane miedzy innymi
z Facebookiem;
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3. Nowy modut w Netia Online umozliwiajacy zgtaszanie watpliwosci w  zakresie
poprawnosci dziafania ustug, monitorowanie przebiegu procesu weryfikacji oraz
dodawania dalszych uwag;

4. Rozbudowa aplikacji obstugowej uzywanej przez konsultantow o elementy
poprawiajgce ergonomie oraz szybkos¢ pozyskiwania informacji;

5. Rozbudowa oraz optymalizacja aplikacji dedykowanej dla diagnostyki poprawnosci
dziatania ustug;

6. Wdrozenie Analityki Mowy systemu umozliwiajgcego jeszcze skuteczniejszg prace nad
poprawg jakosci rozméw oraz nad eliminacjg powoddw kierowanych zgtoszen;

7. Nowy formularz oceny jakosci rozmowy telefonicznej wraz z instrukcjg jego wypetniania
przez osobe monitorujaca. Formularz stuzy weryfikacji, czy rozmowy s3 prowadzone
zgodnie z obowiazujacymi standardami oraz procedurami

8. Nowy, interaktywny skrypt rozmowy sprzedazowej umozliwiajacy sprawniejszy oraz
dogodniejszy dla Klienta sposdb prezentacji oraz podsumowywania oferty
sprzedazowej, dosprzedazowej oraz utrzymaniowe;j

9. Nowa baze wiedzy dla konsultantow wspierajgcych  naszych  Klientéw
w zakresie wsparcia technicznego.

> Formalne procedury regulujace kwestie rozpatrywania reklamacji

Po ponad roku od wdrozenia i stosowania ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych - RODO mozliwe jest sformutowanie wnioskdéw, co do dotychczasowych
i przysztych metod prowadzenia dziatar w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
klientow Spotki. Odnoszac sie do przyjetych rozwigzan wskazac nalezy, iz oprécz standardowych
zgtoszen i reklamacji, w Spoétce obstugiwane sa wnioski dotyczace przetwarzania przez Netia S.A.
danych osobowych klientéw. Aby sprosta¢ temu zadaniu podijelismy niezbedne kroki, by
natozone prawem obowigzki zrealizowane byty na najwyzszym mozliwym poziomie. Wskazac
nalezy, iz skuteczno$¢ przyjetego modelu postepowania w obstudze klientéw i zakresie
wykonywanych zadar poddawana jest reqularnym i szczegotowym analizom.

Wynika z nich, iz Spotka zapewnia prawidtowa, zgodng z prawem, a co najwazniejsze spetniajaca
oczekiwania klientow obstuge, przede wszystkim w zakresie zabezpieczenia przetwarzania
danych osobowych oraz ochrony prywatnosci klientéw. Pojedyncze przypadki zgtoszen jakie
odnotowalismy miaty charakter incydentalny a Spotka podijefa inicjatywy zmierzajgce do
minimalizacji tego typu zdarzen.

Duza swiadomos¢ konsumentow i dbatos¢ o ochronnych swoich danych osobowych nakfada
na przedsiebiorce szczegdlne obowiazki i wymagania. Konsument wigzac sie ze spotka umowa
oczekuje iz jego dane bedg objete szczegdlna ochrona. Dbatos¢ o takie bezpieczenstwo dla
Netii jest szczegdlnym priorytet nad ktorym pracuje sztab wysoko wykwalifikowanej kadry.

Obecne trendy w relacjach konsument - ustugodawca wskazuja na coraz wieksze
zainteresowanie oraz wykorzystanie kanatu elektronicznego, jako gtéwnej formy kontaktu
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konsumenta z ustugodawca. Wymagania naszych Klientdéw w odniesieniu do szybkosci reakgdji
na ich zapytania sg duze i caty czas wzrastaja. Warto pamietac, ze wazna jest nie tylko szybkosc¢
samej odpowiedzi, lecz takze sposéb rozwigzania sprawy. Jako Spoétka wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom konsumentow minimalizujac termin na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie z
zachowaniem jakosci obstugi sprawy na najwyzszym poziomie. Chcemy, aby nasza marka
wyrozniata sie na tle konkurencji nie tylko jakoscig ustug ale rowniez wysokim poziomem w
zakresie komunikacji z Klientem, ktéry pozwoli na utrzymanie stabilnych i dtugotrwatych relacji
ze statymi Klientami oraz przyczyni sie do pozyskania nowych Klientéw.

Rozpatrzone pozytywnie 55%
Sredni czas rozpatrzenia 6,9
[dni kalendarzowych]

Rozpatrzone do 14 dni 84%
Rozpatrzone do 30 dni zgodnie zprawem 100%
telekomunikacyjnym

\ 4 Wyniki badan satysfakcji klientéw z jakosci obstugi [GRI 102-43 czesciowo]

Obstuga klienta B2B

Key Account, Business, XSP
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Obstuga klienta B2C
Wskaznik zadowolenia z obstugi klienta TOP2

Ankieta TOP2 jest wysytana do klienta po przeprowadzonej rozmowie z infolinig lub kontakcie
mailowym w celu poznania jego opinii na temat obstugi klienta. Ankieta skfada sie z 3 pytan,
przy czym TOP 2 liczymy z pytania: Jak oceniasz rozwiqzanie zaproponowane przez konsultanta
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i jego kompetencje? Klient ocenia je w skali 1-5, TOP 2 jest liczony jako procentowy udziat ocen 4
i 5w stosunku do wszystkich ocen.
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4. Polityka bezpieczenstwa danych w Grupie Netia

> Bezpieczeristwo informacji, bezpieczeristwo fizyczne, zarzqdzanie kryzysowe oraz zarzqdzanie
incydentami bezpieczeristwa

W ramach Grupy Netia funkcjonuje szereg regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa
informacji, bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa. Podstawowym dokumentem w zakresie ochrony danych klientow jest Polityka
Ochrony Danych Osobowych. Wszystkie regulacje poddawane sg okresowemu przegladowii, jesli
to konieczne, aktualizowane w celu wyznaczenia jak najlepszych standardéw ochrony danych
klientéw. Wszyscy pracownicy zobowigzani s do znajomosci tych regulacji, a nowi pracownicy
przechodzg szkolenie w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Funkcjonujacy w Netii System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w 2019 roku zostat
poddany recertyfikacji przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng i uzyskat odnowienie
certyfikatu na zgodno$¢ z norma ISO 27001:2017. Zakres wdrozonego systemu w spoétce Netia
obejmuje swiadczenie ustug kolokacji i chmury obliczeniowej dla rynku biznesowego. Zakresem
systemu zostata objeta réwniez nowa kolokacja w Grodzisku Mazowieckim.

A Przetwarzanie danych klientdw

Zgodne z prawem zasady przetwarzania danych klientow sg dla Grupy Netia priorytetowe.
Dlatego tez na biezaco monitorowana jest zgodnos¢ z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —
dalej RODO).

Na biezgco jest rowniez prowadzona analiza zastosowanych srodkow bezpieczenstwa
oraz podejmowane sg dziatania majagce na celu zapewnienie skutecznej ochrony
przetwarzanych danych osobowych.
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Bezpieczeristwo klientow

Grupa Netia nieustannie pracuje nad rozwojem zabezpieczert swoich systemow
teleinformatycznych oraz przetwarzanych w nich danych klientow. Jednym z takich dziatan jest
rozwoj centrum monitorowania bezpieczenstwa (SOC - Security Operations Center) oraz zespotu
reagowania na incydenty bezpieczeristwa komputerowego (CSIRT — Computer Security Incident
Response Team). W 2019 roku Netia uruchomita realizacje komercyjnych ustug SOC. Nad
zapewnieniem ciggtosci ustug czuwa catodobowo zespdt doswiadczonych specjalistow w
ramach centrum monitorowania sieci (NOC — Network Operations Center). Rbwniez w obszarze
bezpieczenstwa fizycznego stosowane s3 najlepsze praktyki oraz nowoczesne rozwigzania.
Kluczowe lokalizacje chronione s3 nowoczesnymi systemami sygnalizacji wiamania i napadu,
systemami telewizji dozorowej (CCTV), objete centralnie zarzadzanym systemem kontroli
dostepu inadzorowane przez systemy sygnalizacji pozarowej. Pomieszczenia serwerowe
chronione sg ponadto przez systemy gaszenia. Jako pierwsza firma w Polsce dysponujemy
w naszym Centrum Kolokacji najnowoczesniejszym systemem gasniczym z cichymi dyszami.
Innowacyjnosc tego systemu znacznie zwieksza bezpieczenstwo chronionych urzadzen. System
jest takze w petni bezpieczny dla Srodowiska. Przy zastosowaniu tradycyjnych rozwigzan,
wyfadowaniu gazu towarzyszy ogromny hatas — rzedu 135 dB,, czyli porownywalny ze startem
samolotu odrzutowego. Moze to spowodowac trwate uszkodzenia kolokowanego sprzetu, np.
dyskow twardych, ktére sg bardzo wrazliwe i moga zawierac krytyczne dane. W naszym systemie
ciche dysze i regulatory ci$nienia zapewniajg staty wyptyw gazu z butli, obnizajac ewentualne
turbulencje i towarzyszacy im hatas do bezpiecznego poziomu.

V 3 Skargi klientdw na naruszenie prywatnosci [GRI 418-1] oraz niezgodnosci w komunikacji
marketingowej [GRI 417-3]

W 2019 roku odnotowano w Grupie Netia 81przypadkéw naruszen danych osobowych, ktére
wymagaty powiadomienia zaréwno osoby, ktére dane dotyczg jak i organu nadzorczego
(UODO). W ramach przeprowadzonych postepowant Urzad nie stwierdzit istotnych
nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych i nie natozono na Grupe zadnych kar
finansowych.

Rozdziat Ill. Zatrudnienie w Grupie Netia
A 0 Polityka zatrudnienia

Polityka zatrudnienia w Grupie Netia opiera sie na Regulaminach pracy poszczegdlnych spotek,
regulujagcych zasady organizacji pracy, obowiazki pracodawcy i pracownika, kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Dodatkowo wptyw na ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg budzet na dany rok. Na jego podstawie kontrolowana jest zarowno strona
kosztowa, jak i wysokos¢ zatrudnienia.

Polityka wynagradzania w Grupie Netia wynika wprost z Regulaminu Wynagradzania oraz
regulaminow szczegotowych okreslajacych zasady naliczania wynagrodzen zmiennych -
Regulaminy Premiowe obowiqzujqce w obszarach B2B i B2C. Wszystkich pracownikéw obejmuja
rowniez dokumenty regulujace kwestie zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem stuzbowego
samochodu - Polityka Samochodowa oraz telefonu komaorkowego — Polityka Telefoniczna.
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4 Dobre praktyki w zakresie promowania réznorodnosSci w miejscu pracy

Majac na uwadze poszanowanie dla roznorodnego S$rodowiska pracy, w Grupie Netia
funkcjonuje szereg dobrych praktyk promujacych i upowszechniajgcych réznorodnosc.

1. Roéwny dostep do stanowisk

Bardzo duza wage przywigzujemy do rownego dostepu do stanowisk, bez wzgledu na ptec czy
wiek, a takze do jednolitej i przejrzystej polityki wynagradzania, opartej na rownym traktowaniu
i sprawiedliwej ocenie. Wielu naszych menedzeréw, a takze wiele osdéb na stanowiskach
technicznych to kobiety. Wszyscy pracownicy podlegaja jasnym i rownym zasadom na kazdym
etapie kariery w Netii, tj. rekrutacji, przedstawiania warunkéw zatrudnienia oraz awanséow.

2. Roéwne place

Poniewaz réznorodnos¢ jest dla nas niezwykle wazna, regularnie analizujemy strukture
zatrudnienia wg ptci oraz poroéwnujemy wysokos¢ wynagrodzen kobiet imezczyzn
na wszystkich stanowiskach w firmie, szczegdlng wage przyktadajagc do  stanowisk
kierowniczych.

3. Zréznicowane zespoty

Stawiamy na zréznicowane wiekowo zespoty. Ich cztonkami sg zaréwno doswiadczeni
pracownicy jak i osoby mtode wnoszace w prace zespotdw Swieze spojrzenie.

Aby przycigga¢ mtodych pracownikdw rozwijamy program Praktyk i Stazy ,Odkrywcy kariery”,
ktéry daje szanse osobom z mniejszym doswiadczeniem rozwija¢ sie  pod okiem
doswiadczonych specjalistow. Niektorzy uczestnicy programu, po jego zakoriczeniu, znajduja
zatrudnienie w Netii. Doceniamy wieloletnich pracownikéw za ich wktad w rozwoj firmy
prowadzac program nagréd jubileuszowych.

4. Wiele lokalizacji

Zatrudniamy pracownikéw w kilkudziesieciu lokalizacjach w Polsce. W ten sposéb nie tylko
tworzymy réznorodne $rodowisko pracy, ale takze mamy szerokie spojrzenie na swiadczone
przez Netie ustugi oraz potrzeby klientéw w poszczegdlnych miastach.

Tworzymy miejsca pracy réowniez w niewielkich miastach, dajagc cztonkom lokalnych
spotecznosci szanse na rozwoéj zawodowy.

5. Rozwdéj kompetencji

Inwestujemy w rozwoj kompetencji pracownikéw. Nasi pracownicy uczestniczg w szkoleniach
specjalistycznych, technologicznych, menedzerskich a takze w konferencjach branzowych.
Prowadzimy réwniez programy rozwojowe dedykowane menedzerom réznych szczebli.

Doceniamy réznorodnos¢ kompetencji. Prowadzony od 2014 roku program dzielenia sie wiedza
,Swiattowdd” umozliwia ekspertom, specjalizujgcym sie w réznych obszarach dziatalnosci firmy,
dzielenie sie wiedzg z pracownikami, ktérzy chcg zdoby¢ wiedze z danego obszaru. W ramach
,Swiattowodu” prowadzone sg zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i szkolenia rozwijajgce
kompetencje miekkie.
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W ramach rekrutacji wewnetrznych czesto szukamy potrzebnych kompetencji w pierwszej
kolejnosci wewnatrz firmy, dajgc tym samym szanse rozwoju zawodowego osobom juz u nas
zatrudnionym lub wspotpracujgcym z firma. Rekrutacje wewnetrzne umozliwiajg naszym
pracownikom zmiane $ciezki zawodowej, prace w innym obszarze, departamencie lub dziale
firmy.

6. Zwiekszanie Swiadomosci

Prowadzony w Netii program etyczny i funkcjonujaca Rada Etyki pomagaja dba¢ o state
podnoszenie wiedzy na temat zachowan antydyskryminacyjnych i antymobbingowych co
wspiera dobre praktyki dotyczace roznorodnosci.

7. Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym

Zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy zachowali réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym. Chcac wspierac role petnione przez naszych pracownikéw w domu, bierzemy udziat
w akgji ,Dwie godziny dla Rodziny”. Zachecamy naszych pracownikéw do ciekawego spedzania
czasu z rodzinami lub bliskimi im osobami.

Wspieramy jakosciowe spedzanie czasu pracownikéw z ich bliskimi zapraszajac cate rodziny na
Piknik Rodzinny, a takze organizujgc prorodzinne konkursy z nagrodami do wykorzystania przez
cate rodziny lub grupy znajomych.

4 Swiadczenia dodatkowe [GRI 401-2]

Grupa Netia, jako swiadomy pracodawca, przywigzuje duzg wage do motywacji pracownikow.
Od poziomu motywacji zalezy osigganie rezultatdw biznesowych, dlatego naszym
pracownikom zapewniamy réznorodne dodatkowe swiadczenia socjalne. Dbamy o to, aby ich
poczucie satysfakcji z pracy w spoétkach Grupy Netia byto utrzymane na jak najwyzszym
poziomie. Instrumenty motywowania pracownikow koncentruja sie nie tylko wokodt czynnikéw
ptacowych, ale rowniez pozaptacowych, takich jak prywatna opieka medyczna oraz
ubezpieczenia na Zzycie. Grupa zapewnia takze wszystkie Swiadczenia zagwarantowane
w kodeksie pracy i wynikajace z przepisow ZUS. Pracownicy Grupy Netia majg rowniez dostep
do szerokiego wachlarza swiadczert finansowanych ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Dodatkowo pracownikom zatrudnionym w TK Telekom przystuguja ulgi
na przejazdy kolejowe.

V Struktura zatrudnienia

Ponizej przedstawiono tabele okreslajaca szczegdtowe dane dotyczace liczby zatrudnionych
pracownikow. Informacje podzielone sg na zatrudnienie w Grupie Netia oraz Netia S.A,
z uwzglednieniem pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak
i wspdtpracujacych w oparciu o inne formy zatrudnienia. Kolejne pozycje okreslajg wskaznik
nowozatrudnionych  pracownikow, wskaznik fluktuacji oraz sktad ciat nadzorczych
i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikdw wedtug ptci i wieku.
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Osoby wspdtpracujace na podstawie umowy o prace
Liczba 0s6b tacznie 2015 1411
Umowa o prace na czas nieokreslony 1825 1234
Liczba kobiet 713 613
Liczba mezczyzn 1112 621
Umowa o prace na czas okreslony 190 177
Liczba kobiet 105 101
Liczba mezczyzn 85 76
Umowa o prace na peten etat 1946 1357
Liczba kobiet 789 690
Liczba mezczyzn 1157 667
Umowa o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy 69 54
Liczba kobiet 29 24
Liczba mezczyzn 40 30
Osoby wspotpracujace na umowie zleceniu i na dziatalnosci
gospodarczej
llo$¢ 0sdb tacznie 767 718
Obszar B2B - sprzedaz i obstuga klientéw biznesowych 81 40
Obszar B2C - sprzedaz i obstuga klientow indywidualnych 590 590
Obszar Finanséw 4 3
Obszar Prezesa Zarzadu — wsparcie 13 10
Obszar Rozwoju Biznesu i IT 15 14
Obszar Technologii i Zarzadzania Siecig 64 61
Wskaznik Liczba 0sob Wskaznik Liczba oséb
procentowy procentowy (%)
(%)
llos¢ nowozatrudnionych 11,9% 240 14,3% 202
Liczba kobiet 4.8% 97 6,4% 91
Liczba mezczyzn 7,1% 143 7,8% 111
Wskaznik nowozatrudnionych w podziale 11,9% 240 14,3% 202
na wiek
Ponizej 30 lat 5,5% 112 6,5% 92
Pomiedzy 30 a 50 lat 5,8% 118 7,3% 104
Powyzej 50 lat 0,5% 10 0,4% 6
Wskaznik Liczba osob Wskaznik Liczba oséb
procentowy procentowy (%)
(%)
Fluktuacja catkowita 16,2% 307 18,7% 244
Liczba kobiet 7.3% 138 9,5% 124
Liczba mezczyzn 8,9% 169 9.2% 120
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Fluktuacja w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 54% 103 6,8% 89
Pomiedzy 30 a 50 lat 9,8% 186 11,1% 145
Powyzej 50 lat 0,9% 18 0,8% 10

Rady Nadzorcze w podziale na ptec
Liczba kobiet 28% 14%
Liczba mezczyzn 72% 86%
Rady Nadzorcze w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 6% 14%
Pomiedzy 30 a 50 lat 72% 57%
Powyzej 50 lat 22% 29%
Pracownicy w podziale na ptec¢
Liczba kobiet 40,6% 50,6%
Liczba mezczyzn 59,4% 494%
Pracownicy w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 29% 34,5%
Pomiedzy 30 a 50 lat 59% 59,5%
Powyzej 50 lat 12% 6%

4 \ &) Rozwdj pracownikow w Grupie Netia GRI 404-2 GRI 404-3

Przyktadajac duza wage do rozwoju pracownikéw Grupa Netia zapewnia roznorodne programy
szkoler\ rozwijajace zarowno kompetencje miekkie, jak i wiedze merytoryczng itechniczna.
Pracownicy maja takze mozliwo$¢ udziatu w konferencjach branzowych, w trakcie ktérych maja
mozliwos¢ aktualizowania wiedzy profesjonalnej oraz podnoszenia kwalifikacji. Regularne;
ocenie podlega jako$¢ pracy wszystkich pracownikéw zatrudnionych na postawie umowy
o prace. Oprocz unitow B2B i B2C, gdzie czes¢ pracownikow podlega odrebnym regulaminom
premiowym (miesiecznym lub kwartalnym), pracownicy podlegajg ocenie rocznej MBO.

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace pracownikéw objetych programami

szkolen oraz biorgcych udziat w konferencjach.

Wskaznik procentowy (%)

Wskaznik procentowy (%)

Konferencje krajowe wewnetrzne

11.2%

15,1%

Konferencje krajowe zewnetrzne

1,7%

2,2%
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Szkolenia menedzerskie wewnetrzne 1,9% 1,7%
Szkolenia menedzerskie zewnetrzne 0% 0,1%
Szkolenia merytoryczne/techniczne wewnetrzne 6,1% 7,7%
Szkolenia merytoryczne/techniczne zewnetrzne 13,3% 11,6%
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" wewnetrzne 13,6% 17,0%
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" zewnetrzne 8,3% 11,0%
Szkolenia sprzedazowe wewnetrzne 11,3% 15,3%
Webinaria wewnetrzne 11,3% 12,5%

4 V 3. Inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikow

Angazowanie pracownikdw w réoznorodne inicjatywy wplywa na rozwoj catej organizacji.
Zaangazowani pracownicy to wieksza efektywnos¢ ich pracy, zadowolenie Klientéw z obstugi, a
takze poprawa atmosfery w zespole oraz zmniejszenie liczby absenciji.

Inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikéw w Grupie Netia, to:

Spotkania Zarzadu z pracownikami podczas ktérych prezentowana jest biezaca sytuacja
i statusy poszczegolnych projektéw. To réwniez okazja do rozmow i zadawania pytan.
Spotkania s transmitowane w formie wideokonferencji do pozostatych lokalizacji.
W 2019 roku odbyto sie 19 spotkan ze streamingiem do 35 lokalizacji. Dzieki temu nawet
1200 pracownikow i wspotpracownikéw w réznych lokalizacjach mogto oglada¢ dang
wideokonferencje online.

Konkursy angazujace pracownikow iwspotpracownikéw Grupy Netia. W 2019 r.
organizowalismy 6 réznorodnych konkurséw z atrakcyjnymi nagrodami.

Eventy tematyczne oraz akcje angazujgce pracownikow, m.in. akcja dwie godziny dla
rodziny, dzier\ zdrowia, poczestunek Swigteczny czy przedpremierowy pokaz serialu.
W 2019 roku odbyto sie 8 eventdw i 11 akcji angazujacych pracownikéw.

Piknik Rodzinny Grupy Cyfrowy Polsat, w ktérym uczestniczyto kilkuset pracownikow
roznych spotek wraz z rodzinami.

Wsparcie pracownikow w startach w zawodach sportowych. Pracownicy Grupy Netia brali udziat
m.in. w biegu Biegnij Warszawo - 23 zawodnikéw oraz turnieju pitki noznej Plus Cyfrowy Polsat
Football Cup — 11 zawodnikow.

Rozdziat IV. Grupa Netia jako odpowiedzialny partner

1.

Troska o Srodowisko naturalne

A Zarzadzanie wptywem na srodowisko

Grupa Netia kolejny juz rok przyktada duzg wage do troski o najblizsze otoczenie, w ktérym
funkcjonuje, konsekwentnie ograniczajgc negatywny wptyw dziatalnosci na $rodowisko
naturalne. Jako odpowiedzialny sgsiad spotecznosci lokalnej, troszczy sie réwniez o to, by
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prowadzona dziatalnos¢ nie byta ucigZliwa oraz funkcjonowata zgodnie z obowigzujgcymi
normami i przepisami prawnymi.

Dazac do ciagtej poprawy skutecznosci dziatan w zakresie ochrony srodowiska, Netia w sposéb
systematyczny okresla aspekty srodowiskowe i zwigzane z nimi wyptywy na  srodowisko.
Zarzadzanie wptywem na srodowisko oparte jest na ustanowionej  przez najwyzsze
kierownictwo Netii  Polityce  Srodowiskowej, wymaganiach przepiséw prawnych oraz
wymaganiach dotyczacych systemu zarzadzania srodowiskowego okreslonych w normie PN-EN
ISO 14001.

W planowaniu dziatari zwigzanych z zarzgdzaniem wptywem na srodowisko brane sg pod
uwage wyniki Okresowej analizy stanu przestrzegania wymagan ochrony srodowiska i ocen
Srodowiskowych efektéw dziatalnosci, w tym wyniki monitorowania zobowiqzan (rejestr
wymagari) dotyczacych zgodnosci zwigzanych z poszczegdlnymi aspektami srodowiskowymi.

W Netii, funkcje zwigzane z zapewnieniem ochrony srodowiska powierzono osobom posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ktére sq zatrudnione w Dziale BHP, Ochrony Ppoz. i
Srodowiska. Do zadan tych osob nalezy m.in. zapoznawanie pracownikow, ktorych zakres
czynnosci wigze sie z kwestiami ochrony srodowiska z wymaganiami w tym zakresie. Ponadto,
do ich zakresu czynnosci nalezy podejmowanie dziatarh w celu wyeliminowania Iub
ograniczenia szkdd w Srodowisku wynikajgcych z nieprzestrzegania wymagani ochrony
srodowiska przez pracownikow, a takze podejmowania wiasciwych srodkow w celu
wyeliminowania takich przypadkoéw w przysztosci.

0 < Obszary wptywu na srodowisko Grupy Netia

Dziatalnosci  spotek  kapitatowych  Grupy Netia polegajaca na  $wiadczeniu  ustug
telekomunikacyjnych, dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczeniu ustug
towarzyszacych moze miec¢ bezposredni lub posredni wptyw na srodowisko.

Kluczowe zidentyfikowane obszary (tj. aspekty srodowiskowe), ktére maja lub moga miec jeden
lub wiecej wyptywdw na srodowisko dotycza:

v’ Zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, w zwigzku z wprowadzanie sprzetu
do obrotu;

Zuzytych baterii i akumulatoréw, w zwigzku z wprowadzanie ich do obrotu;
Wprowadzania do obrotu produktéw w opakowaniach;

Instalacji radiokomunikacyjnych emitujgcych pola elektromagnetyczne;

DN N NN

Instalacji i urzadzen w budynkach i/lub bedace czesdcig infrastruktury telekomunikacyjnej
mogace by¢ zrédtem hatasy;

<

Wprowadzania gazow lub pytow do powietrza przez uzytkowane kottownie, silniki
spalinowe, substancje zubozajagce warstwe ozonowg oraz niektére fluorowane gazy
cieplarniane w urzadzeniach klimatyzacyjnych, chtodniczych oraz systemach ochrony
przeciwpozarowej;
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v Gospodarowanie wytwarzanymi odpadami;
v’ Zuzycia energii elektrycznej i cieplnej.

Na potrzeby identyfikowania zobowiqgzari dotyczacych zgodnosci zwigzanych z wyzej
wymienionymi obszarami (tj. aspektami srodowiskowymi) prowadzony jest przez Dziat BHP,
Ochrony Przeciwpozarowej i Srodowiska rejestr wymagarn.

Wspomniany wyzej rejestr wymagan jest aktualizowany i zawiera kolejno:

1. Nazwe aktow prawnych, ktore majg zastosowanie wobec spoétek kapitatowych Grupy

Netia;

Aspekty sSrodowiskowe podlegajace regulacji;

Kto i w jakim zakresie dziatari podlega obowigzkom wynikajacym z aktow prawnych;

Wymagania — obowiazki podmiotu korzystajacego ze srodowiska;

Kiedy i gdzie nalezy wnies¢ optaty;

Okreslenie i zdefiniowanie wymaganego pozwolenia/zezwolenia;

Wskazanie dziatarn podjetych przez Spdtke w celu dostosowania dziatalnosci do

przepisow;

8. Okreslenie biezacego status projektu (zobowigzan) za pomocg metody RA.G. (RA.G..RED
- AMBER - GREEN — Niezgodnod¢, czesciowa zgodnos¢, zgodnos¢) — Okredlenie
zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami srodowiskowymi;

9. Wskazanie wymaganych dziatari korygujaco-naprawczych;

10. Wskazanie dziatan podjetych przez Spotke;

Okreslenie statusu realizacji projektu (zobowigzan) za pomocg metody RAG. po
wprowadzeniu dziatan korygujgco-naprawczych

NO AW

O 4 Dziatania podjete w celu ograniczenia negatywnego wplywu na Srodowisko:

1. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

Spotki Netia S.A. oraz Internetia sp. z0.0. majg status podmiotéw ,wprowadzajgcych
sprzet do obrotu” i s3 wpisane do Rejestru - BDO (tj. Bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz gospodarce odpadami pod numerami rejestrowymi: Netia numer
rejestrowy: 000013451, Internetia numer rejestrowy: 000023680. Wprowadzany do
obrotu sprzet spetnia wymagania, jakim powinien odpowiadac sprzet elektryczny
i elektroniczny, w tym wymagania dotyczace ekoprojektu utatwiajagce ponowne uzycie
i przetwarzanie zuzytego sprzetu. Na wprowadzanym sprzecie jest umieszczane
wymagane oznakowanie tj. Symbol wskazujqcy na selektywne zbieranie sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, ktéry sktada sie z przekreslonego, kotowego kontenera na
odpady. Obowigzki organizowania i zapewnienia zbiorki, przetworzenia, a nastepnie
odzysku, recyklingu i unieszkodliwienia zuzytego sprzetu przejeta od ww. spdtek firma
zewnetrzna (tj. Organizacja odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego). Dziatania
podejmowane przez spotki dotyczace postepowania ze zuzytym sprzetem sg zgodne z
ustawg z dnia 11 wrzesdnia 2015 r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1466, z pdzn. zm.) oraz przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.0
odpadach (Dz. U. z 2018 r. poz. 992 pdzn. zm). Wszystkie optaty roczne za dziatalnos¢
Grupy Netia zwigzane ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektroniczny zostaty
terminowo uregulowane.
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2. Wprowadzanie do obrotu baterii lub akumulatoréw. Grupa Netia zawarta umowe
zfirmg zewnetrzng (Organizacja odzysku), ktéra przejeta zobowiazania w zakresie
organizowania i zapewnienia zbiérki, przetworzenia, a nastepnie odzysku, recyklingu
i unieszkodliwienia zuzytych baterii iakumulatoréw, a takze do sporzadzania
i przedktadania wiasciwym organom odpowiednich sprawozdan.

3. Wprowadzanie produktéw w opakowaniach. Spdtki Netia S.A oraz Internetia sp. z 0.0.
posiadajg podpisang umowe o przejeciu i wykonywaniu obowigzku przedsiebiorcy
w zakresie odzysku lub recyklingu odpadéw opakowaniowych z wyspecjalizowang w
tym zakresie firmg zewnetrzng (Organizacjg odzysku opakowan). Podczas projektowania
produktow w opakowaniach podejmowane sg dziatania majace na celu zmniejszania
ilosci opakowan oraz odpowiednie oznakowanie rodzaju opakowan w celu utatwienia
segregacji oraz odzysku i recyklingu. Dodatkowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wystano roczne sprawozdanie o opakowaniach do Urzedu Marszatkowskiego
w Warszawie za posrednictwem firmy zewnetrznej (organizacji odzysku opakowan).

4. Wprowadzanie gazéw lub pytlow do powietrza. Spdtki Grupy Netia regularnie
wysylajg zbiorcze zestawienia informacji o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o
wysokosci naleznych optat w zakresie wprowadzania gazow lub pytéw do powietrza do
wiasciwych Urzedow Marszatkowskich. Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza
jest zwigzane z uzytkowaniem kottowni, silnikéw spalinowych, substancji zubozajacych
warstwe ozonowa oraz fluorowanych gazéw cieplarnianych w urzadzeniach
klimatyzacyjnych, chtodniczych oraz systemach ochrony przeciwpozarowej. Ponadto,
Spotki terminowo dokonujg optat zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia. Spotki Grupy
sq zrejestrowane w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych Substancji,
prowadzonej przez Instytutu Ochrony Srodowiska — Paristwowy Instytut Badawczy
petnigcy jednoczesnie funkcje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(I0S-PIB-KOBIZE).

5. Substancje zubozajace warstwe ozonowa (substancje kontrolowane). Spétki Grupy
Netia stosujg substancje kontrolowane tj. substancje zubozajace warstwe 0zonowg oraz
niektore fluorowane gazy cieplarniane w urzgdzeniach klimatyzacyjnych, chtodniczych
oraz systemach ochrony przeciwpozarowej i z tego tytutu sg zarejestrowane
w Centralnym Rejestrze Operatoréw Urzadzen i Systemow Ochrony Przeciwpozarowe;
(CRO). W CRO spotki Grupy Netia tworzg i utrzymuja Karty Urzadzen oraz Karty Systemow
Ochrony Przeciwpozarowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 maja 2015 roku o
substancjach zubozajacych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (Dz. U. z 2015r poz. 881 z pdzn. zm.). W poszczegolnych Kartach
Urzadzen” znajduja sie zestawienia wykonywanych czynnosci zwigzanych z
instalowaniem, konserwacjg lub serwisowaniem, w tym dotyczace kontroli szczelnosci
eksploatowanych urzadzen. Wszystkie wpisy w ,Kartach  Urzadzen” w CRO s3
systematycznie monitorowane.

6. Ochrona przed polami elektromagnetycznymi. Ze wzgledu na profil dziatalnosci,
Grupa Netia zobowigzana jest do wykonywania pomiaréw poziomow pol
elektromagnetycznych ~ w srodowisku ~ emitowanych  przez  stale instalacje
radiokomunikacyjne. Dodatkowo realizujemy obowigzki zwigzane ze zgtoszeniem
instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne do organéw ochrony srodowiska
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(lokalnych wtadz) wraz z dotgczonymi pomiarami. W uzasadnionych przypadkach, tj. np.
na wniosek lokalnych mieszkaricow, sg przeprowadzane dodatkowe - kontrolne
pomiary, w celu sprawdzenia dotrzymania poziomoéw pdl elektromagnetycznych w
srodowisku. W 2019 roku nie odnotowano zadnego zgtoszenia, ktére wymagatoby
przeprowadzenia  dodatkowych  pomiaréw  kontrolnych ~ pozioméow  pdl
elektromagnetycznych w $rodowisku na terenach z zabudowg mieszkaniowg lub w
miejscach dostepnych dla ludnosci. Wiecej na ten temat do przeczytania w czesci
Kontrola instalacji radiokomunikacyjnych emitujqcych pola elekromagnetyczne — formalne
procedury.

7. Utrzymanie poziomu hatasu ponizej poziomu dopuszczalnego lub co najmniej na
tym poziomie. Dbajac o srodowisko oraz komfort spotecznosci lokalnych
przestrzegane sg dopuszczalne normy poziomu hatasu. W 2019 roku odnotowano cztery
przypadki zgtoszenia od mieszkancow budynkéw oraz ludzi mieszkajgcych w
bezposrednim  sgsiedztwie pomieszczert i/lub  obiektow  telekomunikacyjnych
nalezacych do spoétek Grupy Netia, ktére dotyczyty hatasu. Po zgtoszeniach byty
przeprowadzone przeglady stanu urzadzen i instalacji oraz identyfikacja potencjalnych
Zrodet emisji hatasu oraz pomiary. Dwa z tych czterech przypadkéw wymagaty
zastosowania technicznych $rodkéw redukcji  hatasu do poziomu wartosci
dopuszczalnych, a w dwoch przypadkach pomiary wykazaty, ze dopuszczalne poziomy
hafasu sg zachowane.

8. Wytwarzanie odpaddw i gospodarowanie nimi. Spotki Grupy Netia na podstawie

otrzymanych Kart Przekazania Odpadu dokonujg ewidencji odpadéw oraz sporzadzaja
zestawienia o rodzajach i ilosciach wytworzonych odpaddw, a nastepnie raportujg dane
do wiasciwych Urzeddow Marszatkowskich, w zaleznosci od miejsca wytwarzania
odpaddéw. Postepowanie z wytwarzanymi odpadami okreslajg procedura iinstrukcje.
Procedura postepowania z wytwarzanymi odpadami zobowiazuje do jej przestrzegania
zarowno jednostki organizacyjne Grupy Netia, jak i podmioty wspotdziatajgce w tym
zakresie na zasadach umow cywilnoprawnych.
W 2019 roku wszystkie spotki kapitatowe Grupy Netia ztozyty wymagane wnioski (t].
formularze) aktualizacyjne do odpowiednich Marszatkdw Wojewddztw, aby od 1 styczna
2020 r. mogty prowadzi¢ obowiazkowa elektroniczng ewidencje i sprawozdawczos¢
wytwarzanych odpadow za posrednictwem indywidualnego konta w Bazie danych o
produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO). Wszystkie spotki
kapitatowe Grupy Netia majg nadane numery rejestrowe w systemie BDO. Ponadto, w
ramach przygotowarn do prowadzenia elektronicznej ewidencji i sprawozdawczosci
wytwarzanych odpaddéw w BDO przeprowadzono szkolenia i konsultacje dla osob,
ktorych zakres zadan i obowigzkéw (bezposrednio lub posrednio) dotyczy
przekazywania wytarzanych odpadow.

9. Zuzycie energii elektrycznej i cieplne;j

W roku 2019 spotki Grupy Netia kontynuowaty dziatania zwigzane z dbatoscig o
racjonalne zuzycie energii elektrycznej (oszczednos$¢ energii) i cieplnej. W Grupie Netia
wykonywane sg okresowe analizy i raporty dotyczace poziomu i kosztow zuzycia energii.
Kontynuowano m.in. zastepowanie chtodzenia z klimatyzacji na free cooling, oraz inne
rozwiazania zapewniajgce oszczednos$¢ energii oraz izolacyjnosc cieplng w instalacjach
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ogrzewczych, wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, cieptej wody uzytkowej i oswietleniu.
W niektorych obiektach rozpoczeto uzyskiwanie energii z promieniowania stonecznego
(zestawy fotowoltaiczne, kolektory stoneczne). Ograniczenie zuzycia energii nastepuje
rowniez dzieki wymianie starych urzadzen zasilania itransmisji na nowe, bardziej
oszczedne, mozliwe dzieki zmianom technologii lub optymalizacji sieci. Ponizej dane
dotyczace catkowitego zuzycia energii za rok 2019.

[GRI 302-1] v
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Wartos¢ 2019 rok NETIA S.A. Samochody | Agregaty | Energia | Energia panele | Piece | Razem | Zuzycie | Udziat
opatowa (leasing) kupiona | fotowoltaiczne wGJ %
43380 kl/kg | ON [ton] 309,9 6,4 316,3 137210 6,03%
46150 kJ/kg | Gaz LPG [ton] 0,0 0,0 0,0 0,00%
44750 kJ/kg | Benzyna [ton] 147,3 147,3 65920 2,90%
42180 kJ/kg | Olej opatowy LSC [ton] 13,7 13,7 578,0 0,25%
36000 kJ/m3 | Gaz [dam3=1000 m3 wysokometanowy 42,5 42,5 15300 0,67%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet nieodnawialnych [MWh] 545720 545720 1964590 86,34%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet odnawialnych [MWh] 15,0 15,0 54,0 0,02%

Ciepto w parze i gorgcej wodzie - zakup [GJ] 85980 3,78%

Ciepto w parze i goragcej wodzie - produkcja [GJ] 1963,0

Catkowite zuzycie energii [GJ] 227 532,0

Catkowite zuzycie ciepta w parze i wodzie [GJ] 10561,0
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10. Inne dziatania

W 2019 roku Grupa Netia utrzymywata szereg innych dziatann ograniczajacych
negatywne oddziatywanie na $rodowisko naturalne. Dbajac o szerzenie pozadanych
postaw wsérdd pracownikow w zakresie ochrony srodowiska, nadal stosujemy np. naklejki
na wytacznikach oswietleniem i plakaty w biurach zachecajace do oszczednosci energii,
papieru, wody, promujemy stosowanie e-faktury, itp. Ponizej przyktady kilku z nich.

)
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Oswietlenie:  wytaczaj nieuzywane
Telefon: wyjmuj tadowarke z gniazdka

Urzadzenia:  wylaczaj gdy nie korzystasz

Papier: drukuj dwustronnie

Tonery: drukuj w kolorze kiedy to konieczne
Klimatyzacja: uzywaj z umiarem

> Kontrola instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne - formalne procedury

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, instalacje radiokomunikacyjne, ktérych
robwnowazna moc promieniowana izotropowo wynosi nie mniej niz 15 W, emitujagce pola
elektromagnetyczne o czestotliwosciach od 30 kHz do 300 GHz wymagajg zgtoszenia
wiasciwym organom ochrony Srodowiska. Zgtoszenie instalacji wytwarzajacych pola
elektromagnetyczne  wymaga przedfozenia  wynikéw  pomiaréw  pozioméw  pol
elektromagnetycznych w srodowisku. Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych w
srodowisku oraz sposobodw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw okresla Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2003 r. (Dz.U. 2003 nr 192 poz. 1883). Zgodnie z tym
rozrzadzeniem, wartosciami  granicznymi  parametrow  fizycznych  charakteryzujacych
odziatywanie pdl elekromagnetycznych dla instalacji radiokomunikacyjnych o czestotliwosci
300 MHz + 300 GHz sg odpowiednio: 7 V/m (Sktadowa elektryczna) i 0,1W/m? (Gestos¢ mocy).
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Pomiary pdl elektromagnetycznych w $Srodowisku wykonywane sg w przypadku nowych
instalacji lub zmiany warunkéw pracy instalacji, o ile zmiany te moga mie¢ wptyw na zmiane
poziomu podl elektromagnetycznych, ktérego Zrédtem jest instalacja.

W tej kwestii na uwage zastuguje fakt, ze rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30
pazdziernika 2003 r. w sprawie dopuszczalnych poziomoéw pdl elektromagnetycznych w
srodowisku oraz sposobdéw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw traci moc z dniem
1 stycznia 2020 roku. W dniu 19 grudnia 2019 r. zostato opublikowane nowe rozporzadzenie
Ministra Zdrowia dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl
elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz.U. z 2019 poz. 2448). Nowe dopuszczalne poziomy,
charakteryzowane przez dopuszczalne wartosci parametrow fizycznych dla miejsc dostepnych
dla ludnosci dla zakresu czestotliwosci pola elektromagnetycznego od 2 GHz do 300 GHz zostaty
zwiekszone i wynosza odpowiednio: 61 V/m (Sktadowa elektryczna E), 0,16 A/m (Sktadowa
magnetyczna H) i 10 W/m? (Gesto$¢ mocy S).

Z analizy wykonanych pomiaréw pol elektromagnetycznych w srodowisku w 2019 roku wynika,
ze srednia wartosc pola elektromagnetycznego emitowanego przez
instalacje radiokomunikacyjne Netii wynosi 2,01 V/m. Do wyliczenia przyjeto najwyzsze
zmierzone wartosci natezenia pola elektromagnetycznego dla poszczegdinych obiektow.
Najwyzsza zmierzona warto$¢ natezenia pola elektromagnetycznego dla pomiarow
wykonanych w 2019 roku to 3,25 V/m. Pomiary i analiza wynikdw potwierdzajg dotrzymywanie
przez Netie poziomow pol elektromagnetycznych ponizej dopuszczalnych wartosci (tj. ponizej
7V/m

W obrebie instalacji radiokomunikacyjnych = wykonane s3 rowniez pomiary pol
elektromagnetycznych dla celow BHP. Pomiary dokonywane sg zgodnie rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na pole
elektromagnetyczne (Dz. U. 2016, poz. 950, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27czerwca 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w
srodowisku pracy (Dz. U. 2016, poz. 952) ¥ Podczas pomiarow przeprowadzonych w 2019 roku
nie stwierdzono wystepowania stref niebezpiecznych (tj. warto$¢ natezenia pola elektrycznego
powyzej 240 V/m lub wartos¢ natezenia pola magnetycznego powyzej 0,32 A/m, ktéra
odpowiada wartosci E powyzej 120V/m).

2. Troska o rozwdj lokalnych spotecznosci

> Grupa Netia ma realny wptyw na otaczajacy nas swiat, dlatego doktada wszelkich staran,
by klienci, interesariusze oraz pracownicy otoczeni byli jak najwyzszg troskg ijakoscig
Swiadczonych ustug. Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy jest waznym fundamentem
dziatalnosci Grupy. Dziatania z zakresu Corporate Social Responsibility (CSR) sg zgodne ze
strategig, misja iwizjg Grupy Netia, a takze wspierajg jej zatozenia strategiczne iplany
diugoterminowe.
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4 Najwazniejsze dziatania na rzecz spoteczeristwa zorganizowane przez Grupe Netia w 2019

roku [GRI 203-1]
Wolontariat pracowniczy

Swiateczne zbiorki prezentéw

Pracownicy Netii przeprowadzili swigteczne zbiorki prezentow:

- kolejny rok z rzedu dla domu dziecka w Falbogach,

- po raz pierwszy dla Zaktadu Opiekuriczo Leczniczego w Jaszkotlu;

Pracownicy Netii najpierw zebrali informacje o potrzebach wychowankdw, a nastepnie pozyskali
i przekazali prezenty podopiecznym domu dziecka.

Fundacja Dorastaj z Nami

Netia jest fundatorem fundacji Dorastaj z Nami, ktéra pomaga dzieciom bohateréw polegtych
lub poszkodowanych w trakcie petnienia stuzby. Od 2010 roku Fundacja niesie pomoc
psychologiczng, finansuje szkoty, gwarantuje wsparcie doradcy edukacyjnego ipomaga
mtodym ludziom wejs¢ na rynek pracy.

Pomoc schronisku

Pracownicy Netii zbierajg nakretki po napojach, aby pomac schronisku dla bezdomnych psow
w Nowym Dworze Mazowieckim. Zamiast wyrzucac¢ nakretki, zbieramy je i przekazujemy na
rzecz schroniska. Przekazane nakretki wspierajg schronisko i wptywajg na polepszenie warunkow,
w ktérych przebywaja psy.

Akcja krwiodawstwa

Pracownicy Netii z Warszawy oddawali krew podczas akcji krwiodawstwa zorganizowanej przez
we wspodtpracy z HBO i Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Akcja
prowadzona byta pod hastem ,Bleed for the Throne” i byfa zaplanowana w czasie emisji
finatowego sezonu Gry o Tron. Dla oddajgcych krew czekaty niespodzianki zwigzane z serialem.

Promowanie pomagania

W 2019 roku, w wewnetrznej sieci intranetowej Netii uruchomiona zostata dedykowana
zaktadka ,Pomagamy!”, ktére zbiera w jednym miejscu wszystkie akcje wsparcia wazne dla
Pracownikéw Netii. Za jej posrednictwem Pracownicy proponujg inicjatywy wazne z ich punktu
widzenia oraz zachecajq do ich wsparcia w konkretny, odpowiedni dla danej akcji, sposob.

Dbatos¢ o srodowisko

Kubki plastikowe i wode w matych plastikowych butelkach zamienilismy na szklane kubki
i karafki zwoda filtrowanag, a plastikowe tyzeczki zostaty zastgpione przez drewniane mieszadetka.
W nowych projektach powierzchni biurowych wtasnych i najmowanych, zrodfa Swiatta to
wyfacznie LEDy, ktére sg bardziej ekologiczne i ekonomiczne w uzytkowaniu w stosunku do
tradycyjnych Zrodet. Nowe umowy najmu zawierane s3 dla budynkéw zrownowazonych
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energetycznie, spetniajacych wysokie wymagania BREEAM — standardu najlepszych praktyk w
zakresie zréwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkéw.

Ponadto kontynuujemy zastepowanie chtodzenia z klimatyzacji na bardziej przyjazny
Srodowisku free cooling oraz inne rozwigzania zapewniajgce oszczedno$¢ energii oraz
izolacyjnos¢ cieplna. W niektérych obiektach rozpoczelismy takze uzyskiwanie energii z
promieniowania stonecznego (zestawy fotowoltaiczne, kolektory stoneczne). Ograniczenie
zuzycia energii nastepuje rowniez dzieki wymianie starych urzadzen zasilania i transmisji na
nowe, mozliwe dzieki zmianom technologii lub optymalizacji sieci.

Dbajac o szerzenie ekologicznych postaw wsréd Pracownikéw nadal  wykorzystujemy
zachecajace do oszczednosci energii, papieru, wody narzedzia m.in.: naklejki na wytacznikach
oswietleniowych, plakaty w biurach oraz mailing.

Wsparcie dziatalnosci Fundacji Polsat

Netia jest podmiotem zainteresowanym prowadzeniem polityki spotecznie zaangazowanej w
tym w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatan, polegajacych na wspieraniu inicjatyw o
charakterze zdrowotnym, edukacyjnym oraz pomocy charytatywnej na rzecz dzieci dotknietym
przezlos. Polityka ta jest realizowana poprzez reqularne przekazywanie darowizn Fundacji Polsat,
jedna z najwiekszych organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie Polski, ktéra od ponad
dwudziestu lat kieruje swojg pomoc do chorych dzieciiich rodzicow. Fundacja stworzyta system
szybkiej i skutecznej reakgcji na prosby o pomoc i dotychczas objeta swoja pomoca ponad 36
tysiecy matych pacjentéw, a takze wsparta finansowo ponad tysigc szpitali i osrodkow
medycznych w catym kraju, ktére zostaty wyremontowane lub wyposazone w nowoczesny
sprzet medyczny.

Rozdziat V. Podejscie do definiowania tresci

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowy standard w zakresie
raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative (GRI Standard).

Raport opisuje dziatalno$¢ Grupy Netia w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku, chyba
ze w tresci wskazano inaczej. W objetym raportem okresie nie odnotowano znaczacych zmian
w zakresie rozmiaru, struktury, formy wiasnosci czy taricucha dostaw.

Okreslajac zawartos¢ merytoryczng raportu, przeanalizowane zostaty czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne, m.in. publikacje prasowe w raportowanym okresie, tematy poruszane
w komunikacji wewnetrznej, aktualng strategie biznesowg Grupy, a takze tematy istotne
w raportowaniu niefinansowym dla branzy telekomunikacyjnej.

Zidentyfikowane wtym procesie tematy zostaty zweryfikowane przez kadre zarzadzajaca.
W raporcie szczegdtowo opisalismy wszystkie kluczowe obszary, prezentujac zarbwno podejscie
do zarzadzania nimi, jak i odpowiadajgce im wskazniki.
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Ocena istotnosci poddawana bedzie regularnym (corocznym) przeglagdom w ramach procesu
wewnetrznej weryfikacji.

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z wewnetrznych systemow raportowania.
Przed opublikowaniem wszystkie zostaty wewnetrznie sprawdzone. Nie korzystaliSmy natomiast
ze wsparcia audytora zewnetrznego.

Wszelkie pytania zwigzane z niniejszym raportem prosimy kierowac do:

Artur tukasiewicz
artur.lukasiewicz@netia.pl
+48 22 352 2674

NETIA S.A.

Legenda:

A Opis — polityki/podstawy zarzadcze

P Opis — procedury nalezytej starannosci
V¥ Wskaznik rezultatu

< Opis — dobra praktyka

0 Opis — pozostate
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