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KOCHAMY SAMOCHODY!

Ciezko znalez¢ produkt, ktory bytby zré-

dtem tylu emocji co zwykty samochdd. Ne- l i 74 s L
gatywnie reaguja na nie osoby, ktdére uznaja, CZQZ

ze samochody sa niebezpieczne, zbedne, Y d

niekorzystne dla srodowiska, drogie i prze- HZGO ZO Wﬂe,

starzate. Pozytywnie - ci, w oczach ktdrych

sa one piekne, fascynujace, nieodzowne, j@SZCZ@pT’Z@Z
praktyczne i niezastapione. 5
dlugi czas.

0d momentu wynalezienia samochdd sta-
nowit podatny grunt dla eksperymentéw
i nieograniczonej kreatywnosci, co potwier-
dzito pojawienie sie autonomicznego pojazdu. Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze samochody od
wielu lat sa przedmiotem skrajnie réznych opinii. Ograniczenia srodowiskowe, kryzys gospodarczy,
kolejne skandale i zattoczone miasta to tylko niektdre z czynnikéw presji, z jaka sie mierza.

Z tych wtasnie przyczyn L'Observatoire Cetelem de lAutomobile zdecydowat sie na prze-
analizowanie opinii 0séb, ktére maja z samochodami najblizsza relacje - czyli samych
kierowcow. Wyniki tego badania sa catkowicie jednoznaczne. Tak, kierowcy kochaja swoje
samochody. Ta mito$¢ jest powszechna na catym swiecie. Dzier, w ktérym ludzie beda
mogli zy¢ bez samochodu, dtugo jeszcze nie nadejdzie.

Popularnos¢ samochodéw moze by¢ dla niektdrych niejakim zaskoczeniem. Stanowi ona
pewne pocieszenie dla producentdw, ale stawia przed nimi rowniez wyzwanie - koniecznos¢

zapewnienia, ze konsumenci sie nie odkochaja.

Zyczymy przyjemnej lektury.

METODOLOGIA

Wszystkie analizy ekonomiczno-marketingowe, jak réwniez prognozy do celéw badania zostaty opracowane przez firme doradcza
BIPE (www.bipe.com). Wywiady z konsumentami zostaty przeprowadzone przez TNS-Sofres w czerwcu 2016 r. w Belgii, Brazylii,
Chinach, Francji, Niemczech, we Wtoszech, w Japonii, Meksyku, Polsce, Portugalii, RPA, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Stanach
Zjednoczonych i Turcji. tacznie przepytano ponad 8500 wtascicieli samochoddw.

Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone w czerwcu przez firme Harris Interactive, ktdra zaprosita 30 kierowcéw z Francji
do wyrazania swoich opinii na forum internetowym przez okres o$miu dni.

+ Kody krajow:

Belgia (BE), Brazylia (BR), Chiny (CN), Francja (FR), Niemcy (DE), Wtochy (IT), Japonia (JP), Meksyk (MX), Polska (PL), Portugalia
(PT), RPA (ZA), Hiszpania (ES), Turcja (TR), Wielka Brytania (UK) i Stany Zjednoczone (US).







Czy ztoty wiek samochodu to juz przeszto$¢? To pytanie jest dos¢ trafne, biorac pod
uwage fale krytyki, z jaka spotykajg sie samochody, a takze ukierunkowane dziatania
organdéw nadzoru, ktdrych sa przedmiotem. Samochdd przez dziesieciolecia byt
archetypem nowoczesnosci, wolnosci i rozwoju technologicznego, ale jego status
zostat nagle zakwestionowany, zardwno w jego sferze wptywow, jak i poza nia.

-
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DZWONY POGRZEBOWE
ROZBRZMIAtY W 2009 R.

- padt ofiarg kryzysu, szczegdlnie w krajach rozwinigtych.

Czy stat sie reliktem przesztosci?

Zatamanie sprzedazy

Co najwazniejsze, nastapit kryzys gospodarczy
i finansowy. Srodki potrzebne na korzystanie z sa-
mochodu, ostatecznie staty sie zbyt wysokie, po-
niewaz ceny ropy naftowej osiagnety szczyt. A gdy
w 2008 r. rozwinat sie kryzys na rynku kredytéw
subprime, wielu samozwariczych medrcéw ogtosi-
to nieuchronny upadek samochodu

W Stanach Zjednoczonych sprzedaz spadta do
poziomu najnizszego od 30 lat. Po osiggnieciu 16
milionéw lekkich pojazdéw rocznie w poprzedniej
dekadzie w 2009 r. byto to zaledwie 10 miliondw.
Wkrétce potem ten mroczny nastréj zapanowat
tez w Europie. W ciaggu dwach lat rynek globalny
skurczyt sie 0 10%.

Rejestracje nowych pojazdéw prywatnych i lekkich pojazdéw uzytkowych na catym swiecie.

W milionach lekkich pojazddw
Zrddto: BIPE na podstawie danych federacji producentow
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| Czas upadtosci

Dnia 30 kwietnia 2009 r. firma Chrysler ogtosita
upadtosé. Miesiac pézniej ten sam los spotkat firme
General Motors, ktdéra w ostatnich czterech latach
odnotowata strate w kwocie 100 miliardéw USD.
Spétka z Detroit wykazata zadtuzenie w tacznej
kwocie 172,8 miliarda USD, a wartos¢ jej aktywdw
obnizyta sie do 82,3 miliarda USD. Byta to naj-
wieksza upadtos¢ w historii amerykanskiego sek-
tora przemystowego. GM - najwigksza przez trzy
czwarte stulecia firma na Swiecie - ostatecznie
ocalata dzieki ,nacjonalizacji”. Rzad amerykanski

przekazat jej ponad 50 miliardéw USD, przejmujac
61% jej kapitatu. Rzad kanadyjski nabyt udziat na
poziomie 12%, pracowniczy fundusz emerytalny
- 17%, a wigkszos¢ dtugoterminowych wierzycieli
firmy - 10%. GM tymczasowo stata sie przedsie-
biorstwem paristwowym, co byto wielka ironig
w kraju swobodnej przedsigbiorczosci. Zamknigto
jedna trzecia z 47 zaktadéw przemystowych i kon-
cesjonowanych GM, zwolniono potowe pracowni-
kéw, a grupa zachowata zaledwie cztery ze swoich
trzynastu marek.
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CORAZ SILNIEJSZA

REGULACIA

Istnieje

réwniez presja regulacyjna, ktdra jest mniej widoczna, ale wptyw ktérej jest

tak samo istotny.

Nadeszta era bezpieczenstwa, zapobiegania ryzyku i wigkszej Swiadomosci spotecznej. Mimo postepu w dzie-
dzinie bezpieczenstwa i spadku liczby zgonéw spowodowanych wypadkami drogowymi tolerancja kosztéw
ludzkich zwigzanych z wypadkami drogowymi jest coraz nizsza. W spoteczeristwie, ktdre chce mie¢ coraz
wiecej czasu na rozrywki/przyjemnosci oraz prace/produktywnosé, ludzie coraz trudniej radza sobie z zatora-
mi komunikacyjnymi i godzinami marnowanymi w korkach. Co wazniejsze, coraz wigksza swiadomos$¢ zmian
klimatu i zanieczyszczenia powietrza na poziomie lokalnym spowodowata identyfikacje samocho-
déw i silnikéw spalinowych jako gtéwnego zrddta emisji substancji szkodliwych w miastach.

Dylemat rzadéw

Wtadze stanety przed trudnymi wyborami.
W wielu krajach nie da sig zignorowa¢ zna-
czenia gospodarczego branzy, ktdra zatrudnia
tysiace pracownikdw. W zwiazku z tym, gdy
znalazta sie ona w trudnej sytuacji, pojawity
sie publiczne programy inwestycyjne, dotacje,
programy ztomowania i ulgi podatkowe.

Nie mozna jednak dalej pomija¢ innych kwestii
wywierajacych presje, takich jak zmiana klimatu.
Dlatego na poziomie lokalnym czesto podejmowa-
ne sa dziatania ograniczajace uzytkowanie samo-
choddw i umniejszajace ich znaczenie.

8 LObservatoire
Cetelem

Ograniczenia w miastach
Coraz wigcej miast w Chinach wprowadza limity
sprzedazy nowych samochodéw poprzez ustala-
nie kontyngentéw. Pionierem w tej dziedzinie jest
Szanghaj, ktéry rozpoczat takie dziatania dwa-
dzie$cia lat temu. Dzisiaj co roku przeprowadza
sie aukcje na 100 000 tablic rejestracyjnych. Ceny
osiagaja poziom, ktéry moze by¢ odstraszajacy.
W Pekinie co roku rozdziela sie 150 000 tablic re-
jestracyjnych w ramach loterii. Jednym z niewie-
lu sposobdw uniknigcia wygdrowanych kosztow
zwigzanych z udziatem w aukcji jest zakup pojazdu
z napedem elektrycznym, ktére chce promowac
rzad centralny. Z kolei w Tokio nie mozna kupi¢
samochodu, jesli nie ma sie miejsca parkingowego.

Biorac pod uwage strefy niskiej emisji, ktdre zaczy-
naja pojawiac sie w wiekszosci duzych miast w Eu-
ropie i Chinach, podstawowym celem dziatan staja
sie uzytkownicy starszych pojazdéw z silnikami
wysokopreznymi. Jedna z metropolii, ktére zabraty
sie za te pojazdy, jest Paryz. Chce on wprowadzi¢
zakaz korzystania z nich na swoich drogach do
2020 r. Takie strefy pojawiaja sie w coraz wiekszej
liczbie miast, a wiele wtadz lokalnych ogtasza za-
ostrzanie obowigzujacych standardéw.



W Chinach i Brazylii ograniczenia ruchu stoso-
wane sa w danych dniach tygodnia i konkretnych
godzinach szczytu, uzaleznione od numerdw tablic
rejestracyjnych. Chociaz takie rozwigzania mozna
obejs¢ ze wzgledu na trudnosci w ich wyegzekwo-
waniu, ograniczaja jednak indywidualng swobode
podrézowania samochodem, ktéra tak ceni wiek-
5z0$¢ kierowcow.

WRAZENIA

KONSUMENTOW

Optaty za wjazd do miasta, takie jak obowigzujace «Wszyscy mowiq o za-
w Londynie, Mediolanie i przypuszczalnie w przysztodci  nieczyszczeniu — powodowanym — przez
w Pekinie i San Francisco, maja na celu regulacje ruchu  samochody, podczas gdy Indie w dal-
drogowego przy jednoczesnym wygenerowaniu Srodkéw szym ciggu wydobywajq wegiel kamien-
na utrzymanie infrastruktury. Podobnie jak migjskie tra- ny w kopalniach odkrywkowych. A we

sy szybkiego ruchu takie rozwiazania naktadaja dodat- Francji ciagle styszymy, jak szkodliwe sq
kowe ograniczenia na budzety konsumentdw. Miejskie silniki spalinowe.»

trasy szybkiego ruchu mozna znalez¢ w Tokio i w réz-
nych miastach w Ameryce Pétnocnej. Samochody, z ktd-
rych korzysta mniej niz dwie lub trzy osoby, sa obciazane
optatami za korzystanie z tych drog,

Nowe rozwiazania w zakresie przemieszczania - nowe
zagrozenie?

Nowe ustugi, ktére obiecuja bardziej zréwnowazone i odpowiedzialne mozliwosci prze-
mieszczania sig, zmienity ostatnio sytuacje branzy samochodowej. Wspdlne przejazdy (ride
sharing), wynajem samochodéw P2P i wspétdzielenie samochoddw (car sharing) podbijaja
serca i umysty w obszarze transportu miejskiego i miedzymiastowego.

BlaBlaCar, najwigksza na $wiecie spotecznos¢ korzystajaca ze wspélnych przejazdéw na dtugich
dystansach, skupia 25 miliondw uzytkownikéw w 22 krajach na 3 kontynentach (w Europie, Ame-
ryce Potudniowej i Azji). W Chinach wiodace strony umozliwiajace korzystanie ze wspdlnych
przejazdow to Dida, Tiantian i 51ridesharing, ktdre maja tacznie 36 milionéw zarejestrowanych

uzytkownikéw. Wiele firm, ktére dziataja gtéwnie na poziomie krajowym, wprowadzito obecnie
ustugi wynajmu samochod6éw P2P. W zwiazku z tym rynek wspétdzielenia samochoddw przyciaga
zaréwno nowe firmy, jak i graczy tradycyjnych, w tym wypozyczalnie i producentéw samochod6w.

Wedtug raportu Observatoire des Mobilités et des Arbitrages Automobiles opracowanego
przez BIPE, wskazniki wykorzystania samochodéw wzrosty ponad dwukrotnie w latach
2013-2015, zwiekszajac sie z 4% do 10% dla os6b fizycznych w wieku 18 lat lub wiecej. W tym
samym okresie liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Chinach wzrosta o$miokrotnie,
a liczba miast w krajach rozwijajacych sie (Chiny, Brazylia, Meksyk, RPA i Turcja) oferujacych
ustugi wspétdzielenia samochodéw zwigkszyta sie czterokrotnie.

Dtugoterminowy wptyw tych nowych praktyk na sprzedaz samochoddw wciaz jest nieokreslony.
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ELEMENT WATPLIWOSCI

- przemyst samochodowy
réwniez przestat cieszy¢ sie $lepym
zaufaniem.

Skandal za skandalem
Afera Volkswagena (,Dieselgate”) z 2015 r. uswia-
domita konsumentom ciemng strone branzy, ktd-
rej reputacja nigdy wczesniej nie byta narazona na
szwank przez takie oszukaricze praktyki. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze zdemaskowanie niemieckie-
go producenta moze stanowic¢ zaledwie wierzchotek
gory lodowej, poniewaz wiele innych marek nie byto
w stanie uzasadni¢ rozbieznosci pomiedzy pozio-
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mami emisji mierzonymi na urzadzeniach testowych
azarejestrowanymi podczas rzeczywistej eksploatacji.

Edycja L'Observatoire Cetelem de l'Automobile
2017 pokazuje, ze konsumenci nie chcg by¢ juz
dtuzej oszukiwani. Srednio 56% respondentéw
stwierdzito, ze ta sprawa negatywnie wptyneta na
ich postrzeganie marek samochoddw

Podczas gdy mniej niz potowa gospodarstw domo-
wych w Belgii, Polsce i RPA ma negatywne zdanie
0 przedmiotowych firmach, 60% ankietowane] po-
pulacji w Hiszpanii, we Wtoszech, w Brazylii i w Sta-
nach Zjednoczonych zajeto bardziej krytyczne sta-
nowisko. Te negatywna percepcje wizerunku Scisle
odzwierciedlajg wartosci opisujace trendy zakupéw
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realizowanych przez konsumentéw. 52% respon-
dentéw stwierdzito, ze nigdy nie kupi samochodu
wyprodukowanego przez marke, ktérej dotyczyty te
skandale. Najbardziej kategoryczni w tym wzgle-
dzie sa Wiosi, Chiriczycy i Turcy (odpowiednio 64%,
63% i 61%) (Rys. 2). Do tej pory jednak - pomijajac
zmniejszona popularnos¢ silnikéw wysokopreznych
w Europie - wptyw skandali na udziaty w rynku tych
marek na catym Swiecie byt bardzo niewielki. Biorac
pod uwage historyczne znaczenie tych producentéw
samochoddw i starania, jakie podejmuja obecnie
wramach programdw produktowych i dziatar public
relations w celu odbudowania swojej reputacji, nie

ma podstaw, aby nie wierzy¢, ze dadza rade pokonaé
te trudnosci i naprawi¢ swoj wizerunek, ktéry wciaz
ma wysoki potencjat.

8\ WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Oczywiscie styszatem
0 skandalu Volkswagena, oszukaniu
konsumentow. Jestem przekonany, Ze nie
jest to odosobniony przypadek w branzy.»

Rys. 2» W ostatnim czasie producenci samochodéw znalezli si¢ na pierwszych stronach gazet
w zwiazku z zawyzaniem efektywnosci energetycznej i ekologicznego charakteru swoich pojazdéw.

Czy te wydarzenia wywarty negatywny wptyw na postrzeganie przez Paristwa tych marek?
W % - Prosze wybra¢ tylko jedna odpowiedZ - Z wytaczeniem odpowiedzi ,Nie wiem”

Zrddto: 'Observatoire Cetelem
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Rys. 3 » W zwiazku z niedotrzymaniem wskaznikow efektywnosci energetycznej i ekologicznego
charakteru pojazdéw przez niektorych ich producentéw samochodow czy powiedzieliby Paristwo, ze...

W % - Prosze wybrac tylko jednag odpowiedz.

Zrddto: L'Observatoire Cetelem

$rednia ; . )
L, Nie wptyneto to/nie wptynie na marke,
dla 15 krajow . ktéra wybiore przy kolejnym

zakupie samochodu
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48% | 52%

. ze przy kolejnym zakupie samochodu
nie wybiore zadnej z tych marek
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Czy samochody sa nadmiernie
pietnowane w debacie publiczne;j?
W okresie tak rozlegtego kryzysu nie mozna nie
doceni¢ wptywu mediéw zaréwno gtdwnego nur-
tu, jak i specjalistycznych, zwazywszy ogromna
role, jaka odgrywaja w debacie wokét przemystu
samochodowego. Oczywiscie szybko zaczynaja one
$wietowac¢ powrdt wzrostu na rynku, sukces marki
krajowej lub wznowienie rekrutacji przez zakta-
dy montazowe. Jednak zalew krytyki dotyczacej
zanieczyszczenia, bezpieczeristwa — drogowego,
zgonéw spowodowanych wypadkami drogowy-
mi i nieproporcjonalnego kosztu dla gospodarstw
domowych w dalszym ciagu niszczy motoryzacyj-
ne marzenia. Niektore z tych negatywnych opinii
mozna uzna¢ za nieuzasadnione, jezeli wezmie-
my pod uwage znaczne postepy poczynione pod
wzgledem bezpieczenstwa, redukcji szkodliwych

emisji, komfortu, a nawet ceny.
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Ekonomisci czesto mowig, ze liczby nie ktamia. Wydaje sie, ze analitycy
specjalizujacy sie w sektorze samochodowym potwierdzajg, ze sektor robi co$
wiecej, niz tylko wytrzymuje wywierang na niego presje. Rekordy sprzedazy bite
sa z imponujacg regularnoscia, co kusi, by zapytac: ,Kryzys? Jaki kryzys?”
Wydaje sie, ze stowo ,odpornosc¢” stworzono, aby opisac ciggte odradzanie
sie tego prometejskiego symbolu.
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SPRZEDAZ SAMOCHODOW
ODZNACZA SIE NIEPRZYZWOITA
TEZYZNA (PRAWIE WSZEDZIE)

Wskaznikiem, ktory najlepiej pokazuje wytrzymatos$é przemystu
samochodowego na presje, jest sprzedaz. Po wzroscie od 4% do 5% w latach

2011-2014, a takze 1,6% w 2015 r, rynek globalny osiagnat nowe szczyty.

Nowy rekord: zarejestrowano 87 milionéw no-
wych pojazdéw lekkich (Rys. 4). Ten doskonaty
wynik miat réwniez pozytywny efekt finansowy.
Wiekszos¢ producentéw samochodéw odnotowata

Rys. 4 » Rejestracje nowych pojazdéw
prywatnych i lekkich pojazdow
uzytkowych na catym swiecie.

W milionach lekkich pojazdéw
Zrddto: BIPE na podstawie danych federacji producentow

wzrost zyskéw, w niektdrych przypadkach znaczny.
Te wyjatkowe wyniki sprzedazy ukrywaja jednak
nieréwnosci istniejace w poszczegdlnych regio-
nach, wynikajace z sytuacji gospodarczej (Rys. 5).

2009 2010 2011 2012
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2014

+39.9%

pomiedzy 2009
a 2015
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Rys. 5 » Globalna sprzedaz nowych pojazdéw prywatnych i lekkich pojazdéw uzytkowych w latach

2005-2015.

W milionach sztuk
Zrddto: BIPE na podstawie danych OICA i federacji producentow
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l Stany Zjednoczone bija rekord

W ciagu zaledwie dwdch lat gwattowny spadek
cen ropy naftowej, wyjatkowo niskie stopy pro-
centowe i odzyskane zaufanie do gospodarki spo-
wodowaty przywrécenie dawnej Swietnosci rynku
amerykanskiego. Popyt ze strony gospodarstw
domowych utrzymywat sie na wysokim poziomie,
podczas gdy firmy modernizowaty swoje floty
po latach oszczednosci. W 2015 r. amerykanski
przemyst samochodowy osiagnat nowe szczyty
i pobit rekord sprzedazy ustanowiony w 2000 r,
uzyskujac wynik 17,4 miliona sztuk (+5,7% tacznie
z samochodami typu pick-up). To zainteresowa-
nie nowymi samochodami spowodowato spadek
stosunku sprzedazy samochoddéw uzywanych do
nowych z 3,2 w 2010 r. do 2,2 w 2015 r. Z tego
wzrostowego trendu sprzedazowego skorzystat
réwniez sasiedni Meksyk, ktéry odnotowat wzrost
sprzedazy 0 19% do 1,4 miliona sztuk.

l Ozywienie w Europie

Rowniez Europa wpadta w euforie. Po dtugim okre-
sie melancholii po kryzysie w latach 2008-2009,
podczas ktérego obserwowano ogélne starzenie
sie populacji samochoddéw, rynek nagle zaczat gra¢
w mechanicznego berka. Odrodzenie sity nabyw-
czej gospodarstw domowych, wzrost zatrudnienia
i dochodéw, spadajace ceny paliw i praktycznie ze-
rowa inflacja zapewnity doskonate warunki dla od-
rodzenia sie rynku. Stosunek sprzedazy samocho-
déw uzywanych do nowych, ktéry gwattownie rést
podczas kryzysu, ponownie zaczat malec¢. Zache-
cane ostatnimi zmianami w branzy, gospodarstwa
domowe wracaja do dealerdw, a wiele z nich chce
wymienia¢ pojazdy kupowane masowo w ramach
programow ztomowania w latach 2009-2010. Jed-
noczesnie firmy korzystaja z okresu intensywnych
inwestycji i bardzo atrakcyjnych ofert leasingo-
wych, aby wymieni¢ swoje floty pojazdéw.

LObservatoire
Cetelem 2017
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Rynki wtoski i hiszpariski, ktdre skurczyty sie do
dwdch trzecich swojej wartosci, réwniez odno-
towaty w zesztym roku odbicie (+16% we Wto-
szech i +23% w Hiszpanii). W Hiszpanii po raz
pierwszy od 2008 r. przekroczono prog jednego
miliona pojazdéw. Wyniki rynkéw niemieckiego,
francuskiego i brytyjskiego sa mniej imponujace,
ale odrodzenie branzy w tych krajach zaczeto sie
duzo wczesniej i wspétczynniki wzrostu utrzy-
muja sie na dobrym poziomie pomiedzy 5% a 7%.

l Sprzedaz w Chinach znéw dostata
czkawki

W Chinach spowolnienie makroekonomiczne
spowodowato kolejny spadek wzrostu sprzedazy,
podobnie jak w 2014 r. Po dekadzie zawrotnego
wzrostu najwiekszy Swiatowy rynek (27% catko-
wite] sprzedazy w 2015 r) zakoriczyt rok z rocz-
nym wzrostem na poziomie 6%, do 23,7 miliona
pojazdéw. Na poczatku roku sprzedaz nie byta
imponujaca ze wzgledu na skutki gwattownych
zakupdéw spowodowanych pod koniec 2014 r. plot-
kami o tym, ze w niektérych miastach pojawig sie
ograniczenia dotyczace rejestracji. Co gorsza, po
raz pierwszy od poczatku boomu, ktéry rozpoczat
sie na przetomie tysiacleci, w lecie odnotowano
ujemne wskazniki rok do roku.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego i zaburzenia
na rynkach akcji przyspieszyty kryzys zaufania,
ktdéry ostatecznie odstraszyt wielu potencjalnych
nabywcéw. Dziatania podjete przez rzad w celu
obnizenia podatkéw na pojazdy z matymi silnikami
byty niezbedne, aby z powrotem rozruszaé rynek
w koncowych miesigcach 2015 r.

l Dalszy spadek w Japonii

Na poczatku lat dziewigédziesigtych roczna sprze-
daz pojazddw lekkich w Japonii przekraczata 7 mi-
lionéw sztuk. Przez okoto dekade ta liczba wahata
sie pomiedzy 4 a 5 miliona przy zmieniajacym sie
wptywie dziatan wspomagajacych ze strony rzadu.
W potowie 2015 r. trzecia co do wielkosci gospodar-
ka na swiecie cudem unikneta drugiej recesji. Pod-
wyzka VAT w kwietniu 2014 r. (z 5% do 8%) rowniez
ograniczyta wydatki na dobra trwate, w szczegdl-
nosci samochody.

Przewidujac to dziatanie, gospodarstwa domowe
dokonywaty zakupdw z wyprzedzeniem. Od mo-
mentu ogtoszenia podwyzki trzymaty sie z daleka
od dealeréw. Ponadto w kwietniu 2015 r. podnie-
siono poziom rocznego opodatkowania minisa-
mochodéw z silnikami ponizej 660 cc, ktére sg ja-
poriskim fenomenem. W ciagu roku sprzedaz tych
pojazdéw spadta o 16,6%, podczas gdy sprzedaz
pojazdéw tradycyjnych obnizyta sie o 4%. tacznie
w 2015 r. rynek japonski skurczyt sie o ponad 10%.

l Brazylia walczy

Po pograzeniu sie¢ w recesji w 2015 r. Brazylia
zmaga sie obecnie z trudnymi warunkami ekono-
micznymi, w szczegélnosci z szybko rosnaca stopa
bezrobocia potaczong z ograniczonym dostepem
do finansowania. Kryzys polityczny spowodowany
skandalami korupcyjnymi tylko zaostrzyt i tak juz
napieta sytuacje. W tym kontekscie zatamanie ryn-
ku brazylijskiego w 2015 r. byto najgorsze od 28 lat.
Sprzedaz samochoddw i lekkich pojazdéw uzytko-
wych abnizyta sie 0 25,6%, do 2,48 miliona sztuk.
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» Stosunek pojazdéw uzywanych do nowych
Stosunek rejestracji uzywanych pojazdéw prywatnych do nowych pojazdéw prywatnych w ciagu roku

: : : : . L3104 :
2010 24 0 23 33 24 . 08 32 27 . 03 08
2013 : : 30 0 32 30 27 . 07 . 27 . 28 03 . 08
2005 13 | 23 . 17 29 . 30 . 26 . 25 . 08 . 22 41 . 03 . 02

17

* Stany Zjednoczone: pojazdy lekkie
** Chiny: dane za 2008 .
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INTERESUJACE OFERTY
POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW

Przy obecnym ogdlnie pozytywnym poziomie sprzedazy globalnej analiza
dwadch segmentéw rynku dowodzi odpornosci rynku samochodéw na presje.

l Samochody typu SUV wykazuja
dalszy wzrost

Segment samochodéw typu SUV najszybcie]
powrdcit do dawnego tempa. W 2015 r. udziat
samochodéw typu SUV, ktére juz stanowig ponad
50% rejestracji pojazdéw lekkich w Stanach Zjed-
noczonych (z uwzglednieniem samochoddéw
typu pick-up), w Europie skoczyt z 8% w 2010 r.
do 20% w 2015 r. Popularno$¢ tych samochoddw
jest szczegdlnie uderzajaca we Wioszech (22%),
w Hiszpanii (21%) i w Zjednoczonym Krélestwie
(20%). Nawet w Japonii, gdzie wzrost sprzedazy
jest weiaz niepewny, kierowcy (szczegdlnie mtod-
szego pokolenia) preferuja te modele. To samo
mozna powiedzie¢ o krajach rozwijajacych sie -
samochody typu SUV stanowig obecnie prawie
jedna czwarta sprzedazy w Chinach (Rys. 6).

Samochody typu SUV dobrze nadaja sie do
jazdy w miescie i generalnie spetniaja najbar-

20 | creemz6Ty

dziej surowe wymagania $rodowiskowe. Poza
swojg praktycznosciag i przyjemnym dla oka pro-
jektem te pojazdy maja w sobie co$ budzacego
zaufanie. W niektérych krajach, w tym w Chi-
nach, duze znaczenie przywiazuje sie do statusu
spotecznego, ktéry wyrazaja. To ma sens, jezeli
wezmie sie pod uwage fakt, ze 70% kierowcow
w krajach rozwijajacych sie i az 82% w Chinach
wierzy, ze wizerunek zwigzany z samocho-
dem - w kontek$cie standardu zycia i statusu
spotecznego - ma podstawowe znaczenie. Dla
poréwnania $rednia dla 15 krajéow w tym zakre-
sie wynosi ,zaledwie” 52%.

Kazda marka skorzystata z okazji, aby wykorzystac,
a nawet przewidzie¢ ten trend. Nissan Qashgai,
ktéry zapoczatkowat to zjawisko w Europie,
Renault Kadjar, 7 miejscowy Volkswagen Tiguan,
Peugeot 3008, Audi Q2 i Mercedes GLC coupé to
tylko kilka z dostepnych modeli. Ogromny sukces
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w Chinach odniosta Haval- sub-marka tamtej  kroki w tym segmencie postawi za chwile wielu
szego producenta samochoddéw Greatwall, ktéra  nowych graczy, w tym Seat, Skoda i Subaru, nie
obejmuje wytacznie pojazdy typu SUV. Pierwsze  wspominajac o Jaguarze i Maserati.

Rys. 6 » Zmiany udziatu w rynku samochoddw typu SUV w stosunku do rejestracji nowych pojazdéw
lekkich

W %
Zrddto: BIPE

52%

.2010
. 2015

2%
10%I '

45%

25%

24% 24%

23%

11 %
7%

22% 1% 21%

18%
14% 14%
12% 12%
10%
8%
5% 5%

20%

25%
17%
15%
1%
7 %

PL*

...OOGQ%@S..@G

*RPA i Polska: 2011 r.
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Marki premium znajduja nowych
nabywcow
Inng ilustracja powrotu do zdrowia rynku samo-
choddw jest rosnace zainteresowanie kierowcéw
markami premium. W latach 2010-2015 zaobser-
wowano znaczny wzrost sprzedazy (Rys. 7).

W Chinach ich udziat w rynku prawie sie podwoit,
rosnac z 6% w 2010 r. do 10% w 2015 r. Marki pre-
mium, ktdre dotychczas skupiaty sie na tradycyj-
nych duzych samochodach typu sedan, eksploruja
teraz bardziej kompaktowe segmenty szczegdlnie
cenione przez mtode kobiety z bardziej zamoz-
nych $rodowisk. Pojawienie sie na rynku nowego
pokolenia nabywcdéw dokonujacych drugiego za-

Rys. 7 » Zmiany udziatu w rynku marek premium

w stosunku do rejestracji nowych pojazdéw lekkich

W%
Zrddto: BIPE

kupu (pierwszej grupy wymieniajacej swoje po-
jazdy od momentu, gdy rynek zaczat rozwijac sie
w szybkim tempie 10 lat temu) réwniez wyjasnia,
dlaczego marki premium radza sobie tak dobrze.
Wymiana pojazdu czesto oznacza przejscie o sto-
piert wyzej na rynku. Co wiecej, ograniczenia doty-
czace zakupow wprowadzone w duzych miastach
w naturalny sposéb poprawiaja pozycje potencjal-
nych nabywcéw o wyzszym dochodzie, w przy-
padku ktérych wybdr marek premium jest bardziej
prawdopodobny.

W Europie rynek nowych samochoddéw wyzszej
klasy w dalszym ciagu napedzaja przede wszyst-
kim przedsigbiorstwa. Rozwigzania finansowe,

- 289 29%

20./.I II

24%

15%

%
12% 11% 11%
8% ' 7%

13%

2%

27%

9 9
119 12% 13% 13%

10% s% 10“/°
% %
3% w2 3% 3‘7 4/“

ZA*
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Uwaga: Marki premium to: Aston Martin, Audi, BMW, Bentley, Ferrari, Infiniti, Jaguar, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Mercedes, Mini,
Porsche, Saab, Tesla, Volvo, Cadillac, Bugatti, Acura, Fisker; Maybach, Mclaren, Morgan, Rolls Royce i TVR
* RPA: 2012
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takie jak leasing, umozliwiaja producentom
oferowanie konkurencyjnych plandw rat, dzieki
czemu koszt zakupu pojazdu moze by¢ roztozony
w czasie przy jednoczesnym swobodnym uzyt-
kowaniu samochodu (wnoszone optaty obejmu-
ja serwis i konserwacje). Inna korzyscia zakupu
takich pojazdéw premium jest to, ze posiadaja
stosunkowo wysoka warto$¢ rezydualng. Ponie-
waz gospodarstwa domowe maja teraz dostep do
tych rozwigzan finansowych, wydaje sie, ze Eu-
ropejczycy maja wszystko, aby z wieksza tatwo-
$cig realizowac swoje marzenia. 53% juz wyrazito
swoje zainteresowanie pojazdami wyzszej klasy.

W Stanach Zjednoczonych na rynku dostepne sa
rézne marki, ktérych nie ma w Europie (Cadillac,

Lincoln, Acura itp.), ale rynek marek premium
jest wcigz zdominowany przez niemieckich spe-
cjalistéw w zakresie samochodéw Luksusowych,
czyli BMW i Mercedesa. Producenci samochoddw
wysaokiej klasy maja 14% udziat w ogdlnej sprze-
dazy, a warto$¢ ta nie ulegta zmianie w ostatnich
pieciu latach.

Chociaz jesli chodzi o globalne trendy rynko-
we, Japonia nie jest wyjatkiem od reguty, w la-
tach 2010-2015 marki wysokiej klasy zwigkszyty
w tym kraju swoj udziat w sprzedazy.

Takze w RPA - kraju zaktadéw BMW i Mercede-
sa - marki premium dobrze sobie radza (13%
sprzedazy w 2015 r.).
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Rys. 8» Ranking producentéw samochodéw

na podstawie wynikoéw finansowych i wizerunku w oczach konsumentow

Warto$¢ w mld USD ) 00 | R —
Zrddto: BrandZ top 100 - Millward Brown/WPP a v . 2016
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Uwaga: Co roku Millward Brown ocenia site marek globalnych na podstawie ich wynikdw finansowych (obrotow) i wizerunku w oczach 3 miliondw
konsumentow z 50 krajow, ktdrych pyta o ponad 100 000 marek. Ankieta publikowana jest w Financial Times.

| Swietlana przysztosé

Samochdd, znajdujacy sie w samym centrum tego
co mozna nazwac ,techno-szalefistwem” urucho-
mionym kontekstem gospodarczym, spotecznym,
$rodowiskowym i naukowym, petni funkcje kata-
lizatora innowacji. Sektor ten przyciaga nowych
graczy przemystowych i technologicznych. Jego
czar siega rowniez klientéw, ktérych potrzeb wy-
raznie nie zaspokajaja pojazdy tradycyjne. Sku-
piajac sie na autonomicznych pojazdach i nowych
technologiach samochodowych, L'Observatoire
Cetelem de lAutomobile 2016 ujawnito, ze jeden
na trzech kierowcow chetniej korzystatby ze swo-
jego samochodu, gdyby byt on podtaczony do in-
ternetu (connected car).

Duza uwage zwrécono w szczegolnosci na jeden
nowy podmiot. Tesla, pierwszy od lat pieédzie-
sigtych amerykanski producent samochoddw,
ktéry ma by¢ notowany na gietdzie, wywodzi sie
z Doliny Krzemowej i specjalizuje sie w wysokiej
klasy pojazdach elektrycznych. Ambicja firmy
jest osiagniecie do 2025 r. takiej samej wartosci

gietdowej, jaka ma Apple. Popularno$¢ Tesli na
catym swiecie w latach 2012-2015 szybko rosta.
Co wiecej, firma twierdzi, ze otrzymata 300 000
zamowien z wyprzedzeniem na swoj nowy Mo-
del 3. Ponadto w 2016 r. znalazta sie w grupie 10
wiodacych marek samochodowych o najwyzszej
wartosci w rankingu Millward Brown BrandZ, co
stanowi najpewniejszy dowdd na to, ze ,przy-
szto$¢ juz nadeszta” (Rys. 8).

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Samochody podtgczone
do internetu, takie jak Tesla, ktdrq
wyprébowatem ostatnio, robiq na mnie
naprawde duze wrazenie. To cos wiecej niz
tylko pojazd. Podtqczenie do internetu po-
zwala robi¢ wszystko to, co na komputerze.
To dobre dla mitosnikow technologii, ktorzy
w samochodzie poczujq sie jak w domu!»

LObservatoire
Cetelem 2017
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ZGODNIE Z WYMAGANIAMI

KONSUMENTOW

Aktualizacja oferty, zdolnos¢ tradycyjnych producentéw do weryfikacji swojego
podejscia i ponowne ozywienie wywotane pojawieniem sie nowych graczy
wywodzacych sig¢ gtdwnie z sektora zaawansowanych technologii spotkaty sie

ze zdecydowang aprobata kierowcow.

l Mile witany powiew Swiezego
powietrza

72% kierowcow deklaruje zainteresowanie no-

wosciami wprowadzanymi na rynek. Wyniki sg

uderzajace w krajach rozwijajacych sie (88%),

w szczegdlnosci w Brazylii (91%). Europa i Stany

Zjednoczone tez nie zostaja w tyle (odpowiednio

69% i 60% kierowcow twierdzi, ze czasami kusza
ich nowe modele wprowadzane na rynek), co jest
znakiem, ze na dojrzatych rynkach decydujace
znaczenie ma oferta produktdw. Japonia stanowi
wyjatek - tylko jeden na trzech kierowcéw bytby
zainteresowany nowym modelem.
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l Coraz pigkniejsze samochody

Zdolnos¢ przemystu samochodowego do ponownej
oceny i zrozumienia oczekiwan konsumentéw po-
twierdzaja réwniez zachodzace zmiany estetyczne.

Chcac zaspokoi¢ emocjonalne potrzeby kierowcdw,
wielu producentdéw zwraca sie ku inteligentnym
i wymyslnym projektom, ktére maja wieksza szan-
se na podbicie serc konsumentéw. Trend w kierun-
ku nowoczesnej lub ,neonostalgicznej” stylizacji
(np. Mini, Fiat 500 i Range Rover Evoque) juz po-
twierdzit warto$¢ tej strategii.

Ci sami producenci réwniez zainteresowali sie
koncepcja samochodéw ,a la carte”. Dostosowa-
nie do wymagan - zywo kontrastujace z surowymi
przepisami w zakresie bezpieczerstwa i regu-
lacji $rodowiskowych - stato sie nowym sposo-
bem pozyskania zainteresowania konsumentdow.
Poczatkowo byta to domena nielicznych marek
i segmentéw luksusowych, ale obecnie produ-
cenci gtéwnego nurtu oferuja coraz wiecej opcji do
wyboru. Celem jest proponowanie zamiast narzu-
cania. Dawno minety czasy, gdy dziatano w mysl
powiedzenia Henry'ego Forda z 1908 r: ,Ludzie

moga mie¢ Model T w kazdym kolorze, pod warun-
kiem, ze bedzie to kolor czarny”.

W Chinach motoryzacyjna rewolucja kultural-
na juz trwa. Szczegélng popularnoscia cieszy sie
dostosowywanie pojazdéw do wymagan, a wizja
jednakowych limuzyn z przyciemnianymi oknami
odchodzi do przesztosci.

Co wiecej, niektdrzy producenci samochoddw, tacy
jak PSA, stawiajg na nowy format dostosowania do
wymagan: projekt olfaktoryczny. Celem jest popra-
wa jakosci powietrza wewnatrz samochodu i po-
lepszenie doswiadczeri sensorycznych pasazeréw
dzieki wprowadzeniu systemu, ktéry moze wydzie-
la¢ zapachy dostosowane do atmosfery wybranej
przez uzytkownika.

Te nowe funkcje zawtadnety wyobraznig kierow-
céw. Od 80% do 96% respondentéw docenia po-
stepy poczynione w projektowaniu samochodéw.
Jedynie Japoriczycy wykazujg prawdziwg tesknote
za przesztoscia - jeden na pieciu kierowcdw jest
przekonany, ze obecne modele sa mniej atrakcyjne
niz modele oferowane 20 lat temu..
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l Zielony atut

Producenci pokazali réwniez, ze sa gotowi na wystu-
chanie postulatéw kierowcdw dotyczacych pojazdéw
bardziej przyjaznych dla $rodowiska (Rys. 9). 93%
kierowcdw twierdzi, ze zawracajg uwage na zuzycie
paliwa. Ponad potowa uznaje ten czynnik za jedno
z 3 gtéwnych kryteriéw zakupu (Rys. 10).

Dlatego - chociaz sukces Toyoty, ktéra jest liderem
pod wzgledem stopnia penetracji rynku silnikéw
hybrydowych, stanowi w globalnym $rodowisku
motoryzacyjnym wyjatek - technologie taczace
paliwa kopalne i energie elektryczng czynig znacz-
ne postepy pod wzgledem sprzedazy.

Wszystko wskazuje na to, ze ten trend bedzie
trwat, biorac pod uwage oczekiwania wyraznie
okreslone przez konsumentéw. Przy $redniej 7,3
na 10 technologia hybrydowa uzyskuje najwiecej
punktéw wsrod wymienionych rodzajow silnikow.
Jednoczes$nie pojazdom w petni elektrycznym

Francuzi podtaczaja sie do
pradu
Francja - z udziatem w rynku na pozio-

mie blisko 1% - jest na czele stawki, jesli
chodzi o pojazdy catkowicie elektryc-

zne. Za nig sa Chiny, w przypadku
ktérych odsetek ten wynosi co prawda
tylko 0,7%, ale odnotowuje szczegél-
nie szybki wzrost (w 2015 r. sprzedaz
wzrosta czterokrotnie).

(6,6/10), w przypadku ktérych wiele oséb uznaje,
ze ich zasieg i infrastruktura do celéw tadowania sa
wcigz zbyt ograniczone, nie udato sie pokonac tych
zasilanych tradycyjnie (benzyna i olej napedowy
- réwniez 6,6/10), w ktdre wciaz inwestuje wielu
producentdw, starajac sie poprawi¢ wydajnos¢.

Rys. 9 » Udziat w rynku pojazdéw hybrydowych w stosunku do

tacznej liczby rejestracji pojazdéw prywatnych
W %

Zrddto: BIPE
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Rys. 10 » Znaczenie kryterium ,,zuzycia paliwa” przy zakupie samochodu
znaczenie procentowe: suma respondentéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,bardzo wazne” lub ,do$¢ wazne”
% w top 3: % 0s0b, ktdre wskazaty zuzycie paliwa na pierwszym, drugim lub trzecim miejscu

Zrédto: L'Observatoire Cetelem
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(3) NIEZAPRZECZALNA
POPULARNOSC
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Atmosfera napiecia, bezprecedensowa kreatywnos¢, pojawienie sie nowych
graczy, ,podbdj” nowych regionéw, nowe formy mobilnosci... wszystko wskazuje
na to, ze samochdd jest na krawedzi faktycznego odrodzenia. Bezposrednio
zainteresowani - kierowcy - mowig to gtosno i wyraznie. Wierzg oni w przysztosc
samochoddw. Oczekuja od nich najlepszego. Mowiac krdtko, kochaja je bardzie]
niz kiedykolwiek wczesniej.
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BARDZIEJ POPULARNE NIZ
KIEDYKOLWIEK WCZESNIEJ

Czy samochody sa reliktem minionej ery przemystowej? Biorac pod uwage
przemyslenia kierowcow uczestniczacych w ankiecie do celdw L'Observatoire

Cetelem de l'Automobile 2017, wcale nie.

| zdecydowane i powszechne «tak»

Dziewieciu na dziesieciu kierowcéw ma o sa-
mochodach dobre zdanie (Rys. 11), a w kra-
jach rozwijajacych sie ten wskaznik jest jeszcze
wyzszy (Rys. 12). Prawie jedna czwarta ma zda-
nie ,bardzo dobre” Ten ogdlny trend widoczny
jest we Francji, gdzie 85,9% odpowiedzi miato
charakter pozytywny. Poza tym w odrdznieniu
od retoryki powszechnej w mediach i wypowie-
dziach politykdw zdaniem 84,3% respondentow

Rys. 11 » Jaka jest Pana/Pani osobista opinia 0 samochodach jako takich?

W %, $rednia dla 15 krajow
Prosze wybrac tylko jedna odpowiedZ

Zrddto: L'Observatoire Cetelem

samochéd ma pozytywny wizerunek w oczach
spoteczenstwa. Podobnie jak w przypadku wy-
nikéw L'Observatoire Cetelem 2011 w ostatniej
edycji mtodzi ludzie réwniez potwierdzaja swoje
zamitowanie do samochoddw.

Warto zauwazy¢, ze zgodnie z ustaleniami z po-
przednich ankiet przeprowadzonych w odniesieniu
do nastawienia gospodarstw domowych opinie
indywidualne sa bardziej pozytywne niz ogélne
postrzeganie.

. Bardzo dobra

. Dos¢ dobra
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Rys. 12 » Jaka jest Pana/Pani osobista opinia o samochodach jako takich?
W % - Srednia dla krajéw w kazdej grupie
Zrddto: L'Observatoire Cetelem

Nieuzasadniona krytyka

31% respondentéw uznato, ze media i politycy zasadniczo o samochodach wyrazaja sie ne-
gatywnie. W Belgii ten wskaznik osiagnat 57%, we Francji - 48%. Na kolejnych pozycjach
sa Niemcy (44%), Wielka Brytania (44%) i Stany Zjednoczone (42%). W pozostatych krajach

wyniki wahaty sie od 20% do 30% z wyjatkiem Chin (8%). Jednoczesnie zaledwie 14% uwaza,
ze takie negatywne traktowanie w prasie jest uzasadnione. Tu ponownie wyrdznia si¢ Belgia
- 30% respondentéw wyrazito opinig, ze krytyka jest uzasadniona.
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Rys. 13 » Ogélnie, w poréwnaniu z sytvacja 20 lat temu, czy Pana/Pani zdaniem samochody s3...
W % - Srednia dla kraju - Prosze wybra¢ tylko jedna odpowied?

Zrddto: L'Observatoire Cetelem

Srednia dla 15 krajéw

. Mniej wazne

. Réwniez wazne

. Wazniejsze

68%

48%
45%

27%

5%

®-<- o

| Kwestie zasadnicze

Indywidualny entuzjazm w stosunku do samocho-
déw wydaje sie niemal powszechny, a ich obecna
popularno$¢ sprawia wrazenie wigkszej niz kiedyko-
lwiek wczesniej (Rys. 13). Biorac pod uwage szybki
wzrost wskaznikéw posiadania samochodéw w kra-
jach rozwijajacych sig, nie jest zaskoczeniem, ze zde-
cydowana wiekszo$¢ uzytkujacych je konsumentéw
sadzi, ze samochody sa przynajmniej tak samo
wazne (95%), o ile nie wazniejsze (68%), niz 20 lat
temu. Zaskakujace jest jednak to, ze zdanie to pod-
ziela odpowiednio 49% i 43% respondentéw w Europie
i Stanach Zjednoczonych.

Jednoczesnie niemal jedna czwarta respondentéw

®- e» S @ (I

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Mdj  samochdd  to
koniecznosé. Nie wiem, co bym bez niego
zrobit. Jestem do niego bardzo przywiq-
zany.»

z Japonii uwaza, ze samochody sa mniej potrzebne
niz 20 lat temu. Po raz kolejny Japonia - kraj
o duzej gestosci zaludnienia i wyjatkowe] jakosci
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systemu transportu publicznego - ma inne zdanie
niz pozostate kraje. Wynik ten jest zgody z trendem
strukturalnym, w ramach ktérego w kraju tym od
dwdch dziesigcioleci sprzedaz samochoddw spada.
Ogolnie rzecz biorac, zaleznos¢ od samochodu jest
oczywiscie znacznie wigksza na terenach o nizszej
gestosci zaludnienia, gdzie alternatywne formy
transportu sg zazwyczaj o wiele trudniej dostepne.
Samochody na takich terenach sa raczej uznawane
za nieodzowne, a wielu mieszkaficow korzysta
z nich z przyczyn spotecznych i zawodowych.

Rys. 14 » VWarto$¢ 10 wiodacych marek samochodéw

Podstawa 100 = 2016 .
Zrddto: BIPE na podstawie danych BrandZ Millward Brown

l Marki rozpoznawalne bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej

Inny wspétczynnik podkresla szerokie uznanie dla
samochodu i miejsce, jakie zajmuje on w sercach
kierowcéw. W 2016 r. zgodnie z ocena wynikajaca
z rankingu Millward Brown BrandZ, ktory
uwzglednia wyniki finansowe i wizerunek wsrdd
konsumentéw na catym Swiecie, wartos¢ ekono-
miczna najwazniejszych marek samochoddw byta
0 23% wyzsza od najnizszego poziomu odnotowa-
nego w 2012 r. (Rys.14).

2007

2012

2016

Uwaga: Co roku Millward Brown ocenia site marek globalnych na podstawie ich wynikdw finansowych (obrotdw) i wizerunku w oczach
3 milionéw konsumentdw z 50 krajow, ktdrych pyta o ponad 100 000 marek. Ranking publikowany jest w Financial Times.
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| Dominacja samochodéw

To uznanie znajduje réwniez podstawy w realnym
$wiecie. W poréwnaniu z telefonami komdrkowymi
i telewizorami samochody nie tylko utrzymuja
swoja pozycje (Rys. 15). W krajach rozwinigtych
uzyskaty duzo lepszy wynik: 6,7 w poréwnaniu z 6,3
dla telefonéw komoérkowych i 5,9 dla telewizordw.
W krajach rozwijajacych sie nieznacznie lepszy
wynik osiagnety telefony komdrkowe.

Przecietnie mezczyzni sa bardziej przywiagzani

do swoich samochodéw niz do telefondw
komdrkowych, podczas gdy kobiety traktuja te dwa
przedmioty réwnorzednie. Telefony komdrkowe
sa jednak silng konkurencja dla samochodéw
w przypadku mtodszych pokoler,, dla ktérych
pojazd jest mniej dostepny finansowo, a alterna-
tywne formy transportu sa bardziej atrakcyjne.
tatwo mozna sobie wyobrazi¢, ze zainteresowanie
mtodszych samochodami wzrosnie wraz z wie-
kiem, gdy zatoza rodzine i beda mie¢ dzieci.

Rys. 15 » Jak bardzo jest Pan/Pani przywiazany/a do wymienionych produktéw? (odpowiedzi wedtug

grup krajow)

Sredni wynik kraju; 1 = brak przywiazania; 10 = wysokie przywiazanie
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Przyjaciel, ktory zyczy ci wszystkie-
g0 najlepszego, ale nie dba o status
Co tak bardzo przemawia do kierowcéw? Jak

wyjasniaja swoje przywiazanie do samochodéw?

Przede wszystkim uznajg samochdéd za symbol
wolnosci. 90,7% respondentéw nawigzato przede
wszystkim do tej kwestii. W zglobalizowanym
$wiecie, w ktérym podréz jest tatwa i szybka jak
nigdy wczesniej, samochdd pozostaje wyraznym
symbolem niezaleznosci i swobody wyboru. Pio-
nierski duch samochodu, ktéry jest nie tyle pro-
duktem, co ikonicznym obiektem doskonale
wspotgrajacym z pragnieniami cztowieka, jest
mocniejszy niz dotychczas.

Tak samo duza grupa respondentéw (90,7% 0sob,
ktore wziety udziat w ankiecie) uznaje, ze samocho-
dy sa niezbedne z przyczyn praktycznych. Wszyscy
zgadzamy sie, ze stanowia kluczowa forme transpor-
tu. Ten jednoznaczny wynik oznacza, ze bez wzgledu
na kraj lub srodowisko zamieszkania - miasto lub
wie$ - samochody maja podstawowe znaczenie,
poniewaz stosowane sg w ogromnie réznorodnych
celach (wypoczynek, praca, zakupy itp.).

Oszczednos¢ czasu to trzecia istotna kwestia, ktérg
ludzie wiaza z samochodami (88,1%). W odrdznieniu
od pozostatych dostepnych form transportu, w tym
pociagéw i samolotéw, samochody sa dostepne
bezposrednio i dziatajg od razu. Wydaje sig, ze

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Wolnos¢ oznacza moz-
liwos¢ wyjazdu na weekend, ot tak, bez
ustalania trasy, ktorg pojade.»

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Samochod daje mi wol-

nosé, ktora wspiera moje dobre samopo-
czucie. Zawsze moge na niego liczycé.»

to, iz podréz autobusem lub rowerem jest czesto
szybszym sposobem przemieszczenia sie z punktu
A do punktu B na terenach miejskich, ma niewielkie
znaczenie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze empatia/wspoétczucie
dla samochodéw nie wptywa na sktonnos$¢ do
krytyki i trzezwos¢ umystu kierowcéw. 92,3% uz-
naje, ze sa one drogie. To odczucie jest powszechne.

Wazne jest, aby zauwazy¢, ze z wyjatkiem krajow
szybko rozwijajacych sie, samochody przestaty by¢
oznaka pozycji spotecznej. Po raz kolejny ninie-
jsze badanie pokazuje, ze rola samochodu jako
oznaki statusu jest tylko odlegtym wspomnieniem
- czescig procesu wzrostu produktu, ktéry dzisiaj
osiagnat petna dojrzatosé.
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RADOSC Z JAZDY

W KAZDEJ FORMIE

Jeszcze jedna kwestia moze uspokoi¢ producentdw, jesli chodzi o ich
dtugoterminowa dziatalnosé¢. Pozytywnego wizerunku samochoddw nie da sie
oddzieli¢ od przyjemnosci wigzacej sie z jazda.

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Uwielbiam prowadzic
swdj samochoddw. Sprawia mi to przy-
jemnos¢, poniewaz czuje sie dobrze,
bedgc w nim. Mam poczucie wolnosci
i swobody wyboru.»

Rys. 16 » Mitos¢ do prowadzenia

W %

Suma respondentdw, ktdrzy «catkowicie
sie zgadzaja» lub «zgadzaja sie

w pewnym stopniu»

Prosze wybrac tylko jedng odpowiedz

Zrddto: L'Observatoire Cetelem

| Mitosé do jazdy

Wiecej niz o$miu na dziesigciu kierowcéw twier-
dzi, ze uwielbia siedzie¢ za koétkiem (Rys. 16).
Tylko Japoriczycy i Amerykanie wykazuja wigksza
obojetnos¢. W obu krajach istnieje wiele ogrom-
nych aglomeracji i obowiazuja powazne ogranic-
zenia predkosci, co studzi entuzjazm kierowcow.
Generalnie siedmiu na dziesigciu kierowcéw uznaje
samochody za Zrédto przyjemnosci, a opinia ta jest
szczeg6lnie wyrazna w Wielkiej Brytanii, Polsce,
Turcji, Brazylii, Stanach Zjednoczonych i RPA.
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WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Samochody zapewnia-
ja niezaleznosé, ktorq trudno osiagngé
w inny sposdb. A prowadzenie sprawia
przyjemnoscé.»
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l Gwiazdy show

Wystawy samochodowe regularnie przyciagaja
ogromne ttumy gosci, co jest kolejnym wskaznikiem
przyjemnosci, jaka daja ludziom  pojazdy.
Prezentujac najnowsze osiagniecia producentdw,
przyciagaja odwiedzajacych, ktérzy szukaja czegos
nowego, aby nakarmi¢ swoje fantazje (Rys. 17).

W 2014 r. Paris Motor Show, wiodace wydarzenie tego
rodzaju, odwiedzito ponad 1,2 miliona entuzjastéw.
Podczas edycji 2016, ktérej hastem ma by¢ (ponowne)
oczarowanie, w ramach wystawy «l'automobile fait
son cinéma» («Samochody w filmie») zaprezento-
wane zostang najstynniejsze pojazdy kina.

Inny kraj, ten sam sukces. W Chinach 43% konsu-
mentéw odwiedza wystawy samochodowe, aby
zdoby¢ informacje przed dokonaniem zakupu (zo-
bacz edycje 2015 L'Observatoire Cetelem de l‘Auto-
mobile). Wystawa w Szanghaju szybko zyskuje
popularnos¢ i w 2015 r. przekroczyta prog jednego
miliona odwiedzajacych. Biorac pod uwage wzrost
liczby gosci o ponad 14% w poréwnaniu z 2013 r,
ranga tej wystawy doréwnuje show we Frankfurcie.

Rys. 17 Liczba odwiedzajacych gtéwne wystawy
samochodowe

Zrddto: L'Observatoire Cetelem

1253513

WRAZENIA

KONSUMENTOW

«Wystawa  samocho-
dowa pozwala mi marzyc! Jest to rodzaj
wyscigu w strone innowacji, ale w dobrym
znaczeniu. Taka wystawa to niesamowi-
te widowisko, szczegdlnie jesli chodzi
o samochody najwyzszej klasy.”»

Wystawa w Genewie, ktdra stynie z takiej samej
uwagi poswigecanej samochodom marzer, jak i fak-
tycznie dostepnym pojazdom, w 2016 r. réwniez
odnotowata wzrost liczby odwiedzajacych (+0,7%
w poréwnaniu z 2015 ).

Nie mozemy tez zapominac¢ o wystawie w Detroit,
ktdérej ostatnie edycje budzity zainteresowanie
potwierdzajace ze, branza zazegnata kiopoty,
z ktérymi sie zmagata.

W s s

© 2012 @ 2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016
931 700 928 000
815 575
687 000 I I I I I I
Frankfurt Paryz Genewa Detroit Szanghaj
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| Rados¢é z jazdy przechodzi do $wiata
wirtualnego

Aby utrzymaé, a nawet zwiekszy¢ przyjemnoscé
z Jjazdy doswiadczang przez kierowcdw, pro-
ducenci uruchamiajg dziatania poza sSwiatem
rzeczywistym. Zaczynaja zwraca¢ uwage na
wszystko, co wirtualne, a w szczegdlnosci uzywaja
medidw spotecznosciowych, takich jak Facebook,
YouTube, Instagram czy Twitter. Te «narzedzia» sa
obecnie integralng czescig strategii komunikacyj-
nej producentéw.

Daja one fantastyczne mozliwosci promocji
nowych modeli i nawiazania dialogu z konsu-
mentami, zwtaszcza mtodszymi, ktérzy przy tym
czuja sie dowartosciowani, poniewaz angazuja
sie ' w budowe strategii producentéw. Media

te umozliwiaja réwniez informowanie konsu-
mentéw w czasie rzeczywistym o atrakcyjnych
mozliwosciach i ofertach specjalnych, co w dys-
kretny sposéb napedza sprzedaz.

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej w 2013 r.
przez Shopify, wiodaca siecig spotecznosciowa
w kontekscie stymulowania sprzedazy samocho-
doéw jest YouTube. Nagrania wideo oferuja konsu-
mentom wyjatkowe wrazenia i bardzo skutecznie
pomagaja ustanawia¢ zwiagzek z markami. Na
koniec czerwca 2016 r. Niemcy byty na pierwszym
miejscu pod wzgledem odwiedzania kanatow You-
Tube gtéwnych marek sprzedawanych w kraju. Na
kolejnych pozycjach znalazty sie Stany Zjednoc-
zone i Wtochy (Rys. 18).

Rys. 18 » Ranking krajow na podstawie udziatu uzytkownikéw internetu, ktérzy zarejestrowali sig jako
subskrybenci kanatéw YouTube pieciu najlepiej sprzedajacych sie marek samochodéw w danym kraju

Zrddto: BIPE na podstawie danych YouTube na koniec czerwca 2016 r.
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SAMOCHODY: WAZNE TERAZ
| PRZEZ WIELE KOLEJNYCH LAT

Jednym z kluczowych ustalen L'Observatoire Cetelem de lAutomobile 2017
jest to, ze kierowcy nie poprzestaja na deklaracjach i zamiarach. Wyrazne
odwotania do przyjemnosci, mitosci do jazdy i swobody wigzacej sie

z samochodami nie ktdca sie z prawdziwym zapatem do realizacji zakupu.
Co wiecej, sa przygotowani do tego, by wyda¢ wiecej!

| che¢, by wiecej wydacé

Ponad dziewieciu na dziesieciu kierowcdw, ktdrzy
w ciagu najblizszych dwdch lat zamierzaja kupi¢
samochdd, planuje wyda¢ przynajmniej tyle samo,
ile wytozyli na posiadany obecnie pojazd, przy
czym szesciu na dziesieciu jest przygotowanych na
wiekszy wydatek (Rys. 19).

W Europie, Japonii i Stanach Zjednoczonych zamia-
ry zakupowe sg bardziej wywazone - «zaledwie»
47% planuje wyda¢ wiecej. Polacy maja wieksze
ambicje niz ich sasiedzi z Europy - 62% deklaruje
gotowos$¢ wydania oszczednosci w celu zakupu
fajniejszego samochodu. W krajach rozwijajacych
sie, gtéwnie w Chinach, gdzie cate pokolenie 0séb,
ktére po raz pierwszy dokonaty zakupu, zasta-
nawia sie nad wymiana posiadanego pojazdu, chec¢
przejscia na wyzszy poziom na rynku jest tak samo
wyrazna. 93% chiriskich respondentéw stwierdzito,
ze sg gotowi na duzy wydatek, aby sprawi¢ sobie
przyjemnos¢, a 78% zadeklarowato gotowos¢ do
wydania wiekszej kwoty.

| $rednie ceny ida w gore

Intencje te znajduja potwierdzenie w liczbach. W os-
tatnich pieciu latach w wiekszosci krajéw europejs-
kich i w Stanach Zjednoczonych $rednia cena nowych
samochoddéw wzrosta. Ceny spadty tylko w Hiszpanii
i Portugalii, co wynika ze szczegélnie trudnej sytuacii

gospodarczej. Rosnace ceny samochodéw mozna
wyttumaczy¢ coraz wieksza popularnoscia samocho-
déw typu SUV, ktére sg nieco drozsze niz podobnej
wielkosci samochody typu sedan.

Spadku $redniej ceny obserwowanego w la-
tach 2011-2015 w Chinach nie nalezy uzna¢ za
odstepstwo od reguty. W rzeczywistosci jest wrecz
przeciwnie, poniewaz jest to znak, ze produkt staje
sie popularny wéréd nizszej klasy sredniej, ktéra jest
mniej zamozna niz klienci wykazujacy zaintereso-
wanie na samym poczatku. Dotyczy to szczegdlnie
Sredniej wielkosci miast w gtebi kraju, w ktdrych
apetyt na samochody jest ogromny. Wprowadzenie
na rynek dobrze zaprojektowanych i oferowanych
w przystepnej cenie pojazdéw typu SUV wypro-
dukowanych przez firmy chiriskie w znacznym sto-
pniu przyczynito sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
samochodu. Ponadto wyrzeczenia wymagane od
nabywcéw w Chinach sg duza wieksze niz w kra-
jach rozwinietych.

W 2014 r. aby kupi¢ nowy samochéd, nabywcy
w Chinach musieli wyda¢ Srednio 1,2 swojego wy-
nagrodzenia rocznego, (w segmencie luksusowym
byto to ponad 2 krotnie warto$¢ rocznych zarobkéw),
podczas gdy w Europie pojazd taki wart jest $rednio
potowe rocznego wynagrodzenia, a w Ameryce -
jedna trzecia.
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Rys. 19 » Mdgtbym wyda¢ oszczednosci, aby kupic¢ fajny samochod
W % - Suma respondentéw, ktdrzy «catkowicie sie zgadzaja» lub «zgadzaja sie w pewnym stopniu»
- Prosze wybrac tylko jedng odpowiedz

Zrédto: L'Observatoire Cetelem
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Optymistyczne perspektywy na rynkv samochodéw

» Wzrost w Chinach jest ewidentny. Bedzie on
jednak wolniejszy niz w przesztosci.

» W Brazylii - gdy kraj pokona trudnosci politycz-
ne i gospodarcze - konsumenci powinni szybko
zaczaé zaspokaja¢ ewidentna potrzebe posia-
dania wtasnych samochoddw.

* W Turcji niski wskaznik wtasnych samocho-
dow i rosnacy wiek pojazdéw obecnie eksplo-
atowanych (Srednio liczacych sobie 12,7 roku)
powinny spowodowa¢ wzrost zapotrzebowania
w $rednim terminie

» W Meksyku ostatni spadek importu samochodéw
uzywanych spowoduje ozywienie na rynku
pojazdéw nowych (oczekuje sie wzrostu o 4,5%
rocznie).

* Przedsiebiorstwa beda miaty jeszcze wiekszy
wptyw na rynki w krajach rozwijajacych sie,
ktére sa obecnie bliskie punktu nasycenia.

» W miare rosnacej dostepnosci réznych opcji fi-
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nansowania, takich jak leasing, jak réwniez po-
jawiania sie rozwiazan wspierajacych wspélne
przemieszczanie sig, takich jak wspétdzielenie
samochoddéw (car sharing), posiadanie samo-
chodéw bedzie stopniowo przesuwac sie ze sfe-
ry prywatnej do sfery publicznej i biznesowej.
W ten sposéb populacje, dla ktérych samochody
pozostawaty poza zasiegiem, beda miaty ta-
twiejszy do nich dostep.

« Poza tym w $wiecie, w ktérym firmy staraja sie
przyciagnaé i pozyska¢ lojalnosé pracownikow,
jak réwniez optymalnie zarzadza¢ kosztem
pracy, tak zwane samochody stuzbowe beda
skuteczna forma $wiadczen dla pracownikéw.

* Przesunigcie posiadania od konsumentéw do
przedsiebiorstw lub wtadz lokalnych dopro-
wadzi do naturalnego skrdcenia cykli wymiany.
Mogtoby to opézni¢, a nawet catkiem wyelimi-
nowadé, obserwowane powszechnie nieustanne
starzenie sie flot firmowych.




| Bezwstydne przywiazanie

Czy mozliwe jest jednak, ze samochody wypadna
z task konsumentéw? Oczywiscie, ze nie - tak
przynajmniej twierdza kierowcy.

Jezeli chodzi o posiadanie, zaledwie dwdch na
dziesieciu kierowcéw twierdzi, ze sa gotowi
na pozbycie sie samochodu, ale na pewno nie
w  najblizszej przysztosci. Najmniej otwarci na
taki pomyst sg kierowcy z krajéw rozwijajacych sie,
w szczegdlnosci z Chin, gdzie apetyt na samocho-
dy jest wciaz nowy. Na drugim krancu spektrum
znajduja sie konsumenci japonscy, ktérzy wydaja
sie mniej obawiac takiej zmiany.

Jezeli chodzi o uzytkowanie, odpowiedz jest row-
nie zdecydowana. 0$miu na dziesieciu ankieto-
wanych twierdzi, ze nigdy nie zrezygnowatoby ze
swojego samochodu, a najbardziej radykalni pod
tym wzgledem sa znowu Chifczycy. Zgadza sie
z tym 80% respondentéw z Francji, co jest zgodne

WRAZENIA

KONSUMENTOW

£

o~
«Korzystam z wspot-
dzielenia samochoddw (car sharing) co-
dziennie. Dzieki temu nie ponosze kosz-
tow, mam mniej obowigzkdw i prawie
catkowitg wolnos¢.»

z wynikami w pozostatych krajach europejskich.

| ponownie, o$miu na dziesieciu kierowcéw uwaza,
ze za 20 lat samochody beda tak samo wazne, o ile
nie wazniejsze, jak dzi$. Dzi$ sa one uwielbiane. | na
pewno nie zmieni sie to przez dtugi czas.
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() BeGiA

Chociaz Belgowie naleza do najsurowszych krytykéw samochodéw i twierdza, ze ich
zainteresowanie najnowszymi modelami jest stosunkowo niewielkie, pozostaja entuzjastycznymi
nabywcami marek premium.

» Ogélne postrzeganie samochoddéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach uwielbiaja prowadzi¢ samochéd
()] 86% ) ()] 81% )
SREDNIA SREDNIA
ta1s krasow 90 %) DLA15 KRAJOW 84 %)
® ®
% Ranking w grupie 15 krajow: 14 % Ranking out of 15 countries: 12
Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10) Przywiazanie do telefonéw komadrkowych (wynik od 1 do 10)
0 67) 0 64)
SREDNIA SREDNIA
DLA 15 KRAIOW 6,9> DLA 15 KRAJOW 6,7)
@ ®
y Ranking w grupie 15 krajow: 11 &l‘ Ranking w grupie 15 krajow: 10

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodéw . Udziat procentowy marek Premium  Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV) i wsprzedazy pojazdéw prywatnych :  hybrydowych w sprzedazy
w sprzedazy pojazdow lekkich w 2015 r. w2015 r. pojazdéw prywatnych w 2015 r.

* 10 krajéw
29 % H 27 % H
% 39 '
- 3 AN

0@050@9§0 ®

b (

Srednia Ranking w grupie Srednia Ranking w grupie Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow dla 15 krajow 15 krajow dla 15 krajow 15 krajow
A [+) [+) ) 0,
GtOWNE 87 % 91% 92% 53%
WARTOSC| : Oferty specjalne/rabaty Samochody sa Samochody s3 drogie Niektére nowe modele
stanowia wazne kryteria : synonimem wolnosci, samochodéw sa dla
zakupu niezaleznosci i mnie naprawde kuszace
samowystarczalnosci
dla 2t rajow 79% 86% 89% 72%

Ranking w grupie H : H
15 krajow grup! 3 pozycja 4 pozycja 3 pozycja 14 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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& BrazyLIA

Brazylijczycy wykazuja najwieksze zainteresowanie samochodami -

produktem, ktéry napedza ich marzenia

bardziej niz jakikolwiek inny. Samochody ceni sie, poniewaz pozwalajg pokaza¢ wtasng osobowosc, ale uznaje
sie je réwniez za synonim zanieczyszczenia. Ze wzgledu na obecne trudnosci gospodarcze Brazylijczycy

staraja sie by¢ na biezaco z ofertami specjalnymi.

» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

) 92% )
90% )

[( ]
n Ranking w grupie 15 krajow: 6

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)

S 78)
69)

(l' Ranking w grupie 15 krajéw: 1

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktdre
uwielbiaja prowadzié¢ samochdd

e 88% )
84% )

([ ]
n Ranking w grupie 15 krajow: 8

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do telefonéw komdrkowych (wynik od 1 do 10)

) 82)
67)

n Ranking w grupie 15 krajéw: 1

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV) ;
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

29%
» Il 14
@@9

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy marek Premivm
w sprzedazy pojazdéw prywatnych
w2015 .

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

N/D N/D

e & @
Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajéw

GtOWNE 98% é94%

69%

91%  80%

WARTOSC| | Oszczednoéé  Oferty | Wtasny wizerunek amochody : Niektore nowe i Samochody uznaje
i paliwa sta- i specjalne/ra- | przedstawiany przy i modele samo- ! sig za synonim
i nowi wazne : baty stanowig : pomocy samochodu rzedmiotem : chodéw sg dla  : zanieczyszczenia
i kryterium i wazne kryte- : stanowi wazne kryte- : pozadania  : mnie naprawde
i zakupu i rium zakupu | rium zakupu i kuszace
i:i:i:rajaw 9B% - 79% 52% 64% 72% 70%
?;.;(I:"al}gv‘y gl‘uple 1 pozycja 1 pozycja 3 pozycja 1 pozycja 1 pozycia Smip

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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@ cHinY

Chinczycy wykazuja prawie powszechne uznanie dla samochoddw i darza je najwyzszym szacunkiem.
Nowe samochody sa dla nich przedmiotem pozadania, a koszty sg dla nich najmniejszym problemem.

» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktdre
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

@ 98% )
90% )

)
% Ranking w grupie 15 krajow: 1

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

2

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)
o 73)
SREDNIA
69)

DLA 15 KRAIOW
Q»
Ranking w grupie 15 krajéw: 3

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

@ 95 %)
$REDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
)
KK Ranking w grupie 15 krajow: 2

Przywiazanie do telefonéw komdrkowych (wynik od 1 do 10)

d 74)
SREDNIA 6,7)

DLA 15 KRAJOW
Ranking w grupie 15 krajéw: 3

» Charakterystyka rynkoéw samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

29%

0@‘

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych

w2015 r.
12
5

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajéow 15 krajow

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

3%

. i 10
@ @ ®

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

GLOWNE 82% 94% 85% 93% 63%
WARTOSC i Wiasny wizerunek : Samochody i Dzisiejsze i Nie mégtbym | Afera Volkswagena
: przedstawiany ~ : sa symbolem :samochody :wyda¢ : «Dieselgate»
i przy pomocy i nowoczesnosci : budza moja | oszczednosci, i spowodowata/spowoduje,
i samochodu : i ekscytacje i aby kupic fajny | ze przy kolejnym zakupie
: stanowi wazne ; : samochéd : samochodu nie wybiore
i kryterium zakupu | H i zadnej z tych marek
i’l:“l';':rajdw 52% 74% 52% 52%
zsa';(l:-ialigx grupi i 1 pozycja 1 pozycja 1 pozycja 1 pozycja 1 pozycja 2 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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( ) FrANCIA

Mimo ze Francuzi wykazuja mniejsze zainteresowanie samochodami niz przecietny kierowca i maja
sktonnos$¢ do narzekania na koszt pojazddw, wciaz cenig je za wolnos$¢ i niezaleznosé, jaka zapewniaja.

» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

) 86% )
90% )

)
KK Ranking w grupie 15 krajow: 13

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)

O 67 )
SREDNIA 6,9>

DLA 15 KRAJOW
@
(l' Ranking w grupie 15 krajow: 10

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktdre
uwielbiaja prowadzié¢ samochdd

O 81% )
84% )

([ ]
n Ranking w grupie 15 krajow: 11

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do telefonéw komdrkowych (wynik od 1 do 10)
1) 62)
67)

@
n Ranking w grupie 15 krajow: 12

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

29%
3%

O@‘

Srednia Rank\ng w grupie
dla 15 krajéow 15 krajow

w2015 r.

Udziat procentowy marek Premivm
w sprzedazy pojazdéw prywatnych

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

9 %%
O@‘,(

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

0O ®

Srednia Rank\ng w grupie
dla 15 krajéow 15 krajow

GtOWNE ' 95% 52% 95% 71% 51%
WARTOS'C| Samochody uznaje si¢ : Afera Volkswagena Samochody Nie mégtbym Samochody sa

za synonim wolnosci, : «Dieselgate» nie sg drogie wydaé wszystkich : przedmiotem

niezaleznosci i wptyneta/nie wptynie oszczednosci, pozadania

samowystarczalnosci i na marke, ktéra aby kupi¢ fajny

: : wybiore przy kolejnym : i samochéd
: zakupie samochodu :

$rednia 0 o o o o
dla 15 krajow 86% 48% 89% 53% 64%
Ranking w grupie i 1 ‘ 4 ’ 2 ’ 1 ’ 14 ‘
15 kraj : pozycja pozycja pozycja pozycja pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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& niEMCY

Afera Volkswagena (,Dieselgate”) miata niewielki wptyw na kierowcdw niemieckich - w dalszym ciagu
sg oni mitosnikami samochoddéw i wolnosci, ktdra zapewniaja. Zaden inny kraj nie wykazuje wigkszego
zainteresowania markami premium. Z drugiej strony samochody sa dla Niemcéw mniejszym Zrédtem

przyjemnosci niz dla ktdrejkolwiek innej populacji.
» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi 0séb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opini¢ o samochodach

- 90% )
90% )

)
&K Ranking w grupie 15 krajow: 8

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

aa

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)

- 7.1)
69)

)
(K Ranking w grupie 15 krajéw: 5

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

an

Procentowy udziat odpowiedzi 0séb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

- 89% )

84% )

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

an

)
kK Ranking w grupie 15 krajéw: 7

Przywiazanie do telefondw komdrkowych (wynik od 1 do 10)

- 62)
67)

&K Ranking w grupie 15 krajéw: 13

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

29%
10

e ® ¢

w2015 .

29%

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych

o

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

1% 3% 1K<}

(.)

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

|

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

9@9

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

GtOWNE §93%

59%

57%

76%  51%

WARTOSC] : Samochody sa : Afera Volkswagena : Samochody Styl/wzornictwo : Samochody
i synonimem wolnodci, | «Dieselgate» nie wptyneta/ isaZrédtem | stanowig wazne : s synonimem
: niezaleznosci : nie wptynie na to, ktérg marke : przyjemnosci : kryteria zakupu : zanieczyszczenia
i i samowystarczalnosci : . wybiore przy kolejnym zakuple : :
: samochodu :
$rednia H
dla 15 krajow | 86% 48% 81% 70%
gsa.;(':.ia'] WgrUpIe 2 pozycja 2 pozycja 15 pozycja 14 pozycja 14 pozycja

Zrddto: L’Observutoire Cetelem / BIPE
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( ) wrocHy

Ogoblne postrzeganie samochoddéw przez Wtochdw, ktérych réwniez dotkneta niedawna afera Volkswagena
(«Dieselgate»), jest ponizej Sredniej. Samochody odgrywaja jednak wazna role w ich codziennym zyciu.

» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

0 88%)
$REDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJOW
[( ]
n Ranking w grupie 15 krajow: 10

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)

0 66 )

SREDNIA
69)

DLA 15 KRAJOW
)
KK Ranking w grupie 15 krajow: 13

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdd

0 83% )
$REDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
)
L] Ranking w grupie 15 krajow: 9

Przywiazanie do telefondw komdrkowych (wynik od 1 do 10)

] 67)

67)
®

n Ranking w grupie 15 krajow: 8

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych
Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)

w sprzedazy pojazdow lekkich w 2015 r.

29%
yL A

® »

@

Udziat procentowy marek Premivm

Udziat procentowy samochodéw

¢ w sprzedazy pojazdéw prywatnych hybrydowych w sprzedazy
w2015 . pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

6

6
@ ()@0

‘n

Srednia Ranking w grupie

dla 15 krajow 15 krajow

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Srednia Rank\ng W grupie
dla 15 krajow 15 krajow

GLOWNE 90%

29%

89%

96%

57%

WARTOSC| i Samochody i Samochody sa  : Oferty specjalne/ | Oszczedno$é i Afera Volkswagena
| stanowia i przestarzate/ | rabaty stanowia | paliwa stanowi | «Dieselgate» miata
: zasadnicza forme : stanowig relikt : wazne kryterium  : wazne kryterium  : negatywny wptyw na
i transportu : przesztosci i zakupu i zakupu i moje postrzeganie tych
; ; : : i marek
e i 88% 23% 79% 93% 49%
:;T(I:.Ljnﬁx grupie 5 pozycja 2 pozycja 2 pozycja 3 pozycja 1 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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(® ) JAPONIA

Japoriczycy raczej mniej idealizuja samochody ze wzgledu na ich nieco przestarzaty wizerunek. W zwigzku
ze zwiekszeniem popularnosci silnikdw hybrydowych, opracowanych przez ogromnie popularnych krajowych
producentéw samochoddw, Japoriczycy sa najmniej sktonni, aby kojarzy¢ samochody z zanieczyszczeniami.

» Ogdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

O 80% )
90% )

@
% Ranking w grupie 15 krajéw: 15

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)

(® 66 )
69)

)
KK Ranking w grupie 15 krajow 12

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdd

(® 66% )
SREDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
Ranking w grupie 15 krajéw: 15

Przywiazanie do telefonéw komadrkowych (wynik od 1 do 10)

(® 63)
67)

)
KK Ranking w grupie 15 krajow: 11

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV)

w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r. w2015 .

29%

o 15
© @ ¢

Srednia Ranking w grupie

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych

o @ 13
@0

Srednia Rankmg w grupie

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

* 10 krajow

TE
©@® %

Srednia Ranking w grupie

dla 15 krajow 15 krajow

dla 15 krajow 15 krajow

dla 15 krajow 15 krajow

GEOWNE 77 % 58% 52% 62% 42%

WARTOSC]| : Kraj produkeji Wtasny wizerunek Samochody sa : Samochody Samochody uznaje
samochodu stanowi : przedstawiany przy pomocy : przedmiotem : sa symbolem sig za synonim
wazne kryterium samochodu stanowi wazne : pozadania nowoczesnosci | zanieczyszczenia
zakupu kryterium zakupu

Srednia

dia 15 krajéw 53% 52% 64% 74% 70%

521':.!‘]" wErUple 1 pozycja 5 pozycja 13 pozycja 13 pozycja 15 pozycja
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MEKSYK

Meksykanie uwielbiaja prowadzi¢ i marza o najnowszych modelach. Poniewaz wstrzasneta nimi afera
Volkswagena («Dieselgate»), przy dokonywaniu zakupu zwracaja duzg uwage na emisje zanieczyszczen.

» 0gdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

92% )

SREDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJOW
@
% Ranking w grupie 15 krajow: 7

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdéd

93% )

SREDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
@
% Ranking w grupie 15 krajow: 3

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10) Przywiazanie do telefonéw komadrkowych (wynik od 1 do 10)

74)

SREDNIA

DLA 15 KRAJOW 6,9)
>
kK Ranking w grupie 15 krajow: 2

76)
$REDNIA 6,7)

DLA 15 KRAJOW
Ranking w grupie 15 krajow: 2

aa

9»

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

29%
21%
~l K
® ¥

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

w2015 r.

 Udziat procentowy marek Premium
i wsprzedazy pojazdéw prywatnych

iy
©0® ®

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

N/D

N/D
® ®
Srednia Ranking w grupie

dla 15 krajow 15 krajow

A o o o o o
GtOWNE 86 % 89% 83% 57% 63%
WARTOSC]I : Styl/wzornictwo : Niektére Emisja Afera Volkswagena Samochody

stanowia wazne : nowe modele zanieczyszczen «Dieselgate» sg zrédtem
kryteria zakupu : samochoddéw stanowi wazne spowodowata/spowoduje, : przyjemnosci
sg dla mnie kryterium zakupu : ze przy kolejnym zakupie
i naprawde : : samochodu nie wybiore
i kuszace i zadnej z tych marek
e i 81% 72% 73% 52% 72%
:;?(I:.Ljnﬁ:vv gruple 3 pozycja 2 pozycja 3 pozycja 4 pozycja 13 pozycja
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@ POLSKA

Jesli chodzi o samochody - ktére wedtug nich maja pozytywny wizerunek - Polacy stanowig najbardziej
entuzjastyczna populacje w Europie. Sg zainteresowani najnowszymi modelami i mniej martwig sie o koszty.

» Ogdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

o 959% )
$REDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJOW
p
% Ranking w grupie 15 krajow: 3

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdd

- 91 %)
$REDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
p
% Ranking w grupie 15 krajow: 4

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10) Przywiazanie do telefonéw komérkowych (wynik od 1 do 10)

- 69)

SREDNIA
69)

DLA 15 KRAJOW
)
&K Ranking w grupie 15 krajéw: 8

- 66)

$REDNIA 6,7)

DLA 15 KRAJOW
&K Ranking w grupie 15 krajéw: 9

aa

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)

w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

.
%

G@‘

Srednia Ranklng w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych
w2015 .

) M 11
cc@ﬂ

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

N/D N/D

- ® ®
Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

GtOWNE §so%

94%

73%

82%

WARTOSC| i Afera Volkswagena i Nowy model : Samochody i Samochody sa i Samochody
| «Dieselgate» nie wptyneta/ | stanowi wazne tanowia i drogie 3 Zrodtem
: nie wptynie na marke, ktéra : kryterium zakupu asadnicza forme rzyjemnosci
i wybiore przy kolejnym H ansportu
i zakupie samochodu
$rednia 0 9 9 9 9
dla 15 krajéw 48% 61% 88% 89% 72%
gsa?(':'ia:] w gruple 1 pozyeja A R 1 pozycja 14 pozycja 2 pozycja

Zrddto: L’Observutwre Cetelem / BIPE

LObservatoire
Cetelem 2017
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PORTUGALIA

Portugalczycy maja pozytywna opinie o samochodach i ciesza sie niezaleznoscia, ktdra oferuja. Podczas
zakupu pojazdu zwracaja Szczegdlng uwage na wygode i bezpieczenstwo. Sa jednak najbardziej sktonni

twierdzi¢, ze samochody oznaczaja zanieczyszczenie.

» 0gdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

94% )
SREDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJOW
Ranking w grupie 15 krajéw: 5

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)
68 )
69)

)
% Ranking w grupie 15 krajow: 9

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

91 %>
SREDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
@
n Ranking w grupie 15 krajéw: 5

Przywiazanie do telefonéw komdrkowych (wynik od 1 do 10)
7,0)

67)

)
n Ranking w grupie 15 krajow: 6

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodow

Udziat procentowy marek Premium

Udziat procentowy samochodéw

sportowo-uzytkowych (SUV) i w sprzedazy pojazdéw prywatnych hybrydowych w sprzedazy
w sprzedazy pojazdow lekkich w 2015 r. w2015 . pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow
29% 24%

Srednia Ranking w grupie

® ¢
@ ¢

Srednia Ranking w grupie

1% [BE 9
A -
® 9

dla 15 krajow 15 krajéw

dla 15 krajow 15 krajow

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajéw

GLOWNE :95%
WARTOSCI : Wygoda wnetrza

samochodu

97%

i Bezpieczeristwo/

91%

92%

i Samochody uznaje si¢ : Samochody sa i Samochody uznaje

84%

i trzymanie sig drogi | za synonim wolnosci, : drogie i sig za synonim
: stanowi wazne : stanowig wazne  : niezaleznosci : i zanieczyszczenia
i kryterium zakupu : kryteria zakupu i isamowystarczal- H
: : i nosci
e i 90% 95% 86% 89% 70%
zgl?(':z%‘x,v gruple 3 pozycja 3 pozycja 3 pozycja 3 pozycja 1 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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&> RPA

Mieszkancy RPA sa wyjatkowo przywiazani do swoich samochoddw i uznaja je za podstawowa forme
transportu. Koszty i bezpieczenstwo stanowig dla nich wazne kryteria zakupu.

» Ogolne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktdre
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

= 96% )
$REDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJOW
{K‘
Ranking w grupie 15 krajéw: 2

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktdre
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

(> 89 %)
$REDNIA 84 %>

DLA 15 KRAJOW
(”)
Ranking w grupie 15 krajow: 6

an

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)

> 7.1)

Przywiazanie do telefonéw komérkowych (wynik od 1 do 10)

> 72)

SREDNIA
69)

DLA 15 KRAJOW
)
&l‘ Ranking w grupie 15 krajow: 4

$REDNIA 6,7)

DLA 15 KRAJIOW
@
KK Ranking w grupie 15 krajéw: 4

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodow
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazddéw lekkich w 2015 r.

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych
w2015 .

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

3%
7 no Bl N
S @ Q S @ 9

Srednia Ranking w grupie Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow dla 15 krajow 15 krajow

11
?

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

S @

GtOWNE ' 95% 97 % 77% 46 % 94%
WARTOSC]I : Samochody sa Bezpieczeristwo/  : Samochody Afera Volkswagena : Samochody
drogie trzymanie sie drogi : sa obiektem «Dieselgate» nie stanowig
stanowig wazne pozadania miata zadnego zasadnicza forme
kryteria zakupu wptywu na moje transportu
: i postrzeganie tych
i marek

Srednia o 0 . . .
dla 15 krajéw 89% 95% 64% 39% 88%
?:ﬁggxgmple 1 pozycja 5 pozycja 4 pozycja 2 pozycja 1 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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 HISzZPANIA

Pragmatyczni Hiszpanie uwaznie obserwuja oferty specjalne i wyposazenie samochoddw, ktére kupuja
poniewaz dotkneta ich afera Volkswagena («Dieselgate»), samochody kojarza im sie z zanieczyszczeniem.

» Ogodlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

@ 89% )
90% )

)
KK Ranking w grupie 15 krajéw: 9

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

< 83% )
84% )

[( ]
n Ranking w grupie 15 krajéw: 10

SREDNIA

) SREDNIA
DLA 15 KRAIOW

DLA 15 KRAJOW

aa

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)

S 70)

SREDNIA 6,9>

DLA 15 KRAIOW

Przywiazanie do telefondw komérkowych (wynik od 1 do 10)

- 68)
67)

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

@ ()
y Ranking w grupie 15 krajéw: 7 n Ranking w grupie 15 krajéw: 7

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV)

w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

O@'

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

Udziat procentowy marek Premivm
w sprzedazy pojazdéw prywatnych
w2015 r.

s

Srednia Rankmg w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

Udziat procentowy samochodéw
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

2%3%
S @ ¢

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

GtOWNE é84%

91%

54%

82%

64%

WARTOSC| i Oferty specjalne/ | Wyposazenie fera Volkswagena : Samochody uznaje : Samochody
i rabaty stanowia | samochodu Dieselgate» miata : sig za synonim i sg Zrédtem
: wazne kryterium  : stanowi wazne egatywny wptyw : zanieczyszczenia  : przyjemnosci
i zakupu i kryterium zakupu a moje postrzega- : H
H ; ie tych marek
Srednia 79% 79% 49% 70% 72%
dla 15 krajéw ° ? ° ° °
R;I;l:‘:w grupie 4 pozycja 2 pozycja 3 pozycja 2 pozycja 12 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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@® TurCIA

Turcy kochajg jezdzi¢ samochodami i uznaja je za Zrédto przyjemnosci. Podobnie jak w Chinach i Brazylii

samochody sa 0znaka statusu spotecznego.

» Ogdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

® 94 %)
90% )

9 Ranking w grupie 15 krajow: 4

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)

] 7,0)
69)

)
kK Ranking w grupie 15 krajow 6

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

an

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdd

(C] 95 %)
84% )

9 Ranking w grupie 15 krajéw: 1

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do telefonéw komérkowych (wynik od 1 do 10)

] 7,0)
67)

)
KK Ranking w grupie 15 krajéw: 5

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

an

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV) :
w sprzedazy pojazdow lekkich w 2015r.

29%

w2015 r.

4% 13 13%

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

3%
8 no Bl N

Srednia  Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

t oo ¢

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

@ @ ¢
Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéow 15 krajow

GLOWNE é7(-; %

94%

‘a0, [ma 0 =40
84% 73% 71%
WARTQSC| i Wtasny wizerunek i Samochody : Samochody sa : Samochody sa i Mégtbym wydaé
| przedstawiany przy isaZrédtem  :przedmiotem | oznaka statusu i oszczednosci,
: pomocy samochodu : przyjemnosci : pozadania : spotecznego : aby kupi¢ fajny
i stanowi wazne krytenum : : i samochod
i zakupu :
i:‘;’;i:rajéw 52% 2% 64% 57% 2%
:;nk:gxlgruple 2 pozycja 1 pozycja 2 pozycja 2 pozycja 2 pozycja

Zrddto: L’Observutoire Cetelem / BIPE
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< WIELKA BRYTANIA

Brytyjczycy sa mniej przywigzani do samochodéw niz przedstawiciele innych krajéw uczestniczacych
w panelu. Cho¢ czesto uznawane sa po prostu za kolejny $rodek transportu, pozostaja synonimem przy-
jemnosci, czego dowodem jest wyraZne zainteresowanie Brytyjczykéw markami premium.

» 0gdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

& 88 %)
90% )

a
9 Ranking w grupie 15 krajéw: 11

SREDNIA
DLA 15 KRAIOW

Przywiazanie do samochoddéw (wynik od 1 do 10)

S 63 )
69)

)
% Ranking w grupie 15 krajéw: 14

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochéd

I 75% )
84% )

a
9 Ranking w grupie 15 krajéw: 13

SREDNIA |
DLA 15 KRAJOW

Przywiazanie do telefonéw komérkowych (wynik od 1 do 10)

I 58 )
67)

()
n Ranking w grupie 15 krajow: 15

SREDNIA
DLA 15 KRAJOW

» Charakterystyka rynkow samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV)
w sprzedazy pojazdéw lekkich w 2015 r.

Udziat procentowy marek Premium
w sprzedazy pojazdéw prywatnych
w2015 .

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy

29%

24%

Srednia Ranking w grupie

dla 15 krajéw 15 krajow

27%

& @

2
®

Srednia Ranking w grupie

dla 15 krajéw 15 krajow

pojazdéw prywatnych w 2015 r.
* 10 krajow

3% 5*
* ® @

Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

A 0, o 0, [+) o
GEOWNE :95% 84% 51% 80% 35%
WARTOSC] : Samochody Styl/wzornictwo : Afera Volkswagena «Dieselgate» i Samochody Dzisiejsze sa-
to po prostu stanowia wazne : nie wptyneta/nie wptynie na sg zrédtem mochody budza
kolejny srodek kryteria zakupu : marke, ktéra wybiore przy przyjemnosci : moja ekscytacje
transportu kolejnym zakupie samochodu

$rednia o . o 0 .

dla 15 krajow 84 % 81% 48% 72% 52%

:sarll(l:.lal}gx grupie 1 pozycja 4 pozycja 5 pozycja 4 pozycja 15 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE
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&= STANY ZJEDNOCZONE

Amerykanie przyznali samochodom najmniej punktéw w catym panelu. Konsumenci amerykanscy obec-

nie rzadziej marza o nowym samochodzie, a pojazdy uznaje sie czesto za zbyt drogie. Jednak w kraju
Google Car sg one wcigz symbolem nowoczesnego zycia.

» Ogdlne postrzeganie samochodéw

Procentowy udziat odpowiedzi oséb, ktére
maja ogdlnie pozytywna opinie o samochodach

8 86% )
SREDNIA 90 %>

DLA 15 KRAJIOW
a
9 Ranking w grupie 15 krajow: 13

Przywiazanie do samochodéw (wynik od 1 do 10)

4 62 )
$REDNIA 6,9>

DLA 15 KRAJOW
)
kK Ranking w grupie 15 krajow: 15

Procentowy udziat odpowiedzi osdb, ktére
uwielbiaja prowadzi¢ samochdd

4. 87 %)

SREDNIA 84 %>

DLA 15 KRAIOW
a
9 Ranking w grupie 15 krajéw: 12

Przywiazanie do telefonéw komdrkowych (wynik od 1 do 10)

4 59)

SREDNIA
67)

DLA 15 KRAJIOW
)
KK Ranking w grupie 15 krajow: 14

» Charakterystyka rynkéw samochodowych

Udziat procentowy samochodéw
sportowo-uzytkowych (SUV)

w sprzedazy pojazdow lekkich w2015r. i w2015 .

e ® ¥
Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajow 15 krajow

Udziat procentowy marek Premium
: w sprzedazy pojazdéw prywatnych

S@‘

Srednia Rankmg W grupie
dla 15 krajow 15 krajow

1 M@0 3

Udziat procentowy samochodow
hybrydowych w sprzedazy
pojazdéw prywatnych w 2015 r.

* 10 krajow

(;)
Srednia Ranking w grupie
dla 15 krajéw 15 krajow

GtOWNE 581% 88%

37%

92% 65%

WARTOSCI : Samochody | Oszczednos¢ paliwa  Dzisiejsze i Samochody sa | Nie mégtbym wydac
sg symbolem i stanowi wazne i samochody budza : drogie i oszczednosci, aby kupié
: { nowoczesnosci i kryterium zakupu i moja ekscytacje ;  fajny samochéd
e i 74% 93% 52% 89% 53%
gsa';(':.la'] “: g uple 3 pozycja 14 pozycja 14 pozycja 5 pozycja 3 pozycja

Zrddto: L'Observatoire Cetelem / BIPE

LObservatoire
Cetelem 2017
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ZAELACZNIKI




§ Dane statystyczne

Rynek nowych samochodéw osobowych, NPC

VARIATION 2017 VARIATION
Francja 1795885 1917226 2014000 5.0% 2035000 1.0%
Wtochy 1360579 1575923 1800000 14.2% 1890000 5.0%
Hiszpania 857648 1041276 1115000 7.1% 1120000 0.4%
Portugalia 142993 178496 202000 13.2% 215000 6.4%
Belgia - Luksemburg 582482 579205 610000 5.3% 620000 1.6%
Wielka Brytania 2476435 2633503 2685000 2.0% 2630000 -2.0%
Niemcy 3036773 3206042 3340000 4.2% 3385000 1.3%
Holandia 387835 449393 435000 -3.2% 445000 2.3%
Polska 327412 354972 385000 8.5% 395000 2.6%
Czechy 192314 230857 260000 12.6% 265000 1.9%
Stowacja 72249 77968 90000 15.4% 92000 2.2%
Wegry 67476 77171 95000 23.1% 97000 2.1%
11300081 12322032 13031000 5.8% 13189000 1.2%
27 krajow UE + EFTA® 13013515 14202024 15400000 8.4% 15700000 1.9%
Japonia 4699591 4215889 4175000 -1.0% 4160000 -0.4%
Stany Zjednoczone® 16415656 17351362 17550000 1.1% 17550000 0.0%
Chiny 19707677 21146320 23500000 11.1% 24900000 6.0%
Brazylia 2795129 2122657 1634400 -23.0% 1580000 -3.3%
Turcja 587331 725596 703000 -3.1% 720000 2.4%

* Szacunki na podstawie L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile
(1) 27 krajow UE (z wytqczeniem Malty) + Norwegia, Szwajcaria i Islandia Zrddta: ACEA, CCFA, ANFIA i L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile
(2) Stany Zjednoczone: Z uwzglednieniem lekkich pojazddw uzytkowych

Rynek nowych pojazdéw lekkich, NLV

2014 | 2015 | 2016* | ODCHYLENIE | 2017 | ODCHYLENIE

85633335 87010929 . 90050000 = 35% . 92700000 = 29%

* Szacunki na podstawie L'Observatoire Cetelem de'lAutomobile
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Rejestracje nowych samochodéw osobowych w Europie* w 2016 r.

20% Pozostate Francja 13%

3% Holandia

4%, Belgia - Luksemburg Wrochy 12%

tacznie w Europie*
15 400 000
Wielka —_Hiszpania 704,

17% Brytania
~_Polska 90/

Niemcy 22%

* 27 krajow UE
Zrédta: ACEA, CCFA i L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile

Udziat gospodarstw domowych, ktére dokonaty zakupu - osiem krajow
Obliczenia wytacznie na podstawie rejestracji dla celdw prywantych

Razem reje- : Ll
P y " i gospodarstw
stracje nowych Rei . Liczba gos- d h
samochodéw e podarstw onI:oyvy i
osobowych prywatne domowych dol(t:;:.ty
w 2016 .
zakupu
Francja 2014000 49% 51% 986000 28920400 3.4%
Wtochy 1800000 61% 39% 1100000 25788600 4.3%
Hiszpania 1115000 52% 48% 580000 18376000 3.2%
Portugalia 202000 54% 46% 110000 4082700 2.7%
Niemcy 3340000 34% 66% 1120000 40257800 2.8%
Wielka Brytania 2685000 46% 54% 1230000 28218500 4.4%
Belgia - Luksemburg 610000 47% 53% 285000 4928400 5.8%
11766000 46% 54% 5411000 150572400 3.6%

Zrddta: ACEA, CCFA i L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile
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Gtéwne marki w Europie

tyczeri-czerwiec

Styczeri-czerwiec |

Styczen-czerwiec

2016 2015 2016
Udziat w rynku Udziat w rynku Udziat w rynku

........................... w % E w % W %
VOLKSWAGEN 122 112 SEAT 25 23
RENAULT 7.0 7.4 Voo 18 1.9
FORD 7.2 7.0 MAZDA 14 16
OPEL/VAUXHALL 6.7 6.7 SUZUKI 12 13
PEUGEQT 6.1 59 MINI 13 13
AUDI 5.4 55 LAND ROVER 1.0 11
BMW 5.0 53 HONDA 0.9 11
MERCEDES 5.0 . 5.3 MITSUBISHI 09 08
FIAT 48 : 5.2 SMART 07 0.7
SKODA 43 43 JEEP 0.6 0.7
TOYOTA 40 3.9 LANCIA/CHRYSLER 0.5 0.5
CITROEN 40 38 ALFA ROMEO 0.4 0.4
NISSAN 41 37 JAGUAR 02 0.4
HYUNDAI 32 32 LEXUS 03 03
DACIA 28 2.8 CHEVROLET 0.0 0.0
KIA 2.7 2.8

Zrddta: ACEA

3 wiodace marki w Europie 3 wiodace grupy w Europie

Udziat w rynku w pierwszych 6 miesigcach 2016 r.

11.2%

7.4%

7% 6.7%

Opel/Vauxhall

Renault Volkswagen Ford

Udziat w rynku w pierwszych 6 miesigcach 2016 .

23.8%

10.3%

10.1%

Renault Group
(Renault, Nissan,
i Dacia)

Grupa VW
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Rynek nowych pojazdow we Francji - liczba rejestracji

NPC

Nowe samochody osobowe 1899 1790 1795 1917 2014
Ly 384 367 372 379 403
Lekkie pojazdy uzytkowe

* Szacunki i prognozy na podstawie L'Observatoire Cetelem de [Automobile
Zrddto: CCFA

Struktura rynkv nowych samochodéw osobowych we Francji w %

41.9% Pt 51.0% Sptt

Osoby
prywatne 58 19,

* Szacunki i prognozy na podstawie L'Observatoire Cetelem de [Automobile

prywatne 49,0%

Udziat marek francuskich* w rynku nowych samochodéw osobowych we Francji

55%

a !

* Citroén, Peugeot i Renault
Zrédto: BIPE na podstawie CCFA
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Rynek pojazdéw uzywanych we Francji - liczba rejestracji

Zmiana 2016 r. ! Wartos¢ szacowana
w poréwnaniu z 2015 r. za 2016 r*

Pierwsze 8 miesiecy 2016 .

Egﬁgy;gyﬂgggio(kuu") 302758 5.60% 456677
Pojazdy uzywane (UV)**

od jednego roku do 904 238 -2.10% 1363943
pieciu lat

o e 2551979 280% 3849379
Razein 3758975 1.80% 5670000

* Szacunki i prognozy na podstawie L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile
** pojazdy uzywane
Zrédto: BIPE na podstawie AAA

Struktura rynku pojazdéw uzywanych we Francji w 2016 r*

Pojazdy uzywane
od jednego roku do pieciu lat 24%

8% Pojazdy uzywane ponizej jednego roku

Pojazdy uzywane powyzej pieciu lat 68%

* Szacunki na podstawie L'Observatoire Cetelem de’lAutomobile
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L'OBSERVATOIRE CETELEM

L'Observatoire Cetelem to jednostka zajmujaca sie badaniami gospodar-
czymi i wywiadem gospodarczym, ktdra zostata utworzona w 1985 r. pod
przewodnictwem Flaviena Neuvy. Co roku ogtasza wyniki rdznych badan
dotyczacych globalnych rynkéw samochodowych i konsumpcji gospodarstw
domowych w Europie. Dziata w 18 krajach: Belgii, Brazylii, Chinach, Cze-
chach, Danii, Francji, Niemczech, na Wegrzech, we Wtoszech, w Meksyky,
Polsce, Portugalii, Rumunii, na Stowacji, w RPA, Hiszpanii, Zjednoczonym
Krdlestwie i Stanach Zjednoczonych. L'Observatoire Cetelem zapewnia
punkt odniesienia i jest preferowanym partnerem kluczowych uczestnikdw
branzy samochodowej i konsumpcyjnej, z ktdrymi utrzymuje Sciste kontakty.

www.observatoirecetelem.com | @obs_cetelem
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/APRASZAMY NA STRONE:

Najnowsze wiadomosci od L'Observatoire Cetelem na Twitterze
§P @obs_cetelem

Kontakt: Flavien Neuvy,
Dyrektor L'Observatoire Cetelem
flavien.neuvy@bnpparibas-pf.com

Tel.. 3364759 3554

Kontakt w Polsce: Artur Gaj,
artur.gaj@bgzbnpparibas.pl
Tel.: 48 604 430 068
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