i Wyniki finansowe za | kw. 2009 roku

Telekonferencja dla inwestorow i konferencja prasowa
7 maja 2009 r.

&.
S net:>a
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Kluczowe osi agniecia w | kw. 2009 r.

Dynamiczny wzrost przychodow i zysku EBITDA

= Przychody wzrosty w | kw. 2009 r. do 375,7 min (+64% r-d-r, +2% k-d-k) Wzrost przychodéw (r-d-r)
m  Zysk EBITDA wyniést w | kw. 2009 r. 69,9 min PLN (+107% r-d-r, +21% k-d-k)
= Skorygowany zysk EBITDA" wyniést w | kw. 2009 r. 71,5 min PLN 80% 1
(+112% r-d-r, +24% k-d-k)
Wzrost bazy klientéw zgodny z planem 60%
m 441 tys. klientéw ustug szerokopasmowych (+72% r-d-r, +7% k-d-k) 20%
m 1,105 tys. klientéw ustug gtosowych (+145% r-d-r, +4% k-d-k)
Netia niekwestionowanym liderem rozwoju ustug LLU w Polsce 20% -
® 137 uwolnionych weztow, 3,8 tys. klientéw pozyskanych organicznie,
wzrost tempa sprzedazy na poszczegolnych weztach 0% -

®  Migracja klientow BSA i BSA+WLR na generujace wyzszg marze ustugi LLU v 08 Whw.08 kw08 Vo 08 Thw. 09

od Il kw. 2009 r. (plan migracji ponad 20.000 klientéw w 2009 r.)
m  Kolejna faza rozwoju LLU w toku (plan uwolnienia 300 weztéw do konca 2009 r.)
Wdro zenie kompleksowego programu redukcji kosztéw ,Profi t” EBITDA kwartalnie
®  Redukcja od 2010 r. kosztow operacyjnych o 100 min PLN rocznie

m  Oszczednosci ok. 20 min PLN przewidywane na koniec 2009 r. (mn PR
m  Przewidywane na 2009 r. jednorazowe koszty reorganizacji ok. 25 min PLN Zg |
Znaczace zmiany struktury wia  $cicielskiej Netii 50 |
u _Pakiet 30,33% akcji f_unduszu Novator nabyty przez inwestorow 0
instytucjonalnych, m.in. ING OFE i Pioneer Pekao IM 0 i
= Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej 20 | 438 |
Utrzymana prognoza na 2009 r. 10 I
= Przychody na poziomie 1.520 min PLN 01 ‘ ‘
m  Skorygowany zysk EBITDA na poziomie 290 min PLN, lkw.08  Ilkw.08  lkw.08 N kw. 08 Ilkw.091
zysk EBITDA na poziomie 265 min PLN
m  Naklady inwestycyjne na poziomie 260 min PLN (bez przejec¢ i akwizycji) >

Przychody z dziatalnosci kontynuowane;j

1 Zysk EBITDA w | kw. 2009 r. bez jednorazowych kosztéw restrukturyzacji ponoszonych w ramach projektu ,,Profit”

r-d-r oznacza zmiane rok do roku, k-d-k oznacza zmiane pomiedzy kolejnymi kwartatami 2



Konsekwentny wzrost bazy klientow ustug
szerokopasmowych

Porty szerokopasmowe Udziat w rynku ustug szerokopasmowych*
10% -
8% |
6% |
49 W
2%
0% : : : : ‘
Ikw.08 Ilkw. 08 Nlkw. 08 IV kw. 08 Ikw. 09

500

400

300

(000)

200 +

" )Przyl aczenia nowych klientdw (netto)

100 + 80
04 60 %
1 kw .08 I kw .08 liTkw . 08 IV kw . 08 Ikw . 09 Cel na 2009 40 Nl
msie¢ miedziana, TVK i LLU [MEthernet MWimax [MBSA 20 33 1
0 . . . .

oY

— Ikw . 08 Il'kw . 08 I'kw . 08 V kw. 08 Ikw . 09
E B Baza klientéw osi agneta 441 tys. na dzie n 31 marca 2009 r. & Warost organiczny o Pzejecia
0 B 43% klientow obstugiwanych bezposrednio we wiasnej sieci Netii ARPU z ustug szerokopasmowych ( $rednie)
(PLN)
m B 28 tys. nowych klientébw pozyskanych w ramach dziatalnosci organicznej 120
& w I kw. 2009 1. \
80 4
B Spotka prognozuje pozyskanie tgcznie ponad 525 tys. klientéw ustug 60
szerokopasmowych do konca 2009 r., tj. ponad 84 tys. w kolejnych trzech 40
kwartatach 2009 r. 20

B Powyzsze prognozy uwzgledniajg mozliwe spowolnienie tempa wzrostu ow Hkw, I ke, IV kw kw1 kw1 kw IV kw. | kw,
rynku tych ustug wynikajgce z sytuacji makroekonomicznej oraz o7 67 07 07 08 08 08 .05 09
wiekszg koncentracje na pozyskiwaniu klientéw ustug gtosowych i >

internetu jednoczesnie (2play). n etl a

Zrédho: Netia, TP, informacje publicznie dostepne
H * W oparciu o szacunki Netii dot. tgcznej wielkos$ci rynku ustug szerokopasmowych na koniec 2008 r. i | kw. 2009 r. 3

LA



Jednocze snie znacz acy wzrost bazy klientéw ustug
gtosowych

Udziat w rynku ustug gtosowych*

Klienci ustug gtosowych

1,150
1200 1.105

1000

O% T T T T 1
I kw. 08 Il kw. 08 Il kw. 08 IV kw. 08 | kw. 09

800 -

('000)

600 -
Przyt aczenia nowych klientéw (netto)

i 400 1
I 200
O’ P
. I kw .08 Il kw .08 Il kw .08 IV kw. 08 Ikw . 09 Cel na 2009
@i! mWiasna sie¢ MWLR ‘ | 1
i Ikw . 08 Ilkw . 08 llkw.08 IV kw.08  Ikw.09

B Baza 1.105 tys. klientow obstugiwanych na dzie h 31 marca 2009 r. B Wzrost organiczny | Przejecia

B 36% klientéw obstugiwanych bezposrednio we wiasnej sieci Netii
ARPU z ustug gltosowych

B Szacowany 69% udziat Netii w rynku WLR (klienci WLR obstugiwani

@HE
F ®
= =

przez operatoréw alternatywnych) 80

B Spoétka prognozuje pozyskanie tgcznie ponad 1.150 tys. klientoéw ustug ] jz /\
glosowych do konca 2009 r., tj. ponad 45 tys. w kolejnych trzech 20 -
kwartatach 2009 r. 0

lkw.07 lkw. Mkw. Nkw. lkw.08 Ilkw. Mkw. N kw. lkw.09
07 07 07 08 08 08

_=
P

B Powyzsze prognozy uwzgledniajg mozliwe spowolnienie tempa Seae e st

wzrostu rynku tych ustug wynikajace z sytuacji
makroekonomicznej oraz wiekszg koncentracje na pozyskiwaniu >

klientéw ustug gltosowych i internetu jednoczesnie (2play). netl a

Zrédho: Netia, TP, informacje publicznie dostepne
g * W oparciu o szacunki Netii dot. tgcznej wielkos$ci rynku ustug szerokopasmowych na koniec 2008 r. i | kw. 2009 r.
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Podstawowe dane finansowe za | kw. 2009 r.

| 2008 r. obrotowy

(w tys. PLN)
Przychody z dziatalno $ci kontynuowanej
zmiana % (r-d-r)
Przychody

Zysk na sprzeda zy

Zysk EBITDA /Skorygowany zysk EBITDA

Marza
zmiana % (r-d-r)

EBIT

Udziat w kosztach pocz atkowych P4

Zysk ze sprzeda zy udziatéw w P4

Wynik netto

Aktywa t gcznie

Srodki pieni ezne netto i obligacje skarbowe

Dostepne linie kredytowe

1

3

228.696
21,8%

237.470

55.676

33.800
14,2%
(38,1%)

(29.079)

(22.625)

(55.294)
2.062.256
(105.264)

120.000

243.483
27,8%

243.483

51.926

35.436
14,6%
(43,1%)

(33.230)

353.427
314.581
2.169.214
324.017

375.000 2

271.159  369.056
41,5% 79,4%

271.159  369.056

73.720  116.333

43.829 57.576
16,2% 15,6%
21,2% 225,7%

(22.714)  (14.683)

(46) -
(18.586)  (10.096)
2.260.204 2.283.479
232.736  192.685

375.000 2 375.000

2009

Q1

375.665
64,3%

375.665

123.847

71.530
19,0%
111,6%

(3.051)

(6.401)
2.282.486

190.796

375.000

1 EBITDA za 2009 bez jednorazowych kosztéw programu optymalizacji kosztéw ,Profit”

2 kacznie z opcjg pozyskania 100 min PLN dodatkowego finansowania
3 Obligacje skarbowe w wartosci nominalnej

netlé
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Projekt ,Profit”

Kompleksowa analiza kosztéw operacyjnych zostata pr zeprowadzona w IV kw. 2008 r. i | kw. 2009 r.

Wszystkie podlegaj gce kompresji obszary kosztow zostaty poddane analiz ie
m  Operacje sieciowe i IT (wewnetrzne i outsourcing)

Obstuga klienta

Marketing i Sprzedaz

Funkcje wsparcia

Zakupy (koszty operacyjne)

Szczegotowy plan i harmonogram wdro  zenia opracowane, projekt w trakcie implementaciji

Celem projektu jest redukcja pocz gwszy od 2010 r. kosztow operacyjnych o 100 min PLN  w skali roku
m  Okoto 20 min PLN oszczednosci w 2009 r.
= Okoto 25 min PLN jednorazowych kosztow projektu Profit w 2009 r.
m Efekt powyzszych oszczednosci zostat uwzgledniony w prognozie na 2009 r.

Oszczedno sci osi agni ete dzi eki projektowi ,Profit” b eda realizowane w uzupetnieniu do wcze $niej
zapowiedzianych synergii z tytutu integracji Tele2 Polska z Grup g Netia (szacowanych na poziomie
ponad 30 min PLN w skali roku)

net:>a



Cele projektu obejmuj g wszystkie kluczowe obszary

Potencjat 1

Obszary funkcyjne t acznie 100 min PLN J Liczba inicjatyw Przyktadowe inicjatywy

Zakres bazy kosztow 165

-
L u

Dostosowanie SLA do standardéw rynkowych,
redukcja utrzymania prewencyjnego, podwyzszenie
I IT - outsourcing efektywnosci aktywacji BSA

Operacje sieciowe a1

i

=
1

7l

Operacje sieciowe 17 Standaryzacja procesoéw, eliminacja zbednych prac,
. poprawa i standaryzacja praktyk pracy
I IT —wewnetrzne —

Uproszczenie procedury identyfikacji klienta, wzrost

. 28 udziatu One Call Solution (OCS), szybka $ciezka obstugi

“

Obs’fuga klienta reklamacji, podwyzszenie wydajnosci i jakosci pracy

L]

Wydtuzenie czasu przeznaczonego na sprzedaz,

@
z . . . 15 centralizacja funkcji wsparcia, szerszy coaching dla
Marketing i Sprzedaz nowo zatrudnionych

R © 3
m — Inicjatywa poréwnawcza kosztow ogoélnych,
E_ = . . 12 przeglad i dostosowanie procesow, sptaszczenie

Funkcje wsparcia struktury

Konsolidacja dostawcéw energii, podniesienie
52 minimalnej kwoty rachunku do zaptaty,
[ Zakupy OPEX przeniesienie szkolen na e-platforme

Ju i e M eemeemesa
A=

gg ecenia zmian netl>a

a (%) 1 Dla celow ilustracyjnych rozmiar stupkéw nie musi odpowiadac przewidywanym przez Spotke oszczednosciom w poszczegélnych obszarach



Inicjatywy projektu ,Profit” dotycz  gce zatrudnienia

B Optymalizacja zatrudnienia w ramach projektu ,Profi t” jest jedn g z inicjatyw
poprawy efektywno $ci operacyjnej Spoiki
B Redukcja zatrudnienia wyniosta w | kw. 2009 r. 64 petne etaty

B W dniu 20 kwietnia 2009 r. Netia poinformowata zwigzki zawodowe i urzad
pracy o planowanych zwolnieniach grupowych w wymiarze okoto 130 petnych
etatow

B Powyzsze inicjatywy planowane sg na czerwiec 2009 r.
B Dodatkowo, w przypadku 40 petnych etatow mozliwe sg zmiany stanowisk

B Pracownicy objeci redukcjg stanowisk otrzymajg wsparcie w zakresie
outplacement’u

Aktualnie zamro zenie nowych zatrudnie n — dalszy wzrost efektywno $ci
mozliwy po zako nhczeniu poprawy proceséw w 2009 roku

netia



Nowa prognoza na 2009 r. odzwierciedla koncentracj @ na rentowno Sci
S | znacz acy post ep w tym obszarze osi ggniety w | kw. 2009 r.

na 2009
Liczba klientow ustug szerokopasmowych (tys.) 525
Liczba klientow ustug gtosowych  (wlasna sie¢ + WLR) (tys.) 1.150
g Liczba uwolnionychw eztow LLU 300

;= (min PLN)
h@@ Przychody 1.520
. é Skorygowany zysk EBITDA  (bez kosztow restrukturyzacji w kwocie 25 min PLN) 290
ﬁ'__ Zysk EBITDA (bez kosztéw restrukturyzacji w kwocie 25 min PLN) 265
Naktady inwestycyjne (bez przejed) 260

_=
P

- netia

Prognoza zostata opublikowana przez Spoétke w dniu 6 kwietnia 2009 9



Optymalizacja kosztow skutkuje podwy  zszeniem
prognozy mar zy EBITDA w srednim okresie
0 3 punkty procentowe

Roczny wzrost przychodow (CAGR) 5% - 10%

Marza EBITDA w 2010 . 23%
= Marza EBITDA w 2012 r. 28%
a= Zysk netto w roku 2010
h@ﬁ Dodatnie przeptywy $rodkow pieni eznych w roku 2010
- Spadek relacji naktadéw inwestycyjnych 2011
@ do przychodow do 15% w roku
1 milion klientéw ustug szerokopasmowych w roku 2012
e
&l
E; net:>a

Prognoza zostata opublikowana przez Spoétke w dniu 6 kwietnia 2009
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Zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze| Neti
oraz w strukturze akcjonariatu

Struktura akcjonariatu Rada Nadzorcza

B Od dnia 9 kwietnia 2009 r. w skiad Rady
Third Avenue Nadzorczej Netii wchodzi 9 czionkéw posiadajacych
Ma”ageonem bogate, miedzynarodowe dos$wiadczenie m.in. w
241% dziedzinie telekomunikacji, doradztwa i bankowosci
inwestycyjnej, jak rowniez finanséw:

Obrot publiczny
GPW
47,6%

m  Ben Duster — Przewodniczgcy

SiSU Capital = George Karaplis — Wiceprzewodniczgcy
10,0% m  Stan Abbeloos

ING OFE = Raimondo Eggink

9,5% = Nicolas Maguin

Poneer Pekao = Ewa Pawluczuk

8,8% m  Tadeusz Radziminski
= Jerome de Vitry

m  Piotr Zochowski
Stan na dziert 31 marca 2009 r.

netia
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Podsumowanie

B Strategia rozwoju ustug szerokopasmowych gtdwnym cz ynnikiem wzrostu przychodow
| poprawy rentowno Sci

B B Koncentracja w perspektywie krotkoterminowej na mig racji klientow BSA
I BSA+ WLR na ustugi LLU oraz dosprzeda zy ustug pakietowych 2play (gtos+ Internet)

s o= B Netia wdra za istotne inicjatywy oszcz edno $ciowe, ktorych celem jest redukcja
- w 2010 r. kosztéw operacyjnych o 100 min PLN (szaco  wane oszcz edno $ci w 2009 r:
20 min PLN)

5]
r"
- B Podtrzymana prognoza na 2009 r.:
m  Wzrost skorygowanego zysku EBITDA o 70% r-d-r do 290 min PLN

m  Wzrost zysku EBITDA o0 55% r-d-r do 265 min PLN (uwzgledniajgc jednorazowe
koszty restrukturyzacji w wysokosci ok. 25 min PLN)

B Podtrzymana prognoza srednioterminowa:

m Marza EBITDA w 2010 r. szacowna na poziomie 23%
E- m Marza EBITDA w 2012 r. szacowana na poziomie 28%
\

"y netia
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