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Szanowni Panstwo

w roku 2017 swietowalismy 20-lecie obec-
nosci Carrefour w Polsce. Byt to rok obfitu-
jacy w wydarzenia, pracowity, peten wyzwan
i zrealizowanych projektow. W niezwykle
wymagajagcym srodowisku udato nam sie
zachowac konkurencyjnosc i zamknac rok
ze znakomitym wynikiem.

Jednym z kierunkow naszych dziatan
w 2017 roku byty innowacje. Dzieki no-
watorskim ustugom, takim jak SaSiatki,
Scan&Go oraz innym funkcjonalnosciom
dostepnym w aplikacji mobilnej Moj Car-
refour, powigzaliSmy $wiat zakupow trady-
cyjnych ze swiatem e-commerce i digitalu.
Jestesmy dumni z otwarcia w warszaw-
skim centrum handlowym Atrium Pro-
menada wyjatkowego hipermarketu
Carrefour, gdzie tradycyjne rozwigzania
i technologie taczg sie z innowacjami. Jako
pierwsza sie¢ handlowa w Polsce urucho-
milismy rowniez inkubator technologiczny
dla startupow C4 Retail Lab. Oddalismy do
dyspozycji klientow platforme zakupowa
Marketplace, oferujgcag produkty zewnetrz-
nych dostawcow i tym samym zapewniajgca
klientom jeszcze wiekszy wybor. Kontynu-
owalismy takze inwestycje w nowe koncepty
i modernizacje tradycyjnych sklepow. Nasza
strategia omnikanatowa pozwala klientom
na dokonywanie zakupow online i offline,
w zaleznosci od ich potrzeb i preferencji.
Obecnie jestesmy swiadkami zmieniajgcego
sie stylu zycia na bardziej sSwiadomy i harmo-
nijny z otoczeniem. Konsumenci sg bardziej
wymagajacy, pragng odzywiac sie w sposob
zdrowy i zbilansowany, z poszanowaniem

dla otaczajacego ich swiata, zachowujac

przy tym dobry stosunek jakosci do ceny.
Ambicjg Carrefour jest odpowiedzie¢ na
potrzeby klientow. Kontynuujemy nasza
polityke promowania produktow zdro-
wych, swiezych, pochodzacych od lokal-
nych dostawcow. Wprowadzilismy rowniez
uproszczony system znakowania wartoscig
odzywczg SENS, aby klienci mogli tatwiej
ocenic¢ walory zywieniowe produktow i do-
konac¢ wtasciwych wyborow zywieniowych.
Marka wtasna Carrefour zostata zas posze-
rzona o nowe produkty, takie jak ptatki snia-
daniowe czy owocowe musli.

Majac na wzgledzie zmieniajacy sie styl zy-
cia, Carrefour towarzyszy klientom w dzia-
taniach prozdrowotnych, angazujgc sie
w akcje edukacyjne i promujgc wydarzenia
sportowe. W ten sposob, w 2017 roku zosta-
lismy Partnerem Gtownym Tour de Pologne.
Nasze zaangazowanie w liczne wydarze-
nia, miedzy innymi kulturalne, a takze nasza
strategia rynkowa, podejscie do pracow-
nikow i do partnerow zostaty zauwazone
i uhonorowane licznymi nagrodami oraz
wyroznieniami.

Gteboko wierze, ze przeprowadzone
w 2017 roku dziatania umocnity pozycje
Carrefour w Polsce i wptynety pozytywnie na

doswiadczenia zakupowe naszych klientow.

Ly

Guillaume de Colonges

Prezes Carrefour Polska
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Pod czujnym
okiem cesarza

3 Kluczowe osiggnigcia

5 2017 roku

: 0 aln

s Otwarcie 3 nowych

§ Wdrozenie 4 projektow hipermarketow

S omnikanatowych: ﬁ

e C4 Retail Lab

|
¢ e Scan&Go Z \
* Marketplace ] ] *
» S3Siatki | ] o . o
Od 2016 roku straznikiem i gwarantem realizacji zobowigzan firmy
§ |nWGStije: Otwa rCie 8 nowyCh jest Napoleton - boha.ter. kampanii ,,Bonjour. w .Carrefour”. .Rola ce?*—
, sarza, w ktorego wcielit sie aktor Jacek Braciak, jest komunikowanie
244,6 mln PLN supermarketow . - .

pozytywnych zmian zachodzacych w sklepach sieci oraz przybli-

zenie klientom 5 strategicznych dla Carrefour obszarow — jakosci,

Prestizowa nagroda przyznana za kampa-

13 r]ag rod wyboru, niskich cen, zdrowia oraz bliskosci. Swoje manifesty Napo-
bra niOWYCh leon ogtasza w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, a takze
w Internecie, m.in. na stronie www.biuronapoleona.pl. Mozna tam
= znalezc¢ informacje o produktach i promocjach, a takze szereg porad
| ° N ‘ dietetycznych i cesarskich przepisow.
ass—— 1 . - // \\
Otwarcie blisko 100 4 N
sklepow osiedlowych \/ Ztota Y\)
£ y, Eme ¥
\\, 2017 0
® NN
Maj Carrefour

nie z Napoleonem. Jury konkursu zwroécito

uwage na angazujqcq kampanie tease-

M Od e rr.] 1zaCja ponad rowq, wytworzone zainteresowanie oraz
40 istni €JqCyC h skle pOowW poprawe wizerunku sklepéw sieci

M

POBRAN APLIKACII MOJ CARREFOUR
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Doswiadczenia
zakupowe

w sklepach
tradycyjnych

Pragniemy by¢ zawsze blisko naszych klientow
i zapewni¢ im tatwy dostep do oferty sieci Car-
refour wszedzie tam, gdzie tego potrzebuj3.
Dlatego w 2017 roku kontynuowalismy rozwdj
naszych sklepdw we wszystkich dostepnych

formatach. Kazda z nowo otwartych lokalizacji

zostata przez nas zaprojektowana z troska
o najwyzsze zadowolenie klientow. Zasto-
sowane w sklepach rozwigzania handlowe
i technologie stanowig odpowiedz na aktualne

oczekiwania wspotczesnych konsumentow.

Carrefour
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Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Hipermarkety — kluczowy format

W Carrefour Polska konsekwentnie inwe-  orazjedng w Piotrkowie Trybunalskim. Dbajgc

stujemy w rozwdj hipermarketow — kluczo- o komfort naszych klientéw, przeprowadzili-

wego formatu naszych sklepow. Obecnie na  smy rowniez 10 kompleksowych modernizaciji /,, ‘\\\
terenie catego kraju posiadamy ich juz 89. istniejgcych sklepow, a w nowych placéwkach 4 N

W 2017 roku do dyspozycji naszych klientow  wdrozylismy zupetnie nowe koncepty han- 4 New Retail \\
oddalismy 3 nowe lokalizacje — 2 w Warszawie  dlowe oraz innowacyjne rozwiazania. \’ Conce pt \,

\\" of the Year "//

N\ L7

- 4 -

Wyréznienie przyznane przez Srodowisko bran-
zowe za wdrozenie nowoczesnych konceptéw
handlowych w hipermarkecie Posnania oraz
w supermarketach premium, w tym na war-

szawskiej Bialotece

.
ey

89

HIPERMARKETOW
W CALEJ POLSCE

03

NOWE LOKALIZACJE
ODDANE W 2017 R.

10

MODERNIZACJI
SKLEPOW W TYM
FORMACIE

®
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5 — hipermarket przysztosci

o

©
Carrefour Promenada to nasz najnowoczes- W otwartym w grudniu hipermarkecie o po-
niejszy hipermarket, w ktérym klienci skorzy-  wierzchni ok. 2 000 mkw. znalez¢ mozna

5 stajg z niestosowanych wczesniej rozwigzan  prawie 13 000 produktow spozywczych

0

"Q cyfrowych i nowych konceptow handlowych. i przemystowych.

S

O

Wirtualne rozszerzenie oferty

To, czego brakuje na sklepowych potkach, klienci z tatwo-
scig zamowig na jednym z 19 interaktywnych ekranow.
Do ztozenia zamowienia wymagana jest aplikacja Moj
Carrefour, a produkty sg dostarczone pod wskazany adres
w Warszawie albo przygotowane do odbioru w Coolo-
matach. Dzieki temu klienci zyskujg dostep do 16 500
produktow spozywczych dostepnych w sklepie interne-
towym eCarrefour.pl oraz ok. 6 000 produktow niespo-

POWIERZCHNIA zywczych z oferty wtasnej sieci na carrefour.pl.
HIPERMARKETU

12

Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Restauracja w centrum sklepu

Nowoscig jest sam uktad handlowy z niespotykang w innych
sklepach spozywczych strefg restauracyjng. Sa w niej dostepne
gotowe dania oraz przygotowywane na miejscu potrawy
z menu lunchowego. Réwniez linia kas zaprojektowana zostata
W Sposob niestandardowy. Nie znajduje sie ona przy wejsciu
do sklepu, ale w jego gtebi, podobnie jak w sklepach wolno-

ctowych lub z asortymentem odziezowym, co powoduje, ze

sklep jest bardziej otwarty dla klientow.

-KUP ONLINE-
(IOOBIERZ TUTY ) .
=

Innowacyjne rozwigzania

W Carrefour Promenada wdrozylismy dedy-
kowane kasy Scan&Go, dzieki czemu klienci
moga samodzielnie skanowac produkty za
pomoca telefonu i dokonac szybkiej ptatnosci
mobilnej z uzyciem portfela elektronicznego

Masterpass od Mastercard.

®
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5 700 MKW.

POWIERZCHNIA
HIPERMARKETU

Carrefour w Galerii Péthocnej

Kompaktowy hipermarket zostat otwarty we
wrzesniu w warszawskiej Galerii Potnocnej.
Na powierzchni blisko 5 700 mkw. udo-
stepnilismy oferte dopasowang do potrzeb
mieszkancow dzielnicy Biatoteka — gtéwnie
mtodych rodzin z dzie¢mi. Szeroko rozwi-
nelismy Strefe Dziecka, zadbalismy o bogata
oferte produktow swiezych, artykutow skie-
rowanych do klientow dbajgcych o zdrowie

oraz produktow regionalnych i lokalnych.

SCAN&GO

DEDYKOWANE KASY

Wdrozone zostaty takze takie koncepty han-
dlowe, jak Wyposazenie Domu czy Kuch-
nie Swiata. Hipermarket w Galerii Pétnocnej
jest pierwszym sklepem w tym formacie,
w ktérym udostepnilismy ustuge mobilnych
ptatnosci Scan&Go. Klienci moga takze
skorzysta¢ z systemu click&collect, ktory
umozliwia odebranie w sklepie stacjonarnym
zamowionych w sklepie internetowym carre-

four.pl produktow niespozywczych.

MKW.

Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Carrefour w Piotrkowie
Trybunalskim

Hipermarket zlokalizowany w galerii handlo-  blisko 130 rodzajow warzyw i owocow, w tym
wej Focus Mall to kompaktowy sklep o po-  produkty pochodzgce od lokalnych dostaw-
wierzchni blisko 3 000 mkw. Klienci majg  coéw i producentow, okoto 400 produktow

w nim do dyspozycji ponad 30 000 produk-  ekologicznych i prozdrowotnych czy bogaty

tow. Na sklepowych pétkach znalezé mozna  wybor produktow z dziatu Kuchnie Swiata.

3000

POWIERZCHNIA
HIPERMARKETU

130

RODZAJOW
WARZYW
1 0WOCOW

3000039

PRODUKTOW

Nagroda w kategorii ,Sieci

/ P \\ multiformatowe” przyznana
L S podczas Retail Summit decy-

“,// Retailer\\\‘
\¢ ofthe \ nianych kr
\\“ ye ar ’ znalazly sie m.in.: wizerunek
‘\\\\ /

- 4 -

zjq przedstawicieli firm FMCG.

" Wsréd ocenianych kryteriow

)

’ /i dzialania promocyjne sieci,
- wspolpraca przy rozwoju biz-

nesu czy warunki handlowe
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Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Supermarkety — dynamicznie
rozwijajacy sie format

W 2017 roku kontynuowalismy ekspansje  w Krakowie, CH Wroclavia we Wroctawiu,
takze w formacie supermarketow. Od kwietnia  Focus Bydgoszcz w Bydgoszczy, Focus Mall
do listopada otworzylismy 8 nowych lokaliza- ~ w Zielonej Gorze oraz Piasecznie. Ponadto
cji w: Galerii Aura w Olsztynie, Galerii Olimp  ponad 30 istniejgcych sklepow poddalismy
w Lublinie, Galerii Dekada i Galerii Kazimierz ~ modernizacji.

v‘[*’f“‘

/’ \\
~‘ Najlepsza "

V sie¢ super- V

\\‘Q marketow 'y

Nagroda wreczona podczas uro-
czystej Gali CEE Retail Awards
2017 w kategorii ,,Najlepsza Sie¢

Supermarketow”

NOWYCH
LOKALIZACII

- PONAD -

30

ZMODERNIZOWA-
NYCH SKLEPOW

® -
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%’ Kazdy z nowo otwartych sklepow charaktery-

o

c© zuje sie eleganckim, delikatesowym wystrojem
i nowoczesnymi rozwigzaniami handlowymi.
Najwazniejszymi cechami supermarketow Car-

3 refour sg niezmiennie roznorodnosc i swiezos¢

N

“t’ produktow. Klienci odnajdg w nich szeroki wy-

(°] . . .

(6] bor swiezych warzyw i owocow, w tym pro-

duktow bio i regionalnych, w specjalnej strefie
.Targ Swiezosci". Szeroki asortyment obejmuije

I
SWIEZOSCI '

SPECJALNA STREFA
PRODUKTOW BIO ORAZ
REGIONALNYCH

18

Bogata oferta supermarketéow

takze produkty dedykowane osobom szcze-
golnie dbajgcym o zdrowie. W specjalnej strefie
zdrowia klienci znajdg m.in. produkty ekolo-
giczne, dla diabetykow, bezglutenowe, bez
laktozy, sojowe oraz o obnizonej zawartosci
ttuszczu. Asortyment uzupetnia szeroki wybor
produktow dostepnych na wage. Rosnaca po-
pularnoscig wsrod klientow cieszy sie rowniez
dziat z jedzeniem na wynos.

Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Nowo otwarte supermarkety posiadajg w swojej
ofercie rowniez wyroby produkcji Carrefour, po-
chodzace z ,Naszej Wedzarni®, a w wybranych

placowkach mozna kupi¢ takze wotowine doj-

rzewajgca w specjalnych dojrzewalniach zloka-
lizowanych w dziatach miesnych.

19
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NOWYCH SKLEPOW
OSIEDLOWYCH

Franczyza rosnie w site

W 2017 roku utrzymalismy tempo rozwoju  convenience, Express minimarket oraz Globi.
sieci sklepow osiedlowych, otwierajgc bli-  Obecnie posiadamy juz okoto 650 sklepow
sko 100 punktow w 3 oferowanych przez  osiedlowych i specjalistycznych w catym kraju.

Carrefour Polska konceptach — Express

Wprowadzamy nowe minikoncepty

Do sklepow osiedlowych wprowadzilismy 7 nowych minikoncep-

tow, ktére nie tylko rozwinety oferte poszczegolnych lokalizacji,

lecz takze sprawity, ze zakupy sg szybsze i wygodniejsze. Wsrod

nich sg ,Piwa regionalne”, ,Pamiatki z Polski”, oznaczenia produk-

tow ,Made in Poland®, ,Bakalie-luz", czyli produkt na wage, ,Okragte
ceny’, a takze specjalne oznaczenia jajek i win, ktore dostarczajg
klientom wiedzy na temat produktow i utatwiajg im szybszy wybor.
NOWYCH M}NI
KONCEPTOW

Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

/4 N\
(V- N
,/ \\ W plebiscycie magazynu ,, Wiadomo-

Q’ Market " $ci Handlowe” nasza sie¢ sklepéw
/

\
N\
SN\ L7

Roku 'Q/ convenience zostala wybrana naj-
4 lepszym konceptem franczyzowym

Wspieramy rozwaj
franczyzobiorcow

-
tk‘

E P ! @ W Carrefour dbamy o rozwdj wspotpracy
1 g P R E > _— » franczyzobiorcami. W 2017 roku wspar-

oiack  milk

_litl.a:

2

lismy naszych wieloletnich partnerow,

oferujgc wtascicielom sklepow remode-

ling placowek zgodny z oczekiwaniami
klientéw i najnowszymi trendami. Zmiany
realizowane w ramach przebudowy obej-
mowaty m.in. nowe aktywa (meble, re-
gaty, kasy), odnowienie wejscia do sklepu

czy wprowadzenie nowych wizualizacji.

® -
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Nowe oblicza centrow

handlowych

W 2017 roku kontynuowalismy przyjeta stra-
tegie modernizacji, remodelingdw i rekomer-
cjalizacji posiadanych przez Carrefour Polska

centrow handlowych. Jej celem jest przede

wszystkim zagwarantowanie klientom nowo-
czesnej i atrakcyjnej przestrzeni zakupowej,
a takze dostarczenie réznorodnej i ciekawej

oferty handlowej.

/-4 N\
L R\
“’/ Ngle]ele]igle \\"

\? Center \/
\\'Q Director .’/

Tytul przyznany Ewie Karskiej, Dy-
rektor Galerii Handlowych Carrefour
Polska, w konkursie CEE Retail Awards
za realizacje strategii rozwoju centrow
handlowych nalezqcych do sieci

Doswiadczenia zakupowe w sklepach tradycyjnych

Wspétpraca z najemcami

W Carrefour Polska dbamy o oferte dostepna
w naszych centrach handlowych. W 2017 roku
przedtuzylismy ponad 180 umow najmu na
powierzchnie ponad 23 000 mkw. Dzieki
naszemu zaangazowaniu i zmianom, jakim
poddawane s3 obiekty sieci, na wspotprace
z nami zdecydowato sie rowniez 21 nowych
marek, dotad niedostepnych w portfolio Car-
refour, m.in.: Flying Tiger, Mole Mole, Carte
d'Or, Domino’s Pizza, Opoczno tazienki, Pa-
sibus, City Fiti KIK .

Kluczowe modernizacje

Do konca 2017 roku z sukcesem zakonczyli-
: iJJT?imﬁiF $my modernizacje Galerii Kalisz, Galerii Zdroj
zlokalizowanej w Jastrzebiu-Zdroju, Galerii
Gtogow, a takze biatostockiej Galerii Zie-
lone Wzgorze. Prace rozpoczelismy takze
w dwoch kolejnych obiektach — Centrum
Handlowym AKS w Chorzowie oraz w szcze-
cinskiej Galerii Gryf. Modernizacje koncentrujg
sie przede wszystkim na odnowieniu fasad
obiektow, a takze wnetrz galerii. Tam, gdzie
to mozliwe - jak np. w Biatymstoku - roz-
budowujemy obiekty, aby oddac¢ do uzytku
dodatkowg powierzchnie handlowa. Jesli
rozbudowa nie jest mozliwa, przeprowa-
dzamy rekonfiguracje uktadow handlowych.
Taki zabieg zastosowalismy miedzy innymi
w Galerii Gryf, gdzie w wyniku prac powstata

nowoczesna strefa restauracyjna.

WZROST LICZBY
ODWIEDZAJACYCH

® -
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Digital —

przysztosc
zakupow

Carrefour

W 2017 roku wiele uwagi poswiecilismy roz-  sprzedazy. Nowe, innowacyjne rozwigzania
wojowi omnikanatowosci naszej sieci. W Car- pomagajg nam wyprzedzi¢ zmieniajgce sie
refour Polska dgzymy bowiem do zapewnienia  potrzeby konsumentow, a takze zapewniajg
klientom wysokiej jakosci ustug i przyjemnych  przewage konkurencyjng na rynku handlu.

zakupoéw we wszystkich kanatach i formatach
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Marketplace — sposob
na bogatszg oferte

Jako pierwsza sie¢ spozywcza w Polsce,
wprowadzilismy koncept Marketplace, do
ktorego dotaczajg zewnetrzni, zweryfiko-
wani przez nas dostawcy. Od pazdziernika
2017 roku platforma dostepna jest na stro-

nie Carrefour.pl. Marketplace wspdtpracuje

obecnie ze 150 dostawcami zewnetrznymi,

Odkryj (arrefour.ply

na NOWO

DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH

oferujgc ponad 150 000 produktow z pieciu
kategorii: Elektronika, Dom i Ogrod, Zdrowie
i Higiena, Uroda, Zabawki i Gry. Dzieki temu
rozwigzaniu poszerzylismy oferte Carrefour
o produkty, ktore do tej pory byty niedo-
stepne w stacjonarnych sklepach sieci.

Odkryj (arrefour.phk

na NOwWo

PRODUKTOW
Z 5 KATEGORII

Digital — przysztos¢ zakupow

Zakupy online — odbiér offline

Intensywnie pracujemy nad rozwojem
e-commerce. W 2017 roku do oferty inter-
netowego sklepu eCarrefour.pl dotgczyty
Swieze produkty spozywcze. Obecnie blisko
450 produktow z takich kategorii, jak wa-
rzywa i owoce, ryby pakowane, pieczywo
czy wedliny i sery krojone jest dostep-
nych dla klientow z Warszawy. Docelowo

SWIEZYCH
PRODU KTOW
SPOZYWCZYCH

dostawy obejmg rowniez pozostate naj-
wieksze miasta Polski. Szeroko dostepna
jest juz jednak ustuga click&collect, ktdra
w 2017 roku zostata rozszerzona. Klienci
mogg juz odbiera¢ zamowione online pro-
dukty niespozywcze we wszystkich hiper-
i supermarketach sieci — tgcznie 223 lokali-
zacje odbiorow click&collect.

LOKALIZACJE
NA TERENIE
CALEGO KRAJU
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SaSiatki — sita sgsiedzkiej

wspotpracy

N\

SaSiatki

SOCIAL SHOPPING

W sierpniu 2017 roku wdrozyliSmy ustuge
SaSiatki opartag na mechanizmach ekonomii
wspotpracy. Nowe narzedzie tgczy zakupy
online i offline, umozliwiajac klientom zama-
wianie zakupow przez Internet i dostarcza-
nie ich sobie nawzajem. Wszystko odbywa
sie za posrednictwem sklepu carrefour.pl,
gdzie klient przygotowuje liste potrzebnych
produktow, a takze aplikacji Moj Carrefour,
gdzie Shopper — osoba akurat przebywajgca
w sklepie — przyjmuje zamowienie do realiza-
cji. Ustuga SaSiatki jest obecnie dostepna we
wszystkich hiper- i supermarketach Carrefour

w Warszawie.

Scan&Go — ptatnosci

dla mobilnych

®

Moj Carrefour

rl‘ “I‘ |
L |

We wrzesniu rozpoczelismy takze wdrozenie
nowoczesnej ustugi ScangGo, ktdra umozliwia
klientom samodzielne skanowanie produktow
w sklepie za pomoca telefonu z uruchomiong
aplikacja Moj Carrefour, a nastepnie optace-
nie ich w dedykowanej kasie bez koniecznosci
wyktadania wszystkich artykutéw na tasme.
Ptatnosci mozna dokonac w preferowany spo-
sob — gotowka, kartg lub mobilnie przy wyko-
rzystaniu portfela elektronicznego Masterpass
od Mastercard. W przysztosci mozliwa bedzie
opcja dokonania ptatnosci mobilnej poza tra-

dycyjna kasa.

Digital — przysztos¢ zakupow

Moj Carrefour — wszystko

W zasiegu reki

SaSiatki i Scan&Go sg dostepne w aplikacji
mobilnej M&j Carrefour, ktorg konsekwent-
nie rozwijamy o nowe funkcjonalnosci. Cho¢
jej podstawowg funkcjg jest cieszacy sie
duzg popularnoscig program lojalnosciowy,
wdrozone w 2017 roku rozwigzania — czytnik

POBRAN Z KONCEM 2017 ROKU

cen, e-kupony i e-bony, lokalizator sklepow
czy lista zakupow — wptynety pozytywnie
na customers experience. Swiadczy o tym
Z pewnoscig liczba pobran, ktdra z koricem
2017 roku siegneta 1 min.
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C4 Retail Lab — wsparcie
dla innowacji

W marcu 2017 roku uruchomilismy pierwszy w Polsce inkubator technologiczny prowadzony
przez sie¢ handlowg — C4 Retail Lab. Projekt ten umozliwia nam poszukiwanie innowacji
istotnych dla branzy, a takze wsparcie rozwoju polskiej przedsiebiorczosci i mtodych talentow.
Pierwszym z projektow, jaki zostat zakwalifikowany do programu akceleracji, jest SmartCart,
czyli inteligentny wozek na zakupy potaczony z kasg samoobstugowsa.

Nowoczesna przestrzen biurowa
o powierzchni 650 mkw. znajduje

sie nad sklepem Carrefour, ktéry

stanowi pole do testéw nowych po-

mystéw wypracowanych w ramach
inkubatora. Honorowy patronat nad
inauguracjq inkubatora przyjeto
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa

Wyzszego.

Digital — przysztos¢ zakupow

Strona korporacyjna — nhowa
wizytowka Carrefour

Od pazdziernika 2017 roku o osiggnieciach naszej firmy i realizowanych przez sie¢ dziataniach
interesariusze dowiedzg sie z nowoczesnego portalu informacyjnego. Platforma — dostepna
pod adresem serwiskorporacyjny.carrefour.pl — posiada rowniez zaawansowane rozwigzania

dla 0s6b poszukujgcych pracy oraz przedstawicieli mediow.

Celem nowej platformy

Jjest informowanie o bie-

zqcych dzialaniach firmy

oraz wsparcie rozwoju
kluczowych obszaréw biz-

nesowych Carrefour.

R '



Carrefour

Model omnichannel Carrefour Polska

Zakupy tradycyjne

Wizyta w kasie tradycyjnej
i skanowanie przez kasjera

Odbiér click&collect
w sklepie tradycyjnym

Odbidr osobisty
w Carrefour Drive

Wybor produktow

==

Wizyta w sklepie

(000 |

Zamoéwienie produktow
przez interaktywne
ekrany
w sklepie

Samodzielne skanowanie Ptatnos¢ mobilna
Scan&Go w aplikacji Moj Masterpass
Carrefour i wizyta w kasie

dedykowanej

Ptatnosc¢ kartg
lub gotowka

O

Digital — przysztos¢ zakupow

Zakupy Online

E-commerce M-commerce

Wybér produktow Wybér produktow
7\
—>
Ptatnos¢ online Realizacja Ptatnos¢ online
i wybor sposobu zamowienia poprzez i wybor sposobu
dostawy ustuge SaSiatki dostawy

z dostawa do domu
w 2 godziny

N
@ ® @

Dostawa do Coolomatu  Dostawa do domu Dostawa do Coolomatu
(tylko zakupy spozywcze) (tylko zakupy spozywcze)

/
®

Dostawa do domu

®






CHIPSY

Piriend

Marki wtasne dostepne na wytgcznosc
w sklepach Carrefour to starannie wyselek-
cjonowane produkty, o doskonatej relacji
jakosci do ceny. Przyktadamy duzg wage do
ich bezpieczenstwa i zgodnosci z normami
obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej.
Dodatkowo, jako pierwszy kraj w Grupie

CHIPSY

SMIETANA
~CERWLKA

Carrefour, wprowadzilismy innowacyjny
system SENS — Uproszczony System Zna-
kowania Wartoscig Odzywczg, ktorym ozna-
kowane bedg produkty marek wtasnych
dostepnych w sklepach sieci. System utatwia
konsumentom wybor produktow dopasowa-

nych do zdrowej i zbilansowanej diety.

Nowe gamy produktéow

W 2017 roku do oferty marek wtasnych dota-
czyto az 7 nowych gam produktow. Wsrod nich
znalazty sie m.in.:

Chocolate Place - wyjatkowa gama czekolado-
wych stodkosci: praliny czy recznie dekorowane
czekolady

Cookie Place - szeroki asortyment ciastek,
wafelkow i piernikdw w roznych smakach
Snack Bar — gama stonych przekasek: chipsow,
orzeszkow i paluszkow

Crumbies — szeroki wybor ptatkow sniadaniowych

Nowe linie produktow marki wtasnej objety
takze produkty do zmywania oraz zywnosc¢
dla zwierzat. Oferte marek wtasnych w skle-
pach sieci Carrefour tworzy obecnie okoto
3500 produktow.
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Wspieramy polskich producentow

Jednym z podstawowych zatozen przy wprowadzeniu produktow
marek wtasnych Carrefour jest wspotpraca z polskimi dostawcami.
W 2017 roku rozpoczelismy wspotprace z 4 nowymi przedsigbior-
stwami. Obecnie nad rozwojem oferty marek wtasnych wspotpra-
cujemy z ponad 200 partnerami.
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W plebiscycie magazynu ,Wiado-
mos$ci Handlowe” przyznano nam
tytul najlepszej
sieci sklepéw spozywczych w ka-
tegorii efektywnej wspéipracy
z dostawcami

— po raz trzeci —

N
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Prezes Carrefour Polska, Guil-
laume de Colonges, odebrat spe-
cjalng nagrode Hermesa, ktora
Jjest dowodem uznania dla wdra-
zanej w ostatnich latach strategii
rozwoju Carrefour w Polsce

Targi Carrefour

We wrzesdniu odbyta sie 3. edycja Targow
Carrefour. Wydarzenie zgromadzito po-
nad 150 krajowych i miedzynarodowych
dostawcow i producentow, kupcow i me-
nadzerow, a takze dyrektorow naszych
sklepow. Celem spotkania byto wypra-
cowanie najlepszej oferty dla klientow,
przedstawienie inicjatyw podjetych z my-
slg o dostawcach oraz zaprezentowanie
nowych rozwigzan w zakresie sklepow

stacjonarnych oraz e-commerce.

®



Od 1997 roku konsekwentnie rozwijamy marke ,Jako$¢ z natury Carrefour”, Wsrod produktow marki wtasnej Carrefour

ktérg tworza produkty pochodzace z ekologicznie czystych terenow, wy- klienci znajda rowniez 3 wyjgtkowe gamy
tworzone z poszanowaniem érodowiska naturalnego i zgodnie z zasadami z segmentu premium. Sg to wysokiej jakosci
zréwnowazonego rolnictwa. W naszej ofercie posiadamy miedzy innymi ryby produkty kuchni francuskiej, wtoskiej oraz
z odpowiedzialnie zarzgdzanych towisk oraz kurczaki z chowu wybiegowego. hiszpanskiej:

Rozwdj marki jest mozliwy dzieki naszej wspotpracy z lokalnymi dostawcami, Reflets de France — to unikatowa linia pro-

ktorzy stosujg jedynie tradycyjne metody produkciji. duktow, ktéra powstata we wspdtpracy z fran-
cuskimi producentami. W ofercie znajduje sie
ponad 100 oryginalnych francuskich produk-
tow, takich jak sery, wedliny, wina czy dania
gotowe.

Terre D’Italia - to linia ponad 50 oryginalnych
wyrobow z Wtoch. W ofercie znajdujg sie m.in.
makarony, oliwa z oliwek, risotto czy przetwory.
De Nuestra Tierra — najnowsza gama okoto

20 oryginalnych hiszpanskich produktow, ta-

kich jak oliwy, przetwory czy sosy.

Odrobina Francji w Polsce

Francuskie produkty byty promowane pod-
czas akcji French Touch, ktdrej ponownie

patronowalismy. Jej celem jest promocja

francuskiej kultury, produktow, kuchni, mody

Pétki petne zdrowia i zwyczajow w Polsce. Tegoroczna edycja

byta dla nas szczegdlna z uwagi na 20-lecie

Produkty dedykowane osobom dbajacym sieci w Polsce, ktore swietowalismy wspolnie

o zdrowie i srodowisko sg dostepne w sklepach z organizatorami wydarzenia. Towarzyszyty

Carrefour w koncepcie ,Zdrowa potka“. Od jej takze akcje handlowe w ponad 100 skle-

czerwca 2017 roku do oferty produktow BIO, pach Carrefour.

sojowych, niskocukrowych czy bezglutenowych

witgczone zostaty réwniez produkty kosme- Prezes Carrefour Polska, Guillaume

tyczne. Oferta kosmetyczna konceptu obejmuje ””/ \\\ de Colonges, zostal uhonorowany
obecnie ponad 300 produktédw naturalnych, \‘/’Par’]stwowy\\" odznaczeniem w randze Kawalera

niezawierajgcych sktadnikow pochodzenia ol / Order \ / przez Ambasadora Francjiw Polsce,
syntetycznego, z ktorych ponad 120 posiada YA \\Q Zastugi // Pierre’a Levy ego, za wybitne zastugi

poswiadczajgce certyfikaty wydawane przez \‘\\ y /' (el dla promocji francuskiej gospodarki
- -

1 kultury w Polsce

renomowane organizacje, np. Ecocert czy Co-

smos Organic.



Produkty marki Reflets de France zostaty
wykorzystane w ksigzce kulinarno-lifesty-
lowej pt. .Z mitosci do smaku”, ktora trafita
do sprzedazy w marcu 2017 roku. W pol-
sko-francuskiej publikacji przedstawilismy

oryginalne podejscie do tematu kuchni

zdrowego odzywania. Publikacja powstata
we wspotpracy z Instytutem Francuskim,
Szkotg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego
i Grupa Orbis, a takze znanymi polskimi i fran-
cuskimi kucharzami i pasjonatami gotowa-

nia oraz autorytetami Swiata nauki, sportu

,Z mitosci
do smaku”

i ucztowania, kultury polsko-francuskiejoraz i biznesu.
zaprezentowaliSmy po raz pierwszy pod-
I czas spotkania autorskiego, w ktorym udziat
Vd J / -r"#_ wiml wzieto ponad 100 znamienitych gosci, w tym
{ o / /r::.'s”ﬂ'?‘f 9‘}? P ¢ m.in. Ambasador Francji — Pierre Lévy, Szef
¢ ‘ A 0 /] M]LUSC] \ZDEGO; ku(?hni — Pierre Gagnaire oraz gwiazda
DROW / ESC Swiatowego kolarstwa — Czestaw Lang
SAMOPOCZUC] i SANTE ET BIEN-ETRE - s MACZNIE,
— o~ p e s | b 1 bosas sauopaoct
b zdrowie to troska Prendre soin de sa santé c'est prendre 1
wzesliwe Zycie : soin d'une vie heureuse UN LIVE] OUR TOUS GEER
MICHNIA _ E CUISINE QUI AIMENT MANGER DES
—_ o~ ) S PLATS SAINS ET SAVOUREUR

smakdw i pomyshiw : La richesse des godits et des idées venant
kucharzy z Francii i Polski i des meilleurs chefs de cuisine frangais et polonais

ZTOWANII i CONVIVIALITE

. G 1L apprécier les moments
gits auour de la table

+ cieszye sig ch
nymi prey S

\id

i .i'l.

Publikacja byta szeroko promowana w skle-

pach Carrefour, podczas targéw ksigzki
w Warszawie i Krakowie, a takze na najwiek-
szym w Polsce festiwalu dla blogerdw i twor-

cow internetowych — See Bloggers w Gdyni.

®



Klienci supermarketow i hipermarketow Carrefour majg do dyspozycji bogatg oferte orygi-
nalnych produktow dostepnych w ramach konceptu ,Kuchnie swiata”. Wéréd ponad 500 ar-
tykutow znajduja sie miedzy innymi przysmaki kuchni azjatyckiej (w tym produkty z Japonii,
Chin, Tajlandii czy Indii), kuchni srodziemnomorskiej (greckiej, wtoskiej i hiszpanskiej), kuchni

W czerwcu 2017 roku wprowadzilismy do
sklepow Carrefour Polska nowy koncept
handlowy promujacy regionalne produkty

— Potka Regionalna. W specjalnie ozna-

300 artykutdw pochodzacych z roznych re-
gionow Polski — Mazowsza i Kujaw, Warmii
i Mazur, Lubelszczyzny i Podlasia, Matopol-

ski, Wielkopolski oraz Slaska.

meksykanskiej czy amerykanskiej. Ciekawostkg sg rowniez przysmaki kuchni peruwianskiej

czonych strefach klienci znajdg ponad

i arabskie;j.

WROCEAWSKA

dallons:

o
|
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Potka Regionalna jest dostepna we wszystkich
hipermarketach Carrefour w Polsce. Zaintere-

sowaniem klientow sklepow naszej sieci cieszy

W 2017 roku koncept zostat wzbogacony

o produkty kuchni ukrainskiej. W ofercie zna- sie rowniez szeroki wybor polskich browarow,

lazto sie blisko 30 produktow — przetwory, w tym takze piwa od lokalnych producentéw.

stodycze oraz kawa. Rozwinieta zostata takze Oferte buduje ponad 270 lokalnych napojow.

oferta kuchni meksykariskiej, batkanskiej oraz

greckiej — klientom zaoferowalismy nowe

sosy, oliwki oraz oliwe.

®



W Carrefour Polska konsekwentnie rozwijamy  meska, a takze bielizne, obuwie czy dodatki. Oprécz bogatej i roznorodnej gamy produktow, Carrefour oferuje rowniez szereg ustug
takze oferte naszej marki odziezowej — TEX. Bardzo dobra relacja jakosci do ceny gwaran- dodatkowych. Nalezg do nich stacje paliw, a takze ustugi finansowe i niefinansowe dostepne
Marka TEX powstata w 1982 roku z myslg  tuje klientom udane zakupy. Produkty marki w sklepach.

o klientach poszukujgcych ponadczasowych — TEX sg wytwarzane ze szlachetnych surow-

kreacji dla kazdego cztonka rodziny. Obejmuje  cow, na przyktad z wetny merynosa. Klienci hipermarketow moga skorzystac

ona kolekcje niemowleca, dziecieca, damska, m.in. z karty kredytowej (do konca 2017 roku
Carrefour Visa, za$ obecnie Carrefour Ma-
stercard), zakupow na raty, pozyczek go-
towkowych czy ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego. W kasach sklepu mozna
takze uregulowac¢ rachunki lub skorzystac

z ustugi ,Ptac i wyptacaj”.

W hiper- i supermarketach Carrefour klienci
moga rowniez naby¢ karty podarunkowe
znanych marek, zestawy podarunkowe
e e T . : s, ; - . .Super prezenty”, startery i dotadowania
! Li e B AL ) : - | f telefoniczne, a takze zagra¢ w gry liczbowe

- L oferowane przez Totalizator Sportowy:

Lotto, Lotto Plus oraz Eurojackpot.

Dziat tekstylny Carrefour oferuje ponadto Korzysci programow lojalnosciowych
2 inne marki wtasne, dedykowane réoznym Statym klientom gwarantujemy atrakcyjne rabaty w ramach
grupom odbiorcow. Sa to: szeregu programow lojalnosciowych. Wsrdd nich znajduja
Produkty ,Pierwszej ceny” to oferta pod- sie ,Karta Rodzinka” skierowana do klientow supermarketow,
stawowych czesci garderoby, dostepnych .Karta Seniora” dla osob powyzej 60. roku zycia oraz ,Karta

w szerokiej gamie kolorystycznej w najnizszej Duzej Rodziny”, gwarantujgca rabat na zakupy dla rodzin z co

cenie. = najmniej trojka dzieci. Klienci, ktorzy przeniosg swoja karte
Produkty ,Fashion Express” — to oferta § 1 mwm_ll APLIRACS lojalnosciowa do mobilnej aplikacji M&j Carrefour, moga
skierowana do mtodych odbiorcow. . - ﬁjm dodatkowo korzystac z unikatowych kuponéw znizkowych
Marki wtasne dostepne w hipermarketach 27 "-':_ : siegajgcych nawet 50 procent.

Carrefour stanowig srednio 45 procent ofe- _ =

rowanego na dziale tekstylnym asortymentu.

®



Ludzie

Od ponad 20 lat dbamy o to, aby zespot
Carrefour w Polsce byt ré6znorodny. Dlatego
sg wsrod nas pracownicy z wieloletnim do-
swiadczeniem, jak i ludzie mtodzi. Wszystkich
jednak taczy jedno — pasja do handlu, ktorg

pielegnujemy, oferujgc pracownikom szereg

szkolen i warsztatow. W 2017 roku wiele uwagi
poswiecilismy réowniez na poznanie naszych
pracownikow od strony prywatnej i wsparcie
ich w realizacji ich pozazawodowych pasji
i umiejetnosci. MieliSmy do tego wspaniata

okazje — 20. urodziny Carrefour w Polsce.

Carrefour
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3 Przedstawienie Dyrekcji ek

§ Philippe Chauvel

et Od listopada 2017 roku w sktad Komitetu Wykonawczego Carrefour Polska wchodza: Dyrektor Handlowy

4
5 »
o

g
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Marcin Olech
Dyrektor Marketingu
Nowych Technologii i IT

4

Guillaume de Colonges
Prezes Zarzadu

Dyrektor Wykonawczy
Europa Pétnocna i Wschodnia

Robert Nocen Justyna Orzet ’ _
Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Zasobow Ludzkich

Sekretarz Generalny

Jadwiga Zientara
Cztonek Zarzadu
Dyrektor Finansowa

Ronan Martin
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Operacji

8 (» 2
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Carrefour

- PONAD -

Pracownicy swietowalli
20-lecie

Jubileusz Carrefour w Polsce swietowalismy

wspolnie z pracownikami podczas pikniku
urodzinowego. W grupie blisko 2 000 za-
proszonych gosci znalezli sie miedzy innymi

menadzerowie sklepow wszystkich formatow,

2000

GOSCI URODZINOWEGO

PIKNIKU

PRACOWNIKOW
Z 20-LETNIM STAZEM

50

franczyzobiorcy, partnerzy biznesowi, a takze
zespoty dwdch pierwszych sklepow sieci
w Polsce — Carrefour t6dz Kolumny i Carre-
four Pabianice.

potkanie byto okazjg do pod
owania na 0Siggnie
pland perspe ale takze uho
orowania praco ® O-le
azem pra < bile
etowa akze ekip a
pe permarketd okalne
O O odb e We e
a O lokalizacja

NagrodziliSmy pasje
pracownikéow

Urodzinowa atrakcjg byt takze konkurs Car-
refour Talenty, ktérego celem byto poznanie
pozazawodowych umiejetnosci naszych pra-

cownikéw oraz wsparcie w rozwoju ich pasji.

Konkurs Carrefour Talenty przerodzit sie
w program specjalny, w ramach ktérego
w 2017 roku odbyty sie trzy spotkania
Z grupami pasjonatow biegania, gotowania
i majsterkowania. Podczas kazdego z nich,
uczestnicy rozwijali swoje pasje dzieki spo-
tkaniu z go$¢mi specjalnymi.

Ludzie
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Inwestujemy w rozwgj

pracownikow

Zagwarantowanie klientom naszych sklepow
produktow swiezych o najwyzszej jakosci
wymaga od nas eksperckiej wiedzy i dosko-
natej znajomosci asortymentu. Dlatego od
2015 roku specjalisci takich dziatow, jak wa-

rzywa i owoce, mieso i wedliny oraz piekarnia

- BLISKO -

300

SPECJALISTOW PRZESZLO
SZKOLENIE W 2017 ROKU

i cukiernia uczestniczg w specjalnym pro-
gramie szkoleniowym. Od 2015 roku
w szkoleniach wzieto udziat blisko 500 pra-
cownikow hiper- i supermarketow, z czego
blisko 300 specjalistdw przeszto szkolenie
w 2017 roku.

{ €9
\0 Employer /
\

//”

Prestizowy certyﬁkat stanowi
potwierdzenie, ze nasza firma
realizuje dobre praktyki w ob-

szarach zarzqdzania oraz HR.

Przyznanie nagrody poprzedzil

niezalezny audyt

Ludzie

Szkolimy przysztych mistrzéw

W 2017 roku kontynuowaliSmy nasz autorski program ,Przepis na
mistrza“, tgczacy podnoszenie kompetencji zawodowych z piele-
gnowaniem tradycyjnych kompetencji handlowych. Jedng z inicjatyw
programu jest certyfikacja zawodowa i mozliwosc zdobycia dyplomu
czeladnika badz mistrza. W minionym roku egzamin zdato 29 osob.
Program obejmuje takze wspotprace ze szkotami zawodowymi,
w tym praktyki w dziatach produktow swiezych w sklepach naszej
sieci, patronat nad klasg o profilu cukierniczym oraz udziat w wielu

inicjatywach i konkursach kulinarnych.

Cenimy role dialogu
spotecznego

Dialog spoteczny to jeden z elementow kultury

Carrefour. Dlatego co roku organizowane jest
spotkanie CICE — Europejskiego Komitetu Kon-
sultacji i Wymiany Informacji. Jest to platforma

wspotpracy rad pracowniczych z europejskich

krajow Grupy Carrefour. W ubiegtym roku taka

konferencja miata miejsce w Warszawie. Wzieto
w niej udziat ponad 30 uczestnikow reprezentu-
jacych pracownikow z Carrefour w Belgii, Frangiji,
Rumunii, Wtoch, Hiszpanii i Polski oraz dyrekto-

row zasobow ludzkich.

Program LEON

W 2017 roku rozwijalismy program LEON,
ktorego celem jest edukacja pracownikow
oraz promocja takich wartosci, jak empa-
tia, niezawodnosc¢, otwartosc¢ czy bycie
lubianym. Pod hastem ,Badz jak Leon.
Mysl klientem” realizujemy program szko-
leniowy, obejmujacy doskonalenie stan-
dardow obstugi klientdw oraz podnoszenie
kompetencji menadzerskich i budowanie
relacji w zespole. Od momentu wdroze-
nia programu przeszkolilismy kadre me-

nadzerska ponad 200 sklepow Carrefour.
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Zrownowazohny
rozwoj

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna jest dla nas
bardzo wazna. Dlatego realizujemy sze-
reg roznorodnych dziatan, ktére pozwa-
lajg nam prowadzi¢ zréownowazony biznes.
W 2017 roku nasza aktywnos¢ skupiata sie

przede wszystkim na realizacji elementow

kampanii ,Z mitosci do Zdrowia". Konsekwent-
nie prowadziliémy dziatania rowniez w ramach
pozostatych strategicznych programoéw Car-
refour — ,Stop Marnotrawstwu” oraz ,Rézno-
rodnos¢” — a takze angazowalismy sie w liczne

akcje charytatywne.

Carrefour
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- BLISKO -

Bo zdrowie to podstawal

Jedna z gtownych inicjatyw realizowanych
przez Carrefour Polska w ramach strategii
zrownowazonego rozwoju jest kampania
,Z mitosci do zdrowia“, majgca na celu podnie-

sienie Swiadomosci zywieniowej, zachecenie

Polakow do aktywnosci fizycznej i propago-
wanie zdrowego stylu zycia. W 2017 roku zre-
alizowalismy wiele kompleksowych dziatan
w ramach kampanii.

Odzywiaj sie z SENS-em

Jako pierwszy kraj w Grupie Carrefour wprowadzilismy innowacyjny

system SENS — Uproszczony System Znakowania Wartoscig Odzywcza,

ktory pomaga naszym klientom komponowac zdrowg i zbilansowang

diete. Oznaczenia SENS — w formie czytelnych grafik informujgcych

o czestotliwosci spozywania — nasi klienci znajdg na produktach z logo

ARTYKULOW
Z 0ZNAKOWANIEM
SENS

Carrefour, Jakos¢ z Natury oraz na markach na wytgcznosc. System
SENS jest obecnie wdrozony na blisko 40 artykutach i liczba objetych
nim produktow ciggle wzrasta.

Zrownowazony rozwaj

Czestotliwos¢ spozycia

SENS™

V-V- - V-V~

UMIARKOWANIE

LAV A AV

SENS™

SENS™ CZESTO

SPORADYCZNIE
LUB W MALYCH ILOSCIACH SENS*™*

\ ((Psens

Poparcia dla systemu udzielito wiele auto-
rytetéw, a SENS zostat zaopiniowany przez
polskie jednostki badawcze i naukowe,
w tym rowniez przez Instytut Zywnosci
i Zywienia. W celu dalszego rozwoju sys-
temu, Carrefour powotat Komitet Naukowy
SENS, w sktad ktérego weszto 12 przed-
stawicieli instytucji, uczelni, organizacji
naukowych i konsumenckich, a takze do-
stawcow i przedstawicieli Carrefour. Jest
wsrod nich m.in. doktor Nicole Darmon,
Dyrektor ds. Badan w Narodowym Insty-
tucie Badan w Dziedzinie Agronomii we
Francji (INRA).

** SENS — to dodatkowa informacja o zalecanej czestotliwosci spozycia produktu w oparciu o jego wartos¢ odzywcza.
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Zrownowazony rozwaj

ABC Zdrowego Zywienia

W Carrefour Polska aktywnie dbamy o edukacje zywieniowa. Dlatego juz od ponad 3 lat reali-

zujemy ogdlnopolski program badawczo-edukacyjny ,ABC Zdrowego Zywienia" i upowszech-
niamy zasady prawidtowego odzywiania wsrdd dzieci i ich rodzin.

Aby skutecznie odpowiadac na rzeczywiste potrzeby spo-
teczne, 3. edycja ABC Zdrowego Zywienia skierowana jest
przede wszystkim do uczniow z matych miejscowosci,

ktorzy czesto majg ograniczony dostep do wartosciowych

- i, : programéw edukacyjnych. Za koordynacje programu od-

Ij.- = 5 FonoATION «¥ABC powiedzialny jest Wydziat Nauk o Zywieniu Cztowieka

‘ / e ’ 9 F zdrowego i Konsumpcji SGGW oraz ponad 70 ekspertow z zakresu
I¥WIema

Zywnosci i zywienia cztowieka z 7 polskich uczelni.

Do konca 2017 roku zorganizowano 200 zajec i warsz-
tatoéw. Przygotowano rowniez profesjonalne materiaty
edukacyjne, ktore dzieci mogg zabra¢ do domu po

GRANTU OD FUNDACII CARREFOUR zajeciach, aby dzieli¢ sie wiedzg ze swoimi rodzinami.
W ramach programu zrealizowano takze ogolnopolskie

badanie opinii ,Dlaczego edukacja zywieniowa w Polsce
jest potrzebna?”.

Catkowite finansowanie programu zapewnita
Fundacja Carrefour, ktora przeznaczyta na ten

cel grant w wysokosci 308 871 euro. Honorowy

&K

3. edycja ABC Zdrowego Zywienia T arsd - ] patronat nad projektem objeta Minister Edukacii
, -
Zywnosci zdrowego

i Zywienia zywienia

Instytut ‘%iA B C

dotarta az do 1700 dzieci z 20 miej- : y ; - ! . i~ " Narodowej, a takze Ministerstwo Zdrowia.

)

scowosci z roznych rejonow Polski.

®»
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Carrefour Sponsorem Gtéwnym
Tour de Pologne

Carrefour promuije aktywnosc¢ fizyczng wtgcza-
jac sie od 2016 roku w organizacje najwiekszego
wyscigu kolarskiego w Polsce — Tour de Polo-
gne. W 2017 roku zostalismy Sponsorem Gtow-
nym tego prestizowego wyscigu, ktory sledzito
ponad 3 mln fanow. 74. Tour de Pologne okazat

sie sukcesem Carrefour Polska. Zadbalismy
o doping oraz sportowe atrakcje dla mitosnikow
kolarstwa na startach i metach wszystkich 7 eta-
pow wyscigu. tacznie odwiedzilismy 12 miast,
a przygotowane przez Carrefour Miasteczka Ki-
bica wszedzie cieszyty sie wielkg popularnoscia.

_~
L%
-
TAURON 3.3

Z:‘_-f,'] i

HYUNDAI (&

ODWIEDZONYCH
MIAST

Zrownowazony rozwaj

ETAPOW
WYSCIGU

Aktywnie przytaczyliSmy sie do wyscigu. Bli-
sko dwudziestoosobowy zespot pracowni-
kow Carrefour Polska — na czele z Prezesem
Guillaumem de Colongesem — wzigt udziat
w Tour de Pologne Amatorow. Wsparlismy
tym samym walke z nowotworami, gdyz
czesc¢ dochodu ze sprzedazy pakietow star-
towych zostata przeznaczona na dziatalnos$¢

fundacji Rak'n'Roll Wygraj Zycie.

kursy z nagrodami.

Nie zapomnielismy o klientach

naszej sieci. W ramach oferty
Wyscig po zdrowie” odwiedza-
jacy sklepy Carrefour w catej
Polsce mogli liczy¢ na specjalne
promocje obejmujgce zdrowe
produkty, a takze atrakcyjne kon-

®»
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2017
A

Carrefour nagradza dostawcow

>
[=
: Carrefour sponsorem
o
5 imprez biegowych odpowiedzialnych spotecznie
©
Od kilku lat angazujemy sie rowniez w maratony oraz mniejsze imprezy biegowe w réznych Carrefour prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu  wszystkich krajach Grupy Carrefour. W 2017 roku
miastach w Polsce. Poprzez sponsoring sportowych wydarzen zachecamy zarowno klientow, 0 zasady zrbwnowazonego rozwoju i promuje  nasi partnerzy zgtaszali produkty i inicjatywy
% jak i pracownikow Carrefour Polska do podejmowania aktywnosci fizycznej. je wsrod swoich partneréw — dostawcow marki - promujgce zbilansowang diete i zdrowy tryb
“gl__) wiasnej — nagradzajac najlepszych. Stuzy temu  zycia. Zwyciezcg zostata firma Pszczelarz Ko-
S kampania ,Autodiagnostyk”, realizowana we  zacki z Roztocza.

Hour (g

LILLLA AR | .

W 2017 roku ponownie zostaliSmy sponsorem
takich imprez, jak PZU Maraton Warszawski

(39.edycja) oraz PZU Cracovia Potmaraton Kro-

+ | ..{;{:li.'.l

lewski (4. edycja).

Po raz pierwszy wsparliSmy rowniez organiza-
torow Gdansk Maraton (3. edycja) oraz PZU Bieg
Trzech Kopcow (11. edycja).

Prowadzimy dialog

W Carrefour wierzymy, ze w prowadzeniu biznesu istotna jest
scista wspotpraca z partnerami. Przyktadem takich dziatan byto
m.in. wspolne wypracowanie — z producentami i dostawcami
zywnosci, ekspertami srodowiskowymi oraz przedstawicielami

organizacji pozarzagdowych — rekomendacji dla branzy spo-

zywczej w zakresie celéw zrownowazonego rozwoju (SDGs).

Zalety prowadzenia zdrowego stylu zycia do-

ceniajg rowniez nasi pracownicy. W kazdym Zostaty one opublikowane w przewodniku dla firm ,SDGs

w Praktyce”. Dodatkowo podczas konferencji Ministerstwa

z wydarzen wzieta udziat nasza ekipa Carrefour
Rozwoju ,SDG 17: Partnerstwa na rzecz celow zrownowa-

Running Team. tgcznie w barwach Carrefour
biegty 63 osoby.

zonego rozwoju” Carrefour dotgczyt do partnerstwa na rzecz

realizacji danych celow.

®
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Inwestujemy w ,zielone
technologie”

Jako miedzynarodowa sie¢ handlowa podejmu-

jemy globalny wysitek na rzecz ochrony srodo-
wiska i klimatu. Grupa Carrefour zobowigzata sie
do ograniczenia emisji CO, 0 40% do 2025 roku
oraz o0 70% do 2050 roku, w poréwnaniu z po-
ziomem z 2010 roku Aby tego dokona¢, pla-
nujemy ograniczenie zuzycia energii o 30%

do 2025 roku m.in. poprzez szereg rozwigzan

proekologicznych wprowadzanych w skle-
pach naszej sieci. W 2017 roku po raz pierwszy
zastosowalismy technologie fotowoltaiczna.
Od wrzesnia na dachu naszego sklepu w Zgo-
rzelcu dziata blisko 80 paneli stonecznych, ktore
pozwalajg nam pokryc¢ czes¢ zapotrzebowania
hipermarketu na energie elektryczna.

Zrownowazony rozwaj

Dbamy o bioréznorodnosé

EFSC

www.fsc.org
FSC® N002747

W ramach ochrony bioréznorodnosci, do oferty pro-

Znak odpowiedzialnej

duktoéw marki Carrefour wprowadzilismy artykuty ze gospodarki lesnej

znakiem certyfikatu FSC® (Forest Stewardship Council®),
czyli produkty wytworzone z materiatow pochodzacych
z dobrze zarzadzanych laséw i innych kontrolowanych
zrodet. W sklepach dostepne sg juz pierwsze produkty
marki wtasnej ze znakiem FSC®. Do 2020 roku artykuty z 10
grup produktéw marki wtasnej Carrefour (m.in. reczniki
papierowe, chusteczki, serwetki), ktorych produkcja niesie
ze sobg ryzyko deforestacji, bedg wytwarzane w petnym

poszanowaniu zasad zrownowazonego lesnictwa.

- BLISKO -

PANELI SLONECZNYCH

Ponadto, w naszych sklepach stosujemy m.in. ener-
gooszczedne oswietlenie LED, przyjazny srodowisku
system chtodniczy czy rozwigzanie FCH, wykorzystu-
jace wody termalne do obnizenia lub podwyzszenia
temperatury powietrza w obiektach. Prowadzimy
takze polityke przekazywania odpadow organicznych

do lokalnych kompostowni oraz dbamy o optyma-

®

lizacje transportu.
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. spotecznosci - =
© z okazji 20-lecia Federacji
Jednym z kluczowych elementow strategii biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour Polskich Bankoéw Zywnos’ci
jestwalka z marnotrawstwem. W Polsce od 2013 roku realizujemy program ,STOP Marnotrawstwu’, Nagroda przyznana sieci za za-
5 ktérego celem jest walka z codziennym marnotrawstwem na kazdym szczeblu funkcjonowania . .
Ke) angazowanie w pomoc na rzecz
o firmy, a takze promowanie tej idei wsrdd klientdw i dostawcow. ) o . .
= najbardziej potrzebujqcych. Jej
O

Wspieramy Banki Zywnosci w ich codziennej pracy celem byto wyréznienie przed-

Od poczatku dziatalnosci sieci w Polsce wspdtpracujemy z Federacja Polskich Bankow Zyw- sigbiorstw, ktére najaktywniej

nosci. Fundacja Carrefour przekazata érodki na zakup 16 ciezaréwek-chtodni. W 2017 roku 7 wspierajq Federacje Polskich

pojazddw przeznaczonych do transportu zywnosci trafito do lokalnych bankdw w Olsztynie, Bankow Zywnos’ci

Toruniu, Ciechanowie, Warszawie, Krakowie, Trojmiescie i Suwatkach. Samochody stuzg
przede wszystkim do codziennych odbioréw swiezej zywnosci ze sklepow Carrefour, a takze Organizujemy zbiorki
sklepéw innych sieci. Zywnosci

Carrefour Polska co roku angazuje

sie w 3 ogolnopolskie zbiorki zyw-

Samochdd ufundowany preez

FOMNDATION
Carrefour { » %

nosci koordynowane przez Federacje /, ‘\\\\
Polskich Bankow Zywnosci (Wielka- " Dobro- \\"
nocng Zbidrke Zywnosci, Zbiorke \’ Czyhca ’\’
,Podziel sie Positkiem”, Swigteczna Q\ RO kU "/
Zbiorke Zywnosci) oraz ogoélnopol-

ska swigteczng zbidrke Caritas ,Tak,

Bank Zywnosci
POMAGAM!” w kategorii ,,Projekt

W Cisthanowie

spoleczny — duza firma”
W 2017 roku w hiper- i supermar-  otrzymalismy nagrode
ketach Carrefour zebrano tacz- za wspéblprace z Ban-

nie wspolnie z dostawcami prawie kami Zywnos’ci oraz zd

100 tys. kg zywnosci. Zywnosé . . .

przectwdzialanie mar-
przekazano lokalnym organizacjom, . o
MIGAM - dzieki wspdtpracy z MIGAM, gtusi i stabostyszacy moga Zajmujacym sie przygotowywaniem notrawstwu zywnosct
w bardziej komfortowy sposob komunikowac sie z otoczeniem positkow dla oséb potrzebujacych

podczas robienia zakupow w hipermarketach naszej sieci. Kazdy - BLISKO - 2 terenu catego kraju, a takze ro-

z nich jest wyposazony w tablet ze stuchawkami, ktory przysto- dzinom wielodzietnym, osobom
sowany jest do obstugi oséb gtuchych i stabostyszacych. samotnie wychowujacym dzieci
RoPSAN - od kilku lat Carrefour Polska wspotpracuje z Ogolno- bezdomnym, chorym i bezrobotrym

polskim Stowarzyszeniem ,RoPSAN — Rodzice Przeciwko Sprze-

dazy Alkoholu Nieletnim®, aby efektywnie zapobiegac sprzedazy KG ZEBRANEJ ZYWNOSCI

produktow alkoholowych nieletnim.
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