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Preambuta

ENERGA-OPERATOR SA na podstawie posiadanej koncesji jest przedsigbiorstwem energetycznym
zajmujacym slg, dystrybucja, energil elekirycznej, odpowiedzialnym za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezagce | diugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng, rozbudowe, sleci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elekiroenergetycznymi.

Stosownie do zakresu swojej dziatalnodci ENERGA-OPERATOR SA realizuje cele wynikajace z ustawy
Prawo energetyczne wspokiziatajgc na rzecz tworzenia warunkdw do zréwnowazonego rozwoju kraju,
zapewnienia bezpieczeristwa energetycznego, oszczednego i racjonalnego uZytkowania energit, rozwoju
konkurencji, przeciwdzialania negatywnym skutkom naturainych monopoli, uwzgledniania wymogéw
ochrony $rodowiska, zobowiazaf® wynikajacych z uméw migdzynarodowych oraz réwnowazenia
intereséw przedsiebiorstw energefycznych, jak te2 odbiorcdw energii.

ENERGA-OPERATOR SA jest niezaleznym, bezstronnym i transparentnym moderatorem rozwoju rynku
energll elekiryeznej. Infrastrukiura ENERGA-OPERATOR SA, jak rowniez informacje bgdgce w jego
posiadaniu, uzyskane w trakcie prowadzenia dzlalainoscl, a Istotne z punktu widzenia
niedyskryminacyjnego traktowania . Uzytkownikéw Systemu i Potencjainych Uzytkownikow Systemu,
powinny byé dostepne w granicach powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, dla wszystkich
Uzytkownlkéw Systemu | Potencjainych Uzytkownikéw Systemu, na réwnych zasadach.

Fakt umiejscowienla ENERGA-OPERATOR SA w strukturze ENERGA SA, to jest Przedsigbiorstwa
Zintegrowanego pionowo nie moze wplywaé na pelnione przez ENERGA-OPERATOR SA funkcje,
a ksztaltowanie relacji pomigdzy ENERGA-OPERATOR SA a Przedsigblorstwem zintegrowanym
pionowo oraz jego spolkami zaleZnymi, w szczegblnoscl odpowiedzialnymi za obsluge Klientéw i systemy
ICT, powinno byé oparte na obowigzujacych przepisach prawa.

Umowy i procedury regulujace wspdiprace ENERGA-OPERATOR SA w ramach Przedsigblorsiwa
Zintegrowanego pionowo musza byé dostosowane do wymagar unbundlingu.

Sporzadzenie Programu Zgodnosci stanowi realizacje obowiazku ENERGA-OPERATOR SA
wynikajacego z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne polegajgcego na opracowaniu programu
okreslajacego przedsiewziecia, Jakie operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego powinien
podjat w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego frakiowania UZytkownikéw Systemu, w tym
szczegblowe obowiazki Pracownikéw ENERGA-OPERATOR SA wynikajace z tego Programu.

Celem Programu jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw Systemu
i Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu, tak aby w takich samych warunkach byli traktowani przez
ENERGA-OPERATOR SA w taki sam spos6b. ENERGA-OPERATOR SA, w granicach okreslonych
przepisami prawa, ma obowigzek wyeliminowania zjawisk mogacych prowadzi¢ do dyskryminacjl iInnych
Uzytkownikbw Systemu i Potencjainych Uzytkownikéw Systems,
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|. Zawarto§é Programu Zgodnosci

11

Podstawa prawna oraz inne dokumenty

Program Zgodnoéci jest regulaminem wewnetrznym OSD. Program opracowany zostat na podstawie
nizej wymienlonych akiéw prawnych i dokumentéw:

1.1.1 Podstawa prawna:

1) Dyrektywa nr 2009/72WE Paramentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
dotyczaca wspdinych zasad rynku wewnetrznego energii elekirycznej i uchylajaca
dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r,, s. 55);

2) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne {Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pbin.
zm.);
11.2 Inne dokumenty:
1) Notatka Dyrekcji Generainej ds. Energii i Transportu w sprawle Dyrektyw 2003/54/WE
i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnefrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego -
System rozdzialu dziatalnosci. 16.01.2004;
2} Interpretative note on Directive 2009/72/EC conceming common rules for the intsmal market

In electricity and Directive 2009/73/EC conceming common rules for the internal market in
natural gas — Retail market. 22.01.2010;

3) Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution
System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

4) Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice on
Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E09-URB-
20-05. 09.09.2008;

5) Status Review on the Transposition of Unbundiing Requirements for DSOs and Closed
Distribution System Operators. Ref: C12-UR-47-03. 16.04.2013;

6) The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015;

7) Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundling
Provisions of the 3rdEnergy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016;

8) Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2018 opublikowana w dniu 19 lutego
2019 r. w sprawie Wytycznych do trescl Programéw zgodnoéci opracowywanych przez
operatorow systemdw dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania.
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L2  Definicje
Dokumentacja systemu | zbiér regulacji wewngtranych tworzonych | zatwierdzanych przez OSD

zarzadzania OSD sluzacych do zarzadzania Dz/afalno$cig podstawowg OSD

Dzlafainoéé aktywno$¢ bezpoSrednio zwigzana z wykonywaniem dzialalnosci

podstawowa OSD koncesjonowanej OSD

IcT technologle przetwarzajace, gromadzace lub przesylajace informacje
w formie elektronicznej (ang. information and communication technologies)

informacje informacje, ktérych udostgpnienie stanowi obowigzek OSD wynikajacy

ogdinodostepne | Zobowigzujgcych przeplsw prawa

Informacje sensytywne | informacje handlowe uzyskane w trakcie prowadzenia dzialainoci przez
OSD od oséb trzecich lub informacje o systemie zarzadzanym przez OSD
| 0 jego dziatalno$ci, kibre moga przynosié Uzytkownikom Systemu lub
Potencjainym UZytkownikom Systemu korzysci handlowe

inspektor ds. osoba wyznaczona przez Zarzqd OSD w celu wykonywania szczeg6lowych

zgodnoséci obowiazkéw | zadart zwliazanych z monitorowaniem realizacji Programu,
interpretacji postanowiefi Programu oraz organizacig szkolefi w tym
zakresie

IRIESD Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Ksioga Identyfikacji oficjalny zapis wzorcow prezentacji OSD kompleksowo opisujacy elementy
systemu identyflkacji oraz sposoby i zasady ich wykorzystania

0SD operator systemu dystrybucyjnego: ENERGA-OPERATOR SA
Potencjainy podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do Systemu

Uzytkownik Systemu

Pracownik OSD osoba fizyczna zatrudniona w OSD na podstawie stosunku pracy lub innego

stosunku prawnego, w szczegélnosci umowy o dzielo, umowy zlecenia,
umowy agencyjnej, kontraktu menadzerskiego, umowy 0 éwiadczenie uslug
zarzadzania

Prezes URE Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

Program, Program niniejszy Program zapewnienia nisdyskryminacyjnego lrakiowania
zgodnodci uytkownikbw systemu dystrybucyjnego
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Przedsigblorstwo podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie wylwarzania,

energelyczne przesytania, dystrybucjl, obrotu energia elekiryczng

Przedsigbiorstwo przedsigbiorstwo energetyczne okreslone w art. 3 pkt. 12a Ustawy

Zintegrowane pionowo

System, System dystrybucyjna siet elekiroenergetyczna oraz przylaczone do niej

elektroenergetyczny | urzadzenia i instalacje wspdlpracujace z tq siecig

Uslugodawca osoba fizyczna, prawna [ub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej §wiadczaca ustugl fub wykonujaca na rzecz lub
wimieniu OSD, zadania zwigzane z dzalalnociq dystrybucyjng
wobszarach, w ktérych zapewnia si¢ rbwne i niedyskryminacyjne
traktowanie lub zadania, dla ktdrych wykonania konieczny jest dostgp do
Informacji sensytywnych

Ustawa ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2019,
poz. 755 z pbzn. zm.)

Ulytkownlk Systemu | podmiot  dostarczajacy energie  elekiryczng do  Systemu
elektroenergetycznego lub zaopatrywany ztego Syslemu oraz podmiot
posiadajacy koncesje na obrt energig elekiryczng

Zarzqd 0SD Zarzad ENERGA-OPERATOR SA

il s § Tt
495\"’

» nfnd CoarWi
Lig) s LIMTY
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13  Podmioty, wobec ktérych stosowane sa postanowienia Programu oraz
zobowlazane do przestrzegania jego zasad
Zawarte w Programie obowigzki i reguly postepowania dotycza;
1)  Pracownikéw OSD,
2) Zarzqdu OSD,
J) Inspektora ds. zgodnosci,
4) Uslugodawcow.
14  Minimalny zakres obszaréw, w ktérych zapewnia sig niedyskryminacje
| réwne traktowanie

Program obejmuje dzialania zapewniajace rowne trakiowanle oraz eliminacje zachowar
dyskryminacyjnych w nastepujacych obszarach:

1) Swiadczenia ustug przylaczania (wydawanie warunkéw przylaczenia, zawieranle i realizacja
umbw o przylaczenie do sieci),

2) rozliczef z Uytkownikami Systemu,
J) Dbilansowania Sysfemu,

4) Swiadczenia uskg dystrybucyjnych oraz zmiany sprzedawcy (zawieranie | realizacja uméw
0 $wiadczenle ustug dystrybucji, rozwiazywanie | zmiana warunkéw uméw o $wiadczenie ustug
dystrybucii, zawieranie i realizacja generalnych uméw dystrybucji),

5) obstugi realizacii skarg i reklamacii,
8) likwidacii zakidcer | awaril Systemu,

7) udostgpniania danych pomiarowych stufacych do rozliczefi, bilansowania i rozliczania
niezbilansowania Uzytkownikéw systemu,

8) ochrony Informacji sensytywnych,

9) sposobu udostepniania i przekazywanla informacji Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu,

10) 2zarzadzania infrastrukturg sieciowa, w tym wehodzacymi w jej skiad urzadzeniami /CT, jej
rozwojem oraz jej udostepnianiem,

11)  zakupu energii elektrycznej na potrzeby pokrycia réznicy bilansowej i potrzeb wiasnych OSD,
12) rozbudowy sieci dystrybucyjne.

5  Zachowanle dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada réwnoéci
Zachowaniami dyskryminacyjnymi i sprzecznymi z zasadg réwno$ci s w szczegdinosci:

1) wykorzystywanie Informacfi sensytywnych w celu lub w sposéb dajacy pozycje uprzywilejowang
albo dyskryminujaca Uzytkownika Sysfemu lub Potencjainego Utytkownike Systermnu,

<;.,.»7f
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w szczegbinoSci przekazanie Informacji sensytywnych innego UZytkownika Systemu spbice
obrotu naleZacej do Przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, do kiérego naleZy OSD,

2) promowanie i rekomendowanle osobom trzecim, w tym Pracownikom OSD, jakichkolwiek
Przedsigbiorstw energsfycznych zajmujacych sie wytwarzeniem badZ sprzedaq energii
elektryczne),

3) udziat w rozpowszechnianiu lub eksponowaniu materiatbw promocyjnych badZ reklamowych
wybranych Przedsigblorstw energefycznych,

4)  udzelanie odbiorcom informac]i o ofertach sprzedaZy energii elekirycznej (nie dotyczy sytuacii
przejscia odbiorcy na sprzedaZ rezerwows),

5) wprowadzanie odbiorcow w biad poprzez informowanie, 2e Pracownik OSD reprezentuje
sprzedawce, bedacego czeécia tego samego, co OSD Przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo,

6) prowadzenie dzialah zwigzanych z budows, modemizacjg i rozwojem Sysfemu, a takle
prowadzeniem ruchu tego Sysfemu w sposbb uprzywilejowujacy lub dyskryminujacy
Uzytkownika Systemu lub Potencjalnego UZytkownika Systemu,

7}  dyskryminacja Pracownika OSD, w przypadku wybrania sprzedawcy innego ni2 naleZacego do
Przedsigbiorstwa zintegrowanegoe pionowo, do kibrego nalezy OSD.

.6 Informacje sensyfywne
1.6.1  Za Informacje sensylywne uznaje sie:

1) informacje dotyczace UZytkownikéw Systemu lub Potencjainych Utytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w foku wykonywania Dziafalno§ci podstawowej OSD, kibre moga
przynosié Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym Uzytkownikom Systemu korzysci
handlowe.

Do tej kategorii zalicza slg nastepujace informacie:

a) warunki umbw, w tym finansowe:

¢ indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytaczenia do sieci,
MOC UMowna,
poziom zuZycia energii elektrycznej,
termin platnoéci faktury,
okres rozliczeniowy,
ane umozliwiajace segmentacje odblorcow i przygotowanie dedykowanych ofert:

nazwa/imie i nazwisko, adres odblorcy i numer jego rachunku bankowego,
sfruktura poboru energii elekiryczne,
dane pomiarowe, profile zu2ycia, w tym prognozowane profile zu2ycia odbiorcow,
historia ptatno$ci,
zadtuzenie odbiorcy,

b)

® & & o o O 0 o 9 @
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2) informacje o Sysiemie zarzadzanym przez OSD i o Dzialalnoéci podstawowsj OSD, ktbre
moga przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Pofencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysc
handiowe:

a) ekspertyzy wplywu przylaczania do sieci elektrosnergetyczne] urzadzen, instalacji lub
siecl wytwdrczych i odblorezych na funkcjonowanie Sysfemu,

b) informacje dotyczace infrastruktury sieclowsj OSD oraz sposobu zarzadzania tg
infrastrukturg, nie bedace /nformacjami ogbinodostepnymi.

162 Informacje sensylywne nie powinny byé przekazywane w ramach Przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo, chyba Ze wynika to z przepiséw prawa (w szczegdinosci nie ogranicza
to uprawnier’ okre$lonych w art. 9d ust.3 Ustawy).

163 Informacje dotyczace infrastruktury sieciowe] OSD oraz sposobu zarzadzania ta infrastrukturg
uznaje si¢ za sensytywne do chwili ich udostepnienia wszystkim Uzytkownikom Systemu lub
Potencjainym Uzytkownikom Sysfemu na zasadzie réwnoprawnego traktowania np. poprzez
zamleszczenie na stronie interetowej OSD.

164 Dokumenty i bazy danych zawierajace Informacje sensyfywne powinny byé przechowywane
w 5posib gwarantujgcy brak moZliwosci dostepu do nich 0s6b nieuprawnionych,

OSD zapewnia ochrong Informacji sensytywnych, w szczegéino&ci poprzez:

1) stosowanie procedur i rodkéw technicznych zapewnlajacych dostep do dokumentow
zawierajacych Informacje sensyfywne wytacznie osobom, kiére sa uprawnione do ich
uzyskania lub przetwarzania ze wzgigdu na ich zadania | obowiazki stuzhowe,

2) zapewnienie dostepu do baz danych i systeméw informatycznych zawierajacych informacje
sensylywne wylacznie osobom, kidre sq do tego uprawnione ze wzgledu na powierzone
zadania i obowigzki sfuzbowe.

1.6.5 Do Informacji sensylywnych majq dostgp przeszkoleni w zakresie ich ochrony Pracownicy OSD
z komérek organizacyjnych bioracych udziat w realizacfi proceséw dotyczacych obszaréw,
w ktdrych zapewnia si¢ niedyskryminacjg i rbwne traktowanie wymienionych w punkcie 1.4.

1.6.6 Udostepnianie Informacji sensytywnych na iadanie uprawnionych podmiotéw powinno byé
poprzedzone zastrzeZeniem o konieczno$ci ochrony tych informacii,

I.7  Prawai obowiazkl Pracownikéw OSD

7.1 Pracownicy OSD sa zobowigzani do traktowania wszystkich U2ytkownikéw Sysiemu
| Potencfalnych U2ytkownikéw Systemu na rdwnych zasadach.

7.2  Stosowanie réwnych zasad oznacza, Zze Pracownik OSD jest zobowigzany do traktowania
Uzytkownikbw Systemu oraz Pofenclainych Uzytkownikbw Systemu w takich samych
przypadkach w sposéb jednakowy, w szczegbinoéci w ramach wykonywania obowiazkow
stuzbowych polegajacych na:

1) oferowaniu i §wiadczeniu ustug,
2) przyjmowaniu i realizacji wnioskow, skarg i reklamacji,
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1.7.3

174

1.7.5

17.6

1.7.7

3) reprezentac)l, negocjacji | wystepowaniu jako przedstawiciel wobec Innych podmiotow,
4) udostgpnianiu i udzielaniu informacii.
W celu zapewnilenia zasad réwnego traktowania Pracownikom OSD zabronione jest:

1) przekazywanie, pizetwarzanie, ujawnianie lub wykorzystywanie przez Pracownika OSD
Informacji sensyfywnych w celu uprzywliejowania |ub dyskryminaciji jednego lub grupy
Uzytkownikéw Systemu oraz Potencjainych Uzytkownikbw Systemu,

2) korzystniejsze trakiowanie jednego lub wybranych Uzytkownikbw Systemu lub
Potencjalnych Uzytkownikbw Systemu,

3) reklamowanie, promowanie lub rekomendowanie osobom frzecim, w tym Pracownikom
OSD, wybranych Przedsigbiorsiw energefycznych.

W celu zapewnienia zasad rdwnego traktowania Pracownicy OSD zobowigzani sg do:

1) powstrzymywania si¢ od dyskryminacji jekiegokolwiek UZytkownika Systemu oraz
Potencjalnego Uzytkownika Systemu,

2) powstrzymania sig od eksponowania materialéw reklamowych lub promocyjnych wybranych
Przedsigbiorstw energelycznych,

3) informowania podczas wystapien publicznych oraz wobec o0s6b  trzecich,
20 sq przedstawicielami OSD,

4} unikania podczas wystapieri publicznych oraz wobec 0sb trzecich wypowiedzi na temat
innych Przedsigbiorstw energefycznych, a w razie konleczno$ci udzielenia takiej informaci,
odwolania sie w tym zakresie do powszechnie dostepnych Zrbdel informacii.

Za mozliwo$é konfliktu intereséw uznaje sig sytuacie, w ktérych Pracownik OSD w ramach
wykonywania swoich obowiazkéw zajmuje sig sprawami UZytkownikéw Sysfemu oraz
Potencjainych Ukytkownikéw Systemu, wobec ktbrych pozostaje w takim stosunku faktycznym
lub prawnym, Ze ze wzgledu na charakter tego stosunku mogloby doj§¢ do naruszenia zasady
réwnego traktowania.

Pracownik OSD jest zobowigzany:

1) w przypadku wystapienia konfliktu interesow, do powstrzymania sie od dziatafh
naruszajacych zasadg réwnego fraktowania UZytkownikéw Systemu oraz Potencjalnych
Uzytkownikéw Systemu oraz niezwiocznego zawiadomienia o nim Inspekiora ds. zgodno$ce,

2) do ochrony Informacji sensytywnych,

3) do udostepniania Informacji ogbinodostgpnych na réwnych zasadach wszystkim
Uzytkownikom Systemu i Potencjainym Uzytkownikom Systemu,

4) brat udzlat w szkoleniach majacych na celu zapoznanie z Programem i konsekwencjami
jego nieprzestrzegania.

Pracownik OSD ma prawo:

1) kierowaé do Inspekiora ds. zgodno$ci skargl, wnioski i uwagi dotyczace Programu,
2) zwracat sig do Inspekiora ds. zgodnosci o interpretacje zapiséw Programu.

<: ,
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178  Pracownik OSD nale2acy do kadry menadZerskiej dowolnego szczebla zarzadzania lub
Pracownlk OSD posiadajacy dostep do Informacfi sensytywnych nle mo2e byé réwnoczesnie
zatrudniony w jakiejkolwiek formie w strukturach Przedsieblorstwa zintegrowanego pionowo lub
W Przedsigbiorstwie energelycznym zajmujacym przesylaniem, wytwarzaniem iub obrotem
energig elekiryczna ani by¢ odpowiedzialna bezposrednio lub po$rednio, za biezaca dziatalnosé
wyzej wymienlonych przedsigbiorstw w tym zakresie.

1.7.8  Pracownik OSD powinien by¢ traklowany analogicznie jak kazdy Uzytkownik Systemu lub
Potencjalny Uzytkownik Systemu. Zabronlone jest miedzy Innymi wywieranie presjl na
Pracownkbw OSD zmlerzejace] do narzucenia wyboru danego Przedsigbiorsiwa
energetycznego, jako sprzedawcy energii elekiryczne).

1.7.10  Za komunlkacjg z Pracownikami OSD w ramach dziatalnosci bie2acsj odpowiada Zarzqd OSD.
OSD przekazuje Pracownikom OSD niezbedne informacje dotyczace grupy kapitalowej, jak
i swojej roli w jej strukturach.

I.7.11  Strona intranetowa OSD, jak rwnie informacje mallowe przekazywane Pracownikom OSD nie
powinny zawieraé ofert wybranych Przedsigbiorstw energefycznych, a takZe laczy do stron
Internetowych i intranetowych innych Przedsigbiorstw energetycznych.

17.12 W ramach procedur adaptacji zawodowe] Pracownicy OSD nie powinni byé obligowani do
odbywania staZy, praktyk i kurséw w strukturach Przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo.
RéwnieZ Sciezka kariery Pracownika OSD nie powinna byé uzalezniona od faktu odbycia takich
szkoler w strukturach Przedsigbiorsiwa zinfegrowanego pionowo,

1713 Obowiazki Pracownikbw OSD, okreSlone w postanowleniach Programu, sg podstawowymi
obowigzkami pracowniczymi.
.7.14  Naruszenie przez Pracownika OSD obowigzkéw okreslonych w postanowieniach Programu
moze:
1) narazié OSD na szkode w formie kary finansowe] nakladanej na OSD przez Prezesa URE,
2) stanowi¢ podstawg do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji | konsekwenci
przewidzianych w przepisach prawa, w fym zwigzanych z odpowiedzialnogcig
odszkodowawcza Pracownika OSD.

.8  Gwarancje niezaleznoéci

8.1 OSD kieruie si¢ zasadg neutrainoSci wobec Przedsiebiorstw  energetycznych,

a w szczeg6inoscei:

1} pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji
niezaleZny od innych dziatanosci niezwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej,

2) nie moze wykonywaé dzialinoéci gospodarczej zwiazanej z wytwarzaniem lub obrotem
energiq elekiryczng (z wylaczeniem zakupu energii na pokrycie réznicy bilansowe
| zapotrzebowaniem energii na potrzeby wiasne) ani jej wykonywaé na podstawie umowy na
rzecz innych Przedsigblorstw energetycznych,

s
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1.8.2

1.8.3

184

1.8.5
1.8.6

1.8.7

1.8.9

3) nie podejmuje dziatah, kibre mogq mie¢ wplyw na ksztaltowanle si¢ pozycji rynkowej
poszczegbinych Przedsigbiorstw energetycznych.

W celu zapewnienia nlezaleznoéci OSD zgodnie z art. 8d ust. 1e Ustawy, speinione majg byé

lacznie nastepujace kryteria niezaleznoSci:

1) osoby odpowiedzialne za zarzadzanie OSD nie mogg uczestniczy¢ w strukiurach
zarzadzania  Przedsigbiorsiwa  zintegrowanego pionowo lub  Przedsighiorstwa
energelycznego zajmujacego sig przesylaniem, wytwarzaniem lub obrotem energig
elekiryczng ani byé odpowiedzlalne, bezposrednio lub posrednio za bieZacq dziatalno&é
w tym zakresie,

2) osoby odpowiedziaine za zarzgdzanie OSD majg zapewnlong mozliwoS¢ niezaleZnego
dzlalania,

3) OSD ma prawo podejmowaé niezalezne decyzje w zakresie majatku niezbednego do
wykonywania dzlatalnosci gospodarcze] w zakresie dystrybucii energii elektrycznej,

4) organ Przedsigbiorstwa zintegrowanego plonowo nie moZe wydawaé OSD poleceri
dotyczacych jego biezacej dziatalno$ci ani podejmowaé decyzji w zakresie budowy sieci lub
jeo] modemizacji, chyba 2e polecenia te lub decyzje dotyczylyby dziatania OSD, ktdre
wykraczalyby poza zatwierdzony plan finansowy lub inny réwnowazny dokument.

Wskazane wyZe] w punkcie 1.8.2 ppkt. 1) zalecenia naleZy odnosié nle tylko do Zarzgdu OSD,
ale rowniez do jego kadry menadZerskiej peiniacej funkcje kierownicze i bezpoSrednio
podlegajacej pod Zarzad OSD.

Dokumentacja systemu zarzqdzania OSD jest tworzona | zatwierdzana przez OSD.
W odniesieniu do tych regulacji tworzonych w Przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo, ktbre
maja, byé réwnieZ stosowane w OSD, podlegaja one systemowi weryfikacji zgodnosci tych
regulacjii z zasadami unbundlingu, w szczegblnoSci w zakresie kryteriéw niezaleznosci OSD
i jego procedurami wewnetrznymi.

OSD sprawuje nadzér nad outsourcingiem obszarbw swojej dziatalnosci.

System wynagradzania Pracownikéw OSD jest zaleZny jedynle od Zarzgdu OSD i osiaganych
przez OSD wynikow.

System wynagradzania Zarzgdu OSD uniezaleZniony Jest od wynikdw jakiegokolwiek
przedsiebiorstwa energetycznego wykonujacego dzlatainosé w zakresie wytwarzania lub obrotu
energig elektryczng, a takZe od celéw innych niz dziatalnosé OSD.

Warunki przechodzenia Pracownkéw OSD do innych podmiotdw Przedsigbiorstwa
Zintegrowanego pionowo powinny zapewnlat bezpieczefistwo Informacji sensytywnych,
w szczegblnosci poprzez utrate dostepu do Informacji sensytywnych przez bylego Pracownika
0SD.

OSD odrénla sie od Przedsigbiorstwa Zzintegrowanego pionowo lub przedsigbiorstwa
energelycznego wykonujgcego dzialalnosé w zakresle wytwarzania lub obrotu energia
elekiryczna kanatami komunikacji, . strong Interetowa, strong intranetows, domenami adreséw
mallowych, numerami telefondw (w tym numerami call center).

/‘/’:;.._, '
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1.8.10

1.8.11

1.8.12

1.9
1.9.1

19.2

19.3

1.9.4

19.5

OSD posiada wiasna Ksigge identyfikacfikompleksowo opisujaca elementy systemu identyfika]|
oraz sposoby i zasady ich wykorzystania. Ksigga identyfikacli powinna opisywat znak towarowy OSD,
odré2niajacy sie¢ od znaku towarowego spolek Przedsigblorstwa zinfegrowanego pionowo np. poprzez
umieszczenie w nim nazwy OSD identyfikujace] OSD. Ksigga identyfikacji powinna rownieZ zawierat
oznaczone znakiem towarowym OSD wzory elementéw systemu identyfikacii uzywanych w komunikacji
zewngtrznej takich jak np. druki firmowe, wizytéwki, prezentacje, materialy reilamowe, identyfikatory
osobows, oznakowanie ublorow, Srodkow transportu, budynkéw i tablic informacyjnych.

Przy realizac)i proceséw zwigzanych z obslugg kilenta, w szczegéino$ci poprzez odrebng
obstuge, call center, OSD zapewnia, opricz achrony informacji sensytywnych zgodnie z pkt. 1.6,
réwniez Jednoznaczng identyfikacje OSD poprzez zastosowanie odpowiednich elementéw
systemu identyfikacji z Ksiegl Identyfikacji OSD i stosowanie odrgbnych kanatéw komunikacji
zgodnie z pkt. 1.8.9.

OSD posiada oddzielny adres siedziby od adresu siedziby Przedsigbiorstwa zintegrowansgo
pionowo.

Zarzadzanie Infrastruktura OSD, w tym obszarem ICT

Infrastruktura OSD powinna by¢ udostepniana Uzytkownikom Systemu lub Potencjainym
Uzytkownikom Systemu w spos6b transparentny i na réwnych zasadach.

Niezgodne z zasady niezaleznoSci OSD jest tworzenie ciat decyzyjnych, opiniotwrezych
| zatwierdzajacych decyzje OSD (poza strukiurg organizacyjng OSD) w zakresle budowy,
modemizac]l i rozwoju infrastruktury w obszarze /CT, je$li dzlalania te zostaly uwzglednione
w planie finransowym lub rbwnowaznym dokumencie OSD.

Nowoprojektowane i wdraZane systemy /CT wspierajace dziatalnosé OSD w obszarze
zarzadzania majgtkiem, zarzadzania siecig, (dyspozycje, obsluga ruchowa), inwestycji, rozwoju,
przylaczania, gospodarki materiatowej, usug dystrybucyjnych, obslugi odbiorcéw powinny byé
zrealizowane z zapewnieniem wymaganej niezaleznosci od Przedsigbiorstwa energetycznego,
w szczegblnosci bez moiwosci realizacii wewnetrznego przeplywu danych miedzy OSD
a Przedsigbiorstwem zintegrowanym pionowo oraz poprzez unifikacje wymiany informacji ze
wszystkimi spélkami obrotu, z kibrymi OSD ma podpisane umowy o éwiadczenie usiug
dystrybucji, a tak?e zarzadzane przez Pracownikéw OSD, co nie wyklucza zZlecania uslug
outsourcingowych.

W ramach prac projektowych | wdroZeniowych wymagane jest przeprowadzenie anallzy pod
katem zapewnienia zasady unbundfingu, szczegélnie w zakresie przechowywania
i przetwarzania danych oraz uprawnieri dostepu do systeméw /CT.

OSD opracowuje wymagania dotyczace systemdw /CT zapewniajace zachowanie niezaleznosci
OSD, réwne traktowanie Uzytkownikéw Systemu i Potencjainych Uzytkownikéw Systemu oraz
wymagang ochrone Informacji sensyfywnych. Wymagania te sq podstaws, przeprowadzania
analiz pod katem zapewnienia zasady unbundlingu, o kiérych mowa w punkcie 1.9.4.
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1.10.1
1.10.2

1.10.3

.11
1111

111.2

112

1121

1.12.2

113
1.13.1

113.2

1133

Zasady dzlelenia sig wiedz z uczestnlkam! rynku oraz ochrona wiasno$ci
Intelektualnej OSD

08D prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg ha transparentnych zasadach.

Wybdr rodzaju testowanych rozwiazalh technologicznych i dobér partnerbw do ich realizacii jest
suwerenng decyzjig OSD. Nie powinno byé molliwe prowadzenie Jakiejkolwiek dziatalnosci
badawczo-fozwojowej na polecenie Przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo.

Wypracowana przez OSD w wyniku prac badawczo-rozwojowych wiasnoéé intelekiuaina nie
moZe stanowi¢ wylacznej wiasno$ci podmiotéw trzecich lub innych podmiotow Przedsigbiorstwa
Zintegrowanego pionowo, w ramach kiérych funkcjonuje OSD.

Dziatania marketingowe oraz sponsoring prowadzony przez 0SD

Dzialania marketingowe oraz sponsoring realizowane sa przez OSD niezaleznie i na
transpareninych zasadach.,

Dziatania marketingowe oraz wsparcie sponsorskie ze strony OSD jest realizowane na bazie
strategii markefingowej OSD i dedykowane dla przedsigwzigé majacych zwiazek z obszarem
Dziatalnosei podstawowef OSD, w tym edukacjg w tym zakresie.

Funkcjonowanle OSD w Przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo

08D dziatajacy w ramach Przedsigbiorstwa zinfegrowanego pionowo powinien budowat relacje
z poszczegblnymi podmiotami macierzystej grupy kapitalowsj, tak aby nie narazié si¢ na zarzut
dyskryminacyjnego frakiowania UZytkownikbw Systemu lub Pofencjainych U2ytkownikbw
Systemu.

Zabronione jest budowanie w$rdd Pracownikbw OSD zwigkszonej $wiadomo$ci marki
i przynaleznosci do Przedsigbiorstwa zintegrowenego plonowo, do kidrego nalezy OSD.

Centralizacja lub outsourcing ustug | zakupéw OSD

OSD podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienla przestrzegania postanowief Programu
przez Uslugodawcéw.

OSD zapewnia, poprzez odpowiednie postanowienia w zawieranych z Uslugodawcam/
umowach, umowach ramowych lub zaméwieniach, Ze realizowane przez nich ustugi gwarantuja;

1) ochrong Informacji sensyfywnych,
2) nledyskryminacyjne i réwne frakiowania Uzytkownikbw Systemu i Polencjainych
Uzytkownikbéw Systemu.

08D reslizujgc przedsigwziecia z obszaru centralizacji lub outsourcingu uslug i zakupdw
powinien kierowaé si¢ zasadg niezalezno$ci i transparentnoéci w podejmowaniu decyzji,
Z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie zaméwieri publicznych.
OSD nie moZe byt zobligowany do przystepowania do centrum ushug wspbinych
w Przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo.
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1.13.4  OSD nie powinien mie¢ ograniczonego wyboru w ofertach potencjalnych Uslugodawcow.

113.5 OSD zapewnia realizacje zasad unbundlingu zaréwno w przypadku samodzlelnej realizacji
wszystkich uslug i zakupéw, jak réwniez w przypadku, gdy czesé uslug lub zakupéw podlega
cantralizacji lub outsourcingowi.

ll. Wdrozenie i realizacja Programu
1.1 Progrem jest zatwierdzany przez Prezesa URE na wniosek OSD.

1.2 Zarzgd OSD sprawuje nadzdr nad wdroZeniem i realizacjg, Programu. Kierujacy jednostkami
ikomérkaml organizacyjnymi, odpowledzialni sq za wdroZenie oraz nadzorowanie
przestrzegania i realizacji Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komérkach.

1.3 OSD publikuje Program na stronie intemetowej.
1.4  Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest
Inspektor ds. zgodno$ci, ktbrego wyznacza Zarzed OSD.

I1.5 OSD zapewnia niezaleznoéé Inspekfora ds. zgodnosci, umoZliwiajgc mu bezposredni kontakt
zZarzadem OSD i dostep -do informacji bedacych w posladaniu OSD oraz jednostek
powigzanych z OSD, niezbednych do wypetnienia zadat Inspektora ds. zgodnosci.

I11.6 Do obowiazkéw Inspektora ds. zgodnoéci naleZy w szczegbinosci:
1} monitorowanie przestrzegania postanowiel\ Programy,
2) udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji,
3) inicjowanle kontroll wdroZenia i przestrzegania Programu,
4) opracowywanie projektow zmian w Programis,
5) informowanie Zarzqdu OSD o przebiegu reallzacji Programu,
6) sporzadzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonania Programu, o ktbrym mowa
wart. 9d ust.5 Ustawy.

1.7  Inspektor ds. zgodnosci:

1) ustala zasady organizaci i przeprowadzania szkolefi dotyczacych Programu,

2) okredla zasady odbierania od Pracownikéw OSD oswiadczer o zapoznaniu slg
z Programem oraz wskazuje miejsce ich przechowywania,

3} dokonuje na potrzeby wewnetrzne OSD interpretacji postanowiefi Programu zgodnie
Z Ustaws, Z uwzglednieniem wartosci okreslonych w preambule Programu,

4) jestupowazniony do wystgpowania do Prezesa URE o oceng lub interpretacje postanowieft
Programu.

I1.1.8  Szkolenia dotyczace Programu przeprowadzane sg dla nowych Pracownikéw OSD nie poZniej
niz w terminie 1 miesigca od dnia zafrudnienia. Szkolenia te moga byé realizowane w formie
elektronicznej.




Program Zgodnodci Strona 16z 12

"& Ener £d Program zapewnlenla Wersja: 03.3

operator nledyskryminacyjnego traktowania
uzytkownlkow systemu dystrybucyjnego | Data wydania: 24.03.2020 .

I1.1.9

1.1.10

I.1.11

11,12

Szkolenia obejmujg przedstawienie co najmnie]: celu i zakresu Programu, obowiazkéw OSD,
obowigzkéw Pracownikéw OSD, sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw przez
Pracownikéw OSD, zasad wdrazania i monitorowania Programu.

Pracownicy OSD, po zapoznaniu sie z Programem podpisujg oSwiadczenie o zapoznaniu si@
Z Programem, zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik 1 do Programu.

Pracownicy OSD zapoznawani sq ze zmianami w Programie nie p2niej niz wterminie 3 miesigcy

od dnia zatwierdzenia przez Prezesa URE zmienionego Programu. Dyrektorzy Generalni

Oddzialéw oraz Dyrektorzy i Kierownicy komérek organizacyjnych w Centrali zobowigzani sg do

zorganizowanla | przeprowadzenia szkolen dotyczacych zmlan Programu oraz potwierdzenia

zapoznania sle ze zmianami poprzez podpisanie przez wszystkich Pracownikéw OSD

o$wiadczenia, stanowigcego Zatacznik 1 do Programu.

OSD zapewnia réwne traktowanie Uzytkownikéw Systemu i Potencjainych Uytkownikbw

Systemu oraz stosowanie obiektywnych | przejrzystych zasad dostepu do sieci dystrybucyjnej,

w szczogbinodci poprzez:

1) okreslenie w /RIESD technicznych | ekonomicznych warunkéw dostgpu do sieci
dystrybucyjnej Uzytkownikow Systemu i Potencjalnych Uzytkownikbw Systemu,

2) stosowanie jednolitych wzorcow wnioskdw, uméw oraz innych dokumentdw
wykorzystywanych w procedurach kontakiéw z Uzytkownikami Systemu lub Potencjalnymi
Uzytkownikami Systemu.

lll. Monitorowanie funkcjonowania Programu | sprawozdawczo$¢

fil-1
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1.2

1.3

Monltorowanie

Inspekior ds. zgodnoéci dokonuje przegladu stosowanych zasad w obszarach kontaktow
z Uzytkownikami Systemu i Pofencjalnymi Uzytkownikami Systemu oraz dokonuje oceny stopnia
ich zgodnoéci z postanowieniami Programu. Whnioski z oceny Inspektor ds. zgodnosci przedidada
Zarzgdowi OSD.

Po zapoznaniu sig z wnioskami z oceny Zarzgd OSD mo2e wyznaczyé plan dzialar, jakle zostang
podjete w celu realizacji postanowiet Programu, a w szczegéino$ci okreslic:

1)  kierunki zmian organizacyjnych i procedur wewnetrznych w celu zachowania neutralnoéci,

2) Kierunki zmian w /RIESD oraz we wzorcach stosowanych uméw, wnloskéw i innych
dokumentow,

3) zmiany zasad oznaczenia i prezentacj OSD w celu skutecznego Informowania
Usytkownikéw Systemu | Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu o jego niezaleznosci,

4) zmiany warunkéw i zasad wspbipracy z Usfugodawcami.

Inspektor ds. zgodnoéci ma prawo zioZenia wniosku do Zarzqdu OSD o przeprowadzenie
doraZnej kontroll wewnegtrznej w zakresie przestrzegania postanowief Programu.
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Inspekior ds. zgodnosci gromadzi Informacje dotyczace naruszeh postanowieti Programu
| wystepowanla zachowar dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu, w szczegéinosci

poprzez:
1)  zapoznawanie slg z wynikami kontroli wewngtrznej,

2) przyjmowanie i ewidencjonowanie Informacji od Pracownikéw OSD objetych Programem
o wystepowaniu sytuacji konfliktu inferes6w,

3) przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnloskéw i informacjl od Pracownikéw OSD
objetych Programem, dotyczacych Programu i naruszefi jego postanowiefs,

4) dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na podsiawie wywiadéw oraz
obowiazujacych regulaminéw i instrukcji.

W przypadku zawiadomienla przez Pracownika OSD o wystapieniu konfliktu interesow, Inspektor
ds. zgodnoéci dokonuje oceny okolicznosci | zagrozen zwigzanych z wystepowaniem konflikiu
interaséw i przedstawia bezpoSredniemu przeloZonemu Pracownika OSD propozycje dalszego
postgpowania w zaistniatej sytuacii.

Bezposredn przeloZzony Pracownika OSD podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziafah
zmlerzajacych do wylgczenia Pracownika OSD dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od
prowadzenia konkretnych spraw.

W przypadku powzigcia przez inspekiora ds. zgodno$ci informacii o wystepowaniu przypadkéow
razacego naruszenia postanowieni Programu, Inspektor ds. zgodno$ci niezwlocznie zawiadamia
0 ich wystepowaniu Zarzgd OSD. W zawiadomieniu Inspektor ds. zgodno$cl moze zaproponowad
dzlalania w celu wyeliminowania takich przypadkéw, wiacznie z projektem zmian
aktualizacyjnych obowigzujacego Programu.

Sprawozdawczoéé

W terminie do kofica stycznia kaidego roku Inspekfor ds. zgodno$ci zobowigzany jest
do zebrania informacji o zidentyfikowanych naruszeniach postanowieh Programu w roku
poprzednim wraz z propozycjq dzlatari majacych na celu usunigcie naruszefi lub wprowadzenie
zmian w Programie, w celu przygotowania rocznego sprawozdania z realizacji Programu,

Dyrektorzy Generaini Oddzialéw oraz Dyrektorzy | Kierownicy komérek organizacyjnych
w Centrall, w terminie do kofica stycznia ka2dego roku, sg odpowledzialni za przekazanie do
Inspektore ds. zgodnosci informacii o zldentyfikowanych naruszeniach postanowief Programu
w roku poprzednim w podporzadkowanych im jednostkach/&omérkach.

Roczne sprawozdanie z realizacji Programu, opracowywane przez Inspekiora ds. zgodnosci,
zawiera opis dziatarfi podjetych w roku poprzednim, w celu realizacji Programu oraz dane
z prowadzonego biezacego monitoringu, a w szczegéinoci informacje o:

1) zdentyfikowanych naruszeniach postanowielt Programu,

2) zgloszonych skargach | wnioskach dotyczacych Programu,

3) podjetych dzialaniach w ramach realizacji Programu,

ALI'
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4} stosowanych Srodkach w zakresie ochrony /Informacji sensytywnych.

.23 Inspektor ds. zgodnoéc! przedstawia raczne sprawozdanle Zarzgdowi OSD w terminie do korica
lutego kaZdego roku.

.24 Do dnia 31 marca kaidego roku Inspekfor ds. zgodno$ci przekazuje, zgodnie z Ustawsg,
sprawozdanie roczne Prezesowl URE.
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Iv. Spls zalgcznlkéw
Zafacanik 1 - Formularz: Oéwiadczenle o zapoznanlu sle z Programem Zgodnodci

Zalacznik 1 do Programu Zgodnosci - Programu zapewnienia nisdyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnos$ci

Nazwisko i imw pracownika; = seeressessesnnesnesec s s s nas s e
Nr ewidencyjny pracownlka: ..............................................................................
OSWIADCZENIE
Niniejszym o$wiadczam, 28 W dni............oecrsersersacnens zapoznatam/em sig z ,,Programem Zgodnodci -

Programem  zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw systemu

dystrybucyjnego” obowiazujacym w ENERGA-OPERATOR SA i zobowiazuje sie do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowief,

(data i czytelny podpis)



