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I
= 1. Nowoczesna organizacja - List Prezesa Zarzadu
Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Parstwu czwarty raport niefinansowy podsumowujacy dokonania Grupy
Kapitatowej Netia i Netia S.A. w obszarze zrdwnowazonego rozwoju. Miniony rok przynidst nowe wyzwania, z
ktdrymi nasza organizacja musiata sie zmierzy<¢, aby zrealizowac wyznaczone cele. Jest to czas naznaczony
zmianami, inwestycjami oraz przebudowg dotychczasowego sposobu organizacji pracy wielu pracownikow.
Niemniej jednak, podsumowujgc dokonania w wymiarze niefinansowym, nalezy przyzna¢, ze ten rok
weryfikowat nasze dziatania w wielu wymiarach. Pomimo pracy zdalnej i trudnosci zwigzanych z pandemia
COVID-19 zaciednity sie relacje pomiedzy pracownikami oraz klientami. Nalezy zaznaczy¢, ze w sposéb
szczegolny wypetnialismy misje firmy moéwigcg o dostarczaniu $wiata on-line. Czulismy sie odpowiedzialni,
aby nasze produkty i ustugi pozwolity Paristwu kontynuowac prowadzenie wiasnych dziatalnosci, swiadczyc
prace dla pracodawcy, kontynuowac edukacje swoja i dzieci oraz oderwac sie od nowej codziennosci poprzez
dostarczang rozrywke. W celu realizacji powierzonej misji, w pierwszej kolejnosci musielismy w sposéb
bezpieczny zorganizowac prace naszych pracownikéw, od ktérych zalezata realizacja nowo sformutowanych
zadan. Tym samym zagwarantowalismy im mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw z domowego zacisza,
wyposazajac ich w adekwatne do sytuacji rozwigzania informatyczne, sprzet komputerowy, telefony oraz
umozliwilismy korzystanie z ergonomicznego wyposazenia biurowego. Zadbalismy réwniez o pracownikdw,
ktérzy pomimo pandemii musieli pracowac w terenie, wyposazajac ich w dodatkowe $rodki ochrony osobiste).

Raport podsumowuje nasze dziatania, ktére przyczyniajg sie do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju
wskazane w 2015 roku przez Organizacje Narodow Zjednoczonych. Dziafanie w sposéb zréwnowazany jest
ideg, ktdra wspieramy poprzez codzienne zadania. W zwigzku z tym chcielismy podzieli¢ sie z Paristwem tymi,
na ktére mamy najwiekszy wptyw poprzez realizacje celéw biznesowych. W zwigzku z tym wskazalismy
inicjatywy, ktére wpisujg sie w cel nr 3 ,Dobre zdrowie i jakos¢ zycia”, nr 4 ,Dobra jakos¢ edukacji’, nr 5
,ROWNOSC¢ pici”, nr 8, Wzrost gospodarczy i godna praca’, nr 9 ,Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura”, nr 10
,Mniej nierownosci” nr 12 ,0dpowiedzialna konsumpgja i produkcja”.

Zmieniajace sie uwarunkowania gospodarcze oraz cigzaca na catym spoteczenstwie odpowiedzialnos¢ w
zakresie podejmowania dziatar klimatycznych sktonity nas do refleksji w zakresie mozliwosci, jakie niesie nasza
branza w powyzszym obszarze. Wyzwania zwigzane z Europejskim Zielonym tadem, ktérego celem jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej sa kluczowym aspektem, z ktérym musimy sie zmierzy¢ jako
przedsiebiorcy i spotecznosé. By¢ moze lockdown zmienit perspektywy realizacji aktywnosci na polach
zawodowych i prywatnych, ale pokazat, ze pomimo trudnosci dysponujemy mozliwosciami kontynuowania
kluczowych dziatarh w innej formule. Przejscie na prace zdalng wielu branz, ograniczenie wyjazdéw i podrdzy
samolotem, samochodem i innymi srodkami transportu skutecznie ograniczyto emisje gazow cieplarnianych
do atmosfery. Dlatego tez dostrzegam wartos$¢ z zaistniatej sytuacji, ktéra pokazata potencjat branzy
telekomunikacyjnej pozwalajacej, przy dobrym wykorzystaniu szans, osiggna¢ ambitne cele klimatyczne dla
catej Europy.

Prezentowane w raporcie tresci ujmujg najwazniejsze zagadnienia naszego zaangazowania w obszarach
niefinansowych. Mam nadzieje, ze raport bedzie dla Parstwa inspirujacg lekturg przyczyniajaca sie do
poznania naszego stanowiska w najwazniejszych kwestiach.

tacze wyrazy szacunku,

Andrzej Abramczuk, Prezes Zarzqdu Netia S.A.
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1.1. Wprowadzenie do Sprawozdania

Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych zostato sporzadzone zgodnie z wymogami
art. 49b 55 wustawy =z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2019
poz. 351), ktéra zobowigzuje jednostki zainteresowania publicznego do ujawniania danych
pozafinansowych.

W sprawach zwigzanych z raportem nalezy kontaktowac sie z:

Artur tukasiewicz

artur.lukasiewicz@netia.pl

+48 22 352 26 74
NETIA S.A.

<

1.1.1. Zakres i podstawa prawna

Sprawozdanie opisuje dziatalnos¢ niefinansowa NETIA SA. i Grupy Kapitatowej NETIA w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku, chyba ze w tresci dokumentu wskazano inacze).

W objetym raportem okresie nie odnotowano znaczacych zmian w zakresie rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci czy tarncucha dostaw w stosunku do roku poprzedniego ani korekt kluczowych informacji
prezentowanych w Sprawozdaniu za 2019 rok. Dokument obejmuje wszystkie Spotki zalezne ujete w
Skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy Kapitatowej Netia za 2020 1,

Raporty wydawane sg w cyklu rocznym, a poprzedni raport niefinansowy zostat opublikowany w dniu
27.02.2020 r. Dokumenty z ubiegtych lat dostepne sg na stronie korporacyjnej Grupy Kapitatowej NETIA
pod adresem: https.//inwestor.netia.pl/raporty-finansowe.

1.1.2. Metodyka i przyjete zasady

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowy standard w zakresie
raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative w wersji GRI Standards z 2016 r. wraz z
ujeciem aktualizacji z 2018 r. Raportowane wskazniki GRI obejmujg zakres podstawowy ,core” oraz
wskazniki wiasne Grupy Kapitatowej Netia.

W celu zachowania nalezytej starannosci w procesie raportowania, Grupe Kapitatowa Netia wsparfa
niezalezna firma doradcza Kapitat Intelektualny Sp. z 0. 0. Dokument zostat poddany wewnetrznej
weryfikacji wykonanej przez powotany zespodt projektowy sktadajacy sie z pracownikéw Grupy.

Okreslajac zawartos¢ merytoryczng raportu, przeanalizowane zostaty czynniki wewnetrzne i zewnetrzne,
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m.in. publikacje prasowe w raportowanym okresie, tematy poruszane w komunikacji wewnetrznej,
aktualna strategia biznesowa Grupy, a takze tematy istotne w raportowaniu niefinansowym dla branzy
telekomunikacyjnej.

Zidentyfikowane w tym procesie tematy zostaty zweryfikowane przez kadre zarzadzajaca. W raporcie
szczegdtowo opisano wszystkie kluczowe obszary, prezentujgc zaréwno podejscie do zarzadzania nimi,
jak i odpowiadajace im wskazniki. Tym samym proces definiowania zawarto$ci Sprawozdania obejmowat
trzy etapy: identyfikacje, priorytetyzacje oraz walidacje dziatan.

1. Identyfikacja 7

)

- Wskazanie istotnych kwestii biznesowych i obszaréw zréwnowazonego rozwoju
Grupy zdefiniowanych podczas konsultacji prowadzonych z udziatem Zarzadu i kadry
kierowniczej oraz pracownikdw merytorycznych.

«W trakcie prac przeanalizowano dokumenty, procedury, regulaminy, materiaty
wewnetrzne Spotek wchodzacych w sktad Grupy oraz zewnetrzne publikacje.

- Proces identyfikacyjny uwzgledniat trendy i wytyczne miedzynarodowych standardéw
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowania niefinansowego.

2. Priorytetyzacja }

- Kaskadowanie zidentyfikowanych kluczowych obszaréw oraz nadanie wag aspektom
wytonionym poprzez prowadzony dialog z interesariuszami oraz zespotem
projektowym.

3. Walidacja }

- Przeprowadzenie konsultacji walidacyjnej z Zarzadem, kadrg zarzadzajaca oraz
kluczowymi pracownikami pozwalajacej na zdefiniowanie ostatecznej listy zagadnien
do raportowania.

Ocena istotnosci poddawana bedzie regularnym (corocznym) przegladom wramach procesu
wewnetrznej weryfikacji. Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodza z wewnetrznych systemow
raportowania. Przed opublikowaniem wszystkie zostaty wewnetrznie sprawdzone. Nie korzystalismy
natomiast ze wsparcia audytora zewnetrznego.
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1.1.3. Kluczowe tematy Sprawozdania

Opracowanie tresci Sprawozdania zostato poprzedzone przeprowadzeniem badania oczekiwan
interesariuszy w formie ankiety on-line, ktére odbyto sie w okresie od listopada do grudnia 2020 r. Badanie
opracowata i przeprowadzita niezalezna firma doradcza Kapitat Intelektualny Sp. z o. 0. Ankieta zostata
skierowana do pracownikdw, kontrahentdéw, partnerow spotecznych, przedstawicieli kadry
menedzerskiej, inwestoréw oraz innych interesariuszy Grupy Kapitatowej Netia. W trakcie badania
ankietowani odpowiadali na pytania odnoszace sie do zagadniert ekonomicznych, strategicznych,
srodowiskowych, spotecznych, pracowniczych, praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu. Tym samym w procesie zidentyfikowane zostaty kluczowe obszary zaprezentowane na
tamach Sprawozdania. Matryce istotnosci zagadnien i ich tres¢ zaprezentowano ponize).

ISTOTNOSC ASPEKTU ODDZIALYWANIE ASPEKTU
ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA WYSOKA BARDZO WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ
WYSOKA GRUPY GRUPY
OBSZAR EKONOMICZNY
realizowane inicjatywy dotyczace badan i rozwoju oraz innowadji . . .
podniesienie efektywnosci poprzez adaptacje w przedsiebiorstwie . . .
wyzwan zwigzanych z rewolucjg technologiczng, np. automatyzacja
czy robotyzacja
zidentyfikowane ryzyka zwigzane z pandemig COVID-19 . . .
poszerzanie oferty oraz zwiekszanie grona klientow . . .
prognozowany wptyw pandemii COVID-19 na model biznesu GK . . .
Netia
OBSZAR STRATEGICZNY
szanse | zagrozenia zwiazane z realizacjg przyjetej strategii . . .
biznesowej
oddziatywanie pandemii COVID-19 na przyszte wyniki ekonomiczno- . . .
finansowe GK Netia
OBSZAR SPOLECZNY
aktywnosci podejmowane w celu przeciwdziatania spotecznym . . .
skutkom pandemii COVID-19
rozwiazania zapewniajace poufnos¢ i bezpieczenstwo danych . . .
satysfakcja  klientow i rozwigzan  podnoszacych — komfort . . .

uzytkownikéw

OBSZAR PRACOWNICZY

rozwoj kompetendji i dostarczanie wysokospecjalistycznych szkolen . . .

dla pracownikoéw, kurséw oraz studiow podyplomowych

wptyw pandemii COVID-19 na zatrudnienie oraz warunki pracy . . .
OBSZAR SRODOWISKOWY

rozwigzania wspierajace podejscie proekologiczne i wptywajace na
osiggniecie neutralnosci klimatycznej

OBSZAR ETYCZNY

rozwigzania zapewniajace rowne traktowanie kandydatow podczas
procesu rekrutacji

dziatania pozwalajagce na zapewnianie wszystkim pracownikom . . .
rownego dostepu do szkolen i rozwoju kompetencji

aktywnosci wptywajace na budowanie etycznej kultury pracy oraz . . .
przeciwdziatanie dyskryminacji

doskonalenie stosowanych praktyk zakupowych dla dostawcow . . .
zapewniajacych transparentne zasady wspotpracy

dziatania przyczyniajace sie do budowania kultury organizacyjnej . . .

opartej o szacunek i wzajemne zaufanie pomiedzy pracownikami,
wspotpracownikami i przetozonymi

zgodnosci z regulacjami oraz sposobéw kontroli i audytu . . .

1.2. Model Biznesu

Grupa Kapitatowa Netia jest jednym z najwiekszych dostawcédw ustug telekomunikacyjnych w kraju,
ktérych odbiorcami sg uzytkownicy prywatni, firmy oraz instytucje. W strukturze Grupy Kapitatowej Netia
znajduja sie spotki, ktore swiadczg réznorodne ustugi telekomunikacyjne na sieci wiasnej oraz sieciach
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dzierzawionych od innych operatorow. Zakres dziatalnosci to przede wszystkim: ustugi transmisji danych,
ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne, ustugi telefonii komorkowej oraz szerokopasmowego dostepu do
Internetu.

_[ Grupa Netia w liczbach: ]

- okoto 20 000 kilometréw nowoczesnej szkieletowej sieci $wiattowodowej;
- blisko 1,8 miliona swiadczonych ustug, w tym;

- ponad 600 tys. ustug szerokopasmowego dostepu do Internety;

- ponad 730 tys. ustug telefonicznych;

- ponad 280 tys. ustug TV,

- ponad 165 tys. ustug mobilnych;

- ponad 20 tysiecy obstugiwanych podmiotéw biznesowych;

- ponad 1200 klientéw biznesowych z ustugami ICT Netii;

- ponad 1,7 miliona gospodarstw domowych w zasiegu internetu 1 Gb/s.

Spotkg dominujacg w grupie jest Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (,Netia” lub ,Netia S.A."), ktéra zostata
utworzona i zarejestrowana w Polsce w 1990 roku jako spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i
dziatata woéwczas pod nazwg RP Telekom. W roku 1992, dokonano zmiany formy prawnej
i przeksztatcono ja w spoétke akcyjna. W kolejnych latach spdtka RP Telekom byta spodtka holdingowsa,
grupujaca kilkanascie spoétek zaleznych, ktérych zadaniem byta budowa i eksploatacja lokalnych sieci
telekomunikacyjnych na poszczegélnych obszarach koncesyjnych. W 1997 roku spdtka zmieniata nazwe
na Netia Holding S.A. W 2000 roku akcje spotki zadebiutowaty na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie. W 2003 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spoétki zaaprobowato zmiane firmy z Netia
Holding S.A. na obecnie obowigzujaca: ,Netia SA” Od maja 2018 r. Netia S.A. jest podmiotem
wchodzacych w sktad Grupy Cyfrowy Polsat, ktéra posiada wiekszosciowy pakiet akcji spotki.

( Struktura Grupy Kapitatowej Netia w

L J

Netia 2 sp. TK Telekom sp. Petrotel sp.
Z0.0. Z0.0. Z0.0.

ISTS sp.z 0.0. IST sp.z0.0.

Zarejestrowana siedziba Spotki znajduje sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Poleczki 13. Gtowna
dziatalnos¢ operacyjna prowadzona jest w budynku zlokalizowanym w Warszawie przy ulicy Putawskiej
464 oraz w biurach znajdujacych sie m.in. we Wroctawiu, Katowicach, Gdansku i Poznaniu.

Telesprzedaz B2C znajduje sie w Ostrowcu Swietokrzyskim, a dziatania zwigzane zrozpatrywaniem
reklamacji i utrzymaniem klientow B2C prowadzone sg w tecznej.
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Infolinie obstugi klienta B2C mieszczg sie w Bielsku-Biatej (Centrum Obstugi Technicznej) oraz Bedzinie
i Legnicy (Centrum Obstugi Klienta). Druga Linia Centrum Obstugi Technicznej miesci sie w Katowicach.

Dwa centra kolokacji mieszczg sie w Warszawie, jedno w Jaworznie oraz jedno w Krakowie (pozyskane w
styczniu 2020 roku). W 2021 roku oddane zostanie kolejne centrum zlokalizowane w Jawczycach pod
Warszawg

1.3. Organy Spotki i akcjonariat

Do gtéwnych organdw Netia S.A. nalezy Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.
Ponadto w Grupie funkcjonuje Komitet ds. Rozwoju Sieci, Komitet ds. Projektéw Strategicznych oraz
Komitet Audytu odpowiadajgcy za nadzoér nad sprawozdawczoscig finansowg oraz kontrole wewnetrzna
Spotki. Funkcjonowanie powyzszych organdéw reguluje Kodeks Spotek Handlowych, Statut Spotki,
Regulamin Zarzadu, Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zasady
tadu korporacyjnego okreslone w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”, ktére
zostaty wprowadzone przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

( )

Struktura Organow Spétki

KOMITET
AUDYTU

KOMITET
DS. ROZWOJU SIECI

KOMITET
DS. PROJEKTOW STRATEGICZNYCH

Na dziert 31.12.2020 roku Zarzad Netia reprezentuje pie¢ oséb sprawujgcych kontrole i petnigcych funkcje
zarzadcze oraz operacyjne w strukturze Spotki. Prezes Zarzadu odpowiada za obszar strategiczny, a
poszczegodini Cztonkowie Zarzadu za obszary: finansowy, techniki, B2B oraz B2C. Kazdy z cztonkéw
Zarzadu ma prawo i obowiazek zarzadzania sprawami Spotki w ramach swoich regularnych czynnosci.
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Czlonkowie Zarzadu Netia SA

)

)

Andrzej Abramczuk - Prezes Zarzadu,

Dyrektor Generalny

Krzysztof Adaszewski
- Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

Grzegorz Bartler,
Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny
ds. Techniki

Tomasz Dakowski
Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny
ds. B2C

Aster Papazyan
Czlonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny
ds.B2B

Netia S.A. jest spotka publiczng. Aktualny akcjonariat Spdtki, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW zostat opublikowany na stronie internetowej Netii. Zaznaczy¢
nalezy, iz Spétka przekazuje opinii publicznej informacje o akcjonariacie na podstawie przesytanych przez
akcjonariuszy zawiadomien w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publiczneji warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spodtkach
publicznych. Netia nie posiada wiedzy w zakresie wtascicieli pozostatych akcji Spotki, ktére sg w obrocie

publicznym.
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Akcjonariat Spotki Liczba akcji % kapitatu | % gtosow
Cyfrowy Polsat S.A. 221 404 885 65,98 65,98
FI.ID 11 andusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow 19182 760 572 572
Niepublicznych

PZU OFE 'Ztota Jesier' 17 656 988 526 5,26
OFE Nationale Nederlanden 17769279 5,30 5,30
Akq'e w Qbroae publicznym i nalezace do innych 59 564 432 1774 1774
Akcjonariuszy

|Kapitat zaktadowy 335578344 100,00 100,00

(Stan na dzien 31.12.2020 roku)

Netia S.A. jako spoétka publiczna notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
podlega wielu regulacjom i obostrzeniom, ktorych gtdéwnym celem jest zapewnienie transparentnosci
oraz przejrzystego obrazu podejmowanych przez Spotke dziatan.

Dziatalno$¢ regulowana jest w szczegdlnosci poprzez:

0 Kodeks Spétek Handlowych;

0 Ustawe o ofercie publicznej iwarunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych;

0 Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi;

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku (ang. Market

Abuse Regulation);

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016;

Ustawe o prawie telekomunikacyjnym;

Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow;

Ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

Ustawa o rachunkowosci;

Ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Statut Netia S.A;

Regulamin Rady Nadzorczej;

Regulamin Zarzadu.

(@)

O OO O o0 o o oo

1.4. Audyt wewnetrzny

Zaufanie, etyczno$¢ oraz przejrzystosc relacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji zajmuje istotne miejsce
w Grupie Netia. Grupa ceni sobie posiadany wizerunek oraz relacje wypracowane z partnerami
biznesowymi. Tym samym Grupa jest swiadoma, ze wszelkiego rodzaju nieakceptowane zachowania
moga skutkowac utratg reputacji powodujac jednoczednie straty finansowe. Majgc swiadomosc
zagrozen w tym obszarze prowadzone s3 kontrole poszczegdlnych proceséw pozwalajace na ich
udoskonalenie.

Powyzsze dziatania realizowane sg poprzez audyt wewnetrzny, ktéry jest oparty na fundamentach
i standardach miedzynarodowych okreslonych przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (IAA -
Institute of Internal Auditors). Celem audytu wewnetrznego jest usprawnienie dziatalnosci organizacji
poprzez niezalezng i obiektywna ocene proceséw oraz podejmowanych dziatan. Zasady regulujace
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funkcjonowanie komorki okresla Statut Audytu Wewnetrznego przyjety przez Zarzad oraz Rade
Nadzorcza Netia. Zgodnie z najlepszymi praktykami, Audyt Wewnetrzny raportuje do Zarzadu oraz
Komitetu ds. Audytu, funkcjonujacego w ramach Rady Nadzorczej.

Planowanie audytowe odbywa sie w cyklu rocznym i odpowiada za nie Dyrektor Audytu Wewnetrznego.
Opiera sie ono na analizie ryzyka okreslajac, zgodnie z celami organizadji, priorytety dla dziatari audytu.
Na podstawie analiz ryzyka proponowane s tematy audytowe do Planu Audytow na kolgjny rok.
Sugestia planéw audytu jest przedstawiana Zarzagdowi w celu zaopiniowania oraz nadania priorytetow
poszczegdlnym tematom. Nastepnie omowiony z Zarzadem plan audytdw przekazywany jest cztonkom
Komitetu ds. Audytu celem zatwierdzenia.

Realizacja zadan audytowych sktada sie ztrzech podstawowych elementéw: planowanie, praca
audytowa oraz raportowanie. Zidentyfikowane procedury ikontrole wewnetrzne weryfikowane s3
poprzez testy audytowe, prowadzone z zastosowaniem adekwatnych technik audytowych.
Raportowanie audytowe jest ustandaryzowane, a Raport zawiera takie elementy jak: zakres
wykonywanych prac, opis procesu oraz ocene jego efektywnosci i skutecznosci, stwierdzone
nieprawidtowosci, wynikajace z nich ryzyka oraz rekomendacje. Audytowani majg prawo zgtasza¢ uwagi
oraz komentarze, ktére moga zosta¢ zawarte w koricowej wersji Raportu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego na koniec audytu organizuje spotkanie zamykajgce, na ktérym okredlana jest
odpowiedzialnos¢ i czas wdrozenia rekomendacji. Wtedy tez raport osigga status Finalnego Raportu i jest
przesytany do Zarzadu oraz oséb odpowiedzialnych za badany obszar a takze jezeli zachodzi taka
koniecznos¢ do Komitetu ds. Audytu. Realizacja wydanych przez audyt wewnetrzny rekomendacji
podlega okresowej weryfikacji w zakresie ich wprowadzenia.

1.5. Interesariusze i partnerzy

Prawidtowa komunikacja i relacje z interesariuszami stanowig wazny element codziennych aktywnosci
organizacji. Nalezy podkredli¢, ze spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu Grupa wyraza w budowaniu
pozytywnych i trwatych relacji z otoczeniem zewnetrznym. Grupa w procesie podejmowania decyzji
gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych ma na uwadze interesy poszczegdlnych grup
interesariuszy. Prowadzony dialog i podejmowana wspdtpraca z interesariuszami odgrywa bardzo wazna
role w budowaniu wspdlnej wartosci. Transparentnos¢ oraz przejrzystos¢ dostarczanych informagji
stanowi w opinii Grupy jeden z elementéw warunkujgcych sukces oraz realizacje przyjetej strategii.
Ponadto prowadzona komunikacja dostarcza Grupie wiedzy w zakresie oczekiwan ze strony otoczenia
oraz wptywa na rozwdj i udoskonalanie organizadji.

Grupa analizuje potrzeby informacyjne swoich interesariuszy, bada wzajemne relacje i wptyw wywierany
na organizacje. Z jednej strony to interesariusze warunkujg pewne dziatania realizowane przez Grupe, a z
drugiej to ona wplywa na nich i ich decyzje. W zwiazku z powyzszym zostata opracowana mapa
interesariuszy, ktoéra pozwala z jednej strony precyzyjnie okresli¢ wzajemng skale wptywu oraz poziom
zainteresowania, z drugiej wtasciwe zarzadzac relacjami i potrzebami informacyjnymi.
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Mapa interesariuszy

—
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Podtrzymuj zadowolonych Kluczowi interesariusze
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Monitoruj Informuj
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POZIOM ZAINTERESOWANIA
Rodzaj wptywu: Grupy interesariuszy
1. Akcjonariusze 7. Analitycy rynku kapitatowego
(] yey ry P 9
Pozytywny 2. Dostawcy 8. Media
° 3. Pracownicy 9. Opinia publiczna
Neutralny 4. Klienci biznesowi 10. Potencjalni pracownicy
5. Klienci indywidualni 11.Regulatorzy
® Negatywny 6. Organizacje biznesowe i branzowe 12. Konkurencja

Grupa Netia posiada wiele zroznicowanych narzedzi i dedykowanych kanatéw do kontaktow
z interesariuszami, dzieki czemu na biezaco gromadzi ich oczekiwania ireaguje na nie. Do gtéwnych
Zrédet komunikacji w Grupie nalezg komunikacja bezposrednia, strony korporacyjne https://my.netia.pl i
https://inwestor.netia.pl/, raporty biezace i okresowe, eventy tematyczne, staty kontakt mailowy i
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newslettery. Jednoczesnie Grupa kontaktuje sie z klientami korzystajgc z kanatdéw mediow
spofecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube. Ponizej znajduje sie charakterystyka gtéwnych grup
interesariuszy oraz kanaty komunikacyjne stuzgce do wzajemnego angazowania w dziatania Grupy.

Grupa Charakterystyka

interesariuszy

Pracownicy Grupa Netia zatrudnia tacznie okoto 2800
pracownikdéw oraz oséb
wspotpracujacych, w tym ponad 1800
0s6b w oparciu 0 umowe o prace.
W samej Warszawie liczba pracownikow
wynosi okoto 800 oséb w czterech
roznych lokalizacjach.

Akcjonariusze = Gtowni akcjonariusze (>5% akgji):

(na dziert 31.12.2020)

» Cyfrowy Polsat S.A. (65,98%);

* FIP 11 Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywdw Niepublicznych
(5,72%);

* OFE Nationale Nederlanden (5,30%);

* PZU OFE "Ztota Jesien' (5,26%);

» Akcjonariusze pozostali (<5% akcji) -
ponad 17% akcji znajduje sie
w obrocie publicznym w rekach
Akcjonariuszy (ponizej progu, ktory
wymaga raportowania).

Klienci Okoto 800 tysiecy klientow
indywidualni  indywidualnych

Klienci » Kilkadziesiat tysiecy firm i instytucji;
biznesowi

Kanaty angazowania interesariuszy

Intranet;

Mail;

Wideokonferencje z zarzadem (min.
raz na kwartat);
Wideokonferencje Dywizji;
Przestrzen biurowa — plakaty;
Eventy tematyczne;

Akcje angazujace pracownikow.
Raporty biezace i okresowe,
wysylane poprzez system ESPI;
Na biezgco aktualizowany serwis
inwestorski inwestor.netia.pl,

Na biezaco wysytany newsletter
oraz kanat RSS dla inwestoréw;
Staty kontakt mailowy

i telefoniczny, podany na stronie
www (dedykowana osoba do
kontaktoéw z rynkiem kapitatowym);
Konferencje z udziatem Zarzadu
Netii dotyczace publikowanych
wynikéw kwartalnych;

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Strona www dla klientow netia.pl;
Samoobstugowy serwis online dla
klientéw netiaonline.pl;

Infolinia dla klientow;

Badania satysfakcji;

Wydzielony serwis konsumencki;
Formularze kontaktowe;

Social Media (Facebook, Twitter,
YouTube).

Strona  www dla  klientéw
www.netia.pl;

Infolinia dla klientow;

Badania satysfakgji;

Formularze kontaktowe;
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Dostawcy

Regulatorzy

Media

Konkurencja

Firmy wspotpracujace na podstawie
zawartych umow lub ztozonych
zamowien;

Firmy dziatajace w kazdej formie
prawnej — spotki akeyjne, sp.z 0.0,
dziafalnos¢ gospodarcza, itp.

Nadzoér nad Netia S.A::

KNF — Netia S.A. notowana jest na
Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie S.A,;

UOKIK (ochrona praw konsumentéw);
UKE (regulacja rynku ustug
telekomunikacyjnych);

UODO (ochrona danych osobowych).

Media ogdlnopolskie:
- prasa

- radio

- stacje telewizyjne

- portale internetowe
Media branzowe:

- prasa

- portale internetowe
Media regionalne.

Grupa Netia swojg konkurencje definiuje
szeroko, w zaleznosci od sektora,

w ktérym swiadczy ustugi. Gtownymi
konkurentami sa:

Stacjonarni operatorzy
telekomunikacyjni;

Spotkania indywidualne
z opiekunami Klientow.
Mail;
Kontakt telefoniczny;
Spotkania;
Postepowania zakupowe.

Netia niezwlocznie i wyczerpujaco
odpowiada na kazde zapytanie
przedstawicieli requlatoréw, dazac
do wyjasnienia wszelkich
watpliwosci;

Netia zobowigzuje wszystkich
swoich pracownikéw

i przedstawicieli firmy do
bezwzglednego przestrzegania
wszelkich zalecen regulatorow;
Netia prowadzi przejrzysta polityke
informacyjng za posrednictwem
systemow ESPI oraz EBI.

Biezgce aktualizacje w serwisie dla
mediow;

Informacje prasowe oraz materiaty
multimedialne wysytane zgodnie
z deklarowanymi preferencjami
przedstawicieli mediow;
Dedykowany kontakt dla mediéw
na stronie www (telefoniczny oraz
mailowy);

Konferencje prasowe (min. raz na
kwartat oraz z okazji waznych
wydarzen w organizacji);

Biezacy kontakt z przedstawicielami
kluczowych mediéw (badanie
potrzeb oraz zapotrzebowania na
informacje);

Biezace odpowiedzi na wszystkie
merytoryczne zapytania mediow.
Regularne spotkania w ramach
organizacji branzowych.
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Analitycy
rynku
kapitatowego

Organizacje
biznesowe
i branzowe

Potencjalni
pracownicy

Opinia
publiczna

* Mobilni operatorzy
telekomunikacyjni;

¢ Operatorzy kablowi;

* Integratorzy.

* Analitycy biur maklerskich wydajacy
rekomendacje dotyczace Netii;

* Analitycy funduszy inwestycyjnych
polskich oraz zagranicznych;

e Analitycy otwartych funduszy
emerytalnych;

* Inwestorzy niezalezni.

Netia jest cztonkiem KIGEIT (Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikacji), KIKE (Krajowa Izba
Komunikacji Ethernetowej), PIKE (Polska
Izba Komunikacji Elektronicznej), PRCH
(Polska Rada Centréw Handlowych), MEF
(Metro Ethernet Forum), RBF (Railway
Business Forum), SEG (Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych); Polski Zwigzek
Osrodkow Przetwarzania Danych.

* Przejrzysty proces rekrutacji;

» Atrakcyjne warunki zatrudnienia;

*  Mozliwos¢ statego rozwoju;

* Program stazowy ,Odkrywcy Kariery”
oraz praktyki zawodowe dla
studentéw i absolwentéw w réznych
Obszarach Spotki

Netia uznaje opinie publiczng

i szeroko pojetg spotecznos¢ za waznego
interesariusza, ktory ma prawo $ledzi¢
dziatania firmy i proponowac jej
usprawnienia,

a takze wyrazac opinie na temat
dziatalnosci firmy badz jej
przedstawicieli.

» Biezgce aktualizacje Zzrodet:

Serwis inwestor.netia.pl,
Newsletter;

o Staty kontakt mailowy, adres
podany na stronie www
(dedykowana osoba do kontaktéw
z rynkiem kapitatowym);

e Konferencje z udziatem Zarzadu
Netii dotyczace publikowanych
wynikéw kwartalnych.

Netia jest aktywnym uczestnikiem

organizacji biznesowych i branzowych,

uczestniczy w spotkaniach i bierze
aktywny udziat w dziataniach
wszystkich organizadcji, ktérych jest
cztonkiem.

* Dedykowany serwis kariera;

» Narzedzie Recruiter w serwisie
Linkedin.com;

» Uczestnictwo w targach pracy;

» Wspodtpraca z uczelniami i Biurami
Karier;

e Oferta zatrudnienia publikowana w
serwisach on-line (ogoélnych i
specjalistycznych)

* Biezgca komunikacja posrednia
poprzez prase, radio, telewizje
i media elektroniczne,
ogdlnotematyczne oraz
specjalistyczne oraz za
posrednictwem serwisow:
my.netia.pl, Twitter, Facebook,
Linkedin.

1.5.1. Stowarzyszenia i organizacje

Jako swiadomi dostawcy ustug telekomunikacyjnych, zaufani partnerzy biznesowi oraz odpowiedzialni
pracodawcy, spotki zGrupy Netia sg cztonkami KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikaciji).

Przedstawiciele  Netii  wchodza

wsktad  Zarzadu

Sekcji  Operatorow
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Telekomunikacyjnych KIGEIT. Warto zaznaczy¢, ze 28 lutego 2020 r. Netia S.A. przystapita do
Stowarzyszenia Programu Czysta Polska, podpisujac deklaracje cztonkowska a tym samym jednoznacznie
wyrazajac swoje poparcie dla prowadzonych dziatan przez organizacje. Stowarzyszenie jest jedng z
nielicznych organizacji, ktéra poprzez zrzeszanie podmiotéw dziatajacych w branzy komunikacyjnej
przeksztatca ich potencjat do promowania dziatan na rzecz klimatu oraz ksztattowania postaw
proekologicznych wsrdd spoteczenstwa.

Dodatkowo nalezymy do:
*  PIKE (Polska Izba Komunikacji Elektronicznej) — organizacji zrzeszajacej nadawcédw i operatoréw
sieci kablowych;
*  SEG (Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych);
*  Polski Zwigzek Osrodkéw Przetwarzania Danych.

TK Telekom (spotka zalezna Netia S.A)) jest cztonkiem Polskiej IzZby Producentéw Urzadzenr i Ustug na
Rzecz Kolei.

1.6. Strategia dziatania i kluczowe wskazniki efektywnosci

Grupa Netia dostarcza kompleksowe i przyjazne w uzytkowaniu rozwigzania on-line bedac
preferowanym dostawcg oferowanych ustug. Poprzez nowoczesne technologie osigga przyjete
zatozenia strategiczne oraz realizuje zatozenia misji i wizji marki.

Misja J

- Dostarczamy swiat on-line.

Wizja J

- Grupa Netia po dokonaniu rentownej transformacji jest preferowanym dostawca ustug on-
line dzieki:
Dostarczaniu klientom biznesowym zintegrowanych rozwiazan teleinformatycznych na bazie ustug
transmisji danych oraz centrow danych,
Oferowaniu klientom indywidualnym pakietéw ustug na bazie platform multimedialnych w obszarze
wiasnej siedi,
Infrastrukturze oraz aktywom sieciowym dedykowanym do segmentéw klientéw biznesowych i
indywidualnych,
Zespotowi pracownikéw z pasja, inspirowanych wartosciami Firmy.

Realizowane dziatania strategiczne Netia S.A. od 2011 r. skoncentrowane s3 na ustabilizowaniu wynikéw
finansowych Grupy w segmencie klientéw indywidualnych (B2C) oraz biznesowych (B2B). Powyzsze
zatozenie jest mozliwe do osiggniecia poprzez konsekwentng modernizacje sieci dostepowej B2C, wzrost
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penetracji pakietami ustug na wiasnych sieciach, w tym zmodernizowanych do standardu NGA oraz na
wykorzystanie szans na zmiane trendu przychoddéw wraz z transformacja portfela produktow i
kompetencji w segmencie klientow biznesowych (B2B).

W ramach przyjetej Strategii zdefiniowane zostaty kierunki dziatari w obszarze B2C i B2B.

Gtowne kierunki strategiczne w B2C:

Dalsza akwizycja klientow na sieci wiasnej przy zatozonej optymalizacji kanatow sprzedazowych
oraz srednich kosztow pozyskania;

Maksymalizacja wartosci sieci wtasnej poprzez wzrost penetracji oferty pakietowej opartej na
ustudze telewizyjnej (pakiet dwoch i trzech ustug) przy jednoczesnym wykorzystaniu rozwigzan
mobilnych do dziatan retencyjnych;

Koncentracja na obronie wartosci rynku, tj. intensywne dziatania retencyjne w ramach istniejacej
bazy klientéw przy jednoczesnie relatywnie nizszych kosztach obstugi klienta;

Wzrost docelowej liczby ustug na klienta indywidualnego do poziomu 2,0x;

Podejscie geo-marketingowe kluczem do zwiekszanie penetracji ustug na sieci wtasnej;
Optymalizacja modelu kosztowego.

Gtéwne kierunki strategiczne w B2B:

Stabilizacja przychodow w krotkim okresie oraz dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci
poprzez zmiane struktury portfela produktow dzieki zmniejszeniu obecnej ekspozycji na ustugi
gtosowe;

Wyspecjalizowanie sie w integrowaniu dedykowanych rozwigzan szerokopasmowych z ICT;
Dynamiczny rozwdj w segmencie ICT — rozwdj centréw danych oraz ustug wchmurze
obliczeniowej, w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencji lub infrastruktury w tym
obszarze;

Partnerstwo w zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug
telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych;

Wykorzystanie potencjatu rynku ustug hurtowych przy pomocy petnej utylizacji wiasnej
infrastruktury siecioweyj;

Rozwoj kompetencji oraz portfolio ustug z zakresu cyberbezpieczeristwa;

Budowa kompetendji integratorskich w ramach projektu NetiaNext.

W celu monitorowania postepu w realizacji przyjetych celdow Grupa wyznaczyta kluczowe wskazniki
efektywnosci obrazujace aktualny stan osiggnietych wynikow. WskaZniki odnoszg sie do obszarow, ktére
maja znaczacy wptyw na podejmowanie decyzji biznesowych.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci za 2020 r.

Nazwa wskaznika jom. Wartos¢
Przychody mld PLN 1,295
EBITDA min PLN 451
EBIT min PLN 71
Naktady inwestycyjne* min PLN 380
Liczba pracownikéw tys. 1,994
Liczba ustug szerokopasmowych tys. 612
Liczba ustug gtosowych tys. 734
Liczba ustug telewizyjnych tys. 284

* zwiekszenia srodkéw trwatych

1.7. Zarzadzanie ryzykiem

Zasady przejrzystosci oraz uczciwosci w kazdym obszarze swojego wptywu sg podstawg do budowy
skutecznych systemow zarzadczych. W zwiagzku z powyzszym w organizacji przykfada sie znaczaca uwage
do monitorowania ryzyk finansowych i niefinansowych oraz mozliwych konsekwencji w przypadku
materializacji danego ryzyka. Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie Netia jest uwarunkowane prowadzeniem
analizy ryzyka na podstawie metodyk zbieznych zISO 31000. Podstawowymi zatozeniami przyjetymi
w procesie jest zaangazowanie kadry menadzerskiej organizacji we wiasciwg identyfikacje oraz ewaluacje
ryzyka wystepujacego w biezacej dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez w szerszej perspektywie
dotyczacej funkcjonowania organizacji. Celem prowadzenia analiz jest identyfikacja oraz szacowanie
ryzyka, a takze przygotowanie do podejmowania wiasciwych dziatan. Powyzsze analizy sg prowadzone
w trybie cigglym na poziomie menadzeréw, przy wspétudziale jednostek wspierajgcych, takich jak
bezpieczenstwo czy audyt. Dzieki podejsciu adaptacyjnemu Grupa Netia uzyskuje adekwatne
dostosowanie skali analiz do zagadnier\ i organizacji przy spojrzeniu na problem ryzyka. Ewaluacja ryzyk
nastepuje poprzez ocene ich wptywu na dziatalno$¢ organizacji i prawdopodobienstwo wystapienia. W
przypadku ryzyka okreslonego jako kluczowe, przyjmuje sie dziatania majace na celu ich ograniczenie do
poziomu akceptowalnego w organizacji. Zarzagdzanie ryzykiem jest procesem, za ktéry odpowiedzialnos¢
poN0szg Wszyscy menedzerowie w Grupie.

Grupa Netia analizuje ryzyka zwigzane z wptywem prowadzonej dziatalnosci na poszanowanie praw
pracowniczych ipraw cztowieka. Dbamy o ksztattowanie odpowiedzialnych relacji z klientami
i partnerami biznesowymi, przestrzeganie prawa ochrony srodowiska i rozwoju spotecznosci lokalnych.
Monitorujemy zmiany na rynku pracy, oczekiwania wchodzacych pokolery, ich poziom wiedzy
i kompetencji. Zapewniamy szanse rozwojowe dla naszych pracownikéw i tworzymy etyczng kulture
organizacyjng opartg na zaufaniu, ale réwniez na przejrzystych procedurach postepowania. Dbamy
o budowanie odpowiedzialnych relacji z naszymi partnerami. W szczegdélnym dla nas obszarze, jakim sg
relacje z klientami, prowadzimy monitoring poziomu satysfakcji, a takze analizujemy wszelkie informacje
dotyczace mozliwego wptywu naszych ustug i dostarczanych produktéw na zdrowie i bezpieczeristwo
uzytkownikéw. Planujac programy inwestycyjne, weryfikujemy potencjalne zagrozenia dla srodowiska
przyrodniczego idla zdrowia spofecznosci lokalnych. Wspdtpracujemy zinnymi organizacjami oraz
administracja lokalng w zakresie tworzenia rozwigzan aktywizujacych osoby zamieszkujagce na danym
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terenie. Podejmujemy dziatania lokalne na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu irozwarstwieniu
spofecznemu tworzac wartosciowe miejsca pracy.

W ramach zidentyfikowanej mapy ryzyk niefinansowych w Grupie Netia znajduja sie ryzyka niefinansowe,
ktére mogg wptywac na zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiskowe, etyczne w tym
przeciwdziatania korupcji i fapownictwu oraz zagadnienia praw cztowieka jak réwniez taricuch dostaw.
Wymienione ponizej ryzyka niefinansowe wraz z opisem sposobu ich zarzadzania zostaty szczegdtowo
opisane w dalszej czesci Sprawozdania.

Ryzyka niefinansowe w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu:

1.

»

G N o«

Ryzyko uzyskiwania korzysci majatkowych przez pracownikéw od partnerow w zamian za
przywileje, korzystniejsze warunki wspotpracy itp.

Ryzyko wyboru rozwigzan technologicznych, ktére w dtugim terminie nie sg korzystne dla Netii i
ograniczajg rozwdj lub uzalezniajg od wskazanego partnera.

Ryzyko zatrudnienia pracownika bez odpowiednich kwalifikacji.

Ryzyko wptywania na przedstawicieli regulatora w celu zmiany prawodawstwa lub uzyskania
interpretacji korzystnej dla firmy.

Ryzyko wptywania na kontroleréw zewnetrznych w celu uzyskania lepszych wynikow kontroli.
Ryzyko bezpodstawnego zmniejszenia miesiecznych zobowigzar abonenta wobec Netii.
Ryzyko fikcyjnej sprzedazy ustug klientom.

Ryzyko inwestycji lub zakupu firm, ktére s3 nierentowne lub nie zapewnig odpowiedniej wartosci
ZWrotu.

Ryzyka niefinansowe w obszarze praw cztowieka:

1.

Ryzyko naruszania praw cziowieka na skutek pracy przymusowej, zatrudniania dzieci,
nieodpowiednich warunkéw pracy, stosowania przemocy.

Ryzyko zagrozenia dla zdrowia pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci na skutek stosowanych
technologii.

Ryzyka dyskryminacji w miejscu pracy lub przy zatrudnianiu ze wzgledu na cechy badz
przekonania pracownikéw i wspotpracownikow.

Ryzyko naruszania praw wspotpracownikéw poprzez mobbing lub molestowanie w miejscu
pracy.

Ryzyko niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych klientéw, partneréw
handlowych, pracownikow.

Ryzyko promowania i awansowania pracownikéw bez odpowiednich kwalifikacji a tym samym
naruszanie zasad réwnego traktowania pracownikow.

Ryzyka niefinansowe w obszarze pracowniczym:

1.

Ryzyko zwigzane z budowg i utrzymaniem systemow swiattowodowych. Przede wszystkim
ryzyko zwigzane z wptywem promieniowania laserowego na zdrowie pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z budowa i utrzymaniem anten na masztach i wiezach. Przede wszystkim ryzyko
pracy w polu elektromagnetycznym oraz upadku z wysokosci.

Ryzyko zwigzane z wykonywaniem pracy przy zasilaniu. Jest to gtéwnie ryzyko porazenia
pradem, poparzenia tukiem elektrycznym oraz wybuch.

Ryzyko zwigzane z pracami w kanalizacji teletechnicznej w postaci zatrucia gazami toksycznymi,
deficytu tlenu, wybuchu.
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5. Ryzyko spadku motywacji wsrdd pracownikow.
6. Ryzyko zagrozenia dla zdrowia pracownikéw w zwiagzku z epidemia.
7. Ryzyko spadku efektywnosci zwigzane z praca zdalna.
8. Ryzyko wystapienia fluktuacji niepozadanej - odejscia wartosciowych pracownikow.

Ryzyka niefinansowe w obszarze spotecznym:

1.

» oW

Ryzyko wystapienia dtugotrwatej albo czesto powtarzajacej sie awarii lub przerwy w Swiadczeniu
ustug dotykajaca na dtugi czas znaczaca liczbe klientow.

Ryzyko wycieku danych klientow.

Ryzyko wystapienia jednostkowych nieprawidtowosci w relacjach z klientami.

Ryzyko niewfasciwego zachowania lub wyrazenia opinii pracownika godzacej w dobre imie
Grupy skutkujace niekorzystnym postrzeganiem Spotki przez otoczenie.

Ryzyka niefinansowe w obszarze srodowiskowym:

1.

~

Ryzyko wprowadzenia sprzetu elektrycznego i elektronicznego do obrotu niezgodnego z
przepisami oraz niewfasciwej utylizacji.

Ryzyko pojawienia sie nieprawidtowosci w uzytkowaniu w wprowadzonych do obrotu baterii i
akumulatorow.

Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem do obrotu produktéw w opakowaniach.

Ryzyko zwigzane z instalacjami radiokomunikacyjnymi emitujgcymi pola elektromagnetyczne.
Ryzyko zwigzane z instalacjami i urzgdzeniami w budynkach bedacych czescig infrastruktury
telekomunikacyjnej mogace by¢ zrédtem hatasu.

Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem gazéw i pytéw do powietrza.

Ryzyko zwigzane z gospodarowaniem wytwarzanymi odpadami.

Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem urzadzen zawierajacych substancje kontrolowane.

Ryzyka niefinansowe w obszarze tancucha dostaw:

N

S

~

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Ryzyko pojawienie sie bteddw w realizowanych zleceniach dla klientow.

Ryzyko braku powiadomienia klientéw o przerwie w dziataniu ustug wywotanej pracami
planowymi skutkujace natozeniem kar z tytutu SLA.

Ryzyko braku rozpatrzenia reklamadji klienta w wyznaczonym terminie.

Ryzyko dostarczenia ustug o parametrach niezgodnych z oczekiwaniami klienta.

Ryzyko marketingu naruszajacego prawa konsumenta.

Ryzyko wizerunkowe wynikajagce z nawigzania wspotpracy z nierzetelnymi agencjami
marketingowymi.

Ryzyko nieprawidtowych i btednych oznaczen i reklam produktéw.

Ryzyko publikacji reklamy zawierajacej tresci dyskryminujace m.in. ze wzgledu na rase, pte¢,
wyznanie czy narodowosc.

Ryzyko wprowadzenia w bfagd konsumenta ze wzgledu na stosowanie specjalistycznych
sformutowan i powszechnie niestosowanych definicji dotyczacych cech produktu.

Ryzyko zwigzane ze stanem zagrozenia epidemiologicznego.

Ryzyko btednej identyfikacji oczekiwan klientéw.

Ryzyko braku satysfakcji klientow koncowych z uzytkowanych produktéw.

Ryzyko niedostosowania cen produktow do jakosci oraz uwarunkowan rynkowych.

Ryzyko utraty klientow ze wzgledu na dziatania konkurendji.

Ryzyko wypowiadania umow przez dostawcow kontentu lub ich chec renegocjacji umow.
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1.8. tancuch dostaw

W  Grupie Netia funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw.
Odpowiedzialno$¢ za peten proces spoczywa na Centralnym Departamencie Zakupow i Logistyki Grupy
Kapitatowej Cyfrowego Polsatu. Proces w czesci dotyczacej wyboru dostawcow odbywa sie zgodnie
z Procedura Zakupéw wprowadzong uchwatg nr 06/09/2017 zdnia 25.09.2017 r i zaktualizowang
uchwatg 08/09/2020 z dnia 24.09.2020 r.

Aby zwiekszy¢ kontrole oraz bezpieczenstwo procesu logistycznego, wspierajgcego obstuge klientdw
oraz inwestycji Grupy Netia, magazyn obstugiwany jest przez spétke z Grupy Kapitatowej Cyfrowego
Polsatu — InterPhone Service Sp. z 0.0.

7 dostawcami zawierane sg umowy ramowe, ktére zdecydowanie przyspieszajg proces realizacji
zamowien oraz pozwalajg na uzyskiwanie lepszych warunkéw cenowych dzieki centralizacji wolumenu
zakupow. Dodatkowo dla produktow strategicznych sporzadzane sg i wysytane do dostawcow prognozy
terminowe zapotrzebowania, dzieki ktérym dostawcy zapewniajg niezaktbcony dostep do tych
produktow.

Centralny Departament Zakupdw i Logistyki Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu we wspodtpracy
z komorkami merytorycznymi opracowuje wytyczne dotyczace szybkosci dostepu poszczegdlnych
produktow oraz poziomu utrzymywanych zapasow dla materiatow cyklicznie rotujgcych. Produkty
potrzebne do szybkiej reakcji, np. po wystapieniu awarii, kupowane sg na zapas i przechowywane
w magazynie centralnym obstugiwanym przez zewnetrznego operatora lub w magazynach lokalnych
zarzadzanych przez Grupe Netia. Raz wroku przeprowadzana jest analiza zapasow wcelu ich
optymalizacji oraz dostosowania do aktualnych potrzeb. Transport produktéw z magazynu odbywa sie
za posrednictwem firm transportowych, z ktérymi zostaty podpisane odpowiednie umowy.

Od wrzesnia 2019 roku, w celu zwiekszenia efektywnosci zarzadzania obszarem zakupdw, obstuga
procesu logistyczno-zakupowego zostata potagczona do wspdlnego obszaru razem z merytorycznymi
obszarami Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu.

W obszarze taricucha dostaw identyfikowane sa ryzyka niefinansowe, zaprezentowane w ponizszej tabeli:
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)

Ryzyka niefinansowe w tancuchu dostaw J
Istotnos¢ ryzyka: niska @ $rednia, @@ , wysoka @ @@
Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka: niskie @ , $rednie @@ © , wysokic @@ @
RYZYKO NIEFINANSOWE ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNOSC | PRAWDOPODOBIENSTW
RYZYKA O MATERIALIZAJI
RYZYKA
Ryzyko pojawienia sie Ryzyko jest ograniczane poprzez ( 1 ) o
btedow w realizowanych monitorowanie jakosci obstugi zlecen.
Zleceniach dla klientéw. Wyznaczane s3 cele, aby oceni¢ jak najwiecej
roznorodnych zlecen.
Ryzyko braku Proces obstugi prac planowych ogranicza 000 o
powiadomienia klientéw o ryzyko poprzez: automatyzacje procesow -
przerwie w dziataniu ustug wielopoziomowe procesy akceptacyjne -
wywofanej pracami procesy kontrolne na etapie tworzenia list
planowymi. ustug dotknietych pracami planowymi. W
przypadku nie przekazania informacji
klientom o planowanych przerwach Grupa
moze otrzymac kary z tytutu SLA. Przy duzych
pracach dotyczacych wielu ustug kary moga
byc istotnie wysokie.
Ryzyko braku rozpatrzenia Proces reklamagji - brak rozpatrzenia o o
reklamagji klienta w reklamacji w ciggu 30 dni skutkuje
wyznaczonym terminie. automatycznie uznaniem roszczenia Klienta.
Codziennie generowane sg raporty ze
srednim czasem reklamacji od jej otrzymania.
Ryzyko dostarczenia ustug o | Btedne wprowadzenie zamowienia skutkuje ( 1 ) o
parametrach niezgodnych z | dostarczeniem ustugi o parametrach
oczekiwaniami klienta. niezgodnych z oczekiwaniem Klienta lub
btednym naliczeniem optat za nie. 10%
wprowadzanych zamdéwien podlega
dodatkowej weryfikacji jakosciowej,
dodatkowo istnieje mechanizm pilnujgcy
prawidtowe wprowadzanie cen
niestandardowych dla produktéw. Dla
wybranych zamoéwien wykonywany jest takze
billing testowy w celu potwierdzenia
zgodnosci faktury z Zaméwieniem.
Ryzyko marketingu Ryzyko jest minimalizowane poprzez (1] (]
naruszajacego prawa weryfikacje prawng i ofertowg materiatow
konsumenta. reklamowych przed ich wypuszczeniem do
druku lub publikacjg cyfrowa.
Ryzyko wizerunkowe Ryzyko minimalizujemy poprzez rzetelny [ ] o
wynikajace z nawiazania wybor tylko sprawdzonych agencji z
wspotpracy z nierzetelnymi referencjami, we wspotpracy z GCP.
agencjami marketingowymi.
Ryzyko nieprawidtowych i Ryzyko jest minimalizowane poprzez ( 1 J ( 1 )
btednych oznaczenireklam | weryfikacje prawng i ofertowa materiatéw
produktow. reklamowych przed ich wypuszczeniem do
druku lub publikacja elektroniczna.
Ryzyko publikacji reklamy Ryzyko jest minimalizowane poprzez (1 1] )
zawierajacej tresci weryfikacje prawna i ofertowa materiatow
dyskryminujace m.in. ze reklamowych przed ich wypuszczeniem do
wzgledu na rase, ptec, druku lub ich publikacja elektroniczna.
wyznanie czy narodowos¢.
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Ryzyko wprowadzenia w Ryzyko jest minimalizowane poprzez (1 1] ]
btad konsumenta ze weryfikacje ofertowa wszystkich materiatéw
wzgledu na stosowanie reklamowych przed ich wypuszczeniem do
specjalistycznych druku lub publikacja elektroniczna.
sformutowan i powszechnie | Sprawdzamy czytelnos¢ materiatéw oraz brak
niestosowanych definicji hermetycznego jezyka, w ramach prac
dotyczacych cech produktu. | wiasnych oraz agencji marketingowej.
Ryzyko zwigzane ze stanem Zmiana sposobu podrézowania (np. 000 000
zagrozenia mniejsza liczba 0séb dojezdzajacych do
epidemiologicznego. pracy/szkoty) powoduje koniecznos¢
doboru innych form reklamy i jej
nosnikdw. Jest to wypracowywane
wspdlnie z agencja, domem mediowym
oraz wewnetrznie w firmie z zespotem
opiekujgcym sie strong internetowg i
sprzedaza online.
2. Ryzyko zwigzane z dostepnoscia
sprzedawcow i obiekcjami klientow przed
wpuszczaniem monteréw do domu.
Ryzyko mitygujemy poprzez wiasciwe
regulacje dot. zarzgdzania personelem
(wiecej w osobnym dziale raportu).
Rosnaca rola pracy i nauki zdalnej oraz
konsumpcji cyfrowej rozrywki zwieksza
zapotrzebowanie na ustugi Netii, stad
wptyw epidemii jest dla Netii bardziej
szansa niz ryzykiem.
Ryzyko btednej identyfikagji Ryzyko minimalizuje poprzez ciggte zbieranie | @@ (]
oczekiwan klientéw. informacji zwrotnej od sprzedawcow i
korygowanie oferty w mozliwie krotkim
czasie.
Ryzyko braku satysfakgji Ryzyko minimalizuje poprzez ciggte zbieranie | @ @@ o0
klientéw konicowych z informacji zwrotnej od pracownikoéw obstugi
uzytkowanych produktow. klienta i korygowanie oferty/produktow.
Dodatkowo ryzyko minimalizujemy poprzez
wdrazanie nowych technologii (np. Super
Vector — VDSL2) oraz migracje facz
miedzianych na $wiattowodowe.
Ryzyko niedostosowania cen | Ryzyko minimalizujemy poprzez (1] ( 1 )
produktow do jakosci oraz cotygodniowe raporty konkurencji i ew.
uwarunkowarn rynkowych. korygowanie ofert w biezacej sprzedazy.
Ryzyko utraty klientow ze Ryzyko minimalizujemy poprzez pro-aktywne | @ @@ ( 1 )
wzgledu na dziafania dziatania zatrzymaniowe, wdrazanie nowych
konkurencji. technologii (np. Super Vector - VDSL2) oraz
migracje tacz miedzianych na
Swiattowodowe.
Ryzyko wypowiadania Ryzyko minimalizujemy poprzez monitoring (1} (]

umow przez dostawcow
kontentu lub ich che¢
renegocjacji umow.

umow i negocjacje handlowe prowadzone z
odpowiednim wyprzedzeniem.
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2. Etycznie odpowiedzialni

U podstaw wartosci, z ktérymi utozsamia sie Grupa Netia, znajduje sie
postepowanie zgodne z uznanymi kanonami etyki i prawa. Tworzenie

— < kultury organizacyjnej budowane jest na fundamencie zaufania, szacunku
i uczciwosci. Ksztattowanie wizerunku i marki oparte jest o funkcjonujqcy
Kodeks Etyczny Grupy Netia.

2.1. Zarzadzanie obszarem praw cztowieka i przeciwdziatanie korupdji

Kwestie etyczne obejmujgce przestrzeganie praw cziowieka oraz przeciwdziatanie korupdji
i tapownictwu sg kluczowym elementem funkcjonowania Grupy Netia w otoczeniu biznesowym.
Przestrzeganie zasad oraz transparentno$¢ w dziataniu wptywa na wizerunek i postrzeganie Grupy,
dlatego tez wskazany obszar jest starannie monitorowany i nadzorowany. Grupa Netia respektuje
i przestrzega prawa cztowieka, co bezposrednio jest odzwierciedlone w zapewnieniu godnych
warunkéw pracy dla pracownikdéw zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy oraz posrednio w jakosci
dostarczanych ustug dla spofeczenstwa i racjonalnym korzystaniu ze srodowiska naturalnego. W
zarzadzaniu wskazanymi kwestiami organizacja kieruje sie Kodeksem Etycznym stanowigcym
najwazniejszy dokument i podstawe wszystkich dziatan i programu etycznego w Grupie Netia. Ponadto
Grupa postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Zasadach Postepowania Etycznego w Grupie
Netia, a takze z przyjetymi Politykami:

1. Polityka przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu.
2. Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom i Ochrony Sygnalistow.

W ramach organizacji prowadzone s3 dziatania, majagce na celu zapobieganie wystapieniu sytuadji
niepozadanych oraz przypadkéw naduzy¢ inieprawidtowosci. Tym samym planowanie i wdrazanie
rozwigzant w tym obszarze umozliwia ograniczenie wystapienia w przysztosci sytuacji naruszajacych
przyjete zasady etyczne oraz minimalizuje ewentualne skutki. Nalezy podkresli¢, ze o ile wystapia tego
rodzaju zdarzenia, Grupa jest przygotowana do tego, aby je skutecznie wykrywac, rozwigzywac oraz
eliminowac zaistnienie podobnych incydentdw w przysztosci poprzez wdrazanie dziatan korygujgcych.
Budowanie i upowszechnianie zasad w obszarze przeciwdziatania wystapieniu naduzy¢ jest gteboko
zakorzenione w kulturze organizacyjnej Grupy Netia. Dlatego tez, podejmowane sg adekwatne dziatania
edukacyjne w zakresie tematyki naduzy¢ i prawa z nimi zwigzanego. Konsekwencje wynikajace z ryzyka
naduzy¢, przekupstwa oraz korupdji s3 komunikowane wszystkim pracownikom poprzez szkolenia,
warsztaty i komunikaty informacyjne. Jednoczesnie upowszechniane sg informacje na temat
obowigzkéw pracownikéw i wspdtpracownikdw dotyczacych raportowania przypadkéw wystgpienia
naduzy¢, a takze strukturi mechanizmow ustanowionych wewnatrz Grupy Netia w celu przeciwdziatania
naduzyciom. Kazdy pracownik, ktory podejrzewa, Zze w firmie wystepujg sytuacje majgce charakter
naduzycia, byt Swiadkiem lub sam doswiadczat takich sytuacji, jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu
do Rady Etyki lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki.
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Rada Etyki Grupy Netia oraz Rzecznik ds. Etyki zostata powotana przez Zarzad Netia S.A. Tym samym
na wniosek Rady Etyki Zarzad Netia S.A. podejmuje decyzje dotyczace wyciggniecia konsekwencji wobec
0s6b, ktérym udowodniono naruszenie zasad Kodeksu Etyki lub zasad sformutowanych w pozostatych
dokumentach programu etycznego Grupy Netia. Funkcje Przewodniczgcego Rady FEtyki petni
kazdorazowo Dyrektor ds. Zasobdw Ludzkich.

Zadania Rady Etyki:

* analiza zgtoszen na temat ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia, podejrzenia
dotyczacego mozliwych naduzyc¢ i nieprawidtowosci, sytuacji noszacych znamiona mobbingu
lub molestowania seksualnego;

* wspottworzenie, opiniowanie iwprowadzanie zmian w poszczegdlnych dokumentach
programu etycznego iinnych regulacjach wewnetrznych w Grupie Netia zwigzanych
z wartosciami;

* promowanie postaw etycznych, wartosci oraz odpowiedzialnych iuczciwych praktyk
biznesowych.

Rzecznik ds. Etyki prowadzi linie etyki umozliwiajaca przekazywanie zgtoszen oraz pytan i watpliwosci
w zakresie zasad etyki przez wszystkich pracownikdow Grupy Netia zwykorzystaniem numeru
telefonicznego dostepnego przez catg dobe siedem dni w tygodniu oraz bezpiecznej skrzynki mailowej.
Rzecznik ds. Etyki rozpatruje wstepnie wszelkie zgtoszenia kierowane do Rady Ftyki, dokonywane przez
pracownikéw iinnych interesariuszy, dotyczace ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia.
Rada Etyki analizuje zgtoszenia po wstepnym ich rozpoznaniu dokonanym przez Rzecznika Etyki, a
nastepnie podejmuje czynnosci prowadzace do rzetelnego wyjasnienia zgtoszenia, m.in. analizujac
przestanki prawne i etyczne, istniejgcg dokumentacje i wszelkie inne dowody przedstawione przez strony
postepowania, sporzadzajac liste ewentualnych swiadkdw i organizujac ich wystuchanie.

Rzecznik ds. Etyki uczestniczy w dziataniach komunikacyjnych na rzecz doskonalenia kultury
organizacyjnej Grupy Netia, budowy etycznych relacji spotecznych oraz prowadzi konsultacje
7 przedstawicielami kadry menedzerskiej iekspertow zewnetrznych w zakresie niezbednych zmian
W programie etycznym Grupy.

2.2. Cele zrbwnowazonego rozwoju

Spofeczna odpowiedzialnos¢ Grupy realizowana jest zaréwno poprzez nalezyte wykonanie zobowigzan
wobec klientow, spetnienia warunkdw wspdtpracy z pracownikami, dostawcami i partnerami, ale rowniez
dziatania podejmowane spotecznie w wymiarze edukacji i dziatarh dobroczynnych. Tego typu postawa
bliska jest zatozeniom podjetym w 2015 roku przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, ktdra
opublikowata liste 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz 169 powigzanych z nimi zadan. Przyjete
cele oraz zadania sg wspoizalezne i niepodzielne oraz zapewniaja réwnowage pomiedzy trzema
aspektami zrownowazonego rozwoju: gospodarczym, spotecznym i $rodowiskowym. Grupa Netia
popiera powyzszg inicjatywe ONZ, realizujac 7 celdw. Idea zapoczatkowana przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych jest silnie zwigzana z codzienng dziafalnoscig Grupy. Tym samym ponizej prezentujemy
wktad Grupy w realizacje wskazanych celdw.
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CELE ONZ

DZIALANIA ZE STRONY GRUPY KAPITALOWEJ NETIA

DOBRE ZDROWIE
1JAKDSGZYCIA

e

Prowadzenie dziatar zapobiegawczych wypadkom,
Systemowe podejscie do BHP,
Wsparcie pracownikéw w dobie pandemii COVID-19.

DOBRA JAKOSG
EDUKACUI

]

Wspieranie zdalnej edukacji spoteczenstwa poprzez systemy IT,
Szkolenia i rozwdj pracownikéw,

5 ROWNOSG
PLCI

g

Szanowanie praw pracowniczych,

Podejmowanie dziatan wspierajacych godnos¢ ludzka i wptywajacych na
satysfakcje ze wspotpracy w organizadji,

Przejrzyste zasady wynagradzania pracownikéw, dostepu rozwoju, szkolen i
awansow.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

Rozwdj sieci telekomunikacyjnej umozliwiajacej realizacje biznesu opartego o
rozwigzania IT,

Umozliwienie prowadzenia dziatan biznesowych przedsiebiorstwom w dobie
pandemii COVID-19.

Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan telekomunikacyjnych,
Zmiana sieci miedzianej na swiattowodowa.

“] mgwuml

@

Stosowanie zasad kodeksu etycznego w Grupie,
Rownouprawnienie kobiet i mezczyzn,
Transparentne zasady zatrudniania.

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

O

Recykling urzadzen,
Wprowadzanie rozwigzarn energooszczednych.

2.3. Polityki i procedury w obszarze praw cztowieka i przeciwdziatania
korupdji

Grupa Netia przygotowata iwdrozyta catosciowy Program Etyczny, ktory wspiera prowadzenie
dziatalnosci biznesowej w oparciu o najwyzsze standardy etyczne. Celem programu jest zapewnienie
przestrzegania zasad etyki oraz systematyczne podnoszenie jakosci kultury organizacyjnej w Grupie Netia
poprzez wskazywanie iupowszechnianie zachowan pozadanych oraz przeciwdziatanie wszelkim
przejawom, ktére nie sg zgodne z przyjetymi zasadami etyki.
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Najwazniejszym dokumentem jest Kodeks Etyki, ktory przedstawia dziesie¢ zasad postepowania,
wynikajacych z deklarowanych wartosci zgodnych z najlepszg praktyka biznesowa, a takze opisuje
procedure zgfaszania naruszen tych zasad. Kodeks Etyki jest drogowskazem postepowania i pozwala
wiasciwie zarzadzac relacjami ze wszystkimi interesariuszami, tworzac bezpieczne i przyjazne srodowisko
pracy. Dokument obejmuje swym zakresem:

odpowiedzialnos¢ spoteczng,
rownosc szans,

przejrzystosc decyzji,
transparentnos¢ zakupow,
bezstronnos,

jakosc¢ dla klientow itp.

O O O O O O

Do pozostatych dokumentdw okreslajgcych zasady postepowania w obszarze praw cztowieka nalezg
Zasady postepowania etycznego w Grupie Netia, Polityka przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia, Procedura rekrutacyjna oraz Regulamin Pracy.

Zasady postepowania etycznego w grupie Netia to dokument, ktéry zawiera podstawowe zalecenia
i wskazowki dotyczace stosowania w praktyce przez pracownikow i wspodtpracownikdw zasad
dotyczacych etyki, ktére zostaty przyjete w Grupie Netia w obszarach:

0 konfliktu intereséw,
0 korzysci osobistych,
0 udziatu w imprezach sponsorowanych.

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia okreéla
zasady postepowania w sytuacji zaistnienia przypadku mobbingu lub molestowania seksualnego
w miejscu pracy. Dokument zawiera réwniez zasady i dziatania majgce zapewni¢ pracownikom ochrone
przed mobbingiem i molestowaniem. Stosowanym dokumentem jest rowniez Procedura rekrutacyjna,
ktéra zawiera opis procesu rekrutacji w Grupie Netia i ma na celu okreslenie zasad pozyskiwania
odpowiednich pracownikdw na dane stanowiska. Tym samym okredla ona zasady przyjmowania
pracownikdow pod katem kompetendji i posiadanego doswiadczenia. Ogranicza to ryzyko rekrutacji
pracownikéw bez odpowiednich kwalifikacji.

Ponadto obowigzujgcym dokumentem jest Regulamin Pracy, ktory okredla obowigzki pracodawcy i
pracownika, reguluje kwestie:

praw i obowigzkow pracodawcy i pracownika

organizacji pracy

tadu i porzadku

czasu pracy

terminu, miejsca i czasu wyptaty wynagrodzenia

udzielania zwolnieri od pracy i urlopéw

kar za naruszenie porzadku i dyscypliny pracy

rozwigzania umowy o prace

zasad bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

O O OO0 0O o o o o
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Rownie wazng grupe regulacji stanowia te, ktére odnoszg sie do obszaru przeciwdziatania korupgji i
tapownictwu. Podobnie jak w wyzej opisanym obszarze, nadrzednym dokumentem jest tutaj Kodeks
Etyki. Pozostate regulacje w tym zakresie znajduja sie w Zasadach postepowania etycznego w Grupie
Netia, Procedurze przeciwdziatania naduzyciom w obszarach sponsoringu, korzysci oraz
konfliktu intereséw, Polityce przeciwdzialania naduzyciom i ochrony sygnalistéw oraz
Procedurze rekrutacyjnej opisanej przy omawianiu obszaru praw cztowieka.

Procedura przeciwdziatania naduzyciom w obszarach sponsoringu, korzysci oraz konfliktu
interesow to szczegdtowe instrukcje postepowania w obszarach regulowanych dokumentem ,Zasady
postepowania etycznego w grupie Netia”.

W dokumencie Polityka przeciwdziatania naduzyciom i ochrony sygnalistow znajduje sie deklaracja
Zarzadu do stosowania i wspierania zasad oraz regulacji, ktoére majg na celu wykrywanie oraz
zapobieganie zjawiskom naduzy¢ lub zjawiskom o charakterze naduzy¢. Szczegdlng wage przyktada sie
w nim do proceséw majacych na celu przeciwdziatanie naduzyciom, we wszelkich objawach i formach
ich wystepowania oraz kwestii ochrony sygnalistéw.

Zgodnie z przyjetymi zasadami kazdy pracownik, ktory podejrzewa, ze w firmie naruszono zasady etyki
i standardy postepowania, byt swiadkiem lub dos$wiadczyt nieetycznego postepowania, sprzecznego
zzasadami przyjetymi w Kodeksie Etyki i w dokumentach towarzyszacych, powinien bezwzglednie
zgtosic ten fakt do Rady Etyki lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki. Kazdy z pracownikéw ma dostep
do materiatow takich jak Kodeks Etyki oraz polityk organizacyjnych (w tym wymienionych powyzej)
poprzez NetiaNet — wewnetrzng strone Netii.

Kanaty komunikacji z Rzecznikiem Ethical Hotline:

- telefonicznie;

- Via e-mail;

- Poczta tradycyjna na adres Rada Etyki — Poleczki 13, 02-822 Warszawa.

2.4. Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i przeciwdziatania
korupcji

Grupa podejmuje cykliczne aktywnosci powalajagce na rozwdj zagadnien obszaru etycznego. Nowym
programem szkoleniowym wdrozonym w Grupie w 2020 r. jest Etykomat prowadzony przez Rzecznika
ds. Etyki. W raportowanym okresie kontynuowany byt réwniez program Induction, ktory obejmuje
szkolenia wstepne, tzw. "onboarding", na ktérych poruszany jest aspekt wymogow etycznych oraz
wszelkich polityk uwzgledniajgcych prawa cztowieka. Dodatkowo na uwage zastuguje inicjatywa
przeprowadzenia audytu ,Organizacja imprez sponsorowanych oraz korzystanie z zaproszen
indywidualnych od partnerow Netii’, w ramach ktérego analizowano zdarzenia, ktére mogty by¢
potencjalnie korupcjogenne. Ponadto w Grupie na biezgco prowadzone sg audyty jakosci proceséw
sprzedazowych przez jednostki odpowiedzialne za jako$¢ w obszarach B2B i w B2C. Nalezy zaznaczy¢, ze
cele jakosciowe dla pracownikéw sprzedazy B2C stanowig istotny element oceny kwartalnej pracownika
i wptywajg na wysoko$¢ jego wynagrodzenia.
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Grupa w 2020 r. rozpoczeta prace nad doprecyzowaniem ,Procedury przeciwdziatania naduzyciom w
obszarach sponsoringu, korzysci oraz konfliktu intereséw’, co powoli na wzrost przejrzystosci
dziatart Grupy w tym obszarze.

Dodatkowo w roku objetym raportowaniem Grupa wdrazata zapisy Kodeksu Etyki poprzez:

1.

Budowe $wiadomosci pracownikow i wspotpracownikdow w obszarze wymagan etycznych w
organizacji wobec partnerow, klientdéw i dostawcéw — tego typu dziatania realizowane byty
poprzez szkolenia Induction, na ktérych przekazywane sg informacje o wymaganiach etycznych
w stosunku do pracownikow.

Eliminacje zachowan korupcyjnych w relacjach z partnerami, klientami i dostawcami Netii - w
tym zakresie odbyty sie szkolenia Etykomat prowadzone przez Rzecznika ds. Etyki z zakresu
przeciwdziatania zachowaniom korupcyjnym.

Minimalizacje ryzyka korupcji w procesach sprzedazowych — odbywato sie to w wyniku realizacji
audytéw  wewnetrznych weryfikujgcych procesy  pod katem istnienia mechanizmow
przeciwdziatania korupdji.

Istotne jest, ze w roku 2020 w Grupie nie zidentyfikowano zadnych naduzy¢ o charakterze korupcyjnym.

W efekcie realizowanych polityk dotyczacych przeciwdziatania korupdji i tapownictwu w Grupie Netia:

1.

Przekazywano informacje o uzyskanych korzysciach w postaci prezentéw lub sponsorowanych
szkolerr do Rejestru Korzysci — 25 zgtoszen.

Organizowano i przeprowadzano szkolenia w ramach programu Etykomat — 7 cykli szkoler dla
pracownikow.

Realizowano szkolenia Induction dla wszystkich nowych pracownikéw Netia — w kazdym
miesigcu szkolenia ukonczyli pracownicy bedacy nowymi cztonkami Grupy.

Wyniki w zakresie wdrazania polityk i procedur dotyczace praw cztowieka ksztattujg sie nastepujaco:

1.

Uzyskano pojedyncza liczbe zgtoszen dotyczacych naruszenia praw cztowieka — kazde z nich
zostato wyjasnione przez Rzecznika ds. Etyki.

Nie odnotowano zgfoszen, ktére wymagatyby interwencji Rady Etyki - wszystkie zgtoszenia
naruszen rozwigzane zostaty przez Rzecznika ds. Etyki

GRI 205-1: NARAZENIE NA KORUPCJE

Liczba jednostek firmy (departamentéw /dziatéw) ocenionych 8
pod wzgledem ryzyka wystapienia korupgji

Procent jednostek firmy (departamentéw /dziatéw) ocenionych 19,0 %
pod wzgledem ryzyka wystapienia korupgji
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GRI 205-2: SZKOLENIA ANTYKORUPCYJNE

Calkowita liczba i procent cztonkéw organdéw zarzadzajacych, ktérych poinformowano o polityce i procedurach
antykorupcyjnych organizacji

Liczba cztonkow 5

Procent cztonkéw 100

Catkowita liczba i procent cztonkéw organéw zarzadzajacych, ktérzy przeszli szkolenie w zakresie
przeciwdziatania korupcji i fapownictwu

Liczba cztonkéw 5

Procent cztonkow 100

Catkowita liczba i procent pracownikéw, ktérych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych
organizagji
Stanowiska menadzerskie Stanowiska pozostate
Liczba pracownikéw 285 1709

Procent pracownikéw 100% 100%

Calkowita liczba i procent pracownikoéw, ktérzy przeszli szkolenie w zakresie przeciwdziatania korupgji i
tapownictwu

Stanowiska menadzerskie Stanowiska pozostate
Liczba pracownikéw 206 159

Procent pracownikéw 72% 9%

Catkowita liczba i procent partneréw biznesowych, ktérych poinformowano o polityce i procedurach
antykorupcyjnych organizacji

Liczba partneréw 334

Procent partneréw 100%

GRI412-2: SZKOLENIA DOTYCZACE PRAW CZtOWIEKA

Catkowita liczba godzin poswieconych na szkolenia z zakresu 9,5
polityk praw cztowieka lub procedur uwzgledniajacych aspekty
praw cztowieka wazne dla prowadzonej dziatalnosci.

llos¢ pracownikéw, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie 505
polityk praw cztowieka lub procedur uwzgledniajacych aspekty
praw cztowieka wazne dla prowadzonej dziatalnosci.

Procent pracownikéw, ktdrzy zostali przeszkoleni w zakresie 25%
polityk praw cztowieka lub procedur uwzgledniajacych aspekty
praw cztowieka wazne dla prowadzonej dziatalnosci.

30



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za

2020 rok.

GRI 405-1: ROZNORODNOSC

Sktad Zarzadu wedtug Kobiety Mezczyzni

pici i grupy wiekowej
ponizej 30 lat 0
od 30 do 50 lat 4
powyzej 50 lat 0 1

Sktad Rady Nadzorczej Kobiety Mezczyzni

wedtug pici i grupy wiekowej

ponizej 30 lat 0 1
od 30 do 50 lat 1 3
powyzej 50 lat 0 2

WSKAZNIK WEASNY 1: ZWIAZKI ZAWODOWE

Netia S.A. 1.
2.
3.
4.

Petrotel Sp.z o0.0. 1.
2.
1.
2.
3.

TK Telekom Sp. z 0.0.
4.
5.

2.5. Opis ryzyk

Zwiazki zawodowe dziatajac w Grupie Netia

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwiazkowa Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Korporadji
przy Netia S.A. i Sodexo Spétka z 0.0.

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Kolejarzy Pracownikow Automatyki i
Telekomunikacji w Katowicach

Miedzyzaktadowy Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Automatyki i Telekomunikacji w
Gdansku

Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ Solidarnos¢ Netia S.A.

Miedzyzaktadowy Branzowy Zwigzek Zawodowy w Grupie Kapitatowej PKN ORLEN S.A.
Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” PKN ORLEN S.A.

NSZZ "Solidarnos¢™ R.M. Organizacja Miedzyzaktadowa Nr 3252 w PKP TELKOL sp.z 0.0.
Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Automatyki i
Telekomunikacji PKP w Katowicach

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Automatyki i Telekomunikacji w
Gdansku

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Telekomunikacji Kolejowej
Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Kolejowych Zachodniego Obszaru RP Miedzyzakladowy
Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Utrzymania PKP

niefinansowych w obszarze praw cztowieka

| przeciwdziatania korupdji

Ponizej znajduja sie ryzyka niefinansowe w obszarze etycznym:

Ryzyka niefinansowe w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu

Istotnos¢ ryzyka: niska @

, $rednia, @@ , wysoka @@ @

Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka: niskie @ , $rednie @@ © , wysokic @@ @

RYZYKO NIEFINANSOWE ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNOSC | PRAWDOPODOBIENSTWO
RYZYKA MATERIALIZACJI RYZYKA

Ryzyko uzyskiwania korzysci | W celu przeciwdziatania materializacji ryzyka | @@ (]

majatkowych przez
pracownikéw od partneréw
w zamian za przywileje,

stosuje sie wytyczne wskazane w
ponizszych dokumentach:
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korzystniejsze warunki
wsptpracy itp.

¢ Procedura przeciwdziata naduzyciom w
obszarach sponsoringu, korzysci oraz
konfliktu intereséw;

¢ Procedura zakupowa;

 Procedura sprzedazy ustug klientom B2B;

Ryzyko wyboru rozwiazan Ryzyko jest ograniczane poprzez stosowanie | @ @@ )
technologicznych, ktére w wytycznych wskazanych w Procedurze
dtugim terminie nie s zakupowej. Ponadto w Grupie funkcjonuje
korzystne dla Netii, planowanie strategiczne rozwoju
ograniczajg rozwoj lub technologii.
uzalezniaja od wskazanego
partnera.
Ryzyko zatrudnienia Stosuje sie wytyczne zawarte w Procedurze | @@ )
pracownika bez rekrutacji pracownikéw oraz
odpowiednich kwalifikacji. Procedurze przeciwdziata naduzyciom w
obszarach sponsoringu, korzysci oraz
konfliktu intereséw.
Ryzyko wptywania na Postepowanie zgodnie z Procedurg 000 o
przedstawicieli regulatoraw | przeciwdziata naduzyciom w obszarach
celu zmiany prawodawstwa | sponsoringu, korzysci oraz konfliktu
lub uzyskania interpretacji interesow.
korzystnej dla firmy.
Ryzyko wptywania na Zaistnienie ryzyka jest minimalizowane 00 (]
kontroleréw zewnetrznych poprzez stosowanie Procedury
w celu uzyskania lepszych przeciwdziata naduzyciom w obszarach
wynikow kontroli. sponsoringu, korzysci oraz konfliktu
interesow.
Ryzyko bezpodstawnego Wykonywanie systemowych kontroli ( X J )
zmniejszenia miesiecznych zobowigzan klientéw oraz kontrola
zobowigzan abonenta raportu "bfednik". Ponadto ryzyko jest
wobec Netii. ograniczane poprzez stosowane
procedury kontrolne revenue-assurance -
np. kontrole wystawionych korekt.
Ryzyko fikcyjnej sprzedazy Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie poprzez [ ] [ ]
ustug klientom. realizacje Procedury zawierania umow z
klientami oraz wykonywane
procesy kontroli jakosci sprzedazy.
Ryzyko inwestycji lub Mitygacja ryzyka jest uzyskiwana poprzez 000 (]
zakupu firm, ktére sg dokonywanie oceny rentownosci inwestydji,
nierentowne lub nie audyty due-diligence. Ponadto decyzje
zapewnig odpowiedniej inwestycyjne podejmowane sg kolegialnie
wartosci zwrotu. przez Zarzad i Rade Nadzorcza.
Ryzyko zawarcia Pojawienie sie ryzyka jest ograniczane ( 1 J ]

nierentownej umowy
sprzedazy B2B.

poprzez stosowanie Procedury CPA (cost-
profit analisys) oraz Procedury zawierania
umow B2B.

Ryzyka niefinansowe w obszarze praw cztowieka

Istotnosc¢ ryzyka: niska @

,$rednia, @@

,wysoka 0@ @

Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka: niskie @ , $rednie @@ © , wysokic @@ @
RYZYKO NIEFINANSOWE ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNOSC | PRAWDOPODOBIENSTWO
RYZYKA MATERIALIZACJI RYZYKA

Ryzyko naruszania praw
cztowieka na skutek pracy
przymusowej, zatrudniania
dzieci, nieodpowiednich
warunkoéw pracy,
stosowania przemocy.

Zaistnienie ryzyka jest ograniczane poprzez
stosowanie zapiséw Regulaminu pracy
oraz dokonywana jest weryfikacja
partneréw handlowych przy podpisywaniu
umow.
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Ryzyko zagrozenia dla Mitygacja ryzyka jest uzyskiwana poprzez ( 1 ) o
zdrowia pracownikdw oraz wykorzystywanie w Grupie jedynie
lokalnych spotecznosci na urzadzen i technologii posiadajacych
skutek stosowanych odpowiednie certyfikaty np. CE. Ponadto
technologii. realizowane s3 szkolenia BHP wptywajace
na podniesienie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow w tym obszarze.
Ryzyka dyskryminacji w Pojawienie sie ryzyka jest ograniczane ( 1 ) o
miejscu pracy lub przy poprzez stosowanie zasad zawartych w
zatrudnianiu ze wzgledu na | Kodeksie Etyki oraz w Zasadach
cechy badz przekonania postepowania etycznego w grupie Netia.
pracownikow i Jednoczesnie realizowane sg
wspotpracownikéw. postanowienia
Procedury rekrutacyjnej.
Ryzyko naruszania praw Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie poprzez | @@ o
wspdtpracownikéw poprzez | realizacje zasad Kodeksu Etyki, Zasad
mobbing lub molestowanie | postepowania etycznego w grupie Netia
w miejscu pracy. oraz Polityki przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w Grupie
Netia.
Ryzyko niezgodnego z Celem przeciwdziatania materializacji (1 1] o
prawem przetwarzania ryzyka stosuje sie wytyczne wskazane w
danych osobowych Polityce Ochrony Danych Osobowych,
klientow, partnerow procedurach sprzedazowych, obstugi
handlowych, pracownikéw. klienta oraz odpowiednio zaprojektowane
systemy informatyczne uwzgledniajace
zasade privacy by default i privacy by
design.
Ryzyko promowania i Ograniczenie wystapienia ryzyka jest [ ] (]
awansowania pracownikéw | realizowane poprzez stosowanie
bez odpowiednich Procedury oceny okresowej pracownikow
kwalifikacji a tym samym MBO.
naruszanie zasad réwnego
traktowania pracownikow.

3. Troska o pracownikdow

Pracownicy tworzqcy spotecznos¢ Grupy Netia sq nieocenionym aktywem,
dzieki ktéremu realizowana jest przyjeta strategia oraz plany rozwojowe.
Zaangazowanie pracownikéw w tworzenie wartosci dla klientow jest
podstawq do tworzenia klimatu organizacyjnego przyjaznego dla
wspofpracownikow, w szczegdlnosci w trudnym czasie pandemii COVID-19.

3.1. Zarzadzanie obszarem pracowniczym

Zarzadzanie zasobami ludzkimi ma dla Grupy bardzo wazne znaczenie, a zagadnienia dotyczace
warunkéw zatrudnienia, wynagradzania i rozwoju zawodowego sg kluczowe dla jej zréwnowazonego
rozwoju. Budowanie zespotu, poprzez kompetencyjny dobdr pracownikéw do okreslonego profilu
stanowisk, petne wykorzystanie potencjatu pracownika do osiggania celéw poprzez odpowiednie
motywowanie i budowa reputacji Grupy jako lojalnego i stabilnego pracodawcy, to gtdéwne zatozenia
szeroko rozumianej polityki HR Grupy.
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Polityka zatrudnienia w Grupie Netia opiera sie naRegulaminach pracy poszczegdlnych spotek,
okreslajgcych zasady organizacji pracy, obowigzki pracodawcy ipracownika oraz kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Dodatkowo wptyw na ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg budzet na dany rok. Na jego podstawie kontrolowana jest zaréwno strona kosztowa, jak
i wysokosc¢ zatrudnienia.

W roku 2020 uszczegdtowiono kwestie obowigzkdéw stron stosunku pracy, zasady monitoringu
fizycznego oraz teleinformatycznego i wprowadzono pétgodzinng przerwe wliczang do czasu pracy.

Polityka wynagradzania w Grupie Netia wynika wprost ze stosowanych w poszczegolnych Spoétkach
Regulaminéw Wynagradzania / Uktadu Zbiorowego oraz reqgulaminéw szczegodtowych okreslajacych
zasady naliczania wynagrodzen zmiennych w tym Regulaminéw Premiowych obowigzujacych w
obszarach B2B i B2C. Wszystkich pracownikéw obejmujg réwniez dodatkowe dokumenty regulujace
kwestie zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem stuzbowego samochodu — Polityka Samochodowa
oraz telefonu komdérkowego — Polityka Telefoniczna.

Jako $wiadomy pracodawca, Grupa Netia, zwraca duza uwage na poziom motywacji pracownikow. Od
niego zalezy w duzym stopniu osigganie rezultatéw biznesowych Grupy, dlatego tez pracownikom
zapewnia sie réznorodne dodatkowe swiadczenia socjalne. Grupa dba o to, aby poczucie satysfakdji z
pracy pracownikéw byto utrzymane na jak najwyzszym poziomie. Instrumenty motywowania
pracownikéw koncentrujg sie nie tylko wokodt czynnikow pfacowych, ale rowniez pozaptacowych, takich
jak prywatna opieka medyczna oraz ubezpieczenia na zycie. W czasie epidemii COVID-19 pracownicy
otrzymali mozliwos¢ skorzystania z zapewnionego przez firme, wsparcia psychologicznego w radzeniu
sobie z wyzwaniami wynikajacymi ze zmiany sposobu pracy.

Grupa zapewnia pracownikom takze wszystkie $wiadczenia zagwarantowane w Kodeksie Pracy
i wynikajace z przepiséw ZUS. Pracownicy Grupy Netia majg dostep do duzego katalogu swiadczen
finansowanych ze $rodkow Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Dodatkowo pracownikom
zatrudnionym w TK Telekom przystuguja ulgi na przejazdy kolejowe.

W trosce o zachowanie réznorodnego srodowiska pracy, w Grupie Netia funkcjonuje szereg dobrych
praktyk promujacych i upowszechniajgcych réznorodnos¢. Do najwazniejszych z nich naleza:

1. Réwny dostep do stanowisk - bardzo duzg wage przywiazuje sie do réwnego dostepu do
stanowisk, bez wzgledu na pte¢ czy wiek, atakze do jednolitej iprzejrzystej polityki
wynagradzania, opartej na rownym traktowaniu i sprawiedliwej ocenie. Wielu menedzerow, a
takze wiele 0séb na stanowiskach technicznych to kobiety. Wszyscy pracownicy podlegaja
jasnym iréwnym zasadom na kazdym etapie kariery w Netii, tj. rekrutacji, przedstawiania
warunkéw zatrudnienia oraz awansow.

2. Roéwne ptace - dbajac o réznorodnos¢, regularnie analizowana jest struktura zatrudnienia ze
wzgledu na ptec oraz porownywana wysoko$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn na wszystkich
stanowiskach w firmie, ze szczegdlng uwagg podchodzac do stanowisk kierowniczych.

3. Zréznicowane zespoly — Grupa stawia na zroznicowane wiekowo zespoty. Ich cztonkami sg
zarbwno doswiadczeni pracownicy jak i osoby mtode wnoszace w prace zespotow Swieze
spojrzenie. Zachecajac do pracy w Netii osoby mtode, rozwijany jest program Praktyk i Stazy
,Odkrywcy kariery”, ktory daje szanse osobom z mniejszym doswiadczeniem rozwijac sie pod

34



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za
2020 rok.

okiem doswiadczonych specjalistow. Niektdrzy uczestnicy programu, po jego zakonczeniy,
znajdujg zatrudnienie w Netii. Jednoczesnie doceniani sg wieloletni pracownicy za ich wktad
w rozwoj firmy poprzez program nagrod jubileuszowych.

4. Wiele lokalizacji — organizacja zatrudnia pracownikéw w kilkudziesieciu lokalizacjach w Polsce.
Dzieki temu tworzy zroznicowane srodowisko, dodatkowo, gromadzac informacje na temat
odbioru swiadczonych ustug ale rowniez potrzeb klientéw w poszczegdlnych miastach. Miejsca
pracy tworzone sg w niewielkich miastach, dajac cztonkom lokalnych spotecznosci szanse na
rozwoj zawodowy.

5. Rozwdéj kompetencji — w ramach wspotpracy z pracownikami Grupa inwestuje w ich rozwdj i
wzrost kompetencji. Pracownicy uczestnicza w szkoleniach specjalistycznych, technologicznych,
menedzerskich a takze w konferencjach branzowych. Prowadzone sg réwniez programy
rozwojowe dedykowane menedzerom réznych szczebli w tym warsztaty wspierajace zdalne
zarzadzanie zespotami niezbedne w warunkach epidemii COVID-19. Ponadto organizacja rozwija
uruchomiony w 2014 roku program dzielenia sie wiedzg ,Swiattowdd”, w ramach ktorego
eksperci, specjalizujgcy sie w réznych obszarach dziatalnosci firmy, dzielg sie wiedza
z pracownikami, ktorzy chca pogtebi¢, bad? zdoby¢ wiedze zdanego obszaru. W ramach
,Swiattowodu” prowadzone sg zaréwno szkolenia spedjalistyczne, jak i szkolenia rozwijajace
kompetencje miekkie. W czasie epidemii COVID-19 program zostat rozbudowany o szereg
warsztatow zwiekszajacych zdolnosci pracownikéw do komfortowej organizacji pracy w sytuacji
pracy zdalnej pod wspdlnym hastem #sposébnazdalna.

W celu umozliwienia dalszego rozwoju lub zmiany $ciezki kariery osobom juz zatrudnionym lub
wspotpracujacym z firma, czesto potrzebne kompetencje poszukiwane sg w pierwszej kolejnosci
w ramach rekrutacji wewnetrznych. Daja one mozliwos¢ zmiany zakresu obowigzkdw (przez to
rozwoju zawodowego) oraz miejsca pracy na inny obszar, departament lub dziat firmy.

6. Zwiekszanie Swiadomosci - prowadzony w Netii program etyczny i funkcjonujaca Rada Etyki
pomagajg dba¢ o state podnoszenie wiedzy na temat zachowan antydyskryminacyjnych i
antymobbingowych co wspiera dobre praktyki dotyczace réoznorodnosci. W celu propagowania
zachowan etycznych i uswiadamiania mozliwych nieprawidtowosci, uruchomiony zostat - pod
hastem Etykomat - program regularnych spotkan online z Rzecznikiem ds. Etyki. Kazde spotkanie
dedykowane jest innemu tematowi m.n. dyskryminacji, naduzyciom, mobbingowi i
molestowaniu.

7. Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym - wazne jest, aby pracownicy zachowali
rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym, szczegdlnie w czasie pracy zdalnej.
Organizowane byty warsztaty z podpowiedziami i inspiracjami jak zorganizowa¢ prace z domu
aby zachowac réwnowage.

Dodatkowo wspierajac role petnione przez pracownikéw w domu, od lat Grupa bierze udziat w
akcji ,Dwie godziny dla Rodziny”. Tym samym zacheca pracownikéw do ciekawego spedzania
czasu z rodzinami lub bliskimi im osobami m.in. poprzez organizacje prorodzinnych konkurséw
z nagrodami.

Na najwyzszym poziomie traktowane s3g kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy wsrod wszystkich
pracownikdéw. Dlatego tez w 2020 roku Grupa zrealizowata szereg usprawnien i inwestycji, ktére
bezposrednio wptywaja na te kwestie. Tym samym do czotowych inwestycji nalezy nowe gtéwne biuro
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w Warszawie zlokalizowane przy ul. Putawskiej 464. Jest to kompleks biur o wysokim standardzie
wybudowanych od podstaw. Biura posiadajg nowe stanowiska pracy z ergonomicznym wyposazeniem
oraz innowacyjne oswietlenie oparte o $wiatto rozproszone, minimalizujagce powstawanie odblaskow i
powidokoéw. W budynku jest nowoczesny system wentylacji i klimatyzacji. Biuro jest wyposazone w
pokoje relaksu, strefy spotkart w systemie konferencyjnym i mniej formalnym. Zmniejszono liczbe
stanowisk pracy w open space, CO znaczaco poprawia komfort pracy. W odpowiedzi na potrzeby
poszczegolnych zespotdw zaaranzowano liczne Hot Desks. Ponadto Spotka skoncentrowata sie na
podniesieniu  warunkéw pracy w centrach obstugi telefonicznej, gdzie pracownicy stanowig
najliczniejsza grupe. W ramach tego zostaty zaaranzowane ergonomiczne stanowiska pracy, oddzielone
od innych, zapewniajgce komfort akustyczny oraz zaopatrzone w stuchawki nagtowne z mikrofonem. W
przestrzeni biurowej zorganizowane zostaty strefy ciszy i relaksu oraz gier, gdzie pracownicy moga
odpoczac w trakcie dodatkowej (pozakodeksowe)) przerwy.

Poza zmianami infrastrukturalnymi w roku objetym raportowaniem Grupa pracowata rowniez nad
udoskonaleniem organizacji pracy wptywajacej na bezpieczeristwo pracownikéw. Nalezy zaznaczy¢, ze
w organizacji notowany jest niski poziom wypadkowosci, zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz
podejrzen wystapienia chordb zawodowych poprzez szereg dziatari sktadajacych sie na szeroko
rozumiang kreacje polityki BHP. W tym celu przygotowywane i wdrazane sg odpowiednie procedury i
instrukcje oraz dostarczane pracownikom profesjonalne $rodki ochronne, szkolenia i komunikaty. Dziat
BHP, Ochrony Ppoz i Srodowiska na biezagco monitoruje stan pomieszczen, stanowisk pracy oraz realizadji
wewnetrznych procedur i wytycznych. Opracowana zostata nowa kompleksowa Ocena Ryzyka
Zawodowego oraz Instrukcja Pracy przy urzadzeniach energetycznych.

Warto zaznaczy<, ze grupy swiattowodowe zostaty doposazone w wysoce specjalistyczny sprzet oraz
srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej, tj. tréjnogi do pracy w kanalizagji teletechnicznej, okulary
ochronne do pracy z promieniowaniem laserowym. Grupa Netia bardzo restrykcyjnie podchodzi do
tematu zagrozenia wybuchem lub zatruciem gazami podczas prac w kanalizacji teletechnicznej. W tym
celu zostaty dostarczone detektory wykrywania i mierzenia stezenia gazéw wybuchowych, toksycznych
oraz tlenu.

3.2. Dziatania w dobie pandemii COVID-19

Raportowany okres byt szczegélnym czasem, ze wzgledu na uwarunkowania z jakimi Grupa musiata sie
zmierzy¢ wynikajace z pandemii COVID-19. Z jednej strony jako odpowiedzialny dostawca rozwigzan
telekomunikacyjnych i internetowych Grupa Netia dokfadata wszelkich staran, aby utrzymac
nieprzerwane ustugi dla klientéw, a z drugiej zobowigzana byta o zadbanie o zdrowie i bezpieczenstwo
pracy swoich wsp&tpracownikdw. W zwigzku z tym zostaty zrealizowane inwestycje i rozwigzania, ktore
pozwolity na przystosowanie organizacji do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci.

Poza podnoszeniem kwalifikacji pracownikow Grupa wprowadzita réwniez rozwigzania informatyczne i
organizacyjne usprawniajace dziatanie zespotdw, ktére niejednokrotnie okazujg sie nieocenione w trakcie
pracy zdalnej. W 2020 w catej organizacji wdrozono aplikacje MS Teams, ktéra usprawnita komunikacje
miedzy pracownikami oraz utatwita organizacje spotkan online z mozliwoscia realizacji potgczenia wideo.
Rozwigzanie przyczynito sie do kontynuowania podnoszenia kompetencji pracownikéw poprzez
mozliwos¢ organizacji szkoler online dla duzych grup pracownikéw. Dlatego tez realizowane byty
szkolenia z roznych kategorii, w tym menedzerskie i Etykomat. Nalezy zaznaczy¢, ze mozliwosci zwigzane
z wykorzystaniem aplikacji pozwolity réwniez na zwiekszenie efektywnosci pracy w zespofach
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projektowych dzieki zastosowaniu jednoczesnej zdalnej edycji tego samego dokumentu. Innym
usprawnieniem byfo réwniez wprowadzenie podpisu kwalifikowanego Autenti i jego wykorzystanie przy
dokumentach pracowniczych oraz w relacjach z partnerami zewnetrznymi. Praca z wykorzystaniem
podpisu kwalifikowanego skraca czas przygotowania niezbednych dokumentéw dla pracownikéw i
umozliwia ich dostarczenie nawet w przypadku wykonywania pracy poza biurem przez osoby
upowaznione do podpisu ze strony pracodawcy. Ponadto zapewnia ciggtos¢ dziatania w nietypowych
warunkach i kontynuowanie dziatalnosci poprzez mozliwos¢ zawierania umoéw i podpisywania
dokumentéw w relacjach z partnerami zewnetrznymi bez koniecznosci podpisywania ze strony Netii
dokumentow papierowych.

W celu poprawy warunkéw pracy w dobie pandemii przeprowadzone zostaty badania doswiadczen z
pracy zdalnej. Opinie byty gromadzone poprzez ogdlnofirmowa ankiete, w ktérej wszyscy
menedzerowie, pracownicy i wspotpracownicy mieli okazje wypowiedzie¢ sie na temat swojego
komfortu pracy, oceni¢ dziatania firmy i okresli¢ swoje potrzeby w sytuacji pracy zdalnej, hybrydowej. W
ramach badania zostato wypetnionych 841 ankiet. Ponadto prowadzono szereg innych dziatan
skoncentrowanych na utatwianiu w odnajdywaniu sie pracownikdw w nowych warunkach, aby jak
najmocniej zminimalizowa¢ odczuwalne skutki zmian. Tym samym wsréd nich mozna wymienic:

1. Utrzymywanie statej komunikacji z pracownikami poprzez biezace przekazywanie wszystkich
istotnych informacji dotyczacych funkcjonowania firmy po nowemu.

2. Informowanie o wprowadzanych zmianach w procesach i procedurach powigzanych np. z
regulacjami wprowadzanymi w kraju w zwigzku z rozwojem epidemii COVID-19 takich jak
ograniczenia w poruszaniu sie, zachowanie dystansu, dodatkowe uprawnienia dla rodzicow etc.

3. Utworzenie w intranecie dedykowanej przestrzeni pt. ,Koronawirus” zawierajacej informacje
przydatne w czasie pandemii, w szczegdlnosci nt: zagrozen, profilaktyki, zagadnien pracy zdalnej,
informacji dedykowanych pracownikom bedacym rodzicami. Wszystkie materiaty byty na
biezaco aktualizowane.

4. Przeprowadzenie akcji informacyjnej z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, plakatow na
terenie biur etc.

Czas zwigzany z realizacja zadan w sposob zdalny byt duzym wyzwaniem dla pracodawcy jak i
pracownikéw. Przez miniony rok

zmagalismy sie  z  wdrazaniem / .. i \
nowych form, motywadji Aktywizacja PR pod hastem

#zostanwdomu. Przyktadowe konkursy:

pracownikdw, wdrazania na nowe
stanowiska, monitorowania  jakosci a) konkurs na podzielenie sie pomystami na ostoniecie
wykonywani codziennych nosa i ust,

obowigzkéw. W doborze réznego
rodzaju rozwigzarh Grupa stawiata za
cel  dostarczenie  pracownikom
namiastki normalnosci, aby mogli C) przeprowadzenie akgji: ,Wigcz kamere - pracuj
skoncentrowa¢ sie na powierzonych efektywnie” - dzielenie sie pomystami na hasta, ktére
zadaniach. Tym samym prowadzone (achecajq do uzywania kamery podczas spotkan online/
byty rézne  formy  aktywizacji

pracownikéw poprzez akcje, konkursy pod hastem #zostaiwdomu oraz dziatania wspierajace prace
poprzez akcje #sposdbnazdalna.

b) plebiscyt na MISTRZYNIE | MISTRZOW efektywne]
komunikacji online w pieciu kategoriach,
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Zagadnienia realizowane w ramach akcji #sposébnazdalna:

oswajanie home office'u,

ergonomia pracy zdalnej,

spotkania online — dobre praktyki,

przeprowadzanie szkolen w trybie online,

ufaj i rozmawiaj, czyli zarzadzanie zespotem zdalnym — warsztat dla menedzeréw,
szkolenie online z aplikacji wspierajacej wspotprace zdalng - Microsoft Teams,
radzenie sobie ze stresem.

O O 0O 0O 0O o o

W wykonywaniu codziennych obowigzkéw istotny jest komfort pracy oraz zapewnienie do tego
niezbednych urzadzen i narzedzi. Wymagajacy okres pandemii wymusit zmiany organizacyjne
umozliwiajace ptynne przejscie z warunkow pracy tradycyjnej, stacjonarnej na zdalng. W zwigzku z tym
Grupa zainwestowata w zakup dodatkowych komputeréw oraz stuchawek konferencyjnych dla
pracownikdw. Pozwolito to, osobom pracujagcym wczesniej w biurze na komputerach stacjonarnych
rozpoczecie pracy z domu z wykorzystaniem laptopéw. Umozliwienie komfortowego prowadzenia i
uczestnictwa w spotkaniach z wykorzystaniem profesjonalnych stuchawek konferencyjnych miato
odzwierciedlenie w jakosci wykonywanej pracy. Ponadto Grupa wypozyczyta pracownikom do domu
urzadzania biurowe np. wieksze monitory biurowe, ktére utatwity prace na laptopach. Jednoczesnie
zostaty dostarczone telefony komaorkowe, tym pracowniom, ktérzy do tej pory z nich nie korzystali oraz
zostaty przydzielone dodatkowe limity danych. Innym utatwieniem w warunkach pracy zdalnej, ktore
zostato zastosowane jest wprowadzony system FIORI do ewidencji pracy zdalnej. Umozliwia on sktadanie
whnioskéw o prace zdalng w SAP FIORI. System umozliwia tez raportowanie i tworzenie statystyk
zwigzanych z praca zdalna.

( . . . .o . r .
Nieustanne zwiekszanie kompetencji menedzeréw w zakresie
| zdalnego zarzadzania zespotami:

Rozwigzania wprowadzone w czasie pandemii COVID-19 ]7

przeprowadzenie w formie online szkolen dotyczacych zarzadzania zespotem
online, rekrutacji online, budowania relacji i wspoétpracy w warunkach pracy
zdalnej,

powotanie grup menedzerskich spotykajacych sie cyklicznie i w warunkach
moderowane]j dyskusji omawiajacych biezgce problemy, wyzwania oraz
doradzajacych sobie nawzajem,

umieszczenie w firmowym intranecie materiatéw zawierajacych inspiracje
odnosnie wdrazania nowych pracownikéw do pracy w zespole online;
podpowiedzi, jak zarzadzac¢ zespotem online; wzoér jak krok po kroku
przeprowadzic¢ kryzysowe spotkanie z zespotem,

First Time Manager Online — jako cykl szkolen dla poczatkujacych
menedzeréw przygotowujacy do roli szefa réwniez w czasie pracy zdalnej.

38



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za
2020 rok.

N

Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw: J

podjecie wspdtpracy z Centrum Psychoterapii HELP i zaoferowanie pracownikom
mozliwosci skorzystania ze wsparcia psychologicznego w radzeniu sobie z wyzwaniami
wynikajacymi ze zmiany sposobu pracy.

z konsultacji psychologicznych skorzystato 12 oséb

N

Zwiekszanie zdolno$ci pracownikéw do komfortowej organizacji
pracy w sytuacji pracy zdalnej (#sposébnazdalna):

prowadzenie warsztatow dla pracownikdéw zwigzanych z praca zdalng,

opracowanie listy zasad i dobrych praktyk dla pracownikéw pod nazwa: #sposdbnazdalna:
Praca w trybie home office i spotkania online — sprawdz dobre praktyki,

organizacja warsztatow w ramach akgji: #sposdbnazdalng, poruszajacych kluczowe
zagadnienie wspierajgce pracownikow,

gra online Operacja Strike Fighter — jako dziatania integracyjne dla zespotéw realizowane w
formule online, to nasz propozycja w odpowiedzi na wyniki ankiety prowadzonej wsréd
pracownikow.

W czasie pandemii Grupa dbata rowniez o zdrowie pracownikdw Swiadczacych prace w biurze.
Zapewnita pracownikom mozliwosci przestrzegania zasad BHP w rezimie epidemiologicznym, co
rownoczesnie daje wiekszy komfort pracy dla zatrudnionych oraz zabezpiecza pracodawce przed
ryzykiem dezorganizacji funkcjonowania z uwagi na absencje.

Poza dbaniem o warunki pracy, ich bezpieczeristwo i ergonomie w czasie pandemii Grupa kontynuowata
rowniez promowanie zdrowego trybu zycia wérdd pracownikdw poprzez akcje ,Zagrzej sie do pracy”,
ktéra miata na celu organizacje zaje¢ sportowych. W czasie zmiany organizacji pracy, przemodelowano
rowniez powyzsza akcje realizowang pod hastem ,Zagrzej sie do pracy online". Certyfikowana
instruktorka fitness, pracowniczka Netii prowadzita poranne zajecia rozciggajgco-wzmacniajace, dzieki
ktérym pracownicy mogli zadba¢ o kregostup, wzmocni¢ miesnie oraz nabra¢ energii na caty dzien.
Poczatkowo zajecia odbywaty sie w biurze w Warszawie z mozliwoscig uczestniczenia zdalnie. W czasie
epidemii sg realizowane wytgcznie w formule online.

3.3. Polityki i procedury w obszarze pracowniczym

Obszar pracowniczy jest regulowany politykami i procedurami wewnetrznymi, ktére okreslaja zasady i
reguly postepowania w kluczowych aspektach zwigzanych z relacjami pomiedzy pracownikiem a
pracodawca. W Grupie przyjete sg wartosci odnoszace sie do aspektow wewnetrznych organizacji jak i
otoczenia zewnetrznego, dla ktérego dostarczane sg produkty i ustugi. Podstawowym dokumentem
regulujgcym oba wymiary jest Kodeks Etyki Grupy Netia, ktérego przestrzeganie jest obowigzkowe dla
wszystkich pracownikdw. Ponadto kwestie pracownicze regulowane sg przez dokumenty, ktére odnosza
sie do zasad wynagradzania, rekrutacji, Swiadczenia pracy, szkolen, swiadczen socjalnych oraz
postepowania etycznego.
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Kodeks Etyki Grupy Netia - dokument dotyczy wszystkich pracownikéw, przedstawia konkretne zasady

postepowania, wynikajace z deklarowanych wartosci, zgodne z najlepszg praktyka biznesowa w zakresie:
0 odpowiedzialnosci spotecznej,

rownych szans podczas rekrutacji, oceny, awansdéw, wynagrodzenia i rozwoju pracownikow,

przejrzystych decyzji,

przejrzystych zasad dokonywania zakupdw opisanych w oddzielnej procedurze,

bezstronnosci,

zapewnienia najwyzszej jakosci ustug $wiadczonych klientom,

dbatosci o interesy firmy w tym majatek, dokumenty i wizerunek.

O O O O o o

Regulamin Pracy - dokument opisujacy i regulujacy:

prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika,

organizacje pracy,

tad i porzadek,

czas pracy, termin, miejsce i czas wyptaty wynagrodzenia,

udzielanie zwolnieri od pracy i urlopdw,

kary za naruszenie porzadku i dyscypliny pracy,

rozwigzanie umowy o prace,

zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej.

O O OO O O o o

Regulamin Wynagradzania - dokument regulujacy sposéb wynagradzania za prace. Zawierajagcy w
szczegolnosci:

0 taryfikator wynagrodzen,
0 opis sktadnikdéw wynagrodzen,
0 informacje o sposobie premiowania pracownikéw.

Regulamin ZFSS - dokument opisujacy funkcjonowanie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
W szczegolnosci opisujacy rodzaje swiadczen i zasady ich przyznawania oraz sposob tworzenia funduszu
- robienia odpisul.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom i ochrony sygnalistow - w dokumencie znajduje sie
deklaracja Zarzadu dotyczaca stosowania i wspierania zasad oraz regulacji, ktére maja na celu wykrywanie
oraz zapobieganie zjawiskom naduzyc¢ lub zjawiskom o charakterze naduzy¢. Szczegdlng wage przyktada
sie w nim procesom majgcym na celu przeciwdziatanie naduzyciom, we wszelkich objawach i formach
ich wystepowania oraz kwestii ochrony sygnalistéw.

Zasady postepowania etycznego w grupie Netia - zawiera podstawowe zalecenia i wskazowki
dotyczace stosowania w praktyce przez pracownikéw i wspdtpracownikdéw zasad etyki, ktore zostaty
przyjete w Grupie Netia w obszarach:

0 konfliktu intereséw,
0 korzysci osobistych,
0 udziatu w imprezach sponsorowanych.

Procedura przeciwdziatania naduzyciom w obszarach sponsoringu, korzysci oraz konfliktu
interesow -  wprowadza szczegdtowe instrukcje postepowania w obszarach regulowanych
dokumentem "Zasady postepowania etycznego w grupie Netia".
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Procedura rekrutacyjna Netia S.A. - opisuje proces rekrutacji w Grupie Netia i ma na celu okreslenie
zasad pozyskiwania odpowiednich pracownikdéw na dane stanowiska.

Zasady organizacji i udziatu w dziataniach rozwojowych - okresla zasady udziatu pracownikéw w
szkoleniach i innych aktywnosciach rozwojowych m.in.:

0 przygotowanie budzetu szkoleniowego,

0 uzyskiwanie zgody na udziat w dziataniach rozwojowych,

0 ustalanie warunkéw uczestnictwa w tym finansowania/wspoffinansowania i umowy
szkoleniowej,

0 podziat odpowiedzialnosci w procesie planowania i realizacji dziatar rozwojowych.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikom Grupy jest jednym z najwiekszych
priorytetéw. Poza przestrzeganiem przepisdw w tym zakresie, podejmowane sg rowniez dziatania, ktére
zwiekszajg komfort i bezpieczenstwo pracy. Posiadane procedury w tym obszarze wptywajg na
efektywniejsze zarzadzania oraz zawierajg jasne wytyczne definiujace, w jaki sposoéb rozwijac ten obszar.
Tym samym do najwazniejszych dokumentow obszaru naleza:

Wewnetrzne procedury, instrukcje bezpiecznej pracy, rejestry:
- Rejestr wypadkow przy pracy,

- Rejestr wypadkow w drodze do/z pracy,

- Rejestr osdb narazonych na koronawirusa.

Instrukcja BHP przy instalowaniu i utrzymaniu wewnetrznych urzadzen telekomunikacyjnych -
jej celem jest okreslenie zasad i wskazéwek dotyczacych BHP przy instalowaniu i eksploatadji
wewnetrznych urzadzen telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci zwigzanych z urzadzeniami
komutacyjnymi i teletransmisyjnymi.

Instrukcja BHP przy urzadzeniach iinstalacjach elektroenergetycznych - dotyczy zasad i wskazowek
BHP przy pracach zwigzanych z budowag i eksploatacjg urzadzen i instalacji elektroenergetycznych.

Instrukcja BHP przy pracach zwigzanych z narazeniem na zakazenie koronawirusem SARS-COV-
2 wywotujacym chorobe o nazwie COVID-19.

Instrukcja BHP przy pracach zwigzanych z kanalizacja teletechniczng, liniami kablowymi i z siecig
abonencka.

Instrukcja BHP dotyczaca uzytkowania stuchawek nagtownych.

Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego dla poszczegolnych obiektow.
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3.4. Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

GRI 102-8: ZATRUDNIENIE

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia
(stan na 31.12.2020)

Grupa Kapitatowa Netia

czas
nieokreslony

taczna liczba pracownikéw

. 1848
zatrudnionych na umowe o prace

Kobiety 710

Mezczyzni 1138

Netia S.A.

czas czas okreslony

czas okreslony . .
nieokreslony

146 1604 144
83 657 83
63 947 61

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na pte¢ i wymiar czasu pracy
(stan na 31.12.2020)

Grupa Kapitatowa Netia

w petnym
wymiarze czasu
pracy
taczna liczba pracownikéw
. 1899
zatrudnionych na umowe o prace
Kobiety 762
Mezczyzni 1137

Netia S.A.

w niepetnym w petnym w niepetnym

Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec i wiek
(stan na 31.12.2020)

Grupa Kapitatowa Netia

Kobiety
taczna liczba pracownikéw
. 793
zatrudnionych na umowe o prace
ponizej 30 lat 172
od 30 do 50 lat 562
powyzej 50 lat 59

wymiarze czasu wymiarze czasu wymiarze czasu
pracy pracy pracy

95 1662 86

31 71 29

64 951 57

Netia S.A.
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

1201 740 1008

141 171 137

822 528 749

238 41 122

Liczba os6b wykonujacych prace na rzecz organizacji nie bedacych pracownikami na umowe o prace
(stan na 31.12.2020)

Grupa Kapitatowa Netia

Liczba pracownikéw ogétem

Netia S.A.
839 793
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Liczba os6b wykonujacych prace na rzecz organizacji nie bedacych pracownikami na umowe o prace
wedtug obszaréw dziatalnosci (stan na 31.12.2020)

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.

Obszar B2B - sprzedaz i obstuga klientow

. 118 76
biznesowych
_Obsza!' B2C - sprzedaz i obstuga klientow 636 636
indywidualnych
Obszar Finanséw 3 3
Obszar Prezesa Zarzadu - wsparcie 13 10
Obszar Rozwoju Biznesu i IT 15 15
Obszar Technologii i Zarzadzania Siecia 53 52
Obszar Bezpieczenstwa 1 1

GRI 401-1: FLUKTUACJA PRACOWNIKOW

Fluktuacja pracownikéw

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Liczba Procent Liczba Procent
nowozatrudnionych nowozatrudnionych nowozatrudnionych nowozatrudnionych
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
ponizej 30 lat 38 53 22,1% 37,6% 37 51 21,6% 37.2%
30-50 lat 43 67 7,7% 8,2% 43 64 8,1% 8,5%
powyzej 50 lat 0 7 0,0% 2,9% 0 6 0,0% 4,9%
RAZEM 81 127 10,2% 10,6% 80 121 10,8% 12,0%
Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Liczba odejs¢ Procent odejs¢ Liczba odejs¢ Procent odejs¢
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
ponizej 30 lat 23 34 13,4% 24,1% 23 31 13.5% 22,6%
30- 50 lat 42 67 7,5% 8,2% 38 56 7,2% 7,5%
powyzej 50 lat 2 4 3,4% 1,7% 1 4 2,4% 3,3%
RAZEM 67 105 8,4% 8,7% 62 91 8,4% 9,0%

GRI 401-3: WSKAZNIK POWROTU DO PRACY

Liczba pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem
Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
135 55 129 53

Liczba pracownikéw, ktéry powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem
Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
125 54 119 53

Liczba pracownikéw, ktéry powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwiazanych z rodzicielstwem
i pozostali zatrudnieni przez 12 miesiecy

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
106 41 100 40
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Wskaznik powrotu do pracy

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogodtem
92,6% 98,2% 94,2% 92,2% 100,0% 94,5%

Wskaznik utrzymania zatrudnienia

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Ogodtem Kobiety Mezczyzni Ogotem
84,8% 75,9% 82,1% 84,0% 75,5% 81,4%

GRI404-1: SZKOLENIA

Srednia liczba szkolen przypadajacych na pracownika w podziale na pte¢

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3,2 4,2 33 4,6

Srednia liczba szkolen w podziale na kategorie zatrudnienia
Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Stanowiska menadzerskie 57 6

Stanowiska pozostate 35 3,7

Liczba pracownikéw objetych programami podnoszacymi kwalifikacje

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.

Konferencje krajowe zewnetrzne 126 121
Szkolenia menedzerskie wewnetrzne 133 131
Szkolenia merytoryczne / techniczne wewnetrzne 573 544
Szkolenia merytoryczne / techniczne zewnetrzne 505 377
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich 353 337
wewnetrzne

Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" 66 66
zewnetrzne

Szkolenia sprzedazowe wewnetrzne 277 265
Webinaria wewnetrzne 99 94
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GRI 404-3: OCENA PRACOWNICZA

Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny okresowe

Grupa Kapitatowa Netia Netia S.A.
Kategoria zatrudnienia / pte¢ Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menadzerskie 100% 100% 100% 100%
Stanowiska pozostate 100% 100% 100% 100%

GRI 102-41: UKLAD ZBIOROWY

Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy *
Grupa Kapitatowa Netia

Procent pracownikéw objetych zbiorowymi

0
uktadami pracy 7,62 %

* uktadem zbiorowym objetych jest 100,00 % pracownikéw spoétki TK Telekom Sp. z 0.0., stanowiacych 7,62 % pracownikow etatowych
Grupy Kapitatowej Netia

GRI 405-1: SKLAD CIAL NADZORCZYCH | KADRY PRACOWNICZE)J

Procentowy sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej

Grupa Kapitatowa Netia Netia SA
Rady Nadzorcze w podziale na pte¢
Kobiety 17% 14%
Mezczyzni 83% 86%
Rady Nadzorcze w podziale na wiek
ponizej 30 lat 5% 14%
30- 50 lat 78% 57%
powyzej 50 lat 17% 29%
Pracownicy w podziale na pte¢
Kobiety 40% 42%
Mezczyzni 60% 58%
Pracownicy w podziale na wiek
ponizej 30 lat 16% 18%
30-50lat 69% 73%
powyzej 50 lat 15% 9%
GRI 403-2: WYPADKI | URAZY
Liczba wypadkow
W tym poszkodowani /pracownicy/ zbiorowych z ogdlnej liczby
Liczba os6b wypadkéw /pracownicy/
i . poszkodowanych W wypadkach
Ogolna I'C,Zba w wypadkach W dkach traktowanych na
wypadkt?w /pracownicy/ v:ypa rafc réwni z .
/pracownicy/ przy pracy wypadkami przy Liczba Liczba os6b
pracy wypadkéw
Kobiety = Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2 0 2 0 2 0 0 0 0
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Rodzaj obrazen /pracownicy/ Liczba dni niezdolnosci
- do pracy /pracownicy/
Smier¢ Ciezkie uszkodzenie Lekkie uszkodzenie ciata
ciata

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

0 0 0 0 0 2 0 56
Wskaznik czestotliwosci Wskaznik ciezkosci wypadkéow Wskaznik straconych dnia LDR
wypadkéw (F) /pracownicy/ (1) (Wc) /pracownicy/ (2) /pracownicy/ (3)

Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety = Mezczyzni Ogoétem Kobiety Mezczyzn  Ogdtem
i
0 0,72 0,72 0 28 28 0 34 34

(1) Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

(2) Wskaznik ciezkosci wypadkdw liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkdw.

(3) Wskaznik LDR, liczony jako wskaznik facznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikdéw w raportowanym
okresie*200000.

WSKAZNIK WLASNY 6: CHOROBY ZAWODOWE | SZKOLENIA BHP

Stwierdzone choroby zawodowe

Ogoétem ilos¢ chorob Rodzaje choréb zawodowych
0 nie dotyczy

Szkolenia BHP

Wsteppe Szkolenia z udzielania Inne*
nowoprzyjetych Okresowe . . Razem
A pierwszej pomocy
pracownikow

177 118 0 55 350

3.5. Ryzyka niefinansowe w obszarze pracowniczym

W trakcie prac nad raportem zostaty zidentyfikowane ponizsze ryzyka niefinansowe w obszarze
pracowniczym:

Ryzyka niefinansowe w obszarze pracowniczym

Istotnos¢ ryzyka: niska @@ @, $rednia, @@, wysoka @@ @
Prawdopodobienstwo materializacji ryzyka: niskie @ ,$rednie @@ ©, wysokic @@ @

RYZYKO NIEFINANSOWE ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNOSC | PRAWDOPODOBIENSTWO
RYZYKA MATERIALIZACJIRYZYKA
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Ryzyko zwigzane z budowsq i
utrzymaniem systeméw
Swiattowodowych, przede
wszystkim ryzyko zwigzane z
wptywem promieniowania
laserowego na zdrowie
pracownikéw.

Minimalizacja wystapienia ryzyka jest
realizowana poprzez stosowanie sie do
ponizszych wewnetrznych wytycznych i
instrukgji:

- Ocena Ryzyka Zawodowego;

- Oznakowanie $wiattowoddw, stojakow i
przefacznic etykietami ostrzegajagcymi
przed niewidzialnym promieniowaniem
laserowym;

- Wykonywanie pracy zgodnie z
instrukcjami obstugi oraz procedurg
wylaczania mocy optycznej, zakrywanie
koncow Swiattowodow;

- Wykonywanie prac zgodnie z instrukcja
BHP ,Instrukcja BHP przy pracach
zwigzanych z kanalizacja techniczna,
liniami kablowymi i z siecig abonencka”;

- Stosowanie zfgczy z przystonami, zaslepek
do niepodtaczonych ztaczy;

- Spajanie (spawanie) $wiattowoddw w
zamknietych systemach (w tacach do
spajania);

- Przestrzeganie zakazu wpatrywania sie
okiem w korce swiattowodu lub
powierzchnie czotowe ztaczy, nie
kierowania ich na innych ludzi oraz
przestrzeganie wewnetrznej instrukcji bhp
przy swiattowodowych systemach
telekomunikacyjnych (OFCS);

- Stosowanie automatycznej redukcji mocy
(ARP) do roztozonych optycznych
systemow wzmacniania, a w przypadku
przerwania $wiattowodu i przestrzeganie
zasad stosowania reflektometréw
optycznych podczas wyznaczania
lokalizacji przerwania;

- Alarmy systemu, wskazujace, ze system
automatycznej redukcji mocy (ARP) lub
inny system bezpieczenstwa jest
niesprawny.

Ryzyko zwiazane z budowa
i utrzymaniem radiowych
instalacji
telekomunikacyjnych na
masztach i wiezach. Przede
wszystkim ryzyko pracy

w polu
elektromagnetycznym oraz
upadku z wysokosci.

Ograniczenie wystapienia ryzyka jest
osiggane poprzez przestrzeganie
przepisdw zawartych w wewnetrznych
wytycznych iinstrukcjach do ktérych
naleza:

- Ocena Ryzyka Zawodowego;

- Oceny poziomu narazenia na pole-EM na
podstawie posiadanych informadgji o
Zrédiach, a w przypadku ich braku albo
niedostatecznego zakresu — na podstawie
pomiaréw oraz wyznaczaniu zasiegow
pola-EM stref ochronnych, ograniczenie do
nich dostepu i odpowiednie oznakowanie;
- Informowanie pracownikéw o wynikach
pomiaréw pola-EM;

- Ograniczanie czasu przebywania w
przestrzeni pola-EM stref ochronnych;

- Szkolenia bhp przy pracach zwigzanych

z narazeniem na pole-EM;

- Profilaktyczne badania lekarskie z
uwzglednieniem czynnika fizycznego:
,pole -EM” i brak przeciwwskazan do pracy
w polu-EM i do pracy na wysokosci;

- Przestrzeganie wewnetrznej instrukgji
bhp przy pracach zwigzanych z
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narazeniem na pole-EM i instrukcji
bezpiecznej pracy na wysokosci;

- Stosowanie urzadzen zabezpieczajacych
przed upadkiem tj. SOLL, FABA, HACA,
SKC, w tym obreczy ochronnych na
drabinach i klamrach oraz spocznikéw z
balustradami;

- Instruowanie pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa pracy na wysokosci, w tym
szkolenia kwalifikacyjne (tzw.
,wysokosciowe’- odp. podstawowe i
okresowe);

- Stosowanie sprzetu chronigcego przed
upadkiem z wysokosci oraz odziezy i
obuwia roboczego;

Ryzyko zwiazane z
wykonywaniem pracy przy
zasilaniu energia elektryczna
obiektow. Jest to gtownie
ryzyko porazenia pragdem,
poparzenia tukiem
elektrycznym oraz wybuch.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie poprzez

realizacje wytycznych i instrukcji takich jak:

* Ocena Ryzyka Zawodowego,

* Wykaz prac szczegdlnie

niebezpiecznych,

Rodzaje prac, ktére powinny by¢

wykonywane przez co najmniej dwie

osoby,

Instrukcja Organizacji Bezpiecznej Pracy

przy urzadzeniach energetycznych i

Instrukcje Eksploatacji Grupy Urzadzen

Energetycznych, takich jak: sitownie

telekomunikacyjne, baterie

akumulatoréw, zespoty spalinowo-

elektryczne, itp.

Jednoczesnie ryzyko jest ograniczane

poprzez ponizsze zasady:

* uzywanie sprawnych i izolowanych
narzedzi,

* stosowanie dielektrycznych srodkéw
ochronnych,

* posiadanie uprawnien kwalifikacyjnych
SEP,

* wykonywanie okresowych pomiaréw w
zakresie ochrony przed porazeniem,
przepieciami, itp.

Ryzyko zwiazane z pracami
w kanalizacji teletechnicznej
w postaci wybuchu, zatrucia
gazami toksycznymi i
deficytu tlenu.

Pojawienie sie ryzyka jest ograniczane
poprzez stosowanie wytycznych
okreslonych w ponizszych dokumentach:
» Ocena Ryzyka Zawodowego,

* Wykaz prac szczegodlnie
niebezpiecznych,

* Rodzaje prac, ktére powinny by¢
wykonywane przez co najmniej dwie
osoby,

* Instrukcja BHP przy pracach zwigzanych z
kanalizacja teletechniczng, liniami
kablowymi i z siecig abonencka.

Jednoczesnie stosuje sie detektory gazow,

statywy bezpieczenstwa oraz srodki

ochronne do pracy na wysokosci.

Ryzyko zwiazane z
wykonywaniem pracy w
telefonicznych centrach
obstugi klienta.

W celu przeciwdziatania materializacji

ryzyka stosuje sie wytyczne wskazane w

ponizszych dokumentach:

» Ocena Ryzyka Zawodowego.

* Instrukcja BHP dotyczaca uzytkowania
stuchawek nagtownych,
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Ponadto stosowana jest dodatkowa
przerwa w pracy, mozliwos¢ wykonywania
pracy naprzemiennej przed monitorem
ekranowym z pracami nie obciazajacymi
wzroku. Jednocze$nie pracownicy
przebywaja w wyizolowanych akustycznie
stanowiskach pracy z odpowiednia
organizacja przestrzeni biurowej ze
strefami relaksu i odpoczynku oraz strefami
gier.

Ryzyko spadku motywacji
wsréd pracownikow.

Ryzyko jest ograniczane poprzez
organizacje warsztatdw w ramach
inicjatywy #sposobnazdalng, inspiracje dla
menedzeréw dotyczace spotkan zespotu
ktére integrujg zespoty pracujace zdalnie.
Ponadto pracownicy otrzymuja propozycje
dziatan i spotkan integracyjnych
realizowanych we wspotpracy z firma
zewnetrzng oraz realizowane sg dziatania
komunikacyjne angazujgce pracownikdw
takie jak konkursy, akcje, plebiscyty.

Ryzyko zagrozenia dla
zdrowia pracownikow w
zwigzku z epidemia
wywotang wirusem SARS-
CoV-2.

Dziafania komunikacyjne promujace
codzienne zachowania pomagajace
uniknac¢ zarazenia np. komunikacja online i
plakaty w biurach. Wyposazenie biur w
ptyn do dezynfekdji. Wytaczenie z
uzytkowania czesci biurek.

Wyposazenie 0séb pracujgcych w terenie
w $rodki ochronne: maseczki, rekawiczki,
ptyn do dezynfekgiji.

Ryzyko spadku efektywnosci
zwiazane z pracg zdalna.

Ryzyko jest minimalizowane poprzez
szkolenia dla manageréw dotyczace
umiejetnosci zdalnego zarzadzania
zespofami. Wprowadzenie cyklicznego
raportowania w zakresie odsetka
pracownikéw swiadczacych prace zdalng
w danym obszarze firmy.

Ryzyko wystapienia fluktuacji
niepozadanej - odejscia
wartosciowych
pracownikow.

Celem ograniczenia wystapienia ryzyka
ksztattowane jest przyjazne srodowisko
pracy poprzez tworzenie odpowiednie]
kultury organizacyjnej w centrum ktorej
jest pracownik, uelastycznienie czasu
pracy, punktowe przeprowadzanie
niezbednych regulacji wynagrodzen.
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4. Innowacyjnie dla spoteczenstwa

] Partnerskie relacje z otoczeniem Grupy majq ogromne znaczenie

@ w budowaniu odpowiedzialnej strategii zrownowazonego rozwoju.

&O &O& Zapewnienie nowoczesnych rozwiqgzann w oferowanych produktach,

dostarczanie odpowiedniej jakosci ustug klientom oraz wartosci dodanej

spotecznosci lokalnej i ogdlnokrajowej jest uzupetnieniem podstaw
funkcjonowania nowoczesnej organizacji jakq jest Grupa Netia.

4.1. Zarzadzanie obszarem spotecznym

Grupa Kapitatowa Netia nalezy do czotowych podmiotéw, dziatajgcych w  sektorze ustug
telekomunikacyjnych. Poprzez skale prowadzonej dziatalnosci przyczynia sie do rozwoju polskiej
gospodarki co przektada sie na poziom zycia spotecznego w poszczegélnych regionach kraju. Z jednej
strony realizowane cele strategiczne pozwalaja na budowe nowoczesnego biznesu podmiotom
bedacych w relacji partnerskich a z drugiej poprzez wspierany patriotyzm gospodarczy, Grupa dostarcza
nowoczesne rozwigzania odbiorcom indywidualnym, wspierajac walke z wykluczeniem spotecznym.

Oferowane rozwigzania oraz ciggte dazenie do ich doskonalenia okazaty sie nieocenione w dobie
pandemii, ktéra sparalizowata dziatalnos¢ biznesowa, edukacyjng i spoteczng wielu podmiotéw oraz
spofecznosci  lokalnych. Nowoczesna infrastruktura, rozwdj sieci Swiattowodowej, zapewnienie
niezawodnej komunikacji oraz petnowartosciowej rozrywki umozliwiaty ptynne funkcjonowanie wielu
pomiotom w tym szczegdlnym okresie.

Obszar spofeczny, ktérym zarzadza Grupa Netia obejmuje zaréwno klientéw B2B jak i B2C, lokalne
spotecznosci oraz ogdlnokrajowe spoteczenstwo. Kazda z tych grup spotecznych otrzymuje szereg ustug
odpowiadajgcych im potrzebom. Grupa Kapitatowa Netia w ramach zarzadzania obszarem spotecznym
prowadzi dziatania, ktére poza dostarczaniem ustug i produktéw dla klientéw majg réwniez wymiar
inicjatyw dobroczynnych oraz wolontariatu pracowniczego. Wsrdd najwazniejszych z nich nalezy
wsparcie Fundacji Polsat, aktywnosci w obszarze inicjatyw przeciw pandemii COVID-19 oraz
cyberbezpieczenstwa. Tym samym w 2020 roku Grupa Netia w tych trzech obszarach realizowata
ponizsze zadania:

1. Wspieranie Fundacji Polsat — Netia S.A. wspierata finansowo Fundacje Polsat w jej dziataniach
statutowych oraz specjalnej akcji wsparcia stuzby zdrowia w walce z epidemig COVID-19.

2. Dziatania antyCOVID — od wybuchu epidemii Netia S.A. podjeta kilkadziesigt inicjatyw, ktore miaty
na celu ochrone zdrowia pracownikéw, wspodtpracownikdw oraz klientdw, a takze zapewnienie
klientom sprawnego funkcjonowania ustug m.in. poprzez przyspieszenie taczy oraz zapewnienie
tacznie kilkudziesieciu kanatow w ramach dotychczasowych abonamentow na czas "narodowej
kwarantanny".

3. Cyberbezpieczeristwo — Netia S.A. podejmuje dziatania, ktére majg na celu uswiadomienie
klientom zagrozen cybernetycznych oraz sposobéw ochrony przed nimi, a takze oferuje
zroznicowane rozwigzania z obszaru cyberbezpieczenistwa.
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Netia jest podmiotem zainteresowanym prowadzeniem polityki spotecznie zaangazowanej, w tym w
szczegolnosci poprzez podejmowanie dziatar, polegajacych na wspieraniu inicjatyw o charakterze
zdrowotnym, edukacyjnym oraz pomocy charytatywnej na rzecz dzieci dotknietym przez los. Polityka ta
jest realizowana poprzez regularne przekazywanie darowizn Fundacji Polsat, jednej z najwiekszych
organizacji pozarzagdowych dziafajgcych na terenie Polski, ktéra od ponad dwudziestu lat kieruje swoja
pomoc do chorych dzieciiich rodzicéw. Fundacja stworzyta system szybkiej i skutecznej reakcji na prosby
0 pomoc i dotychczas objefa swojg pomoca ponad 36 tysiecy matych pacjentéw, a takze wsparta
finansowo ponad tysigc szpitali i osrodkdéw medycznych w catym kraju, ktére zostaty wyremontowane
lub wyposazone w nowoczesny sprzet medyczny.

4 N
Wolontariat pracowniczy

& J

e N
Swiateczne zbiérki prezentow

\. J

- Pracownicy Netii kolejny rok z rzedu przeprowadzili $wigteczne zbiorki prezentéw
dla domu dziecka w Falbogach.

- Pracownicy Netii najpierw zebrali informacje o potrzebach wychowankéw, a
nastepnie pozyskali i przekazali prezenty podopiecznym domu dziecka.

—[ Fundacja Dorastaj z Nami J

- Netia jest fundatorem fundacji Dorastaj z Nami, ktéra pomaga dzieciom
bohaterow polegtych lub poszkodowanych w trakcie petnienia stuzby. Od 2010
roku Fundacja niesie pomoc psychologiczng, finansuje szkoty, gwarantuje
wsparcie doradcy edukacyjnego i pomaga mtodym ludziom wejs¢ na rynek pracy.

—[ Promowanie pomagania J

- W wewnetrznej sieci intranetowe] Netii funkcjonuje dedykowana zaktadka
,Pomagamy!”, ktora zbiera w jednym miejscu wszystkie akcje wsparcia wazne dla
Pracownikow Netii. Za jej posrednictwem Pracownicy proponuja inicjatywy wazne
z ich punktu widzenia oraz zachecajg do ich wsparcia w konkretny, odpowiedni
dla danej akgji, sposob.

Kluczowymi elementami w obszarze spotecznym, poza dziataniami dobroczynnymi jest realizacja celéw
pozwalajgcych na podnoszenie jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz ich rozwdj, pozwalajac tym
samym na dostarczanie nowych i innowacyjnych rozwigzan. Grupa Netia szczegdlng uwage zwraca na
kwestie bezpieczenstwa oferowanych produktow oraz satysfakcji z nich.
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4.1.1 Odpowiedzialno$¢ za produkt i satysfakcja klientow

Monitorowanie jakosci obstugi klienta B2B w Grupie Netia realizowane jest w dwoch wymiarach. Pierwszy
z nich odnosi sie do weryfikacji jakosci pracy oraz poziomu realizacji powierzonych zadan przez
pracownikdow Departamentu Obstugi Klienta. Odbywa sie to za pomoca arkuszy Nice, ktére s
dostosowane do specyfiki stanowiska. Drugi wymiar obejmuje badanie percepdji klienta po interakgji ze
Spotka. Powyzsze elementy sktadajace sie na ocene jakosci obstugi klienta majg odwzorowanie w celach
pracownika i podlegajg kwartalnemu rozliczeniu. Dla poprawy sposobu obstugi klienta analizowane sg
wszystkie otrzymywane informacje i opinie. Tym samym z tego wzgledu cenne s3 zarébwno pozytywne
jak i negatywne spostrzezenia klientdw, zawarte w ankiecie satysfakcji klienta TOP2. Pozyskane dane
wykorzystywane sg do podnoszenia motywacji pracownikéw oraz wdrazania dziatan naprawczych i
korygujacych.

Ponizej znajduja sie dane obrazujace dziatanie oceny satysfakcji klientow B2B:

WskaZnik satysfakeji TOP2

WskaZnik TOP2 - % ocen 4 1 5 w stosunku do wszystkich ocen Klientéw

Wskaznik
satysfakcji

% ocen
4i5

TOP2

SIEIEy =] -

Przyktad:

45 klientow dafo ocene 5
11 klientéw dato ocene 4 45 + 11 56
L - =—=72%

4 klientéw dato ocene 3 454+ 11+44+6+12 78
6 klientéw dato ocene 2

12 klientoéw dato ocene 1

l.l....l......ldl....l.I....IC!C...l........l....IOOOOOCODIOCOOl.....c’

* Dane nierzeczywiste stuzace do zobrazowania przyktadu

Kluczowg kwestig, podobnie jak w segmencie B2B, jest kontrola poziomu jakosci obstugi klientow z
obszaru B2C. Grupa Netia stale prowadzi dziatania doskonalgce ten proces majac na uwadze wszystkie
elementy sktadajace sie na koricowa satysfakcje odbiorcow. Nalezy zaznaczy¢, ze kazda decyzja o
kontakcie z Netig podyktowana jest konkretna sprawg, ktérg nalezy jak najszybciej rozwigzac. Tym samym
w celu przeprowadzenia jej w sposob ptynny zespdt pracownikdw kieruje sie ponizszymi zasadami:

* DOSTEPNI - zapewnienie klientom realizacji interesujgcych ich kwestii poprzez preferowany
kanat kontaktu: Infolinia, Netia Online, E-mail. W ramach ustug rozwijane oraz promowane s3
serwisy samoobstugowe takie jak: Netia Online, automaty oraz komunikaty IVR, dzieki czemu
zmniejszana jest liczba potaczen obstugiwanych przez Infolinie.
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SKUTECZNI - kazda zidentyfikowana luka w procesie i produkcie kierowana jest do poprawy
przez wiasciciela oraz monitorowany jest postep prac w ich uzupetnieniu. Jednocze$nie
zmniejszana jest liczba pofgczen, poprzez eliminacje powoddw kontaktu dzieki wspotpracy
projektowej i operacyjnej z wiascicielami proceséw. Ograniczana jest réwniez liczba awarii,
przyspieszane jest ich usuwanie, poprawiana jest czytelnos¢ dokumentdw oraz w sposéb
proaktywny klienci informowani s o statusie spraw, zlecert i awarii. Ponadto Grupa Netia
realizuje mozliwie duzo spraw klientéw przy pierwszym kontakcie, proponujgc im najlepsze
rozwigzania.

ZAANGAZOWANI - Grupa Netia regularnie podnosi kompetencje pracownikéw oraz zapewnia
im $ciezke rozwoju. Wynagrodzenie pracownikow opiera sie na Systemie prowizyjnym
i premiowym, co motywuje ich do osiggania coraz lepszych rezultatéw i doskonalenia procesu
obstugi klienta.

ZARABIAMY - obstugujac klientéw Grupa Netia zwieksza przychody, podejmuje dziatania
wptywajace na ich lojalnos¢ oraz utrzymanie wspotpracy. Obecnym klientom Grupa dostarcza
nowe rozwigzania, ktore uzupetniajg ich dotychczasowe ustugi gtéwne.

Wysitki podejmowane przez Grupe Netia sa weryfikowane w postaci otrzymanych wynikdw oceny
badania satysfakcji klientéw. W tym celu Grupa Netia stosuje narzedzie dedykowane dla klientow
segmentu b2c w postaci ankiety TOP2. Narzedzie jest dystrybuowane do klienta po przeprowadzonej
rozmowie z infolinig lub kontakcie mailowym w celu poznania jego opinii na temat obstugi klienta.
Ankieta sktada sie z 3 pytan, przy czym TOP 2 liczymy z pytania: Jak oceniasz rozwiqzanie zaproponowane
przez konsultanta i jego kompetencje? Klient ocenia je w skali 1-5, TOP 2 jest liczony jako procentowy udziat
ocen4i5 w stosunku do wszystkich ocen.

W 2020 roku Grupa, podejmujac dziatania na rzecz poprawy jakosci obstugi klienta, skoncentrowata sie
na wdrozeniu ponizszych rozwigzan w zakresie istniejgcych systeméw:

1.

Rozbudowa na IVR mechanizmu umozliwiajacego dodawanie indywidualnych komunikatow dla
poszczegolnych klientow z uwzglednieniem tematyki kontaktu.

Modernizacja Netia Online w zakresie ergonomii. Wprowadzenie zmian konfiguracyjnych oraz
uruchomienie projektu dla zmian wymagajgcych rozwoju oprogramowania.

Rozwodj  w  Netia  Online  modutu  umoZliwiajgcego  zgtaszanie  watpliwosci
w zakresie poprawnosci dziafania ustug, monitorowanie przebiegu procesu weryfikacji oraz
dodawania dalszych uwag.

Rozbudowa aplikacji obstugowej, uzywanej przez konsultantéw o elementy poprawiajgce
ergonomie oraz szybko$¢ pozyskiwania informaciji.

Rozbudowa oraz optymalizacja aplikacji dedykowanej dla diagnostyki poprawnosci dziatania
ustug.

Rozwoj Analityki Mowy, systemu umozliwiajgcego jeszcze skuteczniejszg prace nad poprawg
jakosci rozmow oraz nad eliminacja powodow kierowanych zgtoszen.
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7. Rozwdj interaktywnego skryptu rozmowy sprzedazowej umozliwiajgcego sprawniejszy oraz
dogodniejszy dla Klienta sposéb prezentacji oraz podsumowywania oferty sprzedazowej,
dosprzedazowej oraz utrzymaniowej.

8. Modernizacja bazy wiedzy dla konsultantéw wspierajacych  naszych  Klientéw
ze szczegdlnym uwzglednieniem mechanizmow szybkiego i skutecznego wyszukiwania
informacji dla Konsultantéw, ktérzy obstuguja zarowno zgtoszenia techniczne jak i finansowe.

9. Nowy system testow oraz telefondw sprawdzajacych przeznaczonych do skuteczniejszej
weryfikacji wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez Konsultantow.

Grupa nieustannie modernizuje i rozwija procesy wspomagajgce obstuge klienta. Poprzez obserwacje
trendéw pojawiajgcych sie na rynku i implementacje rozwigzan nastepuje rozwdj ustug i produktdw.
Wszystko to jest realizowane w celu zapewnienia abonentom wygodnych i satysfakcjonujgcych form
obstugi zgtoszen. Dziatania te maja niebagatelne znaczenie w dzisiejszym $Swiecie, w ktérym technologia
jest znaczacym elementem codziennego zycia, pozwalajacym m.in. oszczedza¢ czas. Otrzymywane
zgtoszenia i reklamacje sg kwalifikowane wedtug problemdw oraz Zzrédet ich powstawania. Regularnie
prowadzona analiza przyczyn pozwala na identyfikacje irozwiazywanie problemoéw, jak réowniez
podejmowanie dziatar prewencyjnych.

W dobie pandemii jeszcze bardziej niz dotychczas kluczowa role w relacjach konsument — ustugodawca
odgrywato wykorzystanie kanatu elektronicznego, jako gtéwnej formy kontaktu konsumenta z
ustugodawca. Wymagania naszych klientdw w odniesieniu do szybkosci reakcji na ich zapytania sg duze
i caty czas wzrastaja. Warto pamieta¢, ze wazna jest nie tylko szybkos$¢ samej odpowiedzi, lecz takze
sposdb rozwigzania sprawy. Spétka wychodzi naprzeciw oczekiwaniom konsumentdw minimalizujgc
termin na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie z zachowaniem jakosci obstugi sprawy na najwyzszym
poziomie.

Rok 2020 byt czasem konsolidacji Netii i Internetii, w ktérym na szczegdlng uwage zastuguije fakt ze udato
sie jej dokonac sprawnie, a abonenci w wyniku prowadzonych, dziatari majacych na celu zabezpieczenie
procesu, nie odczuli tej zmiany, co potwierdza brak odzewu z ich strony w momencie otrzymania
starannie przygotowanej komunikacji. Proces zostat zakonczony pomyslnie, bez zadnych
nieprawidtowosci, trudnosci, obstuga klientdow przebiegta ptynnie i bezproblemowo.

4.1.2 Patriotyzm gospodarczy oraz rozwoj produktow i ustug

Ze wzgledu na to, ze akcje Spotki Netia S.A. znajdujg sie gtdwnie w posiadaniu polskich inwestoréw,
mozliwy jest wspotudziat Grupy w ksztattowaniu dobrobytu kraju i obywateli. Wybdr krajowych
ekspertéw dziedzinowych, technologii oraz prowadzenie dziatarh badawczo-rozwojowych w oparciu o
rodzime rozwigzania sprzyja podtrzymywaniu ducha patriotyzmu gospodarczego. Tym samym decyzje
podejmowane przez inwestorow wspierajg budowanie niezaleznosci technologicznej determinowanej
krajowymi rozwigzaniami.

Prowadzone inwestycje rozbudowujace ogélnopolska infrastrukture teleinformatyczng wptywaja na
wzrost konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw.
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Grupa Netia realizuje projekt ,Sie¢ XXI Wieku”, ktoéry zostat zainicjowany w celu zapewnienia polskim
konsumentom i firmom dziatajgcym na terenie kraju doskonatych warunkéw do prowadzenia biznesu,
skutecznej komunikacji, osiggania celéw edukacyjnych i nowoczesnej rozrywki. Jest to mozliwe poprzez
dostarczanie  facza  internetowego  oraz  szerokiej  palety  ustug  komunikacyjnych
i informatycznych (ICT), ktére wspieraja potencjat biznesowy polskich firm.

W celu zaspokajania potrzeb poszczegdlinych klientdw, niezaleznie od ich réznorodnosci, zakresu
i rodzaju, Grupa Kapitatowa inwestuje w rozwdj sieci dbajac o jej wysokg jakos¢ i niezawodnos¢. W trosce
o spetnienie oczekiwan klientow cyklicznie monitorowane s3 wybrane wskazniki wydajnosci sieci
w ujeciu kwartalnym, np. sredni ruch IP w godzinach szczytu na klienta B2C w Mbps

Wykres nr 1. Sredni ruch IP w Mbps przypadajacy na pojedynczego aktywnego klienta indywidualnego
ustugi dostepu do sieci Internet w godzinach szczytu:

Traffic/user [Mbps]
1Q 2020 2Q2020 3Q2020 4Q 2020

Grupa Netia nieustannie prowadzi prace nad rozwojem swoich ustug i produktow, ktére trafiajg do
klientow B2B oraz B2C. Tym samym od 2017 roku, w ramach ekspansji sprzedazy B2B realizowana jest
inicjatywa ,NetiaNext”. Powyzszy projekt ma na celu zbudowanie w Grupie Netia kompetencji
integratorskich i poszerzenie portfolio sprzedazowego o ustugi ICT szczegdlnie z zakresu [T i
cyberbezpieczenstwa. Portfolio produktowe w tym obszarze funkcjonuje w duchu startup-owym. W tej
kategorii Grupa Netia ma otwartych kilkaset projektow sprzedazowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwdj nastepujacych obszarow:

1. Cyberbezpieczenstwo — ustugi dedykowanej ochrony zasobdw klienta, m.in ochrona przed
atakami na systemy komputerowe (DDoS), ustugi kopi bezpieczeristwa danych (Backup as a
Service), ochrona sieci IT za pomocg urzadzen firewall/UTM, ustugi Security Operations Center.

2. Chmury obliczeniowej zapewniajacej ciagtos¢ pracy ieliminujgcej ograniczenia infrastruktury
informatyczne;j.

3. Data Center (Centrum Danych) oraz ogdlnie pojete projekty integratorskie, w ktérych jednym
z elementow sg ustugi telekomunikacyjne. W obszarze Data Center Netia w 2020 roku dokonata
akwizycji obiektu Data Center w Krakowie oraz podpisata umowe na budowe obiektu DC pod
Warszawa.
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4. Ustug pozwalajacych na zdalng prace. W ramach tego projektu Netia w 4Q uruchomita oferte
,Zdalny Pracownik” zawierajgca 10 ustug pozwalajgcych na bezpieczna, zdalng prace.

5. Ustug tzw. cyfrowego miejsca pracy pozwalajagcych na digitalizacje proceséw i dziatan
(rozwigzania klasy RPA, Intranety itd.).

6. Ustug opartych o technologie WIFI — sieci WLAN premium, geo-lokalizacja, reklama mobilna,
ustugi lojalnosciowe, ustugi Bl (Business Inteligence).

7. Unified Communications as a Service — ustugi zintegrowanej komunikacji (gtos, video, czat i inne)
Swiadczonej w modelu hostowanym u operatora.

8. Kompetencji wewnetrznych oraz bazy partneréw technologicznych, z ktérymi wspotpracuje
Netia.

Rownie wazne dziatania w minionym roku realizowane byty w obszarze B2C. Odbiorcy tego segmentu to
uzytkownicy korzystajacy z kompleksowych rozwigzan komunikacyjnych on-line obejmujacych szybki,
stacjonarny dostep do Internetu oraz TV, multimedialnej rozrywki oraz pakietéw ustug mobilnych.

Rok 2020 koncentrowat sie na dziataniach zwiekszajagcych dostepnos¢ i atrakcyjnos¢ ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw. Ponadto kontynuowano dziatania w ramach wspdtpracy z Grupa
Cyfrowego Polsatu, pozwalajace na wymiane doswiadczen, sprawdzonych rozwigzan, dzielenie sie
dobrymi praktykami a takze osigganie synergii przychodowych oraz kosztowych. W okresie objetym
raportowaniem, rozwojowi sprzedazy zestawow dostepu do internetu z telewizjg sprzyjaty konsekwencje
stanu zagrozenia epidemiologicznego wynikajace z pandemii COVID-19. Na wzrost liczby uzytkownikéw
znaczacy wptyw w tym okresie miat wzrost liczby oséb pracujacych oraz uczacych sie w sposdb zdalny,
a takze rosnaca rola domowej rozrywki takiej jak telewizja i filmy VOD wybierane na czas akdji
#zostanwdomul.

Grupa Netia w ciggu roku dostosowuje oferte do zmieniajgcych sie warunkdw i oczekiwan klientéw, tym
samym wsrdd najwazniejszych rozwigzan wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw
mozna wyrozni¢ ponizsze dziatania:

* w marcu ze wzgledu na bezprecedensowg w historii firmy sytuacjg epidemiologiczng Grupa
przygotowata szereg dziatar anty-COVID dla klientow. Zwiekszona zostata predkos¢ internetu az
do 1 Gb/s dla catej bazy abonenckiej tam, gdzie umozliwiaty to uwarunkowania technicznie.
Ponadto do oferty, w ramach dotychczasowych abonamentéw wiaczono wybrane kanaty
telewizyjne oraz dodatkowy pakiet internetowy 20GB dla klientéw Netia Mobile;

e w czerwcu zostaty wprowadzone na atrakcyjnych warunkach cenowych wzmacniacze sygnatu
sieci Wi-Fi w domu uzytkownikéw poprzez zastosowanie urzadzen extender oraz mesh.
Rozwigzanie pozwolito na zwiekszenie zasiegu domowego dostepu do internetu;

* w drugiej potowie roku wdrozono nowy dekoder Evobox, ktéry posiada niewielkie rozmiary,
nowoczesne menu oraz zapewnia ptynnos¢ dziatania oraz brak opdznien przy transmisjach na
zywo. Wprowadzona nowa oferta pakietéw telewizji zawierata ustugi dodatkowe takie jak bogaty
wybor pakietow kontentu premium oraz multiroom i GigaNagrywarka w chmurze;

* wsierpniu wprowadzono urzadzenia na raty: smartfony, laptopy, tablety. Ponadto Netia wsparfa
studentéw w trudnej sytuacji z uwagi na COVID wprowadzajac w ofercie internet z krotka
umowa terminowa oraz na czas nieokreslony (bez zobowigzania);

e we wrze$niu wprowadzono nowg oferte gtosu mobilnego. W jej ramach zaproponowano
klientom z bazy atrakcyjne rabaty, siegajace nawet 50% abonamentu oraz zasade RLAH, czyli
korzystanie z telefonu w Unii Europejskiej tak jak w Polsce. Od wrze$nia Netia, takze przyspieszyta
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internet nawet do 150 oraz 300Mb/s na sieci miedzianej dzieki technologii Super Vector (VDSL
2) w wybranych lokalizacjach;

* koncowka roku to tradycyjnie oferty $wigteczne. Jeszcze w listopadzie uruchomiona zostata
oferta swigteczna z 3 miesigcami gratis w wyzszych abonamentach, a na Black Week,
wprowadzono wyzszg predkos¢ internetu w nizszej cenie. Dodatkowo, w listopadzie odswiezona
zostata oferta na internet bez zobowigzania oraz na pakiety internetu z telewizjg z krotkg umowa
na rok lub bez zobowigzania.

4.2. Polityki i procedury w obszarze spotecznym

Podstawowym dokumentem regulujgcym zarzadzanie kwestiami spotecznymi jest Kodeks Etyki, ktory
okresla najwazniejsze kwestie w tym zakresie. Kodeks Etyki jest kompleksowym programem
postepowania w sposéb etyczny obejmujacy relacje wewnetrze i zewnetrzne, ktory skierowany jest do
wszystkich pracownikow Grupy Netia.

Ze wzgledu na gteboko zakorzenione etyczne postepowanie, Grupa Netia prowadzi dziatania majgce na
celu dostarczanie ustug i produktéw spetniajacych oczekiwania klientéw przy zachowaniu najwyzszej
jakosci. Tym samym konsekwencjg stosowania zasad etycznych, Grupa Netia wdrozyta i stosuje Norme
ISO 9001 w segmencie B2B. Powyzsza Norma ISO 9001: 2015 ktadzie bardzo duzy nacisk na
dostosowanie sie organizacji do Klienta, powszechnego wykorzystania analizy ryzyka oraz zarzagdzania
procesowego dla osiaggania celow, w tym spetniania oczekiwan Klientow.

W dniach 19-23 paZzdziernika 2020 roku zostat przeprowadzony audyt ISO 9001, ktéry nie wykazat
niezgodnosci i tym samym certyfikat ISO 9001 dla spdtek z Grupy Netia zostat przyznany. To najnowsza
wersja standardu, ktéry kladzie duzo wiekszy nacisk na wysokg jakos$¢ oraz dostosowanie sie firmy
$wiadczacej ustugi do potrzeb i wymagan Klientow.

Certyfikat zostat przyznany na okres 3

lat. Objete s3 nim m.in.: swiadczenie
ustug  telekomunikacyjnych, ustugi
bezpieczenstwa teleinformatycznego,

kolokacji, cloud computingu, obstuga 9001 .2015 ‘

klienta oraz specjalistyczne ustugi dla
rynku kolejowego.

Grupa Netia w sposdb odpowiedzialny podchodzi do kwestii danych osobowych swoich klientéw.
Dlatego tez stosuje zasady ochrony danych osobowych oraz szereg regulacji wewnetrznych w zakresie
bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa. Natomiast podstawowym dokumentem w zakresie ochrony danych
klientow jest Polityka Ochrony Danych Osobowych regulujgca najwazniejsze kwestie niezbedne do
ich odpowiedzialnego przetwarzania. Wszystkie regulacje poddawane sg okresowemu przegladowi i,
jesli to konieczne, aktualizowane w celu wyznaczenia jak najlepszych standardéw ochrony danych
klientow. Wszyscy pracownicy zobowigzani sa do znajomosci tych regulacji, poddawani sg cyklicznym
szkoleniom z przetwarzania danych osobowych, w tym znajomosci procedur, standardéw i obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa, a nowi pracownicy przechodzg szkolenie w zakresie bezpieczeristwa
informadji.
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Ponadto w Netii funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji objety nadzorem
przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng i zgodny z normga ISO 27001:2017. Zakres wdrozonego
systemu w spotce Netia obejmuje $wiadczenie ustug kolokacji ichmury obliczeniowej dla rynku
biznesowego.

Kluczowym elementem zapewnienia jakosci w ramach obstugi klienta jest zachowanie wszelkich zasad
bezpieczenstwa przetwarzania danych klientéw. Tym samym zgodne z prawem zasady przetwarzania
danych klientéw sg dla Grupy Netia priorytetowe. Dlatego tez na biezagco monitorowana jest zgodnos¢ z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - dalej RODO).

Na biezagco jest réwniez prowadzona analiza zastosowanych s$rodkdéw  bezpieczenstwa
oraz podejmowane s3 dziatania majace na celu zapewnienie skutecznej ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze Grupa Netia nieustannie pracuje nad rozwojem zabezpieczen swoich systemow
teleinformatycznych oraz przetwarzanych w nich danych klientéw. Jednym z takich dziatan jest rozwdj
centrum monitorowania bezpieczenstwa (SOC — Security Operations Center) oraz zespotu reagowania na
incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT — Computer Security Incident Response Team). Nad
zapewnieniem ciggtosci ustug czuwa catodobowo zespdt doswiadczonych specjalistdw w ramach
centrum monitorowania sieci (NOC — Network Operations Center). Spotka stosuje zasady privacy by default
i privacy by design Rowniez produkty oferowane Klientom (B2B) poddawane s3 ocenie w zakresie
bezpieczenrstwa przetwarzania danych osobowych oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego, co
spotyka sie z pozytywnym odbiorem Klientow.

Rowniez w obszarze bezpieczenstwa fizycznego stosowane sg najlepsze praktyki oraz nowoczesne
rozwigzania. Kluczowe lokalizacje chronione s3 nowoczesnymi systemami sygnalizacji wtamania
i napadu, systemami telewizji dozorowej (CCTV), objete centralnie zarzgdzanym systemem kontroli
dostepu i nadzorowane przez systemy sygnalizacji pozarowej. Pomieszczenia serwerowe chronione s3
ponadto przez systemy gaszenia. Jako pierwsza firma w Polsce dysponujemy w naszym Centrum Kolokacji
najnowoczesniejszym systemem gasniczym z cichymi dyszami. Innowacyjnos$¢ tego systemu znacznie
zwieksza bezpieczenstwo chronionych urzadzen. System jest takze w petni bezpieczny dla srodowiska.
Przy zastosowaniu tradycyjnych rozwigzan, wytadowaniu gazu towarzyszy ogromny hatas — rzedu 135
dB., czyli poréwnywalny ze startem samolotu odrzutowego. Moze to spowodowac trwate uszkodzenia
kolokowanego sprzetu, np. dyskow twardych, ktére s bardzo wrazliwe i mogg zawierac krytyczne dane.
W naszym systemie ciche dysze i regulatory cisnienia zapewniaja staty wyptyw gazu z butli, obnizajac
ewentualne turbulencje i towarzyszacy im hatas do bezpiecznego poziomu.
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4.3. Wskazniki i wyniki w obszarze spotecznym

W roku objetym raportowaniem nie odnotowano w Grupie Netia przypadkdw naruszen ochrony danych
osobowych, ktore bytyby podstawa do stwierdzenia przez Urzad Ochrony Danych Osobowych istotnych
nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych. Nie natozono tez na Grupe Zzadnych kar
finansowych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

WSKAZNIK WEASNY 2: ROZPATRZONE REKLAMACJE

WSKAZNIK ROZPATRZONYCH REKLAMACJI B2B
Netia S.A/ TK Telekom sp. z 0.0.

Rozpatrzone pozytywnie 54%
Sredni czas rozpatrzenia 6,96
[dni kalendarzowych]

Rozpatrzone do 14 dni 81%
Rozpatrzone do 30 dni zgodnie zprawem 100%

telekomunikacyjnym

WSKAZNIK WEASNY 3: WYNIKI BADAN SATYSFAKCJI KLIENTOW B2B i B2C

WYNIKI BADAN SATYSFAKCII KLIENTOW Z JAKOSCI OBSUGI B2B
Key Account, Business, XSP
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*Ankieta TOP2 jest wysyfana do klienta po przeprowadzonej rozmowie z infolinig lub kontakcie mailowym w celu poznania jego
opinii na temat obstugi klienta. Ankieta sklada sie z3 pytan, przy czym TOP 2 liczymy z pytania: Jak oceniasz rozwigzanie
zaproponowane przez konsultanta i jego kompetencje? Klient ocenia je w skali 1-5, TOP 2 jest liczony jako procentowy udziat ocen

415w stosunku do wszystkich ocen.

4.4, Ryzyka niefinansowe w obszarze spotecznym

Ponizej znajduje sie zestawianie ryzyk niefinansowych w obszarze spotecznym.

Ryzyka niefinansowe w obszarze spotecznym

W

)

Istotnosc¢ ryzyka: niska @

Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka: niskie @

, $rednia, @@, wysoka @@ @
,$rednie @@ ©, wysokic @@ @

RYZYKO NIEFINANSOWE ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNOSC | PRAWDOPODOBIENSTWO
RYZYKA MATERIALIZACJI RYZYKA
Ryzyko wystapienia Zaistnienie ryzyka jest ograniczane poprzez | @@ @ [
dtugotrwatej albo czesto wysoka redundancje systemow oraz
powtarzajacej sie awarii lub wdrozony system zapewnienia Ciggtosci
przerwy w $wiadczeniu dziatania i komunikacji kryzysowej.
ustug dotykajaca na dtugi
czas znaczaca liczbe
klientéw.
Ryzyko wycieku danych Mitygacja ryzyka jest osiggnieta poprzez (1 1] )
klientow. zabezpieczenia organizacyjne i
teleinformatyczne, realizowane audyty
oraz stosowanie wewnetrznych procedur
obstugowych oraz procedur w zakresie
ochrony danych osobowych.
Ryzyko wystapienia Ryzyko jest zarzadzane poprzez (] 000
jednostkowych wykonywanie kontroli jakosci na infolinii,
nieprawidtowosci w przestrzeganie procedur reklamacyjnych
relacjach z klientami. oraz konsultacje z przetozonymi i PR.
Ryzyko niewfasciwego W celu minimalizacji wystapienia ryzyka [ ] ( 1 )
zachowanie lub wyrazenia prowadzone sg szkolenia w etyczne oraz
opinii pracownika godzacej wymagane jest przestrzeganie Regulaminu
w dobre imie Grupy pracy.
skutkujace niekorzystnym
postrzeganiem przez
otoczenie Spofki.
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5. Aktywna ekologicznie

Bedqc odpowiedzialng organizacjq Grupa Netia ma swiadomos¢ jaka jest
waga wyznawan globalnych w obszarze srodowiskowym i klimatycznym z
ktorymi musi zmierzy¢ sie cate spofeczeristwo. Dlatego tez potencjaf,
ktérym dysponuje dziatajgc w branzy telekomunikacyjnej moze by¢
odpowiedziq na realizacje ambitnych celéw neutralnosci klimatycznej,
ktore Grupa Netia obecnie wspiera poprzez realizacje zadan biznesowych.

5.1. Zarzadzanie obszarem srodowiskowym

Grupa Netia swojg dziatalnosci prowadzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymogami
srodowiskowymi, tym samym regularnie monitoruje zgodnos¢ dziatarh z ustawami i rozporzadzeniami
obowigzujacymi w zakresie ochrony srodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami $rodowiskowymi,
ktérym moze podlegac. W razie potrzeby, w celu monitorowania zgodnosci dziatarh z obowigzujgcymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi, konsultowane s3 obowigzujagce Grupe regulacje i
rozporzadzenia w celu zachowania petnej przejrzystosci i transparentnosci. Wymogi srodowiskowe sg
Znaczacym elementem procesu zarzadzania, ktdére majg odzwierciedlenie z poszczegdlnych procesach
biznesowych.

Dziatalno$¢ Grupy Netia nie powoduje znaczacej ingerencji w srodowisko naturalnie, niemniej jednak ze
wzgledu na globalne zmiany klimatyczne i $srodowiskowe dazy do minimalizowania wptywu w tym
obszarze. Ze wzgledu na rosnaca Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
majacymi konsekwencje dla catego ogétu spoteczeristwa istotne jest podejmowanie inicjatyw w celu
ograniczenia wystapienia negatywnych scenariuszy klimatycznych. Rosngce zainteresowanie otoczenia
oraz regulatorow w tej dziedzinie sprawia, ze Grupa podejmuje nowe inicjatywy przyczyniajace sie do
tagodzenia skutkdw zmian klimatycznych. Kierunki zmian wyznaczane przez globalne trendy takie jak
zatozenia Europejskiego Zielonego tadu dazacego do osiggniecia neutralnosci klimatycznej do
2050 roku przez Europe sprawiajg, ze Grupa Netia jeszcze bardziej niz dotychczas ma poczucie
zobowigzania w sprawach srodowiskowych. Tym samym majac na uwadze koniecznos¢ stosowania
dobrych praktyk Grupa Netia przyktada duzg wage do troski o $rodowisko naturalne, konsekwentnie
ograniczajac zuzycie surowcow, energii i emisji zanieczyszczerh oraz gazéw cieplarnianych. Dziatania
proekologiczne towarzysza Grupie w wielu biznesowych aspektach, obejmujgcych aspekty techniczne
oferowanych rozwigzan jak rowniez wyposazenie i infrastrukture budynkéw.

Realizujgc zatozenia ciggtej poprawy skutecznosci dziatan w zakresie ochrony srodowiska, Netia
systematycznie identyfikuje potencjalne aspekty srodowiskowe i zwigzane z nimi wyptywy na
srodowisko. Zarzadzanie wptywem na Srodowisko oparte jest na ustanowionej przez najwyzsze
kierownictwo Netii Polityce Srodowiskowej, wymaganiach przepisow prawnych oraz wymaganiach
dotyczacych systemu zarzadzania srodowiskowego okreslonych w normie PN-EN ISO 14001.

W planowaniu dziatarh zwigzanych z zarzagdzaniem wptywem na srodowisko brane sg pod uwage wyniki
Okresowej analizy stanu przestrzegania wymagan ochrony srodowiska i ocen srodowiskowych
efektéw dziatalnosci, w tym wyniki monitorowania zobowigzan (rejestr wymagan) dotyczacych
zgodnosci zwigzanych z poszczegdinymi aspektami srodowiskowymi.
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W Netii funkcje zwigzane z zapewnieniem ochrony srodowiska powierzono osobom posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ktére sg zatrudnione w Dziale BHP, Ochrony Ppoz. i Srodowiska. Do
zadan tych oséb nalezy m.in. zapoznawanie pracownikdw, ktorych zakres czynnosci wigze sie z
kwestiami ochrony srodowiska zwymaganiamiw tym zakresie. Ponadto, doich zakresu czynnosci nalezy
podejmowanie dziatari w celu wyeliminowania lub ograniczenia szkdd w srodowisku, wynikajacych
z nieprzestrzegania wymagan ochrony Srodowiska przez pracownikéw, a takze podejmowania
wiasciwych srodkow w celu wyeliminowania takich przypadkow w przysztosci.

Rozwoj stosowanych technologii telekomunikacyjnych, poza wptywem na srodowisko naturalne, nalezy
rozpatrywac rowniez jako narzedzie pozwalajgce w sposodb posredni zmniejszy¢ negatywne
oddziatywanie catego spoteczenstwa na otoczenie. Technologie, ktére oferuje Grupa Netia moga by¢
traktowane jako alternatywa do podrézy stuzbowych odbywanych samolotem, samochodem lub innymi
srodkami komunikacyjnymi, ktére generuja znaczace ilosci $ladu weglowego. Ponadto oferowane
rozwigzania w postaci internetu oraz potaczen telefonicznych wspierajg zapewnienie opieki medycznej
poprzez korzystanie z telekonsultacji z lekarzem. Powyzsze rozwigzania nabraty na znaczeniu podczas
pandemii COVID-19 w czasie, ktdére mozna byto obserwowac przejscie z tradycyjnych wizyt i spotkan na
rzecz rozwigzan on-line. Tym samym rozwdj ktéry realizuje Grupa moze przyczynic¢ sie do osiggniecia
zaktadanej neutralnosci klimatycznej oraz przyspieszy¢ proces dekarbonizacji poprzez wykorzystanie
technologii telekomunikacyjnych do tego celu przez inne branze. Realizowane dziatania zwigzane w
wprowadzaniem nowoczesnych rozwigzan i urzadzen o wyzszej efektywnosci energetycznej oraz ciggty
rozwdj wydajnosci sprzetu i wycofywanie starszych technologii pozwala spojrze¢ na obszar
telekomunikacyjny jako na szanse osiggniecia celéw klimatycznych przy zachowaniu rozwoju
ekonomicznego poszczegdinych branz.

5.1.1. Wktad w dziatania pro-klimatyczne

W celu ograniczenia wptywu na srodowisko Grupa Netia w 2020 roku w obiektach technicznych, w
ktérych byto to mozliwe, chtodzenie z klimatyzacji zastgpiono jest tzw. free cooling'iem. Spotka analizuje
i dazy do poprawy efektywnosci energetycznej we wszelkiego typu instalacjach. W niektérych obiektach
rozpoczeto uzyskiwanie energii z promieniowania stonecznego poprzez wykorzystanie paneli
fotowoltaicznych oraz kolektoréw stonecznych. Ponadto ograniczenie zuzycia energii nastepuje réwniez
dzieki wymianie starych urzadzen zasilania i transmisji danych na nowe, dzieki cyklicznym zmianom
technologii lub optymalizacji sieci. Spotki Grupy Netia na biezgco monitorujg zuzycie energii elektryczne;
przez identyfikacje urzadzen ktdre mozna wytaczyc¢ z eksploatacji. Dzieki tym dziataniom w 2020 roku
suma oszczednosci energii z tego tytutu wyniosta 1243,27 MWh co przektada sie na zysk finansowy w
wysokosci 683.798,00 zt.

Miniony rok przyniost rowniez inwestycje, ktdrych zakoriczenie w sposdb pozytywny wptywa na
srodowisko. W budynku spotki TK Telekom w Tczewie zostato uruchomione ogrzewanie elektryczne,
ktore zastapito dotychczasowe ogrzewanie kottem weglowym. W tym celu wykonano nowa instalacje
elektryczng z czterema rozdzielnicami wytgcznie do zasilania grzejnikow elektrycznych i zostato
zainstalowanych 25 grzejnikéw elektrycznych $ciennych. Powyzsze zmiany przyniosty zmniejszenie
zuzycia wegla dla celéw grzewczych i zmniejszenie emisji. Dodatkowo rozpoczeto modernizacje zasilania
Data Center Krakow, ktéra ma obejmowac wymiane wszystkich UPS w obiekcie, co pozwoli zmniejszy¢
straty energii elektrycznej z 20 % na 3,5 % oraz wymiane 50 szt. klimatyzatorow (54 MW mocy
chtodniczej) na bardziej energooszczedne (freecooling).
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Grupa prowadzi rowniez dziatania w zakresie ograniczenia generowania odpadow i w zwigzku z tym
wszystkie zuzyte urzadzenia, ktére nie mogga by¢ poddane odswiezeniu i ponownemu wprowadzeniu do
uzycia, s poddawane recyklingowi lub profesjonalnej utylizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich
biurach duzy nacisk ktadziony jest na minimalizacje ilosci wytwarzanych odpadow, ich segregacje
i zbiorke w celu poddania recyklingowi np. zuzyte baterie czy papier.

Ponadto Grupa Netia szerzyta

dobre praktyki wsrod | Przyktadowe  naklejki  przypominajace  do  dziataniach  pro-
pracownikow  zwigzane  z | ekologicznych

promowaniem postaw
ekologicznych. Do najczesciej
przywotywanych prawidtowych 0e®® 8
postepowan nalezato "o“uu..’
oszczedzanie wody ienergii, °
ekologiczny tryb jazdy, %
korzystanie z komunikagji .o.
zbiorowej czy dojezdzanie do ¢
pracy rowerem. Jednoczesnie Psia kos¢,
podobnie jak w poprzednich ::t::gigjigi; T wylacz mnie!
latach  w  Grupie  nadal NETIA
wykorzystywane s3 graficzne p——
naklejki,  przypominajace o
pozadanych dziataniach, ktére
zachecajg do  o0szczednosci
energii, papieru, wody narzedzia
m.in.. naklejki na wytacznikach
oswietleniowych, plakaty w
biurach oraz mailing.

Dziatania pro-ekologiczne przejawiajac sie réwniez w codziennych aktywnosciach, ktére jednorazowo
nie maja duzego znaczenia, natomiast w ciggu roku przynosza wymierne efekty. Tego typu przyktadem
jest fakt, ze kubki plastikowe i woda w matych plastikowych butelkach zamieniona zostata na szklane
kubki i karafki z woda filtrowana, a plastikowe tyzeczki zostaty zastapione przez drewniane mieszadetka.
Nalezy =~ zaznaczy¢, ze w  nowych  projektach  powierzchni  biurowych  wiasnych
i najmowanych, Zrédta $wiatta to wytgcznie LEDy, ktére sg bardziej ekologiczne i ekonomiczne w
uzytkowaniu w stosunku do tradycyjnych zrodet. Natomiast nowe umowy najmu zawierane sg dla
budynkdéw zréwnowazonych energetycznie, spetniajgcych wysokie wymagania BREEAM — standardu
najlepszych praktyk w zakresie zrbwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkow.

Znaczacym projektem majacym wymiar proekologiczny jest inicjatywa pt. Program Czysta Polska, w ktorg
bezposrednio zaangazowana jest Netia SA. Jest to przyktad idei odpowiadajacej na globalne potrzeby
zmian klimatycznych, ktéra angazuje odpowiedzialnie spotecznie podmioty do wspdlnego wysitku na
rzecz przysztych pokolen. Projekt taczy podmioty Swiadomie wyzwan klimatycznych w wspdlne
przemyslane dziatania obejmujace zachecanie spoteczeristwa do wprowadzania drobnych zmian w
zyciu codziennym jak i promowanie wiasciwych postaw wsrdéd konsumentdw w wymiarze akcji
ogolnokrajowych. Podejmowane dziafania skoncentrowane sg na aktywnosciach zwiekszajacych
Swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie wiasciwego postepowania z elektrosmieciami, prawidtowej
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segregacji sSmieci, mozliwosci redukgji wtasnego sladu weglowego poprzez zmiane nawykdw w wyborze
srodkéw transportu oraz sposobdw oszczedzania wody i energii elektryczne).

5.2. Polityki i procedury w obszarze Srodowiskowym

Netia, wykonujgc dziatalnos¢ telekomunikacyjng dazy do rozwoju ustug, produktow i sieci
telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem zasady ochrony $rodowiska i zrownowazonego rozwoju.
Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie $rodowiskowe jest wdrozona Polityka
srodowiskowa, ktora okresla priorytety w tym zakresie. Najwazniejsze cele polityki to:

1. ldentyfikowanie posrednich i bezposrednich znaczacych aspektow srodowiskowych zwigzanych z
dziatalnoscia telekomunikacyjng, ustugami oraz produktami.

2. Przestrzeganie przepiséw w zakresie ochrony srodowiska.

3. Ciagta poprawa efektywnosci dziatari zapobiegajacych i zmniejszajacych negatywny wptyw na
srodowisko, wynikajagcych z  wytwarzania odpaddéw i gospodarowania nimi, emisji  pol

elektromagnetycznych i gazdw oraz zuzycia energii.

4. Zapewnianie odpowiedniej wiedzy i $wiadomosci pracownikom, szczegdlnie tym, ktérych zadania

zwigzane sg z wptywem na srodowisko

W mysl przyjetych zasad spisanych na tamach Polityki
srodowiskowej oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa wykonywane sg pomiary pol elektromagnetycznych w
srodowisku. W szczegolnosci dotyczy to nowych instalacji lub
zmiany warunkow pracy instalacji, o ile zmiany te mogg miec
wplyw na zmiane poziomu podl elektromagnetycznych,
ktérego zrodtem jest instalacja.

Z analizy wykonanych pomiaréw pél elektromagnetycznych w
srodowisku w 2020 roku wynika, Zze srednia wartos¢ pola
elektromagnetycznego emitowanego przez
instalacje radiokomunikacyjne Netii wynosi 2,21 V/m. Do
wyliczenia przyjeto najwyzsze zmierzone wartosci natezenia
pola elektromagnetycznego dla poszczegdlnych obiektow.
Najwyzsza zmierzona wartosc¢ natezenia pola
elektromagnetycznego dla pomiaréw wykonanych w 2020
roku to 3,43 V/m. Pomiary i analiza wynikow potwierdzaja
dotrzymywanie przez Netie poziomow pol
elektromagnetycznych ponizej dopuszczalnych wartosci (tj.
ponizej 61 V/m).

W obrebie instalacji radiokomunikacyjnych wykonane sa
rowniez pomiary pdél elektromagnetycznych dla celéw BHP.
Pomiary dokonywane s3 zgodnie rozporzadzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 czerwca 2016 r.

ﬁ)dnie z obowiazujacymi przepisami \

prawnymi, instalacje radiokomunikacyjne,
ktérych rownowazna moc promieniowana
izotropowo wynosi nie mnigj niz 15 W,
emitujace pola elektromagnetyczne o
czestotliwosciach od 30 kHz do 300 GHz
wymagaja zgtoszenia wiasciwym organom
ochrony srodowiska. Zgtoszenie instalacji
wytwarzajacych pola elektromagnetyczne
wymaga przedtozenia wynikow pomiardw
poziomoéw pdl elektromagnetycznych w
srodowisku. Dopuszczalne poziomy pol
elektromagnetycznych w Srodowisku oraz
sposoboéw sprawdzania dotrzymania tych
poziomodw okresla Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 (Dz.U. 2019
poz. 2448). Zgodnie z tym rozrzadzeniem,
wartosciami granicznymi parametrow
fizycznych charakteryzujacych odziatywanie
pdl elekromagnetycznych dla instalacji
radiokomunikacyjnych o czestotliwosci 2 GHz
+ 300 GHz s3 odpowiednio: 61 V/m (Skfadowa
elektryczna); 0,16A/m (Sktadowa

anetyczna) i TOW/m2 (Gestos¢ mocy). /

w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na pole
elektromagnetyczne (Dz. U. 2016, poz. 950, ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 roku w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i
natezen czynnikdw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy (Dz. U. 2018, poz. 1286 ze zm.). Podczas
pomiardw przeprowadzonych w 2020 roku nie stwierdzono wystepowania stref niebezpiecznych (tj.

64



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za
2020 rok.

wartosci limitu interwencyjnego poziomu narazenia na pola elektrycznego powyzej 240 V/m lub
wartos¢ natezenia pola magnetycznego powyzej 0,32 A/m).

5.3. Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym

GRI301-1: WYKORZYSTYWANE MATERIALY | SUROWCE

Zuzycie surowcow i paliw

ogotem* [m3] (Mgl
Gaz ziemny 45800
Wegiel kamienny 125,50
Olej opatowy 20,05
Olej napedowy 247,13
Benzyny 32540
* Dane dotycza roku 2020.
GRI 302-1: ZUZYCIE ENERGII
Zuzycie energii * rodzaj energii i jednostka ilos¢
Zuzycie energii ze zrédet Energii elektrycznej [MWH] 73543
nieodnawialnych Ciepta [kJ] 17178831
Pary [kJ] -
Chtodzenia [kJ] -
Inne (prosze wpisac) =
Zuzycie energii ze zrédet Energii elektrycznej [MWh] 33
odnawialnych Ciepta [kKJ] _
Pary [kJ] -

Chtodzenia [kJ] -

* Dane dotycza roku 2020. Sktada sie na nie rzeczywiste zuzycie za 10 miesiecy 2020 r. oraz prognoza zuzycia za pozostate 2
miesigce.
Poziom zuzycia energii nie rézni sie istotnie od roku ubiegtego

GRI 303-1: ZUZYCIE WODY

Zuzycie wody* jednostka ilos¢
powierzchniowe pobierane z (m3) =
uje¢ wiasnych
podziemne pobierane z ujec (m3) -
wiasnych
gromadzone z opadéw (m3) -
kupowane z sieci (m3) 23438

wodociaggowej, uje¢ wod
powierzchniowych i
podziemnych
* Dane dotycza roku 2020. Sktada sie na nie rzeczywiste zuzycie za 10 miesiecy 2020 r. oraz prognoza zuzycie za pozostate 2
miesigce.
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GRI 305-7: EMISJA TLENKOW

Emisje gazéw, pytéw i jednostka ilos¢
substangji

cO02 (Mg) 783,37
C02 spalanie biomasa (Mg) -
CH4 (Mg) -
S02 (Mg) 3,49
NOX/NO2 (Mg) 1,72
co (Mg) 6,93
Razem pyly (Mg) 1,75
Razem weglowodory (Mg) -
H2sS (Mg) -

WSKAZNIK WEASNY 4: SCIEKI

Scieki * jednostka ilos¢
Bytowe (1%) [m3] =
Komunalne (2%) [m3] 23438
Przemystowe (3%) [m3] =
Inne [m3] -

* Dane dotycza roku 2020. Sktadaja sie na nie rzeczywiste dane za 10 miesiecy 2020 r. oraz prognoza za pozostate 2 miesiace.
W stosunku do roku poprzedniego nastapito zmniejszenie ilosci $ciekdw o ok. 20 % . Jest to wynikiem inwestycji w remonty

budynkéw techniczno - biurowych oraz oszczednosci wynikajacych z wdrozenia na duza skale pracy zdalnej w zwigzku z
sytuacja epidemiologiczna.

WSKAZNIK WELASNY 5: ODPADY

Odpady pozostate z Poddane odzyskowi Unieszkodliwiane  Sktadowane [Mg]
wylaczeniem odpadéw [Mg]
komunalnych* Recykling [Mg] Inne procesy
odzysku [Mg]
Odpady niebezpieczne 1,394 - 2,743 -
Inne niz niebezpieczne 24,516 = 59,974 -

* Informacja dotyczy 10 miesiecy 2020 r
Wskazane ilosci odpaddw sa powyzej $redniej wieloletniej z powodu sprzatania obiektow nowozakupionych spétek
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5.4. Ryzyka niefinansowe w obszarze srodowiskowym

Ponizsza tabela zawiera ryzyka niefinansowe w obszarze srodowiskowym:

Ryzyka niefinansowe w obszarze srodowiskowym J

)

Istotnos¢ ryzyka: niska @

Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka: niskie @

, $rednia, @@, wysoka @@ @

, $rednie @@ ©, wysokic @@ @

RYZYKO NIEFINANSOWE

ZARZADZANIE RYZYKIEM

ISTOTNOSC
RYZYKA

PRAWDOPODOBIENSTWO
MATERIALIZACJIRYZYKA

Ryzyko wprowadzenia
sprzetu elektrycznego i
elektronicznego do obrotu
niezgodnego z przepisami
oraz niewtasciwej utylizacji.

Ryzyko jest ograniczane poprzez
stosowanie sie do obowigzujacych
przepisdw i wprowadzanie do obrotu
sprzetu spetniajagcego wymagania, jakim
powinien odpowiadac sprzet elektryczny i
elektroniczny, w tym wymagania
dotyczace ekoprojektu utatwiajace
ponowne uzycie i przetwarzanie
zuzytego sprzetu. Na wprowadzanym
sprzecie jest umieszczane wymagane
oznakowanie tj. symbol wskazujacy na
selektywne zbieranie sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, ktéry
skfada sie z przekreslonego, kotowego
kontenera na odpady. Ponadto obowigzki
organizowania i zapewnienia zbiorki,
przetworzenia, a nastepnie odzysku,
recyklingu i unieszkodliwienia zuzytego
sprzetu przejeta od Grupy Netia firma

roczne za dziatalno$¢ Grupy Netia
zwigzane ze zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektroniczny zostaja
terminowo uregulowane.

zewnetrzna. Jednoczesnie wszystkie optaty

Ryzyko pojawienie sie
nieprawidtowosci w
uzytkowaniu w
wprowadzonych do obrotu
baterii i akumulatoréw.

W celu ograniczenia ryzyka Grupa Netia
zawarta umowe z firma zewnetrzna
(Organizacja odzysku), ktéra przejeta
zobowigzania w zakresie organizowania i
zapewnienia zbidrki, przetworzenia, a
nastepnie odzysku, recyklingu i
unieszkodliwienia zuzytych baterii i
akumulatoréw, a takze do sporzadzania i
przedktadania wtasciwym organom
odpowiednich sprawozdan.

Ryzyko zwiazane z
wprowadzaniem do obrotu
produktow w
opakowaniach.

Podczas projektowania produktéw w
opakowaniach podejmowane sg dziatania
majace na celu zmniejszanie ilosci

rodzaju opakowan w celu utatwienia
segregacji oraz odzysku i recyklingu.
Ponadto Spoétka Netia S.A posiada
podpisang umowe o przejeciu i

zakresie odzysku lub recyklingu odpadéw
opakowaniowych z wyspecjalizowana w

opakowan oraz odpowiednie oznakowanie

wykonywaniu obowiazku przedsiebiorcy w

tym zakresie firma zewnetrzng (Organizacjg
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odzysku opakowan). Dodatkowo, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wystano
roczne sprawozdanie o opakowaniach do
Urzedu Marszatkowskiego w Warszawie za
posrednictwem firmy zewnetrznej.

Ryzyko zwigzane z
instalacjami
radiokomunikacyjnymi
emitujgcymi pola
elektromagnetyczne.

Pojawienie sie ryzyka jest ograniczane
przez wykonywanie pomiaréow pozioméw
pdl elektromagnetycznych w srodowisku
emitowanych przez state instalacje
radiokomunikacyjne. Dodatkowo Grupa
Netia realizuje obowigzki zwigzane ze
zgtoszeniem instalacji wytwarzajacych pola
elektromagnetyczne do organéw ochrony
srodowiska (lokalnych wtadz) wraz z
dotgczonymi pomiarami. W uzasadnionych
przypadkach, tj. np. na wniosek lokalnych
mieszkancow, sg przeprowadzane
dodatkowe - kontrolne pomiary, w celu
sprawdzenia dotrzymania pozioméw pdl
elektromagnetycznych w srodowisku.

Ryzyko zwigzane z
instalacjami i urzadzeniami
w budynkach bedgcych
czescig infrastruktury
telekomunikacyjnej mogace
byc¢ Zrédtem hatasu.

Ryzyko jest zarzadzane poprzez
przestrzeganie dopuszczalnych norm
poziomu hafasu. Stosowane sg srodki
redukgji hatasu do poziomu wartosci
dopuszczalnych. W przypadku zgtoszenia
nadmiernego hatasu przeprowadzane s3
przeglady stanu urzgdzen i instalacji,
identyfikacja potencjalnych zrédet emisji
hatasu oraz wykonywane sg ponowne
pomiary i wprowadzane rozwigzania
eliminujace nadmierny hatas.

Ryzyko zwiazane z
wprowadzaniem gazéw i
pytéw do powietrza.

Spotki Grupy Netia regularnie wysyfaja
zbiorcze zestawienia informacji o zakresie
korzystania ze $rodowiska oraz o wysokosci
naleznych optat w zakresie wprowadzania
gazoéw lub pytéw do powietrza do
wiasciwych Urzeddw Marszatkowskich.
Wprowadzania gazéw lub pytéw do
powietrza jest zwigzane z uzytkowaniem
kottowni, silnikdw spalinowych, substangji
zubozajacych warstwe ozonowa oraz
fluorowanych gazdw cieplarnianych w
urzadzeniach klimatyzacyjnych,
chtodniczych oraz systemach ochrony
przeciwpozarowej. Ponadto, Spotki
terminowo dokonuja opfat zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia.

Ryzyko zwiazane z
gospodarowaniem
wytwarzanymi odpadami.

Wystapienie ryzyka jest niwelowane przez
stosowanie procedur i instrukgji
okreslajacych sposob postepowania z
wytwarzanymi odpadami. Procedura
postepowania z wytwarzanymi odpadami
zobowigzuje do jej przestrzegania zaréwno
jednostki organizacyjne Grupy Netia, jak i
podmioty wspdtdziatajgce w tym zakresie
na zasadach umoéw cywilnoprawnych.

Od 1 styczna 2020 r. gospodarka odpadami
tj. przekazywanie odpadoéw, ewidencja i
sprawozdawczos¢ odbywa sie wylacznie za
posrednictwem indywidualnego konta w
Bazie danych o produktach i
opakowaniach oraz o gospodarce
odpadami (BDO). Spotki Grupy Netia
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przekazujg odpady na podstawie
wystawianych Kart Przekazania Odpadow,
wszystkie karty sa ewidencjonowane w
rejestrze BDO a nastepnie sporzadzane sa

i przesytane sprawozdania do wiasciwych
Urzeddw Marszatkowskich ,w zaleznosci od
miejsca wytwarzania odpaddw.

Ryzyko zwigzane z Spdtki Grupy Netia stosujg substancje ( X J ( 1 J
uzytkowaniem urzadzen kontrolowane tj. substancje zubozajgce

zawierajacych substancje warstwe ozonowa oraz niektore

kontrolowane. fluorowane gazy cieplarniane w

urzadzeniach klimatyzacyjnych,
chtodniczych oraz systemach ochrony
przeciwpozarowej i z tego tytutu sg
zarejestrowane w Centralnym Rejestrze
Operatoréw Urzadzen i Systemow
Ochrony Przeciwpozarowej (CRO). W
poszczegolnych Kartach Urzadzen”
znajduja sie zestawienia wykonywanych
Czynnosci zwigzanych z instalowaniem,
konserwacja lub serwisowaniem, w tym
dotyczace kontroli szczelnosci
eksploatowanych urzadzen. Wszystkie
wpisy w ,Kartach Urzadzen” w CRO sg
systematycznie monitorowane.

6. Indeks GRI

Wskaznik Wytyczne GRI Komentarz / Opis
Wskazniki profilowe
Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizadji Model biznesu

GRI 102-2 Opis FIZ\a+a\mosc! organizadj, gtowne Model biznesu
marki, produkty i ustugi

GRI102-3 Lokalizadja sieciziby gi6wnej Model biznesu
organizacji

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Model biznesu
Forma wiasnosci i struktura prawna )

GRI 102-5 B Model biznesu
organizacji

GRI102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje | Model biznesu

GRI 102-7 Skala dziatalnosci Model biznesu

GRI102-8 Inforlmaqe © pracovvmkach ‘ Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym
wspotpracownikach

GRI 102-9 Charakterystyka faicucha dostaw tancuch dostaw
Znaczace zmiany w raportowanym

GRI102-10 okresie dotyczace rozmiar, Zakres i podstawa prawna
struktury, formy wiasnosci lub
taricucha wartosci
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Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb

Audyt wewnetrzny, Zarzadzanie ryzykiem

GRI102-11 organizacja stosuje zasade
0stroznosci
GRI102-12 Zewngtrzhe nicjatywy przyjete przez Cele zrbwnowazonego rozwoju
organizacje
GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Stowarzyszenia i organizacje
Strategia
Oswiadczenie kierownictwa o .
GRI 102-14 o Nowoczesna organizacja — List Prezesa Zarzadu
najwyzszego szczebla
Nowoczesna organizacja — List Prezesa Zarzadu,
GRI102-15 Opis kluczowych wptywow i ryzyk Zarzadzanie ryzykiem
Etyka
Wartosci, zasady, kodeks etyki, Zarzadzanie obszarem praw cztowieka i
GRI 102-16 ) . . . . "
standardy i normy zachowania przeciwdziatanie korupdji
GRI 102-17 Standardy i normy dotyczace etyki Pohty'k\ ' p.rocecliury " op§zarze praw cziowieka
przeciwdziatania korupdji
Zarzadzanie
GRI 102-18 Struktura zarzadzania Model biznesu
Liczba i ptec¢ cztonkéw najwyzszego
GRI 102-22 organu nadzorczego/zarzadczego Organy Spotki i akcjonariat
oraz jego komitetow
GRI 102-30 Efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem Zarzadzanie ryzykiem
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102-40 Lsta grup Interesariuszy o Interesariusze i partnerzy
angazowanych przez organizacje
GRI 102-41 Procent p'racqwnlkowlobjetych Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym
umowami zbiorowymi
GRI 102-42 Eodstawy [l E e 2] Interesariusze i partnerzy
interesariuszy
Podejscie do angazowania
GRI 102-43 |meresaAr|usz,>l/ w%ac;ajqc ) Interesariusze i partnerzy
czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy
GRI 102-44 ediis kwestwg I prob\emy Interesariusze i partnerzy
poruszane przez interesariuszy
Raportowanie
GRI 102-45 Podmioty ujete w raporcie Zakres i podstawa prawna
GRI 102-46 Proces definiowania treéci raportu Metodyka i przyjete zasady
Istotne tematy zidentyfikowane w
GRI 102-47 procesie definiowania zawartosci Kluczowe tematy Sprawozdania
raportu
GRI 102-48 Zmiany i korekty w stosunku do Zakres i podstawa prawna

poprzedniego raportu
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Znaczace zmiany w stosunku do
GRI 102-49 poprzedniego raportu dotyczace Zakres i podstawa prawna
zakresu, zasiegu
GRI 102-50 Okres raportowania Zakres i podstawa prawna
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu Zakres i podstawa prawna
GRI 102-52 Cykl raportowania Zakres | podstawa prawna
GRI 102-53 Osoba kontaktowa Wprowadzenie do Sprawozdania
Osdwiadczenie o raportowaniu . .
GRI 102-54 wedhug GRI Metodyka i przyjete zasady
GRI 102-55 Indeks tresci GRI Indeks GRI
GRI 102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci Metodyka i przyjete zasady
Podejscie zarzadcze
Zarzadzanie obszarem praw cziowieka i
- .. -, przeciwdziatanie korupdji,
GRI103-1 Zakres[l Istotnoé¢ zdefiniowanych Zarzadzanie obszarem pracowniczym,
tematéw )
Zarzadzanie obszarem spotecznym,
Zarzadzanie obszarem srodowiskowym
Zarzadzanie obszarem praw cztowieka i
przeciwdziatanie korupdji,
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania Zarzadzanie obszarem pracowniczym,
Zarzadzanie obszarem spotecznym,
Zarzadzanie obszarem srodowiskowym
Zarzadzanie obszarem praw cziowieka i
przeciwdziatanie korupdji,
GRI103-3 Ocena podejscia do zarzadzania Zarzadzanie obszarem pracowniczym,
Zarzadzanie obszarem spotecznym,
Zarzadzanie obszarem $rodowiskowym
Zagadnienia przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
Catkowita liczba i procent zaktaddw
ocenionych pod katem ryzyka Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
GRI 205-1 o " . . . "
wystapienia korupgji oraz przeciwdziatania korupdji
Zidentyfikowane znaczace ryzyka
Komumkaga 5% ISR PR B Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
GRI 205-2 politykom i procedurom L -
B przeciwdziatania korupcji
antykorupcyjnym
Potwierdzone przypadki korupdji i Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
GRI 205-3 . ; . . . . "
podjete dziatania przeciwdziatania korupdji
Zagadnienia srodowiskowe
GRI301-1 Wykorzystywane materiaty i surowce | Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym
GRI302-1 Zuzycie energii w organizacji Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym
GRI303-1 Zuzycie wody Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym
GRI305-7 Emisja do atmosfery Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym
Wskaznik wtasny 4 ggtfg\\;\l/ta llos¢ wygenerowanych Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym
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Wskaznik wtasny 5

Odpady wygenerowane przez
organizacje i sposoby postepowania

Wskazniki i wyniki w obszarze srodowiskowym

Zagadnienia pracownicze

GRI1401-1

Catkowita liczba i wskazniki
zatrudnienia nowych pracownikéw
oraz rotacji pracownikéw w podziale
na grupy wiekowe, ptec i region

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

GRI1401-2

Swiadczenia zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktére
nie przystuguja pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w
niepetnym wymiarze godzin, w
podziale na gtéwne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci

Zarzadzanie obszarem pracowniczym

GRI401-3

Wskazniki powrotu do pracy i
utrzymania zatrudnienia po urlopie
rodzicielskim w podziale na ptec

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

GR1403-2

Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw,
choréb zawodowych, dni straconych
i nieobecnosci w pracy oraz
wypadkow smiertelnych zwigzanych
7 pracy, z podziatem na regiony i
ptec

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

GRI404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajaca na pracownika
w podziale na ptec oraz na kategorie
pracownikéw

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

GR1404-2

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztalcenia
ustawicznego, ktére wspieraja
ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw
oraz utatwiajg zarzadzanie koricem
kariery zawodowej

Dziatania w dobie pandemii COVID-19

GR1404-3

Procent pracownikéw otrzymujacych
regularne oceny swoich wynikéw
oraz informacje rozwoju
zawodowego, w podziale na pte¢
oraz kategorie pracownikow

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

Zagadnienia praw cztowieka

GRI405-1

Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

Wskaznik wiasny 6

Choroby zawodowe i szkolenia BHP

Wskazniki i wyniki w obszarze pracowniczym

Réznorodnos¢ w organach

Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i

GRI 405-1 zarzadezych | Kadrze pracownicze] przeciwdziatania korupcji
Catkowita liczba przypadkéw Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
GRI 406-1 dyskryminadji (mcydgmovy o przeciwdziatania korupdji
charakterze dyskryminacyjnym) i
podjetych srodkéw naprawczych
Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
GRI1412-2 Szkolenia w obszarze praw cztowieka | przeciwdziatania korupgji

Wskaznik wiasny 1

Zwiazki zawodowe

Wskazniki i wyniki w obszarze praw cztowieka i
przeciwdziatania korupgji

Zagadnienia spoteczne

Wskaznik wtasny 2

Wskaznik rozpatrzonych reklamadji
B2B

Wskazniki i wyniki w obszarze spotecznym

Wskaznik wtasny 3

Wskaznik zadowolenia z obstugi
klienta TOP2

Wskazniki i wyniki w obszarze spotecznym
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GRI418-1

Naruszenie prywatnosci klienta

Wskazniki i wyniki w obszarze spotecznym
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