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Szanowni Pafnstwo,

przed Panstwem sprawozdanie z dziatalnosci niefinansowej Energi w 2021 roku.
Jestto pierwsze sprawozdanie obejmujgce swoim zakresem petny rok funkcjonowania
firmy w Grupie ORLEN.

Integracja Energi i PKN ORLEN to wieloetapowy proces i duze wyzwanie biznesowe,
ktére wymaga od nas petnego zaangazowania. To przedsiewziecie wigze sie
takze zumocnieniem na liscie naszych priorytetow aktywnego udziatu w procesie
transformacji energetycznej, ktorej liderem w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
Grupa ORLEN.

Gtéwnym zatozeniem Strategii ORLEN 2030 jest osiggniecie neutralnosci emisyjnej
do 2050 roku. Obowiazki wynikajgce z prawa europejskiego stawiajg przed cata
organizacja ambitne, ale mozliwe do realizacji wyzwania dotyczace przeciwdziataniu
zmianom klimatu i minimalizacji ich wptywu na model biznesowy tworzonego
koncernu multienergetycznego.

W 2021 roku kilkanascie spotek Grupy Energa pomyslnie przeszto zewnetrzny audyt
zarzadzania srodowiskowo-energetycznego, przedtuzajac na kolejny rok swoja
obecnoS¢ wrejestrze EMAS. System ten obecnie obejmuje tacznie 381 obiektow.
W kolejnych latach Energa spodziewa sie dodawac do rejestru EMAS kolejne
odnawialne zrédta energii: farme fotowoltaiczng PV Gryf o mocy zainstalowanej ok.
20 MW, pie€ mniejszych farm fotowoltaicznych o tacznej mocy ok. 5 MW oraz bedaca
w trakcie procesu akwizycji PV Wielbark o docelowej mocy zainstalowanej 62 MW.

’ ’ Bycie liderem transformacji energetycznej w regionie i w kraju nie jest mozliwe
bezrealizacji celow ESG (environmental, social responsibility, corporate governance).
Zrownowazone inwestowanie, w oparciu o wymienione czynniki ESG, powinno znalez¢ sie
na liscie priorytetow kazdego nowoczesnego i odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.

Nowy kurs obrany przez Energe znalazt swoje odzwierciedlenie w opracowanej Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju oraz w Polityce Klimatycznej firmy. Wtasciwy kierunek
rozwoju zostat potwierdzony po raz kolejny przez agencje Vigeo Eiris, ktéra przyznata
Enerdze 46 punktow w corocznym ratingu ESG. Jest to najwyzszy wynik w historit
raportowania danych niefinansowych Spotki, a jednoczesSnie o 4 punkty wyzszy niz
ubiegtoroczny, rowniez rekordowy pod tym wzgledem. Wierzymy, ze komplekso-
wo przygotowane plany dziatan doprowadzg nas do ich wdrozenia, przynoszacego
satysfakcjonujace rezultaty.

Realizujac nasze cele biznesowe, nie zapominamy tez o naszej spotecznej odpowie-
dzialnosci. Energa aktywnie wspiera kulture, sport i dziatania edukacyjne. Wspotpra-
cuje z licznymti instytucjami pomocowymi, angazujac sie przedsiewziecia na rzecz
m.in. 0s6b wykluczonych spotecznie. Szczegdlng uwage poSwigcono inicjatywom na
rzecz realizacji celu 7. Zrownowazonego rozwoju (SDG) - Czysta i dostepna energia -
czego najlepszym przyktadem jest nowy projekt wtasny Domy Dobrej Energii, polega-
jacyna montazu panelifotowoltaicznych na dachach doméw dziecka. Stale wspieramy
stuzbe zdrowia, ktdra stawia czota pandemii. Chcemy byé aktywnym liderem pozytyw-
nych zmian wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa.

Naszg sita sa bez watpienia pracownicy. W Grupie Energa jest ich niemal 9 tysiecy.
Dbamynie tylko o ich rozwojzawodowy, ale takze staramy sie nieS¢ pomocw trudnych
sytuacjach zyciowych. Tylko w 2021 roku Fundacja Energa przekazata darowizny
ponad 500 osobom fizycznym, w tym ponad 70 pracownikom oraz ich bliskim. Liczba
obdarowanych pracownikéw Grupy wzrosta w stosunku do 2020 roku, zwiekszyta sie
tez kwota przekazanych im Srodkow. To wtasnie okazywane w ten sposdb wsparcie
jestkolejnym, niezwykle istotnym filarem funkcjonowania odpowiedzialnego biznesu.

Oddaje w Panstwa rece Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa
z3 2021 rok i serdecznie zapraszam do jego lektury.

Iwona Waksmudzka-Olejniczak
Prezes Zarzadu Energi SA
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1. Model dziatalnosci biznesowej

1.1. O Grupie Energa

1.1.1. Grupa Energa i jej akcjonariusze

JesteSmy jedna z czterech najwigkszych krajowych spotek energetycznych i jednym z trzech najwigekszych dostawcow
energit elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnoS¢ obejmuje wytwarzanie, dystrybucje, obrot energia

elektryczngicieplng oraz obrot gazem.

Dostarczamy i sprzedajemy prad ponad 3,2 mln klientdéw, zaréwno gospodarstwom domowym, jak i przedsiebiorcom.
JesteSmy tez trzecim najwiekszym zintegrowanym operatorem systemu dystrybucyjnego (OSD) w Polsce pod wzgledem

wolumenu dostarczanej energii.

Wytwarzanie ﬁ o
1 1 2 min PLN £ 4

Pozostate i korekty ®

'54mlnPLN ﬁﬂ. 4 \,

Suma EBITDA

» %
2449
mln PLN J»

22107...

Dtugosc linii
elektroenergetycznych

193 298..

Wolumen ustugi
dystrybucyjnej

B B

Liczba osé6b zatrudnionych
naumowe o prace

8 8838

Liczba posiadanych
obiektow wytwaorczych

23,1 £F 62

Dystrybucja

2 048 mln PLN

Sprzedaz

343 mln PLN

a Liczba klientow

S ok. 3,2

Procent
powierzchnikraju

24%

Silnym i stabilnym sektorem dziatalnosSci Energi jest dystrybucja. Sie¢ dystrybucyjna sktada sie z linii energetycznych
o tacznejdtugosci 193 tys.kmoraz ok.62 tys.stacjitransformatorowych. Obejmuje swoim zasiegiem obszarblisko 75 tys. km?,

co stanowi ok. 24% powierzchni kraju.
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1. Model dziatalnosci biznesowej

Akcjonariusze Grupy Energa
Struktura kapitatu zaktadowego Energi SA

Akcje Energi SAsgnotowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 2013 roku. Na dzief 31 grudnia 2021 roku
oraz na dzien sporzadzenia niniejszej informacji, strategicznym akcjonariuszem Energi jest PKN ORLEN, ktory posiada
90,92% akcji Spotki, co daje 93,28% gtosow na jej Walnym Zgromadzeniu.

Kapitat zaktadowy Spotkiwynosiobecnie4 521612 884,88 zt i dzielisig na414 067 114 akcji o wartoScinominalnej 10,92 zt
(stownie: dziesiec ztotych dziewiecdziesiat dwa grosze) kazdej z nich. Wyrdzniane sa akcje:

1. serii AAw liczbie 269 139 114 (stownie: dwieScie szeScdziesiat dziewigé miliondw sto trzydziesci dziewiec tysiecy sto
czternascie) o numerach od nr AA 00000001 do nr AA 269139114, ktore sg akcjami zwyktymi,

2. serii BB w liczbie 144 928 000 (stownie: sto czterdziesci cztery miliony dziewigcset dwadziescia osiem tysiecy)
onumerach od nr BB 00000001 do nr BB 144928000, ktore s3g akcjami uprzywilejowanymi co do prawa gtosu na
Walnym Zgromadzeniu, przy czym 1 akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 (stownie: dwoch) gtosdw na Walnym
Zgromadzeniu.

Akcje Energa SA wedtug seriiirodzajow

Seria Rodzaj akcji Akcje (%) Gtosy (%)
AA zwykte na okaziciela 269139114 65,00 269139114 48,15
BB imienne uprzywilejowane* 144 928 000 35,00 289856 000 51,85

RAZEM 414067 114 100,00 558995114 100,00

* Jedna akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Aktualna struktura akcjonariatu Energa SA oraz struktura gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

Nazwa akcjonariusza Akcje (%) Gtosy (%)
PKN ORLEN SA* 376488 640 90,92 521416 640 93,28

pozostali 37578474 9,08 37578474 6,72
RAZEM 414067 114 100,00 558995114 100,00

*PKN ORLEN SA posiada 144 928 000 akcjiimiennych serii BB, uprzywilejowanych co do prawa gtosu na Walnym Zgromadzeniu,
przy czym 1 akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

1.1.2. Kluczowe spotki

W 2021 roku w strukturze Grupy Energa doszto do nastepujacych zmian:

« Utworzenie spotki CCGT Ostroteka Sp.zo.o.
Spoétka zostata zawiazana 11 stycznia 2021 roku przez Energe SA, ktdéra objeta wszystkie udziaty w kapitale
zaktadowym tej spotki. CCGT Ostroteka Sp.z 0.0. ma realizowac projekt budowy elektrowni gazowo-parowej
w Ostrotece.
« Utworzenie spotki Energa Green Development Sp. z o.0.
Spotka zostata zawigzana w dniu 20 stycznia 2021 roku przez Energe SA, ktéra objeta wszystkie udziaty w kapitale
zaktadowym tej spotki. Utworzenie Energa Green Development jest spowodowane potrzebg rozwoju i integraciji
w Grupie Energa i Grupie Kapitatowej ORLEN projektow z zakresu energetyki odnawialnej — gtdwnie wiatrowych
i fotowoltaicznych. Spétka ma skupiaé kompetencje wykonawcze w zakresie rozwoju farm.

« Utworzenie spotek Energa MFW 1 Sp. z 0.0. (w organizacji) i Energa MFW 2 Sp. z 0.0. (w organizacji)
Spotkizostaty zawigzane w dniu 26 marca 2021 roku przez Energa OZE SA, ktéra objeta w nich 100% udziatow.
Spotkizostaty utworzone w zwiazku z planowana realizacja inwestycji w morskie farmy wiatrowe.

« Sprzedaz spotki Energa Ochrona Sp.z 0.0.spotce ORLEN Ochrona Sp.zo.o.

W dniu 30 czerwca 2021 roku zawarta zostata umowa sprzedazy 100% udziatdéw spotki Energa Ochrona Sp.z o.o.
narzecz ORLEN Ochrona Sp. z 0.0. ze skutkiem na dzien 31 lipca 2021 roku. Transakcja zostata zrealizowana w ramach
Programu Integracji i Transformacji Biznesowej PKN ORLEN i Grupy Energa.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok 7
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1. Model dziatalnosci biznesowej

» Sprzedaz spotki Energa Centrum Ustug Wspadlnych Sp. z 0.0. spotce ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o.o.
16 listopada 2021 roku zawarta zostata warunkowa umowa sprzedazy 100% udziatow spo6tki Energa Centrum
Ustug Wspolnych Sp.z 0.0.na rzecz ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp.z 0.0.16 grudnia 2021 roku strony
podpisaty akt przeniesienia udziatow ze skutkiem na dzien 22 grudnia 2021 roku. Transakcja zostata zrealizowana
w ramach Programu Integracjit Transformacji Biznesowej PKN ORLEN i Grupy Energa.

- Przeniesienie czeSci majatku Energa Kogeneracja Sp.z o0.0.na ECARB Sp.zo.o0.
W dniu 15 lutego 2021 roku nastapito wydzielenie i przeniesienie czeSci majatku spotki Energa Kogeneracja

Sp.z 0.0, w tym akcji imiennych PGG SA na spotke przejmujaca ECARB Sp.z 0.0. w zamian za udziaty

w podwyzszonym kapitale zaktadowym ECARB Sp.z 0.0, ktore zostaty objete przez wspolnikow spotki dzielonej:
Energa SA oraz Energa OZE SA.

Dodatkowo na dzien 31 grudnia 2021 roku Grupa Energa posiadata udziaty we wspolnych przedsiewzieciach — Polska
Grupa Gornicza SA, Elektrownia Ostroteka Sp.z 0.0, ElectroMobility Poland SA oraz w jednostce stowarzyszonej —

Polimex-Mostostal SA.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Grupy Energa wchodzity Energa SA oraz 24 sp6tki zalezne.

Miejsce spotki
w Grupie Energa

Podmiot Wiodacy

Nazwa spotki

Liczba
spotek

DYSTRYBUCIJA

Energa Operator SA

Energa Operator SA

Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne Sp.z o.o.

SPRZEDAZ

Energa-Obrot SA

Energa-Obrot SA

Energa OSwietlenie Sp.z o.0.

Energa Slovakia s.r.o.

EnspirionSp.zo.o.

WYTWARZANIE

Energa OZESA

Energa OZE SA

Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.

Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0.

Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0.

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Serwis Sp.zo.0.

CCGT Grudziadz Sp.zo.o.

CCGT Gdansk Sp.zo.o.

Energa MFW 1Sp.zo.0.

Energa MFW 2 Sp.zo.0.

10

UStUGII POZOSTALE

Energa SA

Energa SA

Energa Informatyka i Technologie Sp.z 0. 0.

Energa Logistyka Sp.zo.o.

EnergalnvestSp.zo.o.

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp.z0.0.

Energa Finance AB

ECARB Sp.zo.o0.

CCGT Ostroteka Sp.zo.o.

Energa Green Development Sp.zo.0.
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1.1.3. Gtowne produkty i marki

Dystrybucja

W spoétkach Linii Biznesowej Dystrybucjiskoncentrowana jest dziatalnos¢zwigzana przede wszystkim z dystrybucjg energii
elektrycznej.

Liderem Liniijest Energa Operator, ktora na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki jest Operatorem Systemu
Dystrybucji (OSD) na obszarze obejmujacym ok. % powierzchni Polski. Zgodnie zwymogami koncesji na dziatalnos¢
dystrybucyjna, Energa Operator odpowiada za rozwdj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury dystrybucyjnejna obszarze
swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie dostawy energii o prawidtowych parametrach jakoSciowych odbiorcom
przytaczonym do swojej sieci elektroenergetyczne;.

Wytwarzanie

DziatalnosSc spotek Linii Biznesowej Wytwarzania koncentruje sie na generowaniu energii elektrycznej i cieplnej, a takze
przesyle ciepta do odbiorcéw. Do produkcji energii wykorzystywane s3: woda, wiatr, biomasa, promieniowanie stoneczne
oraz wegiel kamienny.

Liderem Linii jest Energa OZE. Spotka koordynuje dziatalnoS¢ grupy w ramach: wytwarzania energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet energii, wytwarzania energii elektrycznej i/lub cieplnej w elektrowni systemowej, elektrocieptow-
niach i cieptowniach, przesytu i dystrybucji ciepta, Swiadczenia ustug systemowych, Swiadczenia ustug wspierajacych.

SpotkiLiniiBiznesowejWytwarzanie dostarczajg cieptowtasnymisieciamicieptowniczymiodbiorcom w Kaliszu i Ostrotece.
Grupa Energa posiada najwigkszy wsréd polskich grup energetycznych udziat energii elektrycznej pochodzacej ze Zzrodet
odnawialnych w produkcji wtasnej.

Sprzedaz

DziatalnoSc spotek Linii Biznesowej Sprzedazy skoncentrowana jest na obrocie energig elektryczng i gazem, a takze na
obstudze klientow. Liderem jest Energa Obrot. W ramach gtownej dziatalnosci sp6tka handluje energia oraz gazem na
krajowym i miedzynarodowym rynku hurtowym, a takze sprzedaje energie i gaz klientom indywidualnym, biznesowym oraz
instytucjonalnym. Energa Obrot oferuje innowacyjne, proekologiczne technologie i ustugi zwigzane np. z efektywnoscia
energetyczng,Swiadczeniem ustugitadowania samochodow elektrycznych na swoich stacjach orazz montazem fotowoltaiki.
Spoétka sprzedaje energie elektryczna 3,2 mln klientow, z czego ponad 2,6 mln to gospodarstwa domowe.

Ustugiipozostate

W ramach Grupy Energa dziatalnoS¢ prowadza rowniez spotki kapitatowe bezpoSrednio zalezne od Energi SA, Swiadczace
ustugi wspierajace procesy biznesowe spotek Grupy irealizujgce zadania w istotnych dla Grupy Energa obszarach,
np. administracyjnym czy ochrony osdb i mienia.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok 9
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1. Model dziatalnosci biznesowej

1.1.4. Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa produkcyjne

Grupa Energa posiada 62 obiekty wytwaorcze, 44 mate elektrownie wodne, 2 duze elektrownie wodne, 6 farm wiatrowych,
3 farmy fotowoltaiczne, 1 elektrownig systemowg, 4 elektrocieptowniei 2 cieptownie. Ponadto spotka Energa OZE posiada
magazyn energii przy farmie wiatrowej Bystra.

Ox19 na rzekach:

Radew, Drawa, Wieprza,
Studnica, Stupia, tupawa,

Ox14 na rzekach:

Wierzyca, Radunia,
Nogat

Oxlo na rzekach:
Pasteka, tyna, Watsza

Parseta

g

- O

S

Karcino

4
Myslino

Parsowek

Zydowo
Nspf Py

Gdansk
Gdynia o
Buystra

bl

Eiblag Olsztyn

® o

Torui s
O @ Ostrotek:
ernikowo @
Wtoctawek @ Ptock
O

@ @ Wyszogrod

Warszawa

@ Zychli

farma wiatrowa

elektrownia szczytowo-pompowa

farma fotowoltaiczna

elektrocieptownia

elektrownia systemowa

60009

cieptownia dystrybucja energii elektrycznej

siec cieptownicza siedziba Energa SA
mata elektrownia wodna oddziaty Energi Operatora

duza elektrownia wodna

magazyn energii
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1. Model dziatalnosci biznesowej

Wegiel - 680 MW

Woda - 3593 MW Moc wytwoércza
w zakresie energii
Wiatr - 243,8 MW elektrycznej
1370

Biomasa - 82,2 MW mw

Fotowoltaika - 54 MW

Zuzycie
surowcow

1389,41

tys. ton

Wegiel - 1257,16 tys. ton

Biomasa - 84,64 tys. ton

Zuzycie pozostatych surowcow
nieodnawialnych i materiatow - 34,09 tys. ton

Wegiel - 2,39TWh

Woda - 0,94TWh

Wytworzona
energia elektryczna

3,86

TWh

Wiatr - 0,45 TWh
Biomasa - 0,08 TWh

Fotowoltaika - 0,005 TWh

. Olej opatowy - 8,81 tys. ton
Olej napedowy - 3,61 tys. ton

Benzyna - 0,84 tys. ton

Gazziemny - 3 773 265 m*

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok
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1.1.5. Struktura zarzgdcza

Energa SA jest sp6tka akcyjna, podmiotem dominujgcym w Grupie Energa. Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, organami
spotki akcyjnej sa Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad. Ponizej prezentujemy strukture zarzadcza
Energi SA.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja:

« Komitet Audytu w sktadzie: Paula Ziemiecka-Ksiezak, Sylwia Kobytkiewicz, Trajan Szuladzinski,
Agnieszka Terlikowska-Kulesza,

- Komitet Nominacji i Wynagrodzen w sktadzie: Sylwia Kobytkiewicz, Agnieszka Terlikowska-Kulesza, Agnieszka Zyro.

Paula Ziemiecka-Ksiezak, Agnieszka Terlikowska-Kulesza oraz Trajan Szuladzifnski spetniaja kryteria niezaleznosci
przewidziane dla niezaleznego cztonka rady nadzorczej w § 24 ust. 3 Statutu Spotki.

Na podstawie uchwaty nr 1313/V1/2021 Zarzgadu Spotki Energa SA zdnia 17 listopada 2021 roku w sprawie ustalenia
wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy Cztonkoéw Zarzadu Energa SA oraz systemu zastepstw, postanowiono,
w zaprezentowany ponizej sposob, powierzyé nadzér funkcjonalny nad nastepujacymiobszarami dziatalnosSci Spotki:

Prezes Zarzadu

= strategia Grupy Energa,

= zarzadzanie majatkiem strategicznym,

= analizy rynkowe i rozwéj Grupy,

= fuzjeliprzejecia,

» audyt, kontrola,

» zarzadzanie ryzykiem strategicznym,

= bezpieczenstwo,

= polityka personalna Grupy, w tym zatrudnienie cztonkow organéw spotek Grupy Energa,
= dialogspoteczny,

« zarzadzanie przezcele.

Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych

« zarzadzanie organizacja,

« obstugaprawna,

= nadzérkorporacyjny i wtascicielskiw Grupie,

= zarzadzanie tadem organizacyjnym/korporacyjnym Grupy.

Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

= planowanieianalizy finansowe,

= sprawozdawczosé finansowa i konsolidacja,
= polityka finansowa,

» zarzadzanie ryzykiem finansowym Grupy,

= kontroling biznesowy,

= relacje inwestorskie,

» relacjezinteresariuszami.

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

= politykaregulacyjna,

= polityka srodowiskowa,

« obszarbadawczo-rozwojowy i innowacyjny,

« obszarlT,

= operacyjny nadzér nad realizacja inwestycji majatkowych poprzez cztonkostwo w komitetach sterujacych.

Wiceprezes Zarzadu ds. Komunikacji

» marketing i sponsoring,

» komunikacja wewnetrzna izewnetrzna,
« CSRirelacjezotoczeniem,

= obstugaprasowa.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok 12
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Struktura organizacyjna Energi SA

Zarzad Energa SA

DEPARTAMENTY: BIURA:
Finansow — Bezpieczeristwa
Zarzadzania Strategicznego — Zarzadu
Marketingu — Prawne
Zarzadzania Korporacyjnego — Audytu i Kontroli Wewnetrznej

—— Relacji Inwestorskich

Polityki Personalnej — T Prasowe

IT ] Rozwoju i Innowacji

1.1.6. ESG w kulturze organizacyjnej

Energa dwukrotnie pozyskata finansowanie w formule ESG-linked. Pierwszyraz w wysokosci 2 mld zt we wrzeSniu 2019 roku.
Drugiraz, wysokosci 120 mln € w lipcu 2020 roku. Oznacza to, ze wskazniki dotyczace obszaru Srodowiskowego, spotecznego
itaduorganizacyjnego sa oceniane przezzewnetrzng agencje ratingowa rok do roku, przez caty okres trwania kredytu. Rating
ESG jest przekazywany bankowtd, a jego poziom wptywa na korekte wysokosci marzy kredytowej w danym roku.

W celu poprawiania wynikdéw Grupy w obszarze ESG, Energa stale rozszerza spektrum narzedzi wykorzystywanych do
wewnetrznej analizy wskaznikdw. Rozpoczete zostaty prace nad Kodeksem ESG, ktory jest kompleksowym dokumentem
usprawniajacym proces agregacjidanych,bedacych przedmiotemzainteresowaniainstytucjikrajowych i miedzynarodowych.
Dziatania na rzecz poprawy ogoélnej oceny poszczegdlnych obszaréw ESG zostaty sprecyzowane w opracowanej Strategii
Zrownowazonego Rozwoju 2021-2023 Grupy ORLEN. Dokument ten definiuje cel Agendy Zréwnowazonego Rozwoju,
ktorym jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej zapewniajgce spojnosc celdw biznesowych z celami spotecznymi oraz
srodowiskowymi, uwzgledniajace dtugofalowe potrzebyinteresariuszy.Ponadto Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Grupy
ORLEN 2021-2023 okresla diagnoze potrzeb ESG oraz analizuje wystepujace lukiw tym obszarze, precyzyjne identyfikujac
pojawiajace sig szanse i przedstawiajac konkretne dziatania pozwalajace na osiagniecie zatozonych rezultatow.

Jednoczesnie trwaja prace nad kompleksowa trescig Polityki Klimatycznej Grupy Energa do 2030 roku, uwzgledniajacej
najnowsze oczekiwania interesariuszy krajowych i miedzynarodowych w obszarze raportowania ujawnien klimatycznych.

Wtasciwy kierunek rozwoju zostat potwierdzony, po raz kolejny, przez agencje Vigeo Eiris, ktéra przyznata Enerdze 46
punktéw w corocznym ratingu ESG. Jest to najwyzszy wynik w historii Spotki, ktéry poprawit ubiegtoroczna ocene 0 9,52%.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok 13
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1.1.7. Interesariusze Grupy

Mapowanie interesariuszy

Zarzadzanierelacjamizinteresariuszamijestistotnym elementem naszej Strategii odpowiedzialnego biznesu i zréwnowa-
zonego rozwoju. Dazymy do budowania dtugofalowych, trwatych relacji, ktore tworza wartosé dla wszystkich stron dialogu.
Transparentnairzetelna komunikacja, otwartosé na dialogi perspektywe interesariuszy leza u podstaw naszejdziatalnosci.

W 2021 roku nie odnotowano zmian w strukturze akcjonariatu oraz nie zidentyfikowano nowych interesariuszy.

Mapa interesariuszy Grupy Energa

Interesariusze Grupy Energa

R >RALT

Pracownicy i organizacje o /\ o Organizacje pozarzadowe

pracownicze oraz zwigzkowe (spoteczne, Srodowiskowe, inne)

Przedstawiciele

Stuzby (policja,
o Parlamentu

straz pozarna, WIOS iinne)

Spotecznosci o

Liderzy opinii
lokalne 0 yop

Podmioty
Grupy Energa

o Srodowisko

Organizacje branzowe o
i konkurenci \ o / akademickie i naukowe

Instytucje/ urzedy panstwowe
(ZUs, US, PIP, PUP, GUS, PFRON)
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1. Model dziatalnosci biznesowej

Kanaty komunikacji z interesariuszami

Czestotliwosé i forma kontaktu z poszczegblnymi grupami interesariuszy dostosowana jest do charakteru danej grupy.
Informacje natemat potrzeb i oczekiwan interesariuszy sa brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji biznesowych
naroznych szczeblach zarzadczych. Dialog z interesariuszami prowadzimy za pomoca roznorodnych kanatow komunikacji:

Interesariusze Grupy Energa

Kanaty komunikacji

Grupa ORLEN

Raporty, sprawozdania, korespondencja, komunikacja bezposrednia, spotkania, warsztaty.

Akcjonariusze mniejszosciowi

Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.energa.pl, raporty biezace, okresowe i inne
wydarzenia (m.in. spotkania 1+1 i konferencje, transmisje, chaty, roadshows, warsztaty
z analitykami, Dzief Inwestora Indywidualnego, Energa w Akcji), zgromadzenie wspolnikow.

Srodowisko

Raporty niefinansowe, raporty dla instytucji, koordynowanie realizacji zarzadzen
pokontrolnych Pafstwowych Stuzb Ochrony Srodowiska (P10S/WI0S/RDOS);

co roku utrzymanie Grupy Energa w rejestracji EMAS, co 3 lata - odnowienie rejestracji w EMAS
(wniosek do GDOS).

Klienci, odbiorcy

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymt,
komunikacja poprzez kampanie marketingowe, podejmowanie interwencji, udzielanie
wyjasnien, infolinie.

Banki, instytucje finansowe

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania indywidualne, komunikacja kanatami
elektronicznymi.

Wtadze samorzadowe (publiczne)

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi.

Administracja publiczna (panstwowa)

Korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi, wizyty studyjne, konsultacje,
dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie w sytuacjach kryzysowych, spotkania.

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Wymiana informacji, kontakty telefoniczne, korespondencja, publikacje na stronach
internetowych, rejestr kwalifikowanych wykonawcoéw oraz dostawcodw, komunikacja kanatami
elektronicznymi.

Przedstawiciele Parlamentu

Korespondencja, spotkania, udziat w posiedzeniach Komisji i zespotéw parlamentarnych,
wizyty studyjne, konsultacje.

Liderzy opinii

Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty studyjne.

Spotecznosci lokalne

Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji spotecznych prowadzonych

W czasie trwania procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskow, dziatalnosé edukacyjna,
dziatania spoteczne prowadzone przez Fundacje Energa, sponsoring wydarzen waznych dla
lokalnej spotecznosci (w tym sportowych i kulturalnych).

Pracownicy i organizacje
pracownicze oraz zwigzkowe

Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji oraz uzgodnien, spotkania Zarzadu

z pracownikami oraz organizacjami zwigzkowymi, Emisja i inne publikacje wewnetrzne,
konkursy dla pracownikow, szkolenia i warsztaty, spotkania integracyjne, wspolna
realizacja projektéw. Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji spotecznych
prowadzonych w czasie trwania procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskow,
dziatalnos¢ edukacyjna, dziatania spoteczne prowadzone przez Fundacje Energa, sponsoring
wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci (w tym sportowych i kulturalnych).

Podmioty Grupy Energa

Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja kanatami elektronicznymi, cykliczne
spotkania Rady Nadzorczej.

Organizacje pozarzagdowe
(spoteczne, Srodowiskowe, inne)

Wspbtpraca w ramach prowadzonych projektow, sponsoring, odpowiedzi na pytania,
korespondencja, strony internetowe, dziatania CSR z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz dziatalnosci Fundacji Energa, komunikacja kanatami elektronicznymi.

Srodowisko akademickie i naukowe

Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie finansowe, Acta Energetica,
programy stypendialne i stazowe, konkursy, wspélne przedsiewziecia badawcze, rozwojowe
iedukacyjne.

Media

Raporty biezgce i komunikaty, wywiady, konferencje prasowe i spotkania indywidualne,
strona internetowa.

Organizacje branzowe i konkurenci

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach branzowych, wspélne projekty, konsorcja,
wspolne raporty, dziatania lobbingowe, komunikacja kanatami elektronicznymi, konsultacje.

Stuzby
(policja, straz pozarna, WIOS i inne)

Biezgca wspotpraca, korespondencja, sponsoring, wspblne akcje, kursy i szkolenia.

Instytucje/urzedy panstwowe
(ZUs, US, PIP, PUP, GUS, PFRON)

Korespondencja, sprawozdawczos¢, przekazywanie informacji cyklicznie i na biezgco wedtug
potrzeb.
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Zagadnieniaistotne dla interesariuszy

Energa systematycznie informuje o przyjetych planach, zamierzeniach i dziatalnoSci operacyjnej spotek, ktore wptywaja
na jej otoczenie, a takze analizuje i komunikuje oddziatywania otoczenia na Grupe. Corocznie prowadzony jest dialog
poswiecony wytacznie raportowaniu niefinansowemu. W 2021 roku, ze wzgledu na ograniczenia spotkan stacjonarnych
spowodowanych pandemia koronawirusa, dialog ten przeprowadzono w formie indywidualnych wywiadow z ekspertami
zewnetrznymi, przeprowadzonych zdalnie za pomoca narzedzi teleinformatycznych. W wyniku analizy uzyskanych
odpowiedzi, zostata zaktualizowana lista tematow istotnych do Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Grupy
Energa za 2021 rok.Wigcej informacji na temat metodykiraportowania znajduje sie w rozdziale Informacje o sprawozdaniu.

W wyniku analizy rozmoéw z interesariuszami, zaktualizowano aspekty uznawane za najbardziej istotne oraz dokonano ich
podziatu na ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne.

Ekonomiczne:

»  Wyniki ekonomiczne uzyskane w 2021 roku przez Grupe Energa.
» Strategia biznesowa, w tym zarzadzanie zrownowazonym rozwojem i ryzykami.

Srodowiskowe

»  Rozwéjodnawialnych zrodet energii w produkcji energii elektrycznejicieplnej.
= Strategia zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego.

= Zapobieganie zmianom klimatu - dgzenie do neutralnosci klimatycznej.

= Kluczowe inwestycje majgce wptyw na srodowisko.

Spoteczne

« Swiadczenie ustug dla spoteczefistwa jako element zaangazowania Grupy Energa w inicjatywy wspierajace rozwéj gospodarczy
i ekonomiczny kraju.

= Energa odpowiedzialnym pracodawca - dbatos¢é o rozwoj pracownikéw i dialog z pracownikami.
= DziatalnoSénarzecz spoteczefstwa.

1.1.8. Inicjatywy branzowe i organizacje

Zarzadzanie obszarem relacji instytucjonalnych pozostaje w kompetencjach Departamentu Zarzadzania Korporacyjnego
i jestrealizowane w ramach prac Wydziatu ESG. W zwigzku z umowa o wspotpracy w Grupie Energa, spotki, z wytaczeniem
Energi Operatora, chcace przystapic do jakiegokolwiek stowarzyszenia, organizacji lub innej instytucji, zobowiazane s3
zwroci€¢sie do Energi SAz wnioskiem o wydanie opiniiw tej sprawie oraz uzyskac pozytywna opinig przed podjeciem decyzji
dotyczacej przystapienia do stowarzyszenia,organizacjilub innejinstytucji. Grupa Energa aktywnie wtacza sie w dziatalnosc
wielu organizacji branzowych, specjalistycznych i biznesowych.

Zaangazowanie pracownikéw w prace tych organizacji pozwala na wymiane doSwiadczen, zdobywanie nowej wiedzy
tintegracje ekspertow branzy energetycznej. Grupa Energa buduje w ten sposdb trwate relacje zotoczeniem, wnoszac
w nie cenny wktad merytoryczny. Cztonkostwo w organizacjach pozwala na wymiane wiedzy, cennego doSwiadczenia oraz
dobrych praktyk z przedstawicielami catego sektora energetycznego w Polsce.

Aktywne cztonkostwo w organizacjach w 2021 roku:

Device Language Message Specification

EU DSO Entity

European Distribution System Operators for Smart Grids (EDSO)
Izba Energetyki Przemystowej i Odbiorcéw Energii

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych SA

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB

Komitet Techniczny nr 276 ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym
Konsorcjum do spraw rejestracji Ubocznych Produktéw Spalania
Konsorcjum REACH z siedziba w Warszawie

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Kontroleréw ICV
Ogoblnokrajowa Siec Laboratoriéw Nadzorowanych LABIOMEN

Polska Fundacja Narodowa
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Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Wielkich Sieci Elektrycznych/CIGRE

Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Pracodawcy Pomorza

Prime Alliance

Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych II1A Polska
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Stowarzyszenie Eurelectric

Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Stowarzyszenie Polska Izba Magazynowania Energii i Elektromobilnosci
Stowarzyszenie Polska Unia Ubocznych Produktéw Spalania
Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow

Towarowa Gietda Energii SA

Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Towarzystwo Obrotu Energia z siedzibg w Warszawie
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych PZU

Zwiazek Pracodawcow Energetyki ENERGA

Zwigzek Pracodawcow Energetyki Polskiej

Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow

Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENERGA Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych

Pogrubionym drukiem oznaczono organizacje, w ktérych w organach zarzadczych lub nadzorczych w 2021 roku
znajdowat sie przedstawiciel Energa Grupa ORLEN.

1.2. Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa

31maja 2021 roku Rada Nadzorcza Energi SA podjeta uchwate o zatwierdzeniu Strategicznego Planu Rozwoju Grupy Energa
na lata 2021-2030 (SPR). Strategiczny Plan Rozwoju zastepuje Strategie Grupy Energa na lata 2016-2025, wyznaczajac
ramy dziatania i rozwoju Grupy Energa do 2030 roku, zgodnie z ogtoszona przez PKN ORLEN, akcjonariusza strategicznego
spotki, Strategig Grupy Kapitatowej ORLEN do 2030 roku.

Realizacja Strategii w 2021 roku oraz perspektywy rozwoju na 2022 rok

Nadrzednym celem spotki jest wzrost wartoSci przedsiebiorstwa gwarantujgcy zwrot z zainwestowanego kapitatu dla
akcjonariuszy. Ponadto sp6tka realizuje zadania zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa energetycznego Polski. Poprzez
duzy udziatdziatalnosciregulowanejw strukturze biznesowej, Grupa utrzymuje status przedsigbiorstwa o zrbwnowazonym
profilu ryzyka.

Linia Biznesowa Dystrybucja

Linia Biznesowa Dystrybucja w Grupie Energa konsekwentnie dgzy do objecia pozycji lidera wsrod Operatorow Systemow
Dystrybucyjnych (OSD) poprzez zwigekszenie efektywnosci i niezawodnosci siecit w potaczeniu z najwyzsza jakoscia
obstugi klienta. W 2022 roku planowany budzet na realizacje inwestycji w Linit Biznesowej Dystrybucja ksztattuje sie na
poziomie wyzszym od ubiegtorocznego (+4%). Dodatkowo wartos¢ planu inwestycyjnego Energi Operatora od 2022 roku
bedzie zwigkszona o naktady inwestycyjne na komercyjne przytgczanie podmiotdéw zgodnie z art. 7 ust. 9 ustawy Prawo
Energetyczne, a ktore beda refinansowane przez podmioty zewnetrzne.

Naktady inwestycyjne EnergiOperatora stanowig 99,9% wszystkich wydatkow inwestycyjnych Linii Biznesowej Dystrybucja.
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Kluczowe kierunkiinwestowania Energi Operatora w 2022 roku to:

« dalsze przytaczanie nowych odbiorcéw i nowych zrédet oraz zwigzana z tym budowa nowych sieci,

« rozbudowa i przebudowa sieci w celu zapewnienia mozliwosci obstugi zwigkszonego zapotrzebowania na moc,
w szczegblnosci w zakresie sieci WN,

« przebudowa/modernizacja sieci dystrybucyjnej na wszystkich poziomach napiec w celu poprawy ciggtosci zasilania
odbiorcéw (SAIDI/SAIFI) i dotrzymania wymaganych parametréw jakoSciowych dostaw energii elektrycznej oraz
redukcji strat sieciowych, takie jak:

- przebudowa napowietrznych gotych linit SN przebiegajacych przez tereny leSne i zadrzewione na linie kablowe
i/lub przewody napowietrzne izolowane,

- automatyzacja sieci SN,

- wymiana niesieciowanych (awaryjnych) kabli SN,

- wymiana przewodow linii nN na izolowane wraz z przytaczami,
- budowa nowych powigzan linii SN,

- wymiana transformatoréow WN/SN,

= przytaczenie ogdélnodostepnych stacji tadowania oraz infrastruktury tadowania drogowego transportu publicznego,

« przytaczanie do sieci magazyndw energii,

« zakup imontaz infrastruktury inteligentnego opomiarowania, ktérych realizacja wynika ze zmian wprowadzonych
w Prawie Energetycznym Dz.U. 2021 poz. 1093, zgodnie z artykutem 11t oraz w Ustawie o rynku mocy wprowadzajace;j
wymog dla wszystkich odbiorcoéw, za wyjatkiem odbiorcéw komunalnych, realizacji odczytéw danych o zuzyciu energii
w okresach godzinowych i na tej podstawie dokonywania rozliczef optaty mocowej, zaczynajac od stycznia 2021 roku.
Ponadto w Ustawie o odnawialnych Zrédtach energii, art. 4.2a obliguje OSD do odczytéw u wszystkich wytworcow
i prosumentow w trybie godzinowym energii pobranej i wprowadzonej do sieci. 0d 1 kwietnia 2022 roku wprowadzony
zostat obowigzek rozliczania tych klientdow na bazie odczytanych profili godzinowych,

« dostosowanie sieci Energi Operatora do wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2196 z dnia
24 listopada 2017 rok, ktére ustanowito Kodeks Sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy systemow
elektroenergetycznych - tzw. kodeks NC ER (network code on electricity emergency and restoration). Celem tych
inwestycji jest uzyskanie zdolnosci pracy wyznaczonych obiektow przez okres 24 godzin, w razie utraty podstawowego
zrodta zasilania energia i zapewnienie wymaganej funkcjonalnosci okreSlonej w Planie Odbudowy dla Krajowego
Systemu Elektroenergetycznego.

Pozaww.inwestycjamiEnerga Operator planuje w 2022 roku kontynuowac dalszy rozwoj siecii systemow teleinformatycz-
nych wspierajacych realizacje kluczowych proceséw biznesowych w spétce oraz prowadzi¢ dalsza rozbudowe i modernizacje
floty pojazdow, w szczegbolnosSci w zakresie ciezkiego sprzetu technicznego do realizacji prac na sieci.

W 2021 roku kontynuowany byt proces optymalizacjiirozwoju sieci TETRA. Prowadzone prace skupity sie na optymalizacji
zasiegu sieci wzdtuz ciggdw odbudowy oraz w miejscach, gdzie zlokalizowane sa kluczowe obiekty elektroenergetyczne
objete wdrozeniem kodeksu sieci NC ER. Wybudowano i uruchomiono stacje bazowe w Biatym Borze, Nakli, Nasielsku,
Linownie i Turku. Na podstawie analiz pracy sieci dokonano réwniez szeregu optymalizacji dla stacji bazowych oraz
kluczowych obiektow dyspozytorskich, ktore poprawiajg efektywnosc eksploatacjisieci TETRA.Na 2022 rok zaplanowano
uruchomienie kolejnych stacji bazowych, ktore zakonczg kluczowe dziatania optymalizujgce pokrycie sygnatem TETRA
obszaru dziatania Energi Operatora, ze szczegdlnym uwzglednieniem kluczowych obiektow energetycznych objetych
wdrozeniem kodeksu NC ER.

Linia Biznesowa Dystrybucja w Grupie Energa od roku 2016 wspiera irealizuje strategie przyjeta przez Unie Europejska
polegajaca nadekarbonizacjienergetyki,zmniejszaniu emisjiw sektorze transportu, w szczeg6lnoscina obszarach miejskich.
Gtownym dziataniem zmierzajgacym w tym kierunku jest budowa przez Energe Operatora 279 stacji tadowania pojazdow
elektrycznych na obszarze 8 miast: Gdanska, Gdyni, Koszalina, Elblaga, Olsztyna, Ptocka, Torunia i Wtoctawka. W 2021 roku
ukonczono budowe wszystkich stacji tadowania, z ktorych do konca 2021 roku przekazano 273 stacje tadowania do
Operatora Ogb6lnodostepnych Stacji tadowania. Pozostate 6 stacji czeka na przeprowadzenie badan przez UDT. Opisywane
urzadzenia charakteryzuja sie duzymipoboramimocy w dosc krotkim czasie. Obserwujemy, ze przy wigkszej skali urzadzen
oraz uzytkownikow samochoddw elektrycznych OSD bedzie musiat sprostac licznym wyzwaniom, przygotowujac swoj3a
siecdo rozwijajcego sie dynamicznie rynku elektromobilnosci. Sytuacja spoteguje sig, gdy standardem tadowania bedzie
rowniez mozliwos¢ oddawania energii do sieci zsamochodow elektrycznych (V2G). W 2022 roku wszystkie wybudowane
279 stacjetadowania, zgodnie z zapisaminowelizacji Ustawy o elektromobilnoscii paliwach alternatywnych, bedg musiaty
zostac sprzedane.

W 2022 roku Energa Operator bedzie kontynuowac wdrazanie Systemu Obstugi Sprzedazy o charakterze bilingu z elementami
CRM, w ktérym jest juz obstugiwanych 100% odbiorcoéw przytaczonych do sieci nN. Na ten rok zaplanowane s3 trzy okna
migracyjne obejmujace odbiorcow przytaczonych do sieci SN. Rozwijane bed3 zaplanowane wczesniej funkcjonalnosci
pozwalajace na obstuge innych niz standardowe punkty poboru. Dodatkowo wdrazane beda zmiany w systemie pozwalajace
0SD na dostosowanie sig do zmieniajacych sig wymogow legislacyjnych m.in. w zakresie obstugi prosumenta zbiorowego,
publikowania danych dla prosumentow w zakresie nowego obowigazku sumarycznego bilansowania danych w godzinach,
obstugi spotdzielni energetycznych. Rozwoj ten zwigzany jest rowniez zdostosowaniem systemow informatycznych
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EnergiOperatora do Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (CSIRE), ktory bedzie wdrozony przez OSP. CSIRE bedzie
miejscem do wymiany danych o punktach poboru, klientach, umowach, danych pomiarowych idanych rozliczeniowych
pomiedzy OSD, Sprzedawcami, Wytworcami, podmiotami odpowiedzialnymiza bilansowanie handlowe w ramach obstugi
detalicznego rynku energii w Polsce.

Wzrost iloSci mikroinstalacji stymulowany byt rzadowym programem MG6j Prad 2021, zapewniajgacym dofinansowanie
generacji prosumenckiej, co przetozyto sie na wyktadniczy przyrost liczby prosumentoéw oraz mocy zainstalowanej
w mikroinstalacjach, zwtaszcza na obszarach wiejskich i podmiejskich. Kolejna edycja programu Moj Prgd planowana do
uruchomienia w 2022 roku, oprécz mikroinstalacji fotowoltaicznych zaktada dofinansowywane systemow zarzadzania
energia, magazynodw energii, ciepta i chtodu oraz zakupu i montazu tadowarek do samochodow. W zwiazku z powyzszym,
wyzwaniem dla Energi Operatora w 2022 roku bedzie zachowanie bezpieczenstwa pracy sieci elektroenergetycznej na
poziomie niskiego napiecia pomimo zwigkszajacej sie mocy generacji prosumenckiej.

W 2022 roku nastepuje wdrozenie strategicznych zmian rynkowych, takich jak obstuga prosumenta zbiorowego oraz
publikowanie danych dla prosumentow po sumarycznym zbilansowaniu w godzinach, obstuga spotdzielnienergetycznych,
obstuga magazynow energii elektrycznej, przygotowanie plandéw wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej - zgodnie znowym Rozporzadzeniem Rady Ministrow.

W dalszym ciggu obserwowany jest duzy wzrost zainteresowania budowa i przytaczaniem nowych obiektow OZE. Historycznie,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku, obiektow realizowanych procesem przytaczeniowym (bez mikroinstalacji) do sieci
Energi Operatora byto 1324 szt. wytwoércow o tacznej mocy ponad 4365 M.

Realizacja zadan zwiazanych z przytaczeniem OZE bedzie w dalszym ciggu jednym z gtéwnych wyzwan Energi Operatora
w 2022 roku t w kolejnych latach.

Rok 2022 bedzie kolejnym rokiem obowiazywania nowego modelu regulacji jakoSciowejna lata 2018-2025 wprowadzonego
w 2019 roku przez Prezesa URE i opisanego w dokumencie pn. Regulacja jakosciowa w latach 2018-2025 dla Operatoréw
Systemow Dystrybucyjnych - wersja z dnia 29 maja 2019 roku. Nowa regulacja jakoSciowa wprowadzita daleko idgce zmiany
m.in. w zakresie podziatu i kalkulacji wskaznikéw niezawodnoSci zasilania, kalkulacji zwrotu z zaangazowanego kapitatu,
wysokosci kosztow operacyjnych uwzglednianych w taryfie oraz regulacji jakoSciowej. Prezes URE okreslit przy tym
bardzo ambitne cele poprawy kluczowych wskaznikéw efektywnosci, ktérych realizacja (przede wszystkim obszarowych
wskaznikow regulacyjnych niezawodnosci zasilania: CTP i CP oraz wskaznikow czasu realizacji przytaczenia CRP) bedzie
miata bezposSredniwptyw na przychdd regulowany spotkiw czeScidotyczacejzwrotu z kapitatu - poziom wykonania w 2022
roku znajdzie odzwierciedlenie w taryfie na 2024 rok.

Rok 2022 bedzie kolejnym rokiem realizacji dziatan wramach dostosowania infrastruktury Energi Operatora, niezbednej
do odbudowy Krajowego Systemu Elektroenergetycznego, do wymogow Rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2196
zdnia 24 listopada 2017 roku ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy systemow
elektroenergetycznych. Spotka Energa Operator jest zobligowana do realizacji tych zadan przed koficem 2022 roku.

W 2021 roku zakoficzono budowe nastepujacych stacji GPZ (110 kV/SN) lub rozdzielni 110 kV: Matowy, R6zyna, Zakrzewo
(Oddziat w Olsztynie), Glinojeck, Windyki (Oddziat w Ptocku), Parnowo, Rowy (Oddziat w Koszalinie), Fitowo (0Oddziat
w Toruniu), Karsin (Oddziat w Gdansku).

Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne (art. 16), Prezes Urzedu Regulacji Energetyki uznat za uzgodniong
aktualizacje Planu Rozwoju Energa Operator SA w zakresie zaspokojenia obecnego i przysztego zapotrzebowania na
energie elektryczng nalata 2020-2025. Informujac o niniejszym uzgodnieniu, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki wyznaczyt
w okresie obowigzywania Planu Rozwoju 2020-2025 wysokosé naktadow uzasadnionych do kalkulacjitaryfy dystrybucyjnej.

Aspiracja LiniiBiznesowejDystrybucja jest bycie liderem wdrazania innowacyjnych rozwigzan i wspotpraca w tym zakresie
zinnymikrajamieuropejskimi. Energa Operator wdraza nowatorskie rozwigzania w takich obszarach jak: inteligentna siec,
inteligentne opomiarowanie, zaawansowane systemy zarzgdzania majatkiem sieciowym i diagnostyki kabli, inteligentne
magazynowanie energiioraz system obstugi sprzedawcéw i odbiorcéw. Dziatania OSD skupiaja sie rowniez na wspotpracy
zinnym OSD w ramach miedzynarodowych projektéw badawczo-rozwojowych. Projekty te maja na celu opracowanie
mechanizmow dla rozwoju i integracji przysztego rynku energii oraz stworzenie ze strony OSD warunkow dla nowych ustug
narynku.Obejmuja one w szczegb6lnoscielastycznoscsiecii ustugielastycznoscioraz wsparcie klientéw w aktywnejrolina
rynku energii, a w szczegdlnosci budowanie nowych rozwigzan dla wspoélnot energetycznych.

Waznym elementem w obszarze badan i rozwoju jest budowanie wspotpracy z Uczelniami Wyzszymi i instytutami nauko-
wymi. W ramach prowadzonych dziatan rozwijana jest wspotpraca z lokalnymi instytucjami badawczymi tj. Politechnika
Gdanska, Instytutem Energetyki Oddziat Gdansk, Instytutem Maszyn Przeptywowych PAN.

W 2022 roku planowane jest rozpoczecie budowy nowej hali szkoleniowej na Poligonie szkoleniowym Energi Operatora
w Bakowie. Bedzie ona sktadata sie zzadaszonej przestrzeniz liniaminapowietrznymii ztgczamikablowyminN oraz z dwoch
sal szkoleniowych i zaplecza socjalnego.

W zakresie planu inwestycyjnego na 2022 rok zostata utworzona nowa podgrupa inwestycyjna dotyczaca Dostosowania
siecinN ze wzgledu na parametry jakosciowe zwigzane ze wzrostem udziatu prosumentdw. £acznie zostanie zmodernizo-
wanych 63,29 km linii napowietrznych nN oraz 0,86 km linii kablowych nN.
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Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne pomimo wielu ograniczen iobostrzen zwigzanych zepidemia
SARS-CoV-2 w latach 2020-2021 prowadzita nieprzerwang dziatalnos¢ zwiazang z realizacja zakontraktowanych zlecen
zwiazanych zbudowa i modernizacja sieci elektroenergetycznej Energi Operatora. Spotka stanowi nie tylko rezerwe
strategiczng zasobow wykonawczych dla Energi Operatora na wypadek awarii masowych w sieci elektroenergetyczne;j
EnergiOperatora, ale rowniez w przypadku wytaczenia czeScielektromonterow Pogotowia Energetycznego w nastepstwie
wystapienia zwigekszonej liczby izolacji i kwarantanny.

Linia Biznesowa Wytwarzanie

Spotka Energa OZE realizuje kierunki rozwoju spdjne z ogtoszong w 2020 roku Strategia Grupy Kapitatowej ORLEN do
2030 roku, zaktadajaca m.in. osiggniecie celéw klimatycznych oraz Strategicznym Planem Rozwoju Grupy Energa 2021-2030
przyjetym 31 maja 2021 roku. Realizowane zadania w 2022 roku beda gtownie dotyczyé dziatan zwigzanych z wdrozeniem
nowych mocy wytwaorczych OZE:

1. Budowa i oddanie do eksploatacji farmy fotowoltaicznej PV Wielbark o tacznej mocy 62 MW.

2. Budowa i oddanie do eksploatacji farmy fotowoltaicznej PV Gryf o mocy 19,8 MW.

3. Budowa i oddanie do eksploatacji pieciu projektéw PV o mocy ok 4,2 MW.

4. Eksploatacja nowo wybudowanego, prototypowego, hybrydowego magazynu energii na terenie Farmy Wiatrowe;j
Bystra zrealizowanego w ramach miedzynarodowej wspotpracy ze strong japonska. Wypracowane zostaty takze
dalsze plany dotyczace funkcjonowania magazynu w realiach rynku energetycznego poprzez udziat magazynu
w Rynku Mocy, co zapewni dodatkowe zrédto przychodu z tytutu Swiadczonych ustug. W tym celu niezbedna jest
przebudowa GPZ Bystra, ktora rozpocznie sie w 2022 roku.

5. Energa OZE bedzie kontynuowac prace zwigzane z projektem Morskich Farm Wiatrowych, w tym przede wszystkim
kompetencji serwisu morskich farm wiatrowych oraz projektéow badawczo-rozwojowych w tym zakresie.
Wspblnie i pod nadzorem PKN ORLEN ztozonych zostato cze$¢ wnioskdw o wydanie pozwolei na wznoszenie
i wykorzystywanie sztucznych wysp, konstrukcji i urzadzen wraz z niezbedna infrastrukturg towarzyszaca (PSzW),
a w dalszej kolejnosci sktadane beda kolejne wnioski.

6. Wramach prac B+R spotka bedzie kontynuowac prace na rzecz ptywajacej instalacji fotowoltaicznej, tj. przygotowan
do realizacji farmy o mocy 0,5 MW zlokalizowanej na zbiorniku wodnym przy Elektrowni Wodnej tapino.

W 2022 roku Linia Biznesowa Wytwarzanie realizowac bedzie szereg dziatan operacyjnych i organizacyjnych. Ponadto
bedzie kontynuowac dziatania zapoczgtkowane w poprzednich latach, wynikajace z projektow zainicjowanych w ramach
integracjiz PKN ORLEN.

Linia Biznesowa Sprzedaz

Spo6tka Energa Obroét jest podmiotem wiodacym Linii Biznesowej Sprzedaz realizujgcym podstawowa dziatalnosézwiazana
zobrotem energia elektryczna oraz obstuga klienta.

Energa Obrot prowadzi handel na hurtowym rynku energii elektrycznej oraz sprzedaje energie elektryczna i gaz klientom
indywidualnym, biznesowym iinstytucjonalnym. Oferuje innowacyjne, proekologiczne technologie i ustugi, zwigzane
np. z efektywnoscia energetyczng, Swiadczeniem ustugi tadowania samochodoéw elektrycznych na swoich stacjach czy
zmontazem fotowoltaiki. Sprzedaje energie elektryczng do 3,2 mln klientéw z czego ponad 2,9 mln stanowia klienci taryfy
G. Spotka swoja dziatalnos¢ na rynku sprzedazy koncentruje na rozwoju ustug i ofert. Energa Obrot przyktada wage do
optymalizacji procesdw obstugi klientdéw, rozwoju kanatow elektronicznych i zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Podmioty przypisane do Linii Biznesowej Sprzedaz prowadza dziatalnos¢ w nastepujacych obszarach biznesowych:

1. Ustugi zarzadzania popytem na energie elektryczna — w gtownej mierze s3 to ustugi redukcji zapotrzebowania na moc
(DSR), na polecenie Operatora Systemu Przesytowego.

2. Dostarczanie profesjonalnych ustug telekomunikacyjnych zwiazanych z siecig dyspozytorskiej tacznosci krytycznej
TETRA.

3. Obstugi w zakresie kompleksowej ustugi oSwietleniowej oraz ustug konserwacji oSwietlenia.

Zgodnie ze Strategicznym Planem Rozwoju Grupy Energa na lata 2021-2030 do celow Linii Biznesowej Sprzedaz nalezy
przede wszystkim skuteczna cyfryzacja oraz redukcja kosztéw dziatalnosci podstawowe;.

2021 rok charakteryzowat sie bezprecedensowa skala wzrostéw cen nie tylko uprawnien do emisji, ale takze wszystkich
surowcOw energetycznych, tj. gazu, wegla oraz ropy. Przetozyto sig to na rekordowe poziomy notowan energii elektrycznej
na europejskich rynkach energetycznych, w tym takze na rynku polskim. W pierwszej potowie 2021 roku ceny energii
elektrycznej w Polsce determinowane byty przede wszystkim przez ceny uprawnien do emisji. Utrzymywaty sie one od
listopada 2020 roku, nawet pomimo majowej korekty, w silnej tendencjiwzrostowejwspieranej brakiem aukcjina poczatku
roku, czynnikami atmosferycznymi, pojawiajgcymi sie prowzrostowymti prognozami dla tego rynku moéwigcymi o cenach
EUA na poziomie nawet 100 EUR/t oraz wyznaczonym na koniec czerwca 2021 roku terminem umorzenia uprawnien za
poprzedni rok. W drugiej potowie 2021 roku trend wzrostowy na rynku EUA przybrat na sile, co dostrzegalne byto przede
wszystkim w ostatnim kwartale. Duzo nizsze niz rok wczeSniej stany napetnienia magazynow gazu w catej Europie
(zwtaszcza w Niemczech, co przetozyto sie na wieksza generacje zwegla i tym samym wyzsze zapotrzebowanie na EUA),
silna konkurencja z Azji (zuwagi na blisko 20% wzrost zuzycia gazu r/r), ograniczona podaz surowcow energetycznych
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(gazu oraz wegla, zwtaszcza zrosyjskich zrédet) oraz opéznione zakonczenie budowy Nord Stream 2 i przeciggajacy sie
proces jego certyfikacji przy jednoczesnym wyzszym zapotrzebowaniu (w zwigzku z gospodarkami odradzajgcymi sie
zpandemicznego spowolnienia) wywotaty na rynku spore zamieszanie, winduj3c jednoczesSnie ceny uprawnien do emisji
do kolejnych rekordowych pozioméw. Historyczny szczyt notowan EUA odnotowano 8 grudnia 2021 roku, kiedy to ich cena
osiggneta 90,75 EUR/t, co oznacza wzrost o prawie 178% od poczatku roku.

1.3. Informacja dotyczaca kwalifikacji
dziatalnosSci zgodnie z Taksonomia

Informacja dotyczaca kwalifikacji dziatalnosci zgodnie z Taksonomia

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zrbwnowazone inwestycje oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (dalej: Rozporzadzenie
2020/852) wprowadza obowigzek ujawnienia w skonsolidowanym oSwiadczeniu na temat informacji niefinansowych,
danych na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu prowadzona dziatalnos¢ kwalifikuje sie jako zrownowazona
Srodowiskowo?.

Kryteria stuzace ustaleniu, czy dana dziatalnoS¢ gospodarcza jest zrdbwnowazona, zostaty ustanowione w Rozporzadzeniu
DelegowanymKomisji (UE) 2021/2139zdnia4 czerwca 2021 roku uzupetniajgcymrozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdéw, na jakich
dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresSleniu, czy ta dziatalnoS¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego
z pozostatych celow Srodowiskowych (dalej: Techniczne kryteria kwalifikacji).

Obowigzek zwigzany z ujawnieniem dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki w skonsolidowanym oSwiadczeniu na
tematinformacjiniefinansowych zostat doprecyzowany w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178zdnia 6
lipca 2021 roku uzupetniajagcym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci
i prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja byc ujawniane
przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowigzku ujawniania informacji (dalej: Rozporzadzenie 2021/2178)2.

Zgodniezart.10 Rozporzadzenia 2021/2178 ujawnia sig udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
systematykiidziatalnosci gospodarczejniekwalifikujacejsie do systematykiw tacznym obrocie, naktadach inwestycyjnych
t wydatkach operacyjnych (dalej: kluczowe wskazniki wynikow, kluczowe wskazniki). Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do
systematyki to dziatalnos¢ opisana w Technicznych kryteriach kwalifikacji, ktore obejmuja dziatalnosci 13 sektorow
gospodarki. Obowigzek ujawnienia informacji dotyczacych dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki
Taksonomii powstaje niezaleznie od tego czy ta dziatalnoS¢ gospodarcza spetnia jakiekolwiek lub wszystkie Techniczne
kryteria kwalifikacji.

Skonsolidowane ujawnienia Grupy Energa

Zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia 2020/852 oraz art. 10 ust. 2 Rozporzgadzenia 2021/2178, Energa jako niefinansowa
jednostka dominujgca ujawnia udziat procentowy dziatalnoSci gospodarczej Grupy Energa kwalifikujacej sie do systematyki
TaksonomiiidziatalnoSci gospodarczej niekwalifikujacej sie do tej systematykiw tacznym obrocie (przychodach), naktadach
inwestycyjnych (CapEx) i wydatkach operacyjnych (OpEx) oraz niezbedne informacje jakoSciowe.

Grupa Energa dokonata kwalifikacji swojej dziatalnoSci na podstawie opisu dziatalnosSci zawartych w Zataczniku I i
Technicznych kryteridw kwalifikacji oraz pomocniczo stosujac zawarte w nich kody NACES3,

Kwalifikacja dziatalnosSci do systematyki nie oznacza, ze dziatalnosc ta jest zgodna z Technicznymi kryteriami kwalifikacji
L bedzie wnosita istotny wktad w realizacje jednego z dwoch celéw zawartych w Taksonomii. Ocena, czy kwalifikujaca
sie do systematyki dziatalnos¢ Grupy Energa wnosi istotny wktad w realizacje jednego z dwéch celdéw srodowiskowych,
tj. tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji do zmian klimatu, zostanie dokonana za kolejny okres sprawozdawczy.

Przedstawione w niniejszej publikacji informacje o dziatalnoSci Grupy Energa nie wyczerpuja wszystkich dziatan
o charakterze zrownowazonym podejmowanych w roku 2021. Ze wzgledu na specyficznie uregulowane w Taksonomii
obszary zrownowazonego dziatania, nie wszystkie dziatania mogga zostac przedstawione w Sprawozdaniu.

1Zréwnowazona srodowiskowo dziatalnosé to, zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia 2020/852, dziatalnos¢, ktora wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej
jednego ze wskazanych w Rozporzadzeniu celéw Srodowiskowych, nie szkodzi pozostatym celom srodowiskowym, spetnia minimalne gwarancje, w tym
z zakresu praw cztowieka oraz spetnia wymogi technicznych kryteriéw kwalifikacji.

2Rozporzadzenie 2020/852, Techniczne kryteria kwalifikacji oraz Rozporzadzenie 2021/2178 okreslane dalej jako “Taksonomia”.

3 Kody NACE sa kodami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wprowadzonymi Rozporzadzeniem (WE) Nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 20 grudnia 2006 roku w sprawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE Rev. 2 i zmieniajagcym rozporzgdzenie Rady (EWG)
nr3037/90 oraz niektore rozporzadzenia WE w sprawie okreslonych dziedzin statystycznych.
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Grupa Energa konsekwentnymi dziataniami buduje pozycje regionalnego lidera transformacji energetycznej, wdrazajac
czyste, przyjazne srodowisku technologie orazenergetyke oparta o nisko-izeroemisyjne zrodta wytwarzania. Grupa Energa
realizuje Strategie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, ktora jest spdjna ze Strategia Grupy
Energa nalata 2016-2025.

Grupa przyjeta zobowigzania osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 roku i zamierza do tego czasu zrealizowac
cele klimatyczne okreSlone warunkami Porozumienia Paryskiego oraz Zielonym tadem przyjetym przez Unig Europejska.

Gtoéwne dziatania Grupy Energa obejmuja: dekarbonizacje i poprawe efektywnosci energetycznej, rozwoj energetyki
odnawialnej oraz efektywne wykorzystanie zasobow dzieki transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.

Energa opracowuje Polityke klimatyczng Grupy Energa do 2030 roku. Powotany zostat rowniez Zesp6t ds. sporzadzenia
Strategii dekarbonizacji Grupy Energa, ktory rozpoczat prace analityczne dotyczace emisyjnosci poszczegolnych Linii
Biznesowych.

Gtoéwny cel Polityki klimatycznej Grupy Energa to systematyczne ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, przede
wszystkim dzieki dalszemu intensywnemu rozwojowi OZE. Bezpieczenstwo energetyczne zostanie zapewnione poprzez
przejSciowe stosowanie technologii opartych na niskoemisyjnych paliwach gazowych. Grupa planuje rowniez wzrost
elektromobilnosciirozwdj energetykirozproszone;.

Projekty te beda rozwijane i nalezy spodziewac sig, ze naktady inwestycyjne ponoszone w kolejnym okresie zostang ujete
w prezentowanych dziatalnoSciach zréwnowazonych Grupy Energa.

Warto zwroci¢ uwage, ze Komisja Europejska przyjeta akt uzupetniajacy Taksonomie, ktéry przewiduje techniczne kryteria
kwalifikacji dla niektorych rodzajow dziatalnosci gospodarczej w sektorach gazu ziemnego i energetyki jadrowe].

Dodatkowo nadmieni€ nalezy, ze lista dziatalnosci kwalifikujacych sie do Taksonomii bedzie sie poszerzac. Obecnie
trwaja prace nad technicznymi kryteriami kwalifikacji dla kolejnych czterech celéw Srodowiskowych, tj. zrdbwnowazone
wykorzystywanie i ochrona zasobdéw wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganie
zanieczyszczeniom i jego kontrola, ochrona i odbudowa bioréznorodnosci it ekosystemow, co moze oznaczag, ze kolejne
dziatalnosci Grupy Energa znajda sie na liscie dziatalnosci kwalifikujacych sie do Taksonomii.

65,3
89,5 90,8
. Obrot kwalifikujacy sie do Taksonomii . CapEx kwalifikujacy sie do Taksonomii . OpEx kwalifikujacy sie do Taksonomii
Obrét niekwalifikujacy sie do Taksonomii CapEx niekwalifikujacy sie do Taksonomii OpEx niekwalifikujacy sie do Taksonomii

Zasady rachunkowosci

W celu obliczenia proporcji obrotu, naktadow inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii zastosowano te same zasady rachunkowosci, ktére maja zastosowanie do sporzgdzania skonsolidowanych
rocznych sprawozdan finansowych Grupy Energa. Przy kalkulacji wskaznikéw dla Grupy uwzgledniono odpowiednie
wytaczenia konsolidacyjne, stosowane w ramach sporzadzania sprawozdan finansowych. W prezentacji kluczowych
wskaznikéw wytaczono sprzedaz wewnatrzgrupowa i obrot wynikajacy ze zuzycia wtasnego. Zaznaczyc nalezy, ze zadna
czes¢ przychoddw, CapEx i OpEXx, nie zostata policzona podwadjnie.

W odniesieniu do obrotu podstawe do wyliczenia kluczowego wskaznika stanowity skonsolidowane przychody Grupy Energa
zarok 2021, ujawnione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Energa, w Skonsolidowanym sprawozdaniu
z zyskow lub strat oraz w Nocie 10 (segmenty dziatalnosci).

W odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych, podstawe do wuyliczenia kluczowego wskaznika stanowity naktady
inwestycyjne Grupy Energa obejmujace zwigkszenie rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych,
nieruchomosci inwestycyjnych oraz aktywow z tytutu prawa do uzytkowania wraz z kapitalizacja kosztow finansowania
zewnetrznego, ujete w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w Nocie 13 Rzeczowe aktywa trwate, w Nocie 14
Aktywa niematerialne oraz w Nocie 15 Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania.
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Grupa Energa w mianowniku CapEx nie ujmuje otrzymanych nieodptatnie praw majatkowych, ktore zostaty zaprezentowane
Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w Nocie 14 Aktywa niematerialne.

W odniesieniu do wydatkow operacyjnych, podstawe do wyliczenia kluczowego wskaznika stanowity wydatki operacyjne
Grupy Energa obejmujace bezposrednie nieskapitalizowane koszty dotyczace badan i rozwoju, dziatan zwiazanych
zrenowacjg budynkow, leasingiem krétkoterminowym, konserwacja i naprawamioraz wszelkie inne bezposrednie wydatki
zwigzane z biezgcg obstuga rzeczowych aktywow trwatych. Ustalajac bezposrednie wydatki zwigzane z biezgca obstuga
sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych, wzieto pod uwage koszty utrzymania, w szczegdlnosci koszty konserwacji
i naprawy maszyn, koszty materiatow konserwacyjnych, koszty IT dedykowane do utrzymania ruchu, koszty serwisu.
Wartos¢ OpEx uwzglednia koszt ustug konserwacji i napraw Swiadczonych réwniez wewnatrz Grupy Energa.

Dziatalnosci kwalifikujace sie do systematyki Taksonomii

Lista dziatan kwalifikujacych sie do objecia systematyka Taksonomii zostata okreSlona w wyniku kompleksowego
przegladu dziatalnosci Grupy Energa. Jednostka Dominujgca Grupy Energa sprawowata nadzor nad procesem przygotowania
kluczowych wskaznikéw, weryfikujac dane finansowe zwigzane z dziatalnoSciami kwalifikowanymt, aby nie doszto do
podwadjnego przypisania jakiejkolwiek wartosci do kluczowych wskaznikow.

Taksonomia wymaga interpretacji zarbwno w odniesieniu do dziatalnosci kwalifikujacych sie do jej systematyki, jak
tustalenia kluczowych wskaznikéw wynikéw dla tych dziatalnosci.

Interpretacja dziatalnosci gospodarczej przedstawiona przez Komisje Europejska“ ktadzie nacisk na rezultat, wskazujac,
ze dziatalnoS¢ gospodarcza ma miejsce, gdy zasoby takie jak kapitat, towary, praca, techniki wytwarzania lub produkty
posredniesgtaczone w celuwytworzenia okreslonych towaréw lub ustug. Bioracto pod uwage, kwalifikowane do systematyki
Taksonomii sa dziatalnosci gospodarcze, w wyniku ktérych wytwarzane sa produkty lub ustugi.

Jednoczesnie nalezy dodacd, ze Grupa Energa poniosta naktady na leasing i eksploatacje samochodéw elektrycznych,
jednakze wielkos¢ tych wydatkow jest ponizej okreSlonych przez Grupe Energa progdw istotnosci zwigzanych
zujawnieniamidotyczacymi Taksonomii i dziatalnosS¢ ta nie zostata ujeta w kluczowych wskaznikach.

Kluczowy wskaznik zwiazany z obrotem

Grupa Energa przy ustalaniu kluczowego wskaznika obrotow brata pod uwage dziatalnosci, ktore generujg przychod ujety
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2021.

Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z obrotem ustalono dzielgc przychody netto ze sprzedazy produktow lub Swiadczenia
ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza Grupy Energa podlegajaca systematyce Taksonomii przez skonsolidowane
przychody Grupy Energa. Kluczowy wskaznik zwigzany z obrotem dla dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii wynosi
34,7% a odsetek Obrotu (przychodoéw) dla dziatalnosci niekwalifikujacej sie do Taksonomii wynosi 65,3%.

Najwiekszy udziat we wskazniku zwigzanym z obrotem ma: dziatalnoS¢ zwiazana z przesytem i dystrybucja energii elek-
trycznej 29,6%, produkcja energiielektrycznejzenergiiwodnej 1,9%, produkcjg energii elektrycznejz energii wiatrowej 1,4%.

Kluczowy wskaznik zwiazany z obrotem zostat obliczony na podstawie danych finansowych dotyczacych sprzedazy
odbiorcom zewnetrznym produktow i ustug zakwalifikowanych do Taksonomii.

“Draft Commission notice on the interpretation of certain legal provisions of the Disclosures Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on
thereporting of eligible economic activities and assets.
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Tabela 1. WartoS¢ obrotu kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii w podziale na dziatalnosci

Kwalifikujaca sie dziatalnosc Opis dziatalnosci w Grupie Energa Obrot
gospodarcza (numer, nazwa) w mln zt°
DG S energit elektrgc__znej Dziatalnos¢ w zakresie eksploatacjizrodet opartych na technologii fotowoltaicznej,
zwykorzystaniem technologii ) - } . - : ) 31
: : produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej
fotowoltaicznej
4.3 Produkcja energii elektrycznej DziatalnoS¢ w zakresie eksploatacjizrodet opartych natechnologii wiatrowej, produkcja 1080
zenergii wiatrowej energii elektrycznej z energii wiatrowej '
4.5 Produkcja energii elektrycznej Eksploatacja elektrowni przeptywowych i zbiornikowych, produkcja energii elektrycznej 2649
zenergii wodnej zenergii wodnej '
4.9 Przesytidystrybucja energii Dystrybucja energii elektrycznej, budowa/rozbudowa i przebudowa sieci dystrybucyjnej 41420
elektrycznej energii elektrycznej '
4.10 Magazynowanie energii Eksploatacja elektrowni szczytowo-pompowej, produkcja i sprzedaz energii elektrycznej; 781
elektrycznej eksploatacja magazynu energii w postaci baterii litowo-jonowych oraz kwasowo-otowiowych '
4.15 Dystrybucja w systemach L o . . T .
cieptowniczych/chtodniczych Eksploatacja i modernizacja sieci cieplnych; dystrybucja energii cieplnej 68,0
4.20 Kogeneracja energii cieplnej/
chtodniczejienergiielektrycznej Kogeneracja energii cieplnej/chtodniczejienergii elektrycznej wytworzonejz biomasy 854
zbioenergil
6.15 Infrastruktura wspomagajaca
niskoemisyjny transport drogowy  Budowa infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych 20
i transport publiczny
7.3 Montaz, konserwacja
i naprawa sprzetu zwiekszajagcego  Realizacja prac zwigkszajacych efektywnosé energetyczna zainstalowanych urzadzen 0,7
efektywnosé energetyczna
7.6 Montaz, konserwacja
inaprawa systemow technologii ~ Montaz instalacji fotowoltaicznych 20,7
energii odnawialne;j
Suma dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii 43862,9
Dziatalnosc niekwalifikujgca sie do Taksonomii 9153,1
Suma 14 016,0

W przychodach ze sprzedazy energiiuwzgledniono sprzedaz praw majatkowych oraz gwarancji pochodzenia.
Kluczowy wskaznik zwiagzany z naktadami inwestycyjnymi

Kluczowy wskaznik zwigzany z naktadami inwestycyjnych ustalono dzielagc sume naktadow inwestycyjnych zwigzanych
z dziatalnoSciami kwalifikujgcymi sie do systematyki Taksonomii przez catkowite naktady inwestycyjne Grupy Energa.

Ustalajgcproporcje naktadow inwestycyjnych zwigzanych zdziatalnoSciamikwalifikujgcymisie do Taksonomii w catkowitej
wartosci naktadow inwestycyjnych Grupy Energa uwzgledniono naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoSciami
opisanymiw Tabeli 2, w tym réwniez naktady inwestycyjne, ponoszone na wtasne potrzeby wskazane w pkt 7.3 1 7.6.

W przypadku, gdy te same rzeczowe aktywa trwate lub wartosci niematerialne wykorzystywane byty w celu zaspokajania
potrzeb wewnetrznych, dokonano dezagregacji naktadow inwestycyjnych. Ustalajac wartos¢ naktadow inwestycyjnych
(licznik),wzieto pod uwage stopien wykorzystania aktywow lub wartosciniematerialnych. Wartoscizwigzane z naktadami
inwestycyjnymibyty alokowane do licznika tylko raz.

Kluczowy wskaznik naktadow inwestycyjnych zwiazanych z dziatalnoscia kwalifikujaca sie do systematyki Taksonomii
wynosi 10,5%. Najwigkszy udziat w tym wskazniku maja: naktady inwestycyjne zwigzane z przesytem i dystrybucja energii
elektrycznej4,9% oraz produkcjg energii elektrycznej zwykorzystaniem technologii fotowoltaicznej4%. Odsetek naktadow
dla dziatalnosci niekwalifikujacej sie do Taksonomii wynosi 89,5%.

Kluczowy wskaznik zwigzany z wydatkami operacyjnymi

Kluczowy wskaznik zwigzany z wydatkami operacyjnymi ustalono dzielac sume wydatkéw operacyjnych zwiazanych
z dziatalnosciami kwalifikujacymi sie do systematyki Taksonomii przez wydatki ogétem.

Ustalajac proporcje wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalnosciami kwalifikujacymisie do Taksonomii w catkowitej
wartosciwydatkow operacyjnych Grupy Energa uwzgledniono wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoSciamiopisanymi
w Tabeli 2.

SPrzedstawione wartosci dotycza dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki zwigzanej z tagodzeniem zmian klimatu.
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Przy ustalaniu kluczowego wskaznika OpEx zwigzanego z dziatalnoScig podlegajaca systematyce Taksonomiizastosowano
te same zasady dezagregacji oraz alokacji, jak przy ustalaniu naktadoéw inwestycyjnych.

Kluczowy wskaznik wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikujaca sie do systematyki Taksonomii
wynosi 9,2%. Najwiekszy udziat w tym wskazniku majg wydatki operacyjne zwigzane z produkcjg energii elektrycznej
zenergiiwodnej - 3,3% oraz dystrybucja w systemach cieptowniczych/chtodniczych - 3,2%. Odsetek kosztow operacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscia niekwalifikujaca sie do systematyki Taksonomii wynosi 90,8%.

Tabela 2. Wartos¢ naktadow inwestycyjnych (CapEx) oraz wydatkéw operacyjnych (OpEx) z tytutu produktow
lub ustug powiazanych z dziatalnoScia gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki Taksonomii

Kwalifikujaca sie dziatalnos¢ Opis dziatalnosci w Grupie Energa CapEx OpEx
gospodarcza (numer, nazwa) w mln zt® w mln zt”

4.1 Produkcja energii elektrycznej DziatalnoS¢w zakresie eksploatacjizrodet opartych natechnologii
zwykorzystaniem technologii fotowoltaicznej, produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem 110,9 0,1
fotowoltaicznej technologii fotowoltaicznej
4.3 Produkcja energii elektrycznej Dziatalnos¢ w zakresie eksploatacjizrodet opartych na technologii a1 66
zenergiiwiatrowej wiatrowej, produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej ' '
4.5 Produkcja energii elektrycznej Eksploatacja elektrowni przeptywowych i zbiornikowych, produkcja 111 125
zenergii wodnej energii elektrycznej z energii wodnej ’ '
4.9 Przesytidystrybucja energii Dystrybucja energii elektrycznej, budowa/rozbudowa i przebudowa sieci

. L " . 136,9 15
elektrycznej dystrybucyjnej energii elektrycznej
4.10 Magazynowanie energii Eksploataq? elektrownl_szczgtowo—pompquej, produ!(qa i ;prgedaz energit

. elektrycznej; eksploatacja magazynu energii w postaci baterii litowo- 21 2.2
elektrycznej ) )

jonowych oraz kwasowo-otowiowych
4.15 Dystrybucja w systemach o N . . s .
cieptowniczych/chtadniczych Eksploatacja i modernizacja sieci cieplnych; dystrybucja energii cieplnej 3,9 12,1
4.20 Kogeneracja energii cieplnej/ . - . A . .
chtodniczej i energii elektrycznej Kogeneraqagnefgu cieplnej/chtodniczejienergii elektrycznej 162 <01
) - wytworzonejz biomasy
zbioenergii
6.15 Infrastruktura wspomagajaca
niskoemisyjny transport drogowy  Budowa infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych 0,2 03
itransport publiczny
(e BN EE S CIIECN T ) Realizacja prac zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczn
i naprawa sprzetu zwiekszajacego . jap € Jacy Y getyczna 9,0 <0,1
PP zainstalowanych urzadzen

efektywnos¢é energetyczna
7.6 Montaz, konserwacja
inaprawa systeméw technologii ~ Montaz instalacji fotowoltaicznych 04 <01
energiiodnawialnej
Suma dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii 294,8 35,4
Dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do Taksonomii 2507,4 347,6
Suma 2802,2 383,0

57Przedstawione wartosci dotyczg dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematykizwigzanejz tagodzeniem zmian klimatu.
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1.4. Dostawcy Grupy

Dostawcy maja fundamentalne znaczenie dla ciggtosci procesdw dostarczania energii do naszych klientdéw. tancuch
dostaw doskonalimy w takisposéb, aby coraz precyzyjniejzapewniat nadzér nad jakoscia dostarczanych zakupow. tancuch
sktada sie z takich etapdw jak:

» pozyskiwanie surowcow energetycznych,
= wytwarzanie,

« dystrybucja energii elektrycznejiciepta,
« sprzedazdo klienta.

Do kluczowych dostawcéw w tancuchu dostaw zaliczamy gtéwnie dostawcow paliw (wegiel, biomasaitp.) orazelementéw
infrastruktury energetycznej (przewody elektroenergetyczne, stacje transformatorowe, roztaczniki, liczniki itp.).
Uporzadkowany tafncuch dostaw ma na celu gtdwnie optymalizacje kosztow i minimalizacje ryzyk zakupowych. Model
zakupowy w Grupie Energa zorganizowany jest w oparciu o dwa centra zakupowe.

» Energa Logistyka - realizuje wszystkie zakupy z wytgaczeniem IT L OT, w tym zaréwno zakupy operacyjne ustug,
dostaw oraz robot budowlanych, jak i zakupy strategicznych materiatow elektroenergetycznych it pozostatych, wraz
z ustugga ich magazynowania.

« EnergaInformatyka i Technologie - realizuje zakupy z obszaru ITi OT.

N O
SN o o &%6
Klient tancuch Surowce

dostaw

®
Al ©

Sprzedaz Wytwarzanie

Dystrybucja
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1. Model dziatalnosci biznesowej

Realizacja celéw zakupowych w Grupie Energa ma na celu maksymalizacje efektu synergii w Grupie, zuwzglednieniem
warunkow rynkowych i zasad konkurencji. W tym celu kompleksowe zarzgdzanie kategoriami zakupowymi powierzono
centrom zakupowym. Zasady wspotpracy zostaty natomiast okresSlone w Umowie o wspotpracy w Grupie Energa, ze szcze-
golnym uwzglednieniem Polityki zakupowej, ktora jest dokumentem wyznaczajgcym standardy zarzadzania zakupami
w Grupie Energa.

W Grupie Energa funkcjonuje jednolite drzewo kategorii zakupowych, tworzgce obszerny iuporzgdkowany katalog
asortymentu zakupowego. Drzewo kategorii zakupowych zbudowane jest ztrzech grup kategorii: podstawowych,
wspierajacych i uzupetniajacych.

Gtéwne rodzaje zaangazowanych dostawcow przez Energa Logistyka (producenci i dystrybutorzy ponizszego asortymentu):

N NN KHKREHEHE HBRHERHRH H R
N HOWVWO®SNOGODUDDWNKEKO

Gtowne kategorie IT/OT zarzadzane przez Energa Informatyka i Technologie:

WO NGOV AWNH

HoEE R
B W N KO

. Kable nn.

. Kable SN.

. Przewody ASXSN.

. Przewody gote.

. Przewody niepetnoizolowane.
. Transformatory SN/nn.

Transformatory WN/SN.

. Osprzetdo transformatorow.

. Kable elektroenergetyczne WN (systemy kablowe).

. Przewody elektroenergetyczne do uktadania na state.
. Zerdzie i elementy ustojowe.

. Kablowe rozdzielnice szafowe i szafki pomiarowe nn.
. Rozdzielnice stacyjne SN inn.

. Wytacznikiiroztgczniki SN o budowie zamknietej.

. £3czniki SN o budowie otwartej z osprzetem.

. tacznikinn z osprzetem.

. lzolatory i osprzetizolacyjny.

. Osprzetdo linii napowietrznych it kablowych.

. Osprzet do ochrony i zabezpieczenia sieci.

. Urzadzenia pomiarowe.

. Elektroenergetyczna automatyka zabezpieczeniowa.
. Aparaty WN.

23.

Aparatura pomiarowa.

. Oprogramowanie korporacyjne i stanowiskowe.
. Oprogramowanie infrastrukturalne.

. Drukarki, kopiarki, skanery.

. Sprzet serwerowy.

Sprzet stanowiskowy informatyczny.

. UstugliIT.

Systemy telekomunikacyjne.

. Urzadzenia abonenckie.

Urzadzenia sieci danych.

. Oprogramowanie urzadzen telekomunikacyjnych.
. Ustugi abonenckie.

. Ustugi sieci danych.

. Ustugi serwisowe.

. Ustugirozwoju oprogramowania.
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Wielkos¢ kapitatu trafiajgcego do lokalnych dostawcow

Ponizej przedstawiamy przeptywy wydatkow do dostawcow lokalnych w poszczegolnych wojewddztwach - przygotowane
dla dwoch centrow zakupowych funkcjonujacych w Grupie:

1. Energa Logistyka (w zakresie wszystkich zakupow oprocz zakupow teleinformatycznych).

2. EnergaInformatyka i Technologie (w zakresie zakupow teleinformatycznych).

Udziat wydatkoéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w spotce Energa Logistyka

Region

Wydatki przeznaczane na

korzystanie z ustug dostawcow

ogotem [mln PLN]

Wydatki przeznaczane na

korzystanie z ustug lokalnych

dostawcow [mln PLN]

Procent wydatkow
przeznaczony na
lokalnych dostawcow
[%]

Dolnoslaskie 521 - -
Kujawsko-pomorskie 7,02 2,19 31,21%
Lubelskie 147 = =
Lubuskie 040 - -
todzkie 332 = =
Matopolskie 72,60 - -
Mazowieckie 50,92 2,27 4,45%
Opolskie 16,90 - -
Podkarpackie 4,24 = =
Podlaskie 1,27 - -
Pomorskie 39,40 17,89 45,41%
Slaskie 46,37 - -
Swietokrzyskie 18,23 - -
Warminsko-mazurskie 30,20 134 4,45%
Wielkopolskie 19,70 2,46 12,50%
Zachodniopomorskie 174 1,00 57,51%
Zagraniczni 10,37 - -
RAZEM 329,36 27,15 8,24%

Catkowita liczba dostawcow Energi Logistyka zaangazowanych przez organizacje oraz szacunkowa liczba dostawcow
w catym tancuchu dostaw wyniosta 1544. WartoS¢ dostaw to 329,36 mln zt. Energa Logistyka w 2021 roku wspotpracowata
zdwoma dostawcami zagranicznymi (co stanowi 0,13% udziatu w ogblnej liczbie dostawcow), a wartoS¢ dostaw
zagranicznych podmiotoéw wyniosta ok. 10,37 mln zt (co stanowi 3,15% udziatu w ogblnej wartosci dostaw).
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Udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow
w spotce Energa Informatyka i Technologie

Wydatki przeznaczane na Wydatki przeznaczane na .
Region korzystanie z ustug dostawcow korzystanie z ustug lokalnych Procent wydatkow przeznaczony
ogotem dostawcow na lokalnych dostawcow

Dolnoslaskie - - 0%
Kujawsko-pomorskie - 866,08 0%
Lubelskie = 665,09 0%
Lubuskie - 31,74 0%
todzkie - 29030 0%
Matopolskie - 181251 0%
Mazowieckie = 39121,24 0%
Opolskie - - 0%
Podkarpackie - 337137 0%
Podlaskie - - 0%
Pomorskie 97 035,87 2570746 26%
Slaskie - 24 064,23 0%
Swietokrzyskie - - 0%
Warmifsko-mazurskie - 167,60 0%
Wielkopolskie - 399,86 0%
Zachodniopomorskie - 538,36 0%
RAZEM 97 035,87 97 035,87 100%

Catkowita liczba dostawcow Energilnformatykii Technologii, z ktdrymispotka zawarta umowy w 2021 roku, wyniosta 246,
natomiast ptatnosciw roku 2021 wykonane zostaty do 394 wykonawcow o tacznejwartosci 97 035,87 tys. zt netto. Energa
Informatyka i Technologie dokonywata ptatnosciw 2021 roku wytacznie do dostawcow krajowych. EITE, bedac jednoczesnie
centrum ustug IT i centrum zakupowym dla spotek Grupy Energa, w swoim podejSciu zakupowym uwzglednia metodyke
ITIL®, bedacg obszerng kompilacjg najlepszych praktyk i procesow z dziedziny planowania, dostarczania i wspierania ustug
IT. EITE stosuje to jako kryterium okreslajgce jakosSc i efektywnosSc zarzgdzania ustuga IT - w tym zakupami IT.

W roku 2021 Energa Informatyka i Technologie odnotowata zmiany w strukturze tancucha dostaw.

Poréwnujacdane z lat 2020 oraz 2021, tacznie w obu latach zaméwienia lub umowy podpisato 381 unikatowych dostawcow,
zczego jedynie 34,4 % dostawcow otrzymato zamowienia zaréwno w roku 2020, jak i 2021,35,4% dostawcdw zesztorocznych
nie podpisato zamowienia w roku 2021, a 30,2% dostawcow byto dostawcami nowymi, ktérzy w roku 2020 nie podpisali
znamizamowienia. Niewatpliwie najwigekszy wptyw na skale efektu bazy miata pandemia zwigzana z zakazeniamiwirusem
SARS-CoV-2.Panujaca trudna sytuacja na Swiecie, m.in. utrudnienia w miedzynarodowej wymianie handlowej, niedostep-
noS¢ komponentow oraz braki w magazynach - to wszystko sprawito, iz zachwiany zostat tancuch dostaw.

Tak duza rotacja wykonawcoéw spowodowana jest zatem tym, iz zamdwienia kierowane byty do wykonawcow bedacych
w stanie sprostac terminom realizacji dostaw.

W roku 2021 Grupa Energa nie odnotowata zmian w strukturze tafncucha dostaw w stosunku do lat poprzednich. Zmiana
wtasciciela spowodowata, ze podjeto decyzje o wprowadzeniu nowych, ujednoliconych w Grupie ORLEN, standardow
zakupowych, w tym - procesu wyboru it oceny dostawcow. Proces integracji funkcji zakupowej rozpoczat sie w 2021 roku,
a wynikajace z niego zmiany wdrazane beda poczawszy od 2022 roku.

Do najistotniejszych realizowanych inicjatyw naleza:

« Wprowadzenie jednolitej Instrukcji Zakupowej obowiazujacej w Grupie Energa. Nowa Instrukcja Zakupowa zostata
opracowana na bazie instrukcji funkcjonujacej w PKN ORLEN i bedzie obowigzywata we wszystkich spétkach
z Grupy Energa. Pozwoli to na ujednolicenie procesdw oraz struktury tancucha dostaw w catej Grupie.

» Wdrozenie w Grupie Energa Platformy Zakupowej CONNECT. Nowe narzedzie zakupowe w postaci Platformy
Zakupowej CONNECT usprawniznaczgco procesy zakupowe, zwigkszy ich transparentnos¢, utatwi udziat
w postepowaniach zakupowych dostawcom i pozwoli na wyeliminowanie dokumentacji papierowej.
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« Zmiana obowiazujacego drzewa kategorii zakupowych i wprowadzenie Centralnego Drzewa Kategorii Zakupowych
(CDK) obowiazujacego z Grupie ORLEN. CDK umozliwi jednakowe grupowanie ustug, dostaw i robot budowlanych
w catej grupie ORLEN. Jednolite drzewo usprawni proces zarzadzania kategoriami zakupowymi i zoptymalizuje
synergie zakupow.

Wptyw dostawcow

Utrzymywanie statej, wieloletniejwspotpracy z kluczowymidostawcamidaje nam gwarancje znajomosci dostawcy rowniez
w aspekcie jego odpowiedzialnoscispotecznej.JesteSmy Swiadomikorzysciwynikajacych z odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu. Staramy sig, by dbatos¢ o etyke, poszanowanie praw cztowieka i troska o Srodowisko naturalne byty podzielane
nie tylko przez poszczegdlne podmioty Grupy, ale réwniez przez naszych partneréw. Kazdy obecny i potencjalny dostawca
i kontrahent podlega systemowej weryfikacji w celu zapewnienie bezpieczenstwa Enerdze SA w zwigzku z ryzykiem
nawigzania wspotpracy z partnerem dziatajagcym wbrew przepisom prawa lub naruszajgcym interes prawny, ekonomiczny
lub wizerunkowy Spétki. Wszystkie umowy podpisywane w Energa SA zawieraja klauzule obligatoryjne, w ktérych dostawcy
i kontrahenci oSwiadczajg, ze w prowadzonej dziatalnosci stosuja zasady etyki, przeciwdziatania korupcji, przestrzegania
praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego
zwymaganiamiochrony srodowiska. Wykonawcy oSwiadczaja, ze zachowuja nalezyta starannosc¢ przy weryfikacji swoich
dostawcow, rowniez pod katem prawidtowosciich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rozliczen z tytutu
podatku od towardw i ustug.

Wytyczne dla wykonawcow w zakresie zasad odbioru robot budowlanych w Enerdze Operatorze obliguja wykonawce do
poinformowania o wszelkich awariach Srodowiskowych spowodowanych dziatalnoscig i sposobach ich usuniecia.

1.5. Bezpieczenstwo danych osobowych

W nawigzaniu do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w spra-
wie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), w Grupie Energa ujedno-
licono zarzadzanie bezpieczenstwem danych osobowych, dostosowujac rozwiazania do nowych wytycznych i wymagan.

Ponadto przeprowadzono szereg dziatan wynikajgcych z procesow integracji grup kapitatowych Energa it PKN ORLEN.
W 2021 roku wprowadzono nowe brzmienie regulacji pn. Polityka bezpieczeristwa danych osobowych w Grupie Energa oraz
zapewniono biezaca obstuge wszystkich spétek Grupy w zakresie ochrony danych osobowych, w tym obstugi incydentéw
ochrony danych.

Celem Polityki bezpieczenstwa danych osobowych w Grupie Energa jest zapewnienie przez spotki Grupy Energa realizacji
obowiazkdw w zakresie przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zasady i procedury opisane w Polityce maja na celu dochowanie nalezytej starannosci przez pracownikéw Grupy Energa
przy dziataniach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, m.in.realizacji wszelkich praw oséb, ktérych dane dotycza,
procesow dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych czy wykonywania obowigzkoéw informacyjnych.

Polityka opisuje mechanizmy kontrolne, w tym okresla role, zadania, zakres odpowiedzialnosci w Schemacie struktury
zarzgdzania ochrong bezpieczenstwa danych osobowych w Grupie Energa. Biuro Bezpieczenstwa monitoruje stosowanie
Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych poprzez prowadzenie statego nadzoru nad strukturg ochrony danych
osobowych w Grupie.

W roku 2021 dziatalnoSé Departamentu Ustug Ochrony Danych Osobowych determinowata sytuacja pandemiczna zwiazana
zrozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2.Kolejne wzrosty zachorowan i koniecznoS¢ stosowania obostrzen zmuszata
do statego dostosowywania i modyfikowania modelu dziatan.

W 2021 roku Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych realizowat takze szkolenia z zakresu zasad ochrony danych
osobowych dla pracownikoéw spotek Grupy Energa. £3cznie w 2021 roku przeszkolono 513 pracownikdéw w ramach szko-
len tradycyjnych, w trybie zdalnym w formie szkolen e-learningowych, zaktualizowano takze platforme e-learningowa,
dostosowujgc materiaty szkoleniowe do przyjetych regulacji wewnetrznych i zasad ochrony danych.

W 2021 roku Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych nie realizowat nowych zadan audytowych, co byto w duzej
mierze efektem obiektywnych trudnosci wynikajgcych z ograniczen pandemicznych. W tej sytuacji skoncentrowano sie w
2021 roku na monitorowaniu wdrozenia rekomendacji i zalecen wynikajacych z audytow przeprowadzonych w roku 2020.

W 22 spotkach Grupy oraz podmiotach zewnetrznych, w ktérych Swiadczone sa ustugi z zakresu ochrony danych oso-
bowuych, przeprowadzono analize ryzyka w celu identyfikacji obszarow i poziomow ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

W roku 2021 Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych obstuzyt 50 zdarzen w zakresie ochrony danych osobowych
interesariuszy, w tym klientow, z czego 42 przypadki zidentyfikowano jako naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych.
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W 20 przypadkach uznano za konieczne zgtoszenie naruszen do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Naruszenia
byty obstugiwane bez opdznien, z nalezyta szczegdtowoscia i z uwzglednieniem obowigzku zgtoszenia naruszenia
w terminie 72 godzin od chwili jego potwierdzenia.

Na przestrzeni 2021 roku udzielono takze 114 odpowiedzi w ramach realizacji praw o0séb, ktérych dane sa przetwarzane
przez spotki Grupy Energa.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-1 Nazwa organizacji

GRI102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

GRI102-4 Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej

GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

GRI102-6 Obstugiwane rynki

GRI102-7 Skala dziatalnosci

GRI1102-9 tancuch dostaw

GRI1102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace wielkosci organizacji, jej struktury, wtasnosci lub tafcucha dostaw
GRI1102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

GRI102-15 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, ktére sg odpowiedzialne za

GRI102-18 podejmowanie decyzji dotyczacych wptywow ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych

GRI1102-20 Odpowiedzialnos¢ na szczeblu kierowniczym za kwestie ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne

GRI1102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca ujeta w formie schematu

GRI1102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje

GRI102-43 Opis tego,jak_ wgglqda podejé_cle do angazowania i komunikacji z interesariuszami, wtgczajac czestotliwos¢ angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

GRI1102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy

GRI1203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI1204-1 Czes¢ wydatkow na lokalnych dostawcow

GRI1418-1 Zasadne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych

G4-EU1 Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca

G4-EU2 Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrodta energii

G4-EU4 Dtugosc naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km)
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2.1. WartosSci organizacji it normy zachowania

Grupa Energa przywigzuje duza wage do budowy i utrzymywania kultury etycznej organizacji. Nie ma watpliwosci co do
tego, ze podstawa dla realizacji misji i wizji firmy, jej ciggtego rozwoju i wzrostu oraz osiagania celdw biznesowych jest
zgodnosc dziatan, decyzji, postaw i zachowan wszystkich pracownikéw z wymogami majacymi swoje zrodto w warto-
Sciach etycznych. Wyzej wymienione wymogi zwigzane sa rowniez z przepisami obowigzujacego prawa, wytycznymi in-
stytucji nadzorczych, regulacjamiwewnetrznymioraz zinnymiregulacjami, w zgodnosci zktdrymizobowigzane sg dziatac
podmioty Grupy Energa.

Jednym z kluczowych elementow realizowanych w ramach powyzszych zatozen jest zapewnienie rozwigzan procedural-
nych i organizacyjnych umozliwiajacych zgtaszanie naruszen prawa oraz ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa,
ktore sg zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi oraz wypracowanymi standardami. Ponadto monitorowane
sg prace legislacyjne prowadzace do uksztattowania nowych przepisdéw w zakresie przeciwdziatania naruszeniom prawa
tochrony sygnalistow.

Podstawowa regulacjg w obszarze etyki i zgodnosci jest Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN, ktéry z uwagi na zmiany
struktury wtascicielskiej Spotki, w wyniku ktérej Grupa Energa stata sie czescig Grupy ORLEN, zastapit zkoficem 2021 roku
Kodeks Etyki Grupy Energa. Reguluje on kwestie etyczne zwigzane z funkcjonowaniem grupy kapitatowej i jej pracow-
nikdw, a co za tym idzie - zasady postepowania zaréwno w relacjach z otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz Grupy.
Jego zapisy sa 5ciSle oparte na strategicznych wartosciach organizacji, takich jak: odpowiedzialnosé, rozwoj, ludzie, ener-
gia i niezawodnos¢. Wszyscy pracownicy maja obowigzek zapoznac sie z zasadami i standardami zawartymi w Kodeksie
etyki, co potwierdzane jest podpisaniem oSwiadczenia zamieszczanego w aktach osobowych. Nowi pracownicy zaznaja-
mianisg zdokumentem podczas wstepnego szkolenia. W przypadku aktualizacji wszelkich regulacji, w tym takze Kodeksu
etyki, pracownicy niezwtocznie otrzymuja na ten temat informacje za posrednictwem dostepnych kanatow komunikacji
wewnetrznej, takich jak e-mail czy intranet. Te nadrzedne wartosci sa w Kodeksie etyki szczegdtowo opisane.

Strategiczne wartosci wynikajace z Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej ORLEN:

WARTOSCI | ZASADY

POSTEPOWANIA
GRUPY ORLEN
S B \ coo
%R
= |
ODPOWIEDZIALNOSC LUDZIE ’ NIEZAWODNOS¢
Biznes Etyka Bezpieczenistwo
Spoteczenstwo @ Profesjonalizm pJokoéé
Srodowisko Wspétpraca Zgodnos¢
ROZWOJ ENERGIA
Innowacyjnoéé Moc
Konkurenz;]noéé Odwaga \“
Nowoczesno$¢ Sukces mm
Napedzamy przysztos¢.
Odpowiedzialnie.
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Wartosciizasady postepowania

Podstawa strategii dziatania Grupy Energa, bedacej czeScig Grupy Kapitatowej ORLEN, w dazeniu do realizacji celow biz-
nesowych sg wartosci zapisane w Kodeksie: odpowiedzialnos¢, rozwdj, ludzie, energia, niezawodnoS¢. Towarzysza im
rébwniez zasady postepowania wskazujace zachowania preferowane w organizacji. Wartosci i zasady stanowia o naszej
kulturze organizacyjnej, wyrézniaja nas na rynku i pozytywnie wptywaja na wizerunek Grupy Energa, a takze przewage
konkurencyjnairelacje wewnetrzne. Sg wpisane w planowanie, myslenie i dziatanie wszystkich pracownikow.

WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA GRUPY ORLEN

=
)

-

ODPOWIEDZIALNOSC

Biznes

Czujemy odpowiedzialnos¢

za przyszle pokolenia, dbamy

o spdjnos¢ naszych biznesowych
i spotecznych celéw.

Spoteczenstwo

Chcemy pozytywnie wplywaé
na spo|eczehsMo, d\ofego

z wrazliwosciq i empatiq
reagujemy na ludzkie potrzeby.

Srodowisko

Dbamy o klimat i réwnowage
w przyrodzie, rozwijamy sig

i gospodarujemy zasobami
w sposéb odpowiedzialny.

@

ROZWOJ

Innowacyjnos¢

Inwestujemy w ludzi, projekty
badawcze i rozwéj biznesu,
a takze dgzymy do pozycii
migdzynarodowego lidera.

Konkurencyjnos¢

Wyznaczamy nowe 'reﬂdy,
utrzymujemy najwyzsze standardy
biznesowe i budujemy przewage
konkurencyijng.

Nowoczesno$é

Tworzymy strategie przefamujqce
kolejne bariery rozwoju,
dostarczamy nowoczesne
rozwigzania i produkty.

(ONONO)

It

LUDZIE

Etyka

Przestrzegamy etycznych zasad
postepowania, a nasze relacje
oparfe sq na tolerancji

i wzajemnym szacunku.

Profesjonalizm

Dziatania opieramy

na kompetencjach pracownikéw,
doceniamy posiadang wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie.

Wspétpraca

Wykorzystujemy potenciat
réznych pokolen, budujemy
wspdlnote, a codziennqg prace
opieramy na dialogu.

o

ENERGIA

Moc

Codziennie rozwijamy nasze
mocne strony, site i talenty, kidre
traktujemy jako zrédto energii do
dziatania.

Odwaga

Wierzymy w nasze mozliwosci,
jeste$my otwarci na zmiany

i zdecydowanie podejmujemy
kolejne wyzwania.

Sukces

Myslimy i dziatamy przysztosciowo,
a ambitne cele realizujemy dzigki
motywacji, W)’h'WCI'Oéd

i kreatywnosci.

NIEZAWODNOSC

Bezpieczenistwo

Priorytetem wszystkich
naszych dziatar jest
bezpieczenstwo ludzi

i proceséw biznesowych.

Jakosé¢

Utrzymujemy najwyzsze
standardy jakosci, stawiamy

na nowe technologie i kreujemy
branzowe trendy.

Zgodnos¢

Realizujemy modelowq polityke
zgodnosci z wymaganiami
przepiséw prawa, standardéw
i regulacji wewnetrznych.

E
[ORLEN|

Napedzamy przyszlosé. Odpowiedzialnie.

2.2. Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci
dotyczacych przestrzegania etyki

W razie watpliwosci w kwestiach dotyczacych wartosci i zasad etycznych funkcjonujacych w Grupie Energa lub w przypadku
odstepstw od nich pracownicy moga zwrocic sig do komaorki ds. Compliance drogg mailowg na adres compliance@energa.pl
w Enerdze SA lub bezposrednio do swoich przetozonych. Zarzad Energi SA powotat Petnomocnika ds. Zarzadzania Systemem
Zgodnosci (Compliance), petniacego w organizacji role instytucji rzecznika ds. etyki, ktéry odpowiada m.in. za zgodnos¢ dzia-
tan organizacji (i jej pracownikdéw) ze standardami wskazywanymi w Kodeksie etyki.

Pracownicy informowani s3 o mechanizmach umozliwiajgcych uzyskanie porad dotyczacych wtasciwych zachowan w kwe-
stiach etycznych za pomoca intranetu oraz w trakcie dedykowanych tej tematyce szkolen. Zgtoszenia ewentualnych naruszen
mozna dokonac anonimowo, poprzez przestanie wiadomosci na skrzynke compliance@energa.pl zdowolnego adresu e-mail.
Kazda wiadomos¢ traktowana jest w sposdb poufny, a osoba zgtaszajaca dany problem jest chroniona przed potencjalnymi
negatywnymi skutkami zgtoszenia naruszen.

Zgodnosc¢ dziatan Grupy Energa z obowiazujacym prawem, regulacjami wewnetrznymi i standardami etycznymi stanowi pod-
stawe kultury organizacyjnej Grupy Energa, a takze dziatan i decyzji podejmowanych przez jej pracownikdw. Specyfika i skala
dziatalnoSci Koncernu, oraz obecne otoczenie prawno-regulacyjne i rynkowe, generuja potrzebe funkcjonowania efektywne-
go Systemu zarzadzania zgodnoscia (Compliance), umozliwiajacego weryfikacje i zarzadzanie zgodnoscia z obowigzujagcym
prawem i regulacjami wewnetrznymi. Rozwigzania i mechanizmy, ktore sa w tym zakresie wdrazane, pozwalaja realizowac
najwyzsze standardy w tym zakresie.
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2.3. System zarzgdzania zgodnoscia
(Compliance) w Grupie Energa

Przedsigbiorstwa takie jak Grupa Energa - dziatajace na ogromna skale, w restrykcyjnie regulowanych, strategicznych sekto-
rach gospodarki, zduza liczba klientow i pracownikow - szczegblnie narazone s na ryzyko dziatan niezgodnych z obowigzuja-
cym prawem, przyjetymi regulacjami wewnetrznymi, standardami i wartoSciami. Mozliwg konsekwencjg nieprawidtowosci sa
sankcje w wymiarze prawnym, finansowym i wizerunkowym. Odpowiedzig na to zagrozenie jest System zarzadzania zgodno-
Scig (Compliance) w Grupie Energa, czyli zestaw mechanizmdw ograniczajgcych w firmach ryzyko ponoszenia negatywnych
konsekwencjiwynikajacych z nieprzestrzegania obowigzujacych regulacji (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz innych wymo-
gow. System Compliance, wdrozony w Grupie Energa, nawigzuje do miedzynarodowych standardéw ISO, najlepszych praktyk
w zarzadzaniu zgodnoscia oraz specyfiki roznorodnosci i skali dziatan Grupy Energa. Dzieki efektywnej realizacji procesu za-
rzadzania zgodnoscia w spotkach Grupy Energa, w ramach Systemu Compliance, mozliwe jest uzyskanie obrazu stanu zgod-
nosci organizacji z istotnymi wymaganiami oraz jednolite podejScie do zarzgdzania zgodnoscia - z dgzeniem do eliminacji
niezgodnosci it tym samym korzyscia dla wszystkich interesariuszy Grupy.

System zarzadzania zgodnoscig (Compliance) w Grupie Energa obejmuje w szczegdlnosci:

« identyfikacje tych obszaréw dziatalnosci podmiotéw Energi, w ktérych ryzyko i konsekwencje potencjalnego na-
ruszenia obowigzujgacych przepisow sg szczegblnie wysokie,

« ocenegimonitorowanie realizacji wymagan przez organizacje,

« system zgtoszen incydentdow naruszen przepisow,

» komunikacje iodpowiednie raportowanie stanu zgodnosci w podmiotach,

» dziatania podnoszace poziom wiedzy i Swiadomosci pracownikdéw na temat przyjetych standardoéw etycznych
iryzyka braku zgodnosci, w tym zasad postepowania pozwalajacych na jego ograniczenie i wykrywanie przypad-
kéw niezgodnosci,

« doradztwo i wsparcie dla pracownikéw w kwestiach zwigzanych ze zgodnoscia.

Wdrozenie Systemu Compliance w Grupie Energa zostato uhonorowane nagroda Compliance Award 2020, w kategorii
Pomyst Compliance Roku 2020 przyznana przez Instytut Compliance (instytucje naukowo-szkoleniowa skupiajaca naukow-
cow i ekspertow w branzy compliance). Ponadto odpowiednio w kwietniu 2020 roku i kwietniu 2021 roku, wdrozenie zostato
uznane za wzorcowa praktyke CSR w Raportach Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce w latach 20191 2020 - corocznych publi-
kacjach Stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu opisujgcych najlepsze praktyki polskich firm w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

2.4. Przeciwdziatanie korupcjt

W ramach Grupy Energa obowiazuje Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw. Zapewnia standary-
zacje wymagan wobec pracownikéw dotyczacych reagowania na jakiekolwiek przejawy naruszen obowigzujacego prawa,
wewnetrznych regulacji oraz innych zasad i standarddw, w szczegblnosci tych, ktore moga byé zakwalifikowane jako ko-
rupcja, defraudacja czy inne formy naduzycia lub konfliktu intereséw.

W celu utrwalenia wiedzy na temat zapiséw dokumentu i obowigzujacych na jego mocy procedur, prowadzone sa dziatania
informacyjne i edukacyjne skierowane do pracownikdéw grupy kapitatowej. W raportowanym okresie realizowane byty
szkolenia e-learningowe w zakresie przeciwdziatania naduzyciom oraz konfliktowi interesow.

Ponadto w celu wzmocnienia etycznej kultury organizacyjnej, w szczeg6lnosci w kontekscie uczciwego postepowania oraz
wuykluczenia czyndéw nieuczciwej konkurencji, wprowadzono Zasady przyjmowania i wreczania prezentdw, jako jednolity
dokument obowigzujacy wszystkie podmioty Grupy Energa.

Funkcjonujacy system zgtaszania naduzyc umozliwia anonimowe sygnalizowanie naruszen. Dodatkowo zgtoszenia moga
byc rowniez dokonywane przez osoby z zewnatrz organizacji (w tym partneréw biznesowych, klientéw). W szczegdlnych
przypadkach, stosownie do skali i charakteru potencjalnego naduzycia (wg uznania zgtaszajacego), adresatem zgtoszenia
moze byc rowniez Zarzad lub Rada Nadzorcza Energi SA.

Majac na uwadze bezpieczenstwo biznesowe Energi oraz w celu dochowania nalezytej starannosci, kontrahenci, z ktérymi
spotkiz Grupy Energa zamierzajg wspotpracowac lub wspotpracujg, podlegaja weryfikacji. Podmioty Grupy Energa s3g zo-
bowiazane rowniez do monitorowania dziatalnosci kontrahentow w okresie wspotpracy oraz niezwtocznego reagowania
na wszelkie okolicznosci, ktére moga niekorzystnie wptywac na przebieg wspotpracy, szczegdlnie w przypadku zagrozenia
nalezytego wypetnienia podjetych zobowigzan.
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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Zasadyitryb sktadania przez pracownikéw zgtoszen dotyczacych dziatan noszacych znamiona mobbingu i dyskryminacji,
jak réwniez innych dziatan niepozadanych, uregulowane zostaty w Polityce przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w Grupie Energa. Wigcej na ten temat w rozdziale Kwestie pracownicze i prawa cztowieka.

Dziatania antykonkurencyjne, praktyki antymonopolowe

W ramach prowadzonej dziatalnosci spotki Grupy Energa doktadaja staran, by przestrzegac prawa ochrony konkurencji,
przeciwdziatajgc takim zachowaniom i decyzjom pracownikoéw oraz dziataniom i porozumieniom przedsiebiorcow, ktore
mogtyby zostac uznane za sprzeczne zzasadami i przepisami dot. uczciwej konkurencji, ze szkoda dla klientow, kontrahen-
téw i firm konkurencyjnych.

2.5. Opis stosowanych polityk

Ponizej prezentujemy liste obowigzujacych polityk i wewnetrznych aktdéw organizacyjnych, stuzacych regulacji obszaru

etyki i przeciwdziataniu korupcji w Grupie Energa:

« Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN - dokument stanowi o standardach etycznego postepowania oczekiwanych
od pracownikow spotek Grupy Kapitatowej ORLEN, ktorej czescig jest Grupa Energa, w tym wartosciach istotnych dla
kultury organizacyjnejizasadach postepowania w relacjach z interesariuszamii otoczeniem oraz relacjach wewnetrz-
nych pomiedzy spétkami Grupy tich pracownikami.

« Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa - celem dokumentu jest zdefiniowanie
poje¢ mobbingu, dyskryminacji it molestowania, z zakazem wszelkich przejawow takich zachowan ze strony pracow-
nikéw, jak rowniez okreSlenie mechanizmow i zasad postepowania wtasciwych dla przeciwdziatania, sygnalizowania
Lreagowania na zaobserwowane przypadki zachowan niepozgdanych, z okresSleniem m.in. kanatow zgtoszen incyden-
tow w tym obszarze oraz regut, przebiegu i uczestnikdéw postepowan wyjasniajacych.

« Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw w Grupie Energa - regulacja definiuje pojecie nad-
uzycia (w tym defraudacji, korupcji i konfliktu intereséw) z opisem zasad postepowania it mechanizmow stuzacych
przeciwdziataniu, identyfikacji, wyjasnianiu i reagowaniu na stwierdzone przypadki takich zachowan. Kazde zgto-
szenie potencjalnego lub faktycznego naduzycia, zwykorzystaniem przewidzianych dokumentem kanatow zgtoszen,
staje sie przedmiotem postepowania wyjasniajgcego i dalszych krokéw zaleznych od dokonanych ustalen.

« Zasadyprzyjmowania i wreczania prezentow w Grupie Energa - dokument okresla reguty postepowania pracow-
nikow wtasciwe dla przyjmowania i wreczania prezentdéw, wprowadzajac jednoznaczng naczelna zasade, w mysl
ktorej zabronione jest przyjmowanie i wreczanie prezentow, ktorych wartosé, rodzaj lub okolicznosci przyjecia badz
przekazania prowadza lub moga prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub naduzycia i tym samym budza
watpliwosci w kontekScie zgodnoSci z prawem i standardami etycznymi oraz moga negatywnie wptynac na interes
twizerunek Grupy Energa.

« Polityka zarzadzania zgodnoscig w Grupie Energa - dokument méwi o zarzadzaniu zgodnoscig w Grupie Energa,
wskazujac strukture organizacyjng, uczestnikow i reguty funkcjonowania Systemu Compliance, tj.zestawu rozwigzan
i mechanizméw stuzacych ograniczeniu ryzyka ponoszenia negatywnych konsekwencji nieprzestrzegania obowia-
zujacych regulacji oraz przyjetych standardow i wartosci. Polityka Compliance obejmuje w szczegblnosci kwestie:
identyfikacji obszaréw dziatalnosci Grupy Energa obarczonych szczegdlnym ryzykiem braku zgodnosci, ewidencji
przepisow, oceny zgodnosSci z wymaganiami, a takze komunikacji i raportowania stanu zgodnosci w Grupie Energa
oraz zgtaszania niezgodnosci, edukacji i podwyzszania Swiadomosci pracownikéw w tym zakresie.
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2.6. Procedury nalezytej starannosci

Grupa Energa i Energa SA, jako podmiot dominujacy Grupy, doktadajg staran, by zapewnic efektywna realizacje wskazy-
wanych powyzej regulacji wewnetrznych w spotkach Grupy. Przejawia sie to w szeregu rozwiazan o charakterze regulacyj-
nym, organizacyjnym i procesowym, nakierowanych na przeciwdziatanie, wykrywanie, wyjasnianie i reagowanie na zaist-
niate zjawiska i zachowania pracownikow sprzeczne z przyjetymi standardami.

Do najbardziejistotnych dziatan organizacji w tym zakresie zaliczy¢ nalezy:

« szkolenia pracownikéw w obszarze etyki, przeciwdziatania naduzyciom, konfliktom intereséw i niepozadanym zacho-
waniom w sferze relacji pracowniczych (mobbing, dyskryminacja, molestowanie);

« ustalenie struktur organizacyjnych z precyzyjnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosci wtasciwymi dla zagad-
nien przeciwdziatania naduzyciom (w tym korupcji) i konfliktowi interesow, przeciwdziatania mobbingowti i dyskry-
minacji oraz zarzadzania zgodnoscia z kluczowymi wymogami;

«  funkcjonujace zasady i rozwigzania procesowe wtasciwe dla zgtoszen naruszen regulacji w tym obszarze - ze wska-
zaniem szeregu kanatow zgtoszen (w tym mozliwoscia zgtoszen anonimowych), okreSleniem zasad dot. przyjecia
zgtoszenia, realizacji postegpowan wyjasniajacych i dalszych dziatan adekwatnych do ustalen, skali i charakteru zgto-
szenia. Osobom dokonujacym zgtoszenia przystuguje prawo do zachowania poufnosci danych, a w przypadku pra-
cownikow - rowniez do ochrony przed represjami, dyskryminacja i innym niesprawiedliwym traktowaniem. Sprawcy
dziatan odwetowych podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej;

« rozwiazania majace na celu rejestrowanie, monitorowanie i komunikowanie ryzyk i incydentéw naruszen wymogow
w omawianym obszarze (w postacistosownych sprawozdan, raportow i publikacji), celemrealizacji efektywnego nad-
zoru i kontroli podejmowanych dziatan ze strony kadry kierowniczej i organow spotek Grupy.

JednoczeSnie w Enerdze SA, zgodnie z wytycznymi zawartymi m.in. w Dobrych praktykach sp6tek notowanych na Giet-
dzie Papierow Wartosciowych, funkcjonuja podlegajace ocenie m.in. ze strony Rady Nadzorczej Sp6tki, skuteczne sys-
temy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnoSci dziatalnosci z prawem (Compliance), a takze
funkcja audytu i kontroli wewnetrznej. Rownolegte funkcjonowanie tych systemow i uwzglednianie w ich zakresie takze
zagadnien wtasciwych dla obszaru etyki i przeciwdziatania korupcji przyczynia sie do realizacji efektywnego nadzoru
i kontroli nad omawianym obszarem, obligujac organizacje do planowania, realizacji i monitorowania dziatan pozwala-
jacych na obnizenie poziomu wystepujacych ryzyk.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI1102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

GRI102-17 Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania watpliwosci
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3.1. Zintegrowany System Zarzadzania
Ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa to proces realizowany w trybie ciggtym, majacy na celu identyfikacje potencjal-
nych zdarzen, mogacych wywierac wptyw na realizacje strategii i celow biznesowych. Proces jest ukierunkowany jedno-
czeSnie na utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach. Bazuje na miedzynarodowych standardach (ISO, COSO Il, FERMA)
iobejmuje wszystkie linie biznesowe oraz poziomy organizacji. Przebiega od poziomu komérek organizacyjnych do
najwyzszego kierownictwa, od sp6tek Grupy Energa po podmiot dominujacy — Energe SA.

Formalneramy Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ryzykiem w organizacji sg wyznaczone przez Polityke zarzgdzania
ryzykiem w Grupie Energa, bedaca czescia Umowy o wspotpracy w Grupie Energa. Regulacja umozliwia m.in. postugiwanie
sig jednolitymi zasadami, wskazuje takze poszczegdlne etapy i role w procesie zarzadzania ryzykiem.

Ryzyka niefinansowe, w ramach Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa, zidentyfikowane sg w nastepujacych obszarach:

Obszary identyfikacji

najwazniejszych ryzyk
niefinansowych
w Grupie Energa

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem

Funkcjonujacy w Grupie Energa System Zarzadzania Ryzykiem integruje i uwzglednia rozne procesy okreslone dla
konkretnych ryzyk.

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa

«  Zarzadzanie ryzykiem wptywajacym na strategie i cele.

«  Zarzadzanie ryzykiem srodowiskowo-energetycznym (EMAS, ISO 14001, ISO 50001).

«  Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informacji (ISO 27001).

= Zarzadzanie ryzykiem przerwania ciggtosci dziatania (ISO 22301).

«  Zarzadzanie ryzykiem ochrony danych osobowych (szacowanie ryzyka ODO, DPIA).

«  Zarzadzanie ryzykiem cyberbezpieczenstwa (Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa).
«  Zarzadzanie ryzykiem compliance (System Zarzgdzania Zgodnoscia).

»  Zarzadzanie ryzykiem zawodowym.

«  Zarzadzanie ryzykiem finansowym (ryzyko stopy procentowej, walutowe, kredytowe, ptynnosci).
«  Zarzadzanie ryzykiem w projektach.

«  Zarzadzanie ryzykiem handlowym.

e Zarzadzanie ryzykiem IT/OT.
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Proces zarzadzania ryzykiem

Holistyczny model systemowego podejscia do zarzadzania r6znymi rodzajami ryzyk w Grupie Energa przedstawia schemat:

/

Monitorowanie O Identyfikacja

iraportowanie ryzyka
Srodowisko
organiza Cji

Strategia Identgﬁka cja

zarzadzania zdarzen
i \ /

Ocena rgzgka

Srodowisko organizacji stanowi podstawe dla wszystkich pozostatych elementéw procesu Zarzadzania Ryzuykiem.
Ksztattuje Swiadomosc ryzyka wsrod pracownikow. Obejmuje zardwno zewnetrzny, jak L wewnetrzny kontekst organiza-
cji,uwzgledniajac m.in.:

« aspekty spoteczne i kulturowe, polityczne, regulacyjne, ekonomiczne, technologiczne i Srodowiskowe,
« relacjezinteresariuszami,

« tadorganizacyjny, struktury organizacyjne i operacyjne,

« strategieicele,

«  kulture organizacyjng,

= regulacje,normy it wytyczne,

« roleizakresy odpowiedzialnosci.

Identyfikacja ryzyka taczy sie bezposrednio z mozliwoscia identyfikacji zdarzenia, stanowi element wystepujacy w za-
miennejkolejnoSciprocesu. Przyktadowymimetodamiidentyfikacjiryzyk sg:analiza SWOT, Metoda Delficka, analiza PEST
i BIA, analiza interesariuszy lub analiza raportéw i sprawozdan. Petna identyfikacja ryzyka obejmuje:

« budowanie wstepnejlisty ryzyk, ktora uwzglednia szanse i zagrozenia oraz kontekst organizacji,

« okreslenie wptywu ryzyk na cele zarzadcze spotki,

« umiejscowienie ryzyka na podstawie modelu ryzyka,

« wskazanie wtasciciela ryzyka,

« opisanie ryzyka w sposob prosty i precyzyjny,

« okreslenie czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz skutkow w obszarze zidentyfikowanego ryzyka.

Identyfikacja zdarzen stanowi element procesu, ktéry moze wystepowac w zamiennej kolejnosci z identyfikacja ryzyka
lub go uzupetniac. Dalsze dziatania po zidentyfikowaniu zdarzenia ryzyka to:

« zgtoszenie zdarzenia przez pracownika do komorki ds. ryzyka,

« rejestracja zdarzenia w dedykowanym systemie,

« opisianalizazdarzenia uwzgledniajace biezaca aktualizacje i plan dziatania wobec ryzyka,
« powiadomienie wtasciwych interesariuszy o wystapieniu zdarzenia.
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Ocena ryzyka uwzglednia ocene prawdopodobienstwa oraz wptywu ryzyka, na podstawie ktorych okreslana jest istotnosc

ryzyka. Ocena obejmuje:

«  ryzyko wrodzone, czyli bez mechanizméw kontrolnych,

«  ryzyko rezydualne, czyli ryzyko z uwzglednieniem mechanizméw kontrolnych,

«  ryzyko oczekiwane, czyli ryzyko po realizacji planéw dziatan wobec ryzyka.

Strategia zarzgdzania ryzykiem okreSlana jest po przeprowadzeniu analizy i oceny ryzyka rezydualnego dla kazdego ze
zidentyfikowanych ryzyk. W zaleznosci od oceny ryzyka moze sprowadzac sie ona do:

1. Akceptacjiryzyka, oznaczajacej sytuacje, w ktorej:

« mechanizmy kontrolne ograniczaja ryzyko optymalnie i nie ma koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan,
« mechanizmy kontrolne nie ograniczaja ryzyka optymalnie, ale podejmowanie dodatkowych dziatan w zakresie ogra-
niczania ryzyka nie jest uzasadnione lub nie jest mozliwe.

2. Braku akceptacjiryzyka, oznaczajacej sytuacje, w ktorej mozliwe sa:

« unikanie ryzyka,

« podjecie lub zwigkszenie ryzyka w celu wykorzystania szansy,
« usuniecie czynnikow lub skutkéw ryzyka,

« transferryzyka,

« wzmocnienie mechanizmoéw kontrolnych.

Monitorowanie i raportowanie obejmuje regularne weryfikowanie i nadzér nad identyfikacja ryzyka, identyfikacja zda-
rzen, oceng ryzyka oraz wdrazaniem strategii zarzgdzania ryzykiem. Monitorowanie i raportowanie obejmuje takze sam
system zarzgdzania ryzykiem, sktada sie z dziatan biezacych i okresowych (cyklicznych).

W ramach systemowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem realizowane sa:

Biezace zarzadzanie ryzykiem

Identyfikacja i ocena ryzyka oraz
okreslenie strategii zarzadzania
ryzykiem m.in. przy projektach,
programach, zespotach zadaniowych
i biezacych dziataniach, w kontek-
Scie wydarzen wewnatrz i na ze-

Cykliczny monitoring
najwazniejszych ryzyk

Polega na weryfikacji aktualnosci
czynnikédw i skutkéw ryzyka oraz
statusu realizacji plandow dziatan,
wptywajacych na ocene najwazniej-
szych ryzyk, prowadzony w cyklach
miesiecznych.

Cykliczne zarzadzanie ryzykiem

Przeglady ryzyka polegajace na iden-
tyfikacji i ocenie ryzyka oraz okresle-
niu strategii zarzadzania ryzykiem w

kompleksowym ujeciu, na wszystkich
poziomach organizacji i Grupy Energa
(podmioty, linie biznesowe, podmiot

dominujacy) w cyklach potrocznych
(dwa razy do roku).

wnatrz Grupy Energa.

Role i odpowiedzialnoSci w Systemie Zarzadzania Ryzykiem

Skuteczne i efektywne dziatania, realizowane w ramach procesu zarzagdzania ryzykiem, podejmowane s3 dzigki jasnemu
podziatowi roli odpowiedzialnoSci w Systemie:

0.0

000 Pracownicy

Przekazuja informacje nt. zdarzen i ryzyk.

3

Wtasciciel ryzyka
Zarzadza ryzykiem, odpowiada za biezaca i okresowa analize ryzyka, opracowuje i realizuje strate-
gie zarzadzania ryzykiem, monitoruje i utrzymuje ryzyko w okreslonych granicach.

boi

Komérka ds. ryzyka

Koordynuje proces zarzadzania ryzykiem, przeprowadza przeglady ryzyka, prowadzi cykliczny
monitoring najwazniejszych ryzyk, raportuje wyniki do najwazniejszego kierownictwa, analizuje
Lwspiera szacowanie poziomu istotnosci ryzyka w organizacji.

Zarzad

Sprawuje nadzor i okresla kierunki zarzgdzania ryzykiem, przyjmuje wyniki raportowania ryzyka,
w tym w szczegblnosSci wyznacza apetyt na ryzyko i strategie zarzadzania ryzykiem.

Komérka ds. audytu wewnetrznego

Dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny elementow Systemu Zarzagdzania Ryzykiem oraz
uwzglednia wynikiraportowania ryzyka w ramach realizowanych zadan.

Komitet Audytu

Monitoruje skutecznos¢ Systemu Zarzadzania Ryzykiem.

v 4 P
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Narzedzia wspierajace System Zarzgdzania Ryzykiem

Systemowe zarzadzanie ryzykiem realizowane jest za pomocg narzedzi utrzymywanych i rozwijanych w ramach we-
wnetrznych kompetencji w Grupie Energa, takich jak:

Karta ryzyka jednolity w catej Grupie formularz stuzgcy do opisu i oceny ryzyka.

Karta zdarzenia jednolity w catej Grupie formularz stuzacy do opisu i zgtaszania zdarzen materializacji ryzyka.

Rejestrryzyk/zdarzen  zestawienie wszystkich ryzyk/zdarzen spotki badz catej Grupy, umozliwiajace wykonywanie
analiz i generowanie statystyk.

Mapa ryzyka graficzna prezentacja wielkosci wptywu i prawdopodobiefstwa oraz istotnosci oceny ryzyk.

Model ryzyka zestawienie gtownych obszaréw i kategorii ryzyka, ktére pozwala na kompleksowa identyfika-
cje ryzyk oraz umozliwia poréwnanie i agregacje ryzyk we wszystkich obszarach dziatalnosci
Grupy Energa.

Witryna ERM dedykowany obszar w ramach Srodowiska Microsoft SharePoint, umozliwiajacy archiwizacje
twersjonowanie dokumentacji, zgtaszanie zdarzen, zarzadzanie uprawnieniami.

3.2. Ryzyka srodowiskowo-energetyczne

Ryzyka, ktore moga skutkowaé negatywnym wptywem na srodowisko, s3 zidentyfikowane i zarzadzane w spotkach
Grupy Energa. Wynikajg one m.in. zkoniecznosci dazenia do neutralnosci klimatycznej, przestrzegania regulacji prawnych,
pozwolen, norm i standardéw w zakresie ochrony Srodowiska, a takze ograniczen inwestycyjnych na obszarach szcze-
golnie chronionych. Zamiary i kierunek dziatania spotek Grupy w odniesieniu do efektow jej dziatalnoSci Srodowiskowej
L efektywnoSci energetycznej opisuje Polityka Srodowiskowo-energetyczna Grupy Energa. Do ryzyk Srodowiskowych na-
leza ryzyka klimatyczne, tj. ryzyka dotyczace zaréwno tagodzenia zmian klimatu (zmniejszania negatywnego wptywu or-
ganizacji na klimat), jak i ryzyka zwigzane z przystosowaniem funkcjonowania Grupy Energa do zmian klimatu. Waznym
kryterium, ktére determinuje Grupe Energa w dziataniach na rzecz klimatu, jest zobowigzanie dominujgcego akcjonariusza
Grupy Energa, tj. PKN ORLEN, do osiggnigecia neutralnosci emisyjnej w 2050 roku. W zwiazku z tym Energa efektywnie
zwieksza udziat zeroemisyjnych zrodet odnawialnych w produkcji energii.

W celu zwigkszenia odpornosci na skutki zmian klimatu Energa:

- wtaczyta system zarzadzania energia w Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskowo-Energetycznego, zgodny
zRozporzadzeniem EMAS oraz normamti /SO 14001 i I1SO 50001,

= opracowuje gtowne kierunki dziatan w tym zakresie w przygotowywanej Polityce klimatycznej Grupy Energa do 2030 roku,

« tworzy modele biznesowe odporne na skutki zmian klimatu w Srednio- i dtugookresowej perspektywie,

«  systematycznie redukuje zuzycie surowcow, wody i energii,

«  zwigksza bezpieczenstwo dostaw energii poprzez wprowadzanie narzedzi informatycznych w obszarze doskonalenia mo-
nitoringu i zarzadzania wskaznikami awaryjnosci.

W sektorze energetycznym zmiany klimatu wptywaja na procesy zwigzane z wytwarzaniem i dystrybucja energii elek-
trycznejoraz na popyt na energie elektryczna i cieplna.

Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatycznymi to:

« ryzyka fizyczne (krotkotrwate i dtugotrwate), ktore sa gtéwnie pochodng zmiennych warunkéw pogodowych, w tym
sytuacji ekstremalnych,

« ryzyka zwiazane z transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym (GO2Z), tj. gospodarki niskoemisyjnej
L odpornejnazmiany klimatu.
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Zwiazane ze wzrostem czestotliwosci, intensywnosci wiatréw oraz wahaniami tem-
peratur, co powoduje awarie sieci dystrybucyjnych i przyczynia sie¢ do generowania
kosztéw usuwania tych awarii, a takze zmniejszania efektywnosSci energetycznej.
W celu przeciwdziatania temu ryzyku w Grupie Energa podejmowane s3 dziatania
zmierzajace do zwigkszania odpornosci sieci. Modernizowane s3 linie dystrybucyjne.
Krotkotrwate ryzyko Wprowadzony zostat system cyfrowej tacznosci, ktéry pozwala na szybkie ustalenie
fizyczne miejsca i przyczyn awarii. Ponadto wymiana napowietrznych przewodow na izolowane
lub na podziemne linie kablowe zmniejsza liczbe zaktécen wywotywanych zmianami
klimatycznymi, a zwtaszcza minimalizuje liczbe przerw w dostawie energii elektrycznej
i prawdopodobienstwo powstawania pozarow wywotywanych zwarciami. Dziataniami
narzecz poprawy stabilnosci sieci oraz mniejszych strat energii elektrycznej w sieciach
dystrybucyjnych jest rowniez budowa magazynow energii elektryczne;.

Dotyczy obnizania, zwtaszcza latem, poziomu wod w rzekach i zbiornikach wodnych, co
zmniejsza sprawnosc jednostek wytwaorczych. Aby zapobiec temu ryzyku, w elektrowniach
wodnych Energi OZE SA prowadzone s3 systematyczne dziatania modernizacyjno-remon-

Dtugotrwate ryzyko towe, ktorych celem jest wzrost efektywnosci energetycznej tych elektrownti.

fizyczne Energa Elektrownie Ostroteka SA zbudowata na Narwi specjalny jaz pietrzgcy wode, ktory
zapewnia odpowiedni poziom wody dla jej poboru na cele chtodnicze, niezaleznie od wa-
runkéw atmosferycznych, takich jak susza czy zator lodowy. Pozwala to na zachowanie
ciggtosci pracy blokéw energetycznych.

Ryzyka zwigzane Obejmuja ryzyka technologiczne, finansowe, regulacyjne, spoteczne, w tym reputacyj-
ztransformacja w kierunku  ne.Transformacja ta w Grupie Energa jest mozliwa dzieki: rozwojowi wysokosprawnych
GOZ (gospodarki o obiegu nisko- i zeroemisyjnych uktadéw wytwarzania, magazynowaniu, dystrybucji energii,
zamknietym) a takze optymalizacji gospodarowania wodg oraz surowcami nieodnawialnymi.

Aby zminimalizowac ryzyka technologiczne i finansowe, w ramach dekarbonizacji planuje sig m.in. budowe niskoemisyj-
nych elektrowni gazowo-parowych w technologii CCGT, charakteryzujacych sie wysoka sprawnoscig oraz niska awaryj-
noscia. Grupa Energa przygotowuje system energetyczny do zmieniajgcych sie warunkow klimatycznych, uwzgledniajac
szczyt zimowy oraz letnie zapotrzebowanie na energie. W tym celu zwigkszana jest elastycznosS¢ systemu w odniesieniu
dorosnacejliczby niestabilnych zrédet odnawialnych poprzez budowe magazyndéw energii i poprawe funkcjonowania pra-
cy sieci przesytowych i dystrybucyjnych (inteligentne oprogramowanie).

Aby zmniejszyc ryzyko regulacyjne, aspekty klimatyczne zostaty uwzglednione w modelu biznesowym Grupy Energa
tw przyjetych wewnetrznych dokumentach strategicznych.

Grupa Energa zmniejsza ryzyka spoteczne, tworzac inicjatywy skierowane do swoich interesariuszy dotyczace tagodzenia
skutkow zmian klimatu i przystosowania sie do tych zmian. Linia Biznesowa Sprzedazy oferuje klientom indywidualnym
it biznesowym kompleksowe ustugi zwigzane z projektowaniem i montazem paneli fotowoltaicznych, wpisujac sie tym
samym w funkcjonujacy w Polsce trend. Udostepnia tez klientom produkt w formie audytu energetycznego przedsigbior-
stwa, dostarczajacy rozwigzania i narzedzia stuzace racjonalizacji i zmniejszaniu zuzycia energii. Wptywa to zarbwno na
oszczednosci po stronie klientow, jak i na redukcje emisji CO, w zwigzku z nizszym zapotrzebowaniem energetycznym.

Grupa Energa wspiera rowniez rozwoj rozproszonych OZE, w szczegb6lnosci mikroinstalacji. Umozliwia wtaczanie coraz
wigkszej liczby prosumentow do swojej sieci dystrybucyjnej i aktywizuje odbiorcow dla poprawy efektywnosci uzytko-
wania energii.

Dostosowywanie systemu energetycznego do zmian klimatu wptywa pozytywnie na osiggane wyniki finansowe Grupy
Energa (m.in. poprzez oszczednosci, bardziej pozytywny wizerunek Grupy wsrod interesariuszy lub wzrost zdolnosci kre-
dytowej w instytucjach wspierajacych rozwoj zielonych linii biznesowych). Reakcja na ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu
s3g obecnie przygotowywane regulacje wewnetrzne pt. Polityka klimatyczna Grupy Energa do 2030 roku oraz Strategia
dekarbonizacji Grupy Energa.
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3.3. Ryzyka spoteczne

Ryzyko zwigzane

z prowadzonymi dziataniami
Grupy Energa wptywajacymi
na jej wizerunek

Zidentyfikowane i zarzadzane jest na poziomie Energi SA. Ryzyko jest ograniczane
m.in. przez przyjecie modelu centralizacji marketingu na poziomie Energi SA, a takze
stosowanie w jej spotkach zaleznych zasad komunikacji marketingowej, zasad komu-
nikacji zewnetrznej, komunikacji wewnetrznej i ksiegi tozsamosci. Prowadzony jest
monitoring medidw i otoczenia pod katem obecnosSci marki oraz biezgca wspotpra-
ca i podtrzymywanie relacji z interesariuszami. Wykonywane sa badania satysfakcji
klienta it rozpoznawalnosSci marki Energa. Kreowana jest polityka w zakresie progra-
mow spotecznych, majaca na celu zwiekszenie wartosci marki.

Dodatkowo na poziomie Energi SA zidentyfikowane i zarzgdzane jest ryzyko zwia-
zane z dziataniami sponsoringowymi. tagodzenie ryzyka zapewnione jest dzieki
stosowaniu Zasad prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej oraz analizom aktyw-
noscidziatalnosci sponsoringowej realizowanej przez Grupe Energa.

Ryzyko zwiazane
zprawidtowym i terminowym
przekazywaniem informacji
do ratingow, rankingow
iraportow z obszaru ESG,
atakze wtasciwym wyborem
wspieranych interesariuszy

Zidentyfikowane i zarzadzane jest na poziomie Energi SA. Do kluczowych mechanizmow
mitygujacych ryzyka z tego obszaru nalezg m.in.: Strategia na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa oraz dialog z interesariuszami.

Ryzyka dotyczace jakosci
i standardow obstugi klienta
w Grupie Energa

Zarzadzane s3 zaréwno z poziomu Energi SA (nadzor), jak i spotki sprzedazowej czy
dystrybucyjnej (dziatalnos¢ operacyjna). W Grupie Energa funkcjonuja Zasady nadzoru
i koordynacji proceséw obstugi klientéw w Grupie Energa. Na biezgco kontrolowane sg
standardy obstugi oraz monitorowane wskazniki klienckie. Na stronach internetowych
spo6tek znajduja sie niezbedne poradnikioraz formularze dla klientéw dotyczace sposobu
zgtaszania i realizacji spraw.

Ryzyka zwiazane
zkomunikacja,
zarowno z mediami,
jakiprzedstawicielami
rynku kapitatowego

Zidentyfikowane i zarzadzane sa na poziomie Energi SA. Ryzyka ograniczane s3a
m.in. poprzez prowadzenie komunikacji zewnetrznej w imieniu Grupy Energa (z wyta-
czeniem Linit Biznesowej Dystrybucji) przez Biuro Prasowe Energi SA, tj. monitoring
medidw i biezgce reagowanie na wystepujace sytuacje, regularny kontakt z dzienni-
karzami, przygotowywanie komunikatow prasowych odnosnie biezacej dziatalnosci
czy organizowanie konferencji lub briefingdw prasowych dotyczacych kluczowych
wydarzen i plandéw. Ponadto ryzyka ograniczane sg poprzez wykonywanie gietdowych
obowigzkow informacyjnych, wynikajacych z notowania akcji Energa SA na GPW oraz
Polityki informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich w Grupie Energa, a takze bie-
zacy kontakt z analitykami.
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3.4. Ryzyka pracownicze

Ryzyko zwigzane
zzapewnieniem
odpowiednich kompetencji
i wtasciwej kadry

Osiagniecie oczekiwanego wzrostu efektywnosci i zaangazowania pracownikéw Grupy
Energa oraz okreSlanie standardéw interakcji z rynkiem pracowniczym czy procesami
kadrowo-ptacowymizidentyfikowane i zarzadzane jest na poziomie Energi SA oraz - na
poziomie operacyjnym - w poszczegolnych spotkach. Gtownymi mechanizmami mity-
gujacymi to ryzyko sa zidentyfikowane kierunki dziatan HR okreslone w dokumentach
wewnetrznych, m.in. do dokumentéw tych naleza: Polityka zarzgdzania potencjatem
Pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN, Polityka zarzadzania wiekiem w Grupie Ener-
ga, Zasady nadawania w spotkach Grupy Energa Tytutu Zastuzony Pracownik, Zasady
rekrutacji w Spotkach Grupy Energa, Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskry-
minacji w Grupie Energa, Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN, regulaminy pracy, re-
gulaminy wynagradzania, a ponadto monitoring przepisow prawnych z zakresu prawa
pracy, monitoring wskaznikéw zwigzanych z obszarem pracowniczym (controlling per-
sonalny), wyznaczanie i rozliczanie celdéw dla kadry, cykliczne szkolenia czy inicjatywy
podejmowane przez komarki personalne.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz Energa zarzadza m.in. ryzykiem zachowan
nieetycznych, w tym mobbingiem i dyskryminacjg, dbajac o zapewnienie najwyzszych
standardow przejrzystosci dziatania, gwarancje etyki i poczucia bezpieczenstwa wsréd
pracownikow. Prowadzone s3a dziatania podnoszgce SwiadomosSc¢ pracownikow m.in.
poprzez szkolenia.

Funkcjonuja dedykowane kanaty utatwiajgce sygnalizowanie niepozadanych sytuacji.
Powotano Rade ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, zespoty interwen-
cyjne, Komisje Wyjasniajaca i jej Koordynatora, ktére maja na celu rozstrzygniecie za-
sadnosci zgtoszonej skargi, zapobieganie dziataniom niepozgdanym w przysztosci oraz
zapewnienie ochrony it wsparcia pracownikom.

Ryzyko koronawirusa i jego
wptywu na Grupe Energa

Dotyczy rozprzestrzeniania sie choroby COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2,
a takze ewentualnych skutkow wirusa/choroby, wptywajacych na dziatalnosc spotek
zaleznych od Energi SA. Ryzyko ograniczane jest m.in. poprzez realizacje jednolitych
zalecen Zespotu ds. monitorowania zagrozenia COVID-19 z poziomu Energi SA, takich
jak: analizowanie informacji o zagrozeniach, rekomendacja pracy zdalnej, dostarczenie
srodkéw ochrony, dezynfekcji i monitoringu temperatury, biezgca komunikacja z pra-
cownikami. Dodatkowo podejmowane s3 dziatania zgodnie z wytycznymi i instrukcjami
na wypadek zakazenia, jakie zostaty opracowane w spotkach, uwzgledniajace specyfike
pracy w danej spotce. Poszczegblne spotki zaplanowaty adekwatne do potrzeb i moz-
liwoSci mechanizmy kontrolne, m.in. umowy ramowe z laboratoriami w zakresie badan
genetycznych RT-PCR lub refundacje badan wykonywanych przez pracownikéw oraz
wspotpracownikdéw na obecnosé koronawirusa.

Ryzyko z obszaru
BHP i ppoz.

Dotyczy wypadkow przy pracy oraz chordb zawodowych oséb pozostajacych w sto-
sunku pracy, a takze mozliwosci wystapienia pozaréw na terenie spotek zaleznych
Energi, zidentyfikowane i zarzgdzane jest we wszystkich spotkach Grupy Energa.
Ryzyko ograniczane jest m.in. poprzez stosowanie Polityki BHP Grupy Energa, szkole-
nia pracownikdéw w zakresie BHP i ppoz. czy realizacje zadan przez stuzby BHP zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie stuzby BHP. Prowadzony jest monito-
ring przepisdéw prawnych oraz wspotpraca ze Spoteczng Inspekcja Pracy.

Ryzyko zwigzane
z dialogiem i relacjami
ze zwigzkami zawodowymi

Dotyczy utrzymania relacji pomiedzy pracodawca a przedstawicielami pracownikdw.
Grupa Energa ktadzie szczegblny nacisk na utrzymywanie odpowiednich relacji ze strona
spoteczng - prowadzona jest wspolna polityka dialogu spotecznego w catej organizacji,
przekazywane s3 informacje o planowanych zmianach. W poszczegdlnych spétkach Grupy
Energa obowigzujg uktady zbiorowe pracy oraz porozumienia zbiorowe.
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3.5. Pozostate ryzyka niefinansowe

Obszar strategiczny

Ryzyka zwigzane z realizacja
Wieloletniego Planu
Inwestycji Strategicznych

i Strategicznego Planu
Rozwoju Grupy Energa

Kluczowe ryzyka w tym obszarze dotycza zaktdocen oraz istotnych odchylen dla zada-
nych KPI celéw wskazanych m.in.:

- w obszarze wytwarzania, tj. budowa nowych mocy OZE, optymalizacja wykorzystania
Energa Elektrownie Ostroteka SA po 2025 roku, redukcja emisyjnosci CO,, inwestycje
w aktywa gazowe,

- w obszarze dystrybucji, tj. rozwdj sieci dystrybucyjnej, przytaczenie do sieci nowych
odbiorcow, dostosowanie do wzrostu mocy OZE, utrzymanie jakoSci dostaw energii
elektrycznej,

- w obszarze sprzedazy, tj. poprawa wynikéw w podstawowej dziatalnosci detalicznej,
zwigkszanie liczby klientow, rozwoj oferowanych ustug i produktow.

Ryzyka mitygowane sa m.in. poprzez: realizacje inwestycji wskazanych w Wieloletnim
Planie Inwestycji Strategicznych Grupy Energa na lata 2021-2030 - zgodnie z kryteriami
planéw inwestycyjnych, biezgcy nadzor nad realizacja planu inwestycyjnego, zgodnie
z Polityka Zarzgdzania Majatkiem w Grupie Energa i Polityka IT Grupy Energa, monitoring
celéw Grupy i naktadéw inwestycyjnych okreslonych w Strategicznym Planie Rozwoju
Grupy Energa do 2030 roku, zapisy w umowach z wykonawcami, zabezpieczajace prze-
suniecie w harmonogramie i zmiany budzetu.

Ryzyka projektowe/
inwestycyjne

Zwigzane z inwestycjami prowadzonymi w ramach Grupy Energa i jej spotek zaleznych
oraz kapitatowym zaangazowaniem Energi w inne przedsiewzigecia. W ramach zarzadza-
nia ryzykami prowadzone sa m.in. biezgca kontrola i monitoring inwestycji na pozio-
mie operacyjnym i strategicznym, kontroling naktadow inwestycyjnych, raportowanie
wykonania inwestycji w dedykowanym systemie informatycznym, cykliczne warsztaty
na temat odchylen w ramach najwigkszych CapEx-6w, zaadresowanie duzych tematow
inwestycyjnych w strukturze projektowej.

Ryzyka rynkowe

Ryzyka zwigzane z duzym wzrostem cen energii elektrycznej i gazu na rynku hurtowym
i biezacym, wzrostem cen uprawnien CO, czy wzrostem cen paliw w kontekscie realiza-
cji zapotrzebowania klientow czy wymogow regulacyjnych i prawnych. Ryzyka uwzgled-
niaja rowniez wzrost zapotrzebowania PSE na energie wyprodukowang przez aktywa
w Ostrotece oraz zabezpieczenie uprawnien do emisji CO,, a takze dynamiczny przyrost
prosumentow i straty powodowane ubytkiem dystrybucyjnym. Ograniczeniem ryzyka s3
m.in. dokumenty wewnetrzne obowigzujace w spotce Energa Obrot SA, regulujace dzia-
tania i plany zwigzane z zarzadzaniem obszarem (w tym zarzgdzaniem ryzykiem) handlu
hurtowego oraz realizacja dziatan wynikajacych z Regulaminu obrotu Rynku Towarow
Gietdowych Towarowej Gietdy Energii SA,Regulaminu obrotu Zorganizowanej Platformy
Obrotu Towarowej Gietdy Energii SA oraz Regulaminu Gietdowej Izby Rozrachunkowej.
Prowadzony jestbiezgcy monitoring zmian w prawie, udziat w procesie konsultacji projek-
tow aktdéw prawnych czy wspotpraca w ramach Towarzystwa Obrotu Energia, w tym prace
w grupach roboczych na poziomie ministerstw.

Ryzyko dotyczace sytuacji
polityczno-gospodarczej na
terytorium Ukrainy*

Ryzyko zwiazane z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, wptywajgcym m.in. na
wzrost cyberzagrozen, wzrost cen — w szczegb6lnosci energii elektrycznej, gazu, paliw
oraz pogorszenie kurséw wymiany PLN do gtéownych walut (EUR, USD), a takze wpty-
wajacym na zaburzenia dostaw surowcow energetycznych i dostepnosci pracowni-
kéw na rynku pracy. W ramach zarzadzania ryzykiem prowadzone s3 m.in. nastepujace
dziatania: powotanie Sztabu kryzysowego na poziomie Grupy Energa oraz zespotow
roboczych w poszczegélnych spotkach majacych reagowac na wszelkie zdarzenia wpty-
wajace na funkcjonowanie Spotek Grupy, stata wspotpraca zorganami, stuzbamiiinsty-
tucjami wtasciwymiw sprawach bezpieczenstwa i zarzagdzania kryzysowego. Przygoto-
wano niezbednga, dodatkowa obsade osobowa w celu realizacji proceséw krytycznych
wchodzacych w zakres zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug kluczowych. Dodatko-
wo zlecono biezgcy monitoring obszaru teleinformatycznego pod katem wystapienia
ewentualnych zdarzen zagrazajacych nieprzerwalnemu dziataniu systemow IT i teleko-
munikacyjnych oraz prowadzone sg dziatania SwiadomosSciowe skierowane do pracow-
nikdw, majace za zadanie uwrazliwienie ich na zagrozenia mogace wystapi¢ w spotkach
i przypomnienie obowigzujacych zasad reagowania.

* Ryzyko zidentyfikowane w 2022 roku przed publikacja Sprawozdania.
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Obszar prawno-regulacyjny

Ryzyka regulacyjne
dotyczace zmian
legislacyjnych

Wptywajace na funkcjonowanie poszczegblnych linii biznesowych Grupy Energa. Moga
one prowadzi¢ do pogorszenia ptynnosci, koniecznosci modyfikacji planéw inwesty-
cyjnych czy podwyzszenia kosztoéw dziatalnosSci. S3 jednoczeSnie szansa na przyjecie
takich rozwigzan prawnych, ktére umozliwia pozyskanie dodatkowych Srodkéw finan-
sowych lub zagwarantujg system wsparcia dla aktywow Koncernu. W celu ograniczenia
potencjalnych skutkéw ryzyk regulacyjnych Energa m.in. monitoruje zmiany w prawie,
uczestniczy w procesie legislacyjnym, w tym monitoruje i opiniuje inicjatywy legisla-
cyjne, wspotpracuje z PKN ORLEN SA w zakresie formutowania stanowisk, aktywnie
dziata w stowarzyszeniach branzowych w sektorze elektroenergetycznym za posred-
nictwem przedstawicieli Grupy.

Ryzyko prawne dotyczace
prowadzonych przez
podmioty Grupy Energa
lub przeciwko nim
postepowain sadowych

i administracyjnych

Identyfikowane i zarzadzane jest zardbwno na poziomie Energi SA, jak i poszczegdlnych
spotek, bedacych strona postepowan. W celu tagodzenia ryzyk prawnych, i ograniczania
ich skutkow, realizowane sg dziatania wynikajace z Zasad koordynacji pomocy prawnej
w Grupie Energa oraz prowadzona jest wspotpraca z zewnetrznymi kancelariami prawny-
mi. Prowadzony jest monitoring zgodnosci w ramach Systemu Compliance, a takze opi-
niowanie umoéw z zakresu sponsoringu, CSR, PR i uméw doradztwa zawieranych w trybie
bezprzetargowym, pod katem compliance. Dokonuje sie rowniez analizy sporow sagdowych
pod katem potencjatu ugodowego oraz prowadzony jest monitoring otoczenia prawnego
iregulacyjnego w zakresie istotnych zmian.

Ryzyko ochrony danych
osobowych

Swym zakresem obejmuje kwestie zapewnienia prywatnosci i bezpieczenstwa infor-
macji danych podmiotoéw oraz dostosowania do przepisow w zakresie ochrony danych
osobowych (RODO). W Grupie Energa funkcjonuje Polityka bezpieczenstwa danych
osobowych obejmujgca m.in.zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, za-
sady postepowania z naruszeniami, zasady pozyskiwania zgdd na przetwarzanie danych
osobowych, zasady realizacji obowiazkéw informacyjnych w zakresie przetwarzania
danych, zasady realizacji praw podmiotow danych w Grupie Energa czy zasady szkolen
zochrony danych osobowych. Opracowana zostata regulacja dotyczgaca retencji danych,
a dodatkowo na poziomie Energi SA dziatania realizuje Koordynator ds. ODO oraz wyda-
wane s3 rekomendacje ze strony Forum ODO.

Obszar przeciwdziatania naduzyciom

Ryzyko dotyczgace sytuacji
izachowan zwigzanych
z naduzyciami

W tym konfliktem intereséw, korupcja i defraudacja, mozliwych do popetnienia przez
pracownikéw spotek Grupy Energa, zidentyfikowane i zarzgdzane jest zarébwno na po-
ziomie Energi SA, jak i kluczowych spotek Grupy Energa. W celu ograniczania mozliwoSsci
wystapienia korupcji i innych naduzyc realizowane s3 obowiazki wynikajace z Polity-
ki przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw w Grupie Energa oraz Zasady
przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Energa, m.in. w zakresie wykluczenia
czyndw nieuczciwej konkurencji w relacjach z kontrahentami i podmiotami zewnetrz-
nymi. Ponadto przyjety zostat Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN, wskazujacy na
wartosci, jakimi powinni kierowac sie pracownicy i organizacja. Organizowane sg szko-
lenia dla pracownikoéw i akcje informacyjne. Prowadzone jest zarzgdzanie zgodnoscia
w obszarze naduzyg, a takze opiniowanie umow i weryfikacja kontrahentow.
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Obszar operacyjny

Ryzyka dotyczace
podstawowej dziatalnosci
poszczeg6lnych spotek
Grupy Energa

Identyfikowane izarzgdzane sa zgodnie z Politykg zarzgdzania ryzykiem w Grupie Ener-
ga.0proczryzyk zwigzanych z prowadzeniem core-businessu, takich jak m.in. ryzyko za-
ktocen dostaw materiatow, ryzyko niedoboru wegla i biomasy, ryzyko awarii majatku,
w obszarze operacyjnym znajduje sie rowniez ryzyko bezpieczenstwa osob i mienia,
w tym ryzyko cyberbezpieczenstwa, ktére dotyczy incydentdw mogacych miec nieko-
rzystny wptyw na dziatalnos¢ organizacji. Ryzyko dotyczy przede wszystkim systemow
informatycznych wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi kluczowej. Ryzyko identy-
fikowane i zarzgdzane jest m.in. w kontekScie wymogow ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, w spotkach uznanych za operatoréw ustug kluczowych, a takze
w spotce bedacej podmiotem Swiadczacym ustugi z zakresu cyberbezpieczefstwa.

Ryzyko przerwania
ciggtosci dziatania

Zwiazane jestz przerwaniem krytycznejdziatalnosci,identyfikowane jest m.in.w obsza-
rze dystrybucji i wytwarzania. Ryzyko uwzglednia kwestie dot. dyspozycyjnosci urza-
dzen, ich sprawnosci oraz wydajnosci, jak rowniez wptyw czynnikdéw atmosferycznych
thydrologicznych oraz zdarzen losowych. W ramach zarzadzania ryzykiem dokonywane
sg okresowe przeglady i ocena stanu urzadzen i maszyn, stosowane s3 strategie i plany
ciggtosci dziatania, procedury awaryjne i odtworzeniowe, plany ochrony infrastruktury
oraz zasady postepowania w sytuacji kryzysowej.

Ryzyko systemow IT/OT

Zwigzane jest zzapewnieniem spdjnoscirealizacji poszczegb6lnych projektdéw portfela
IT ze zdefiniowanym celem, budzetem, zakresem i harmonogramem, a takze dostep-
nosciy, integralnoscia i poufnoscia systemow teleinformatycznych, w tym powigzan/
integracji pomiedzy nimi. Ryzyka dotyczace systemow IT, jak rowniez systemow tech-
nologicznych (OT), zarzgdzane sg w poszczegolnych spotkach. Stosowana w Grupie
Energa Polityka IT Grupy Energa okresla zasady funkcjonowania obszaru IT oraz wy-
brane kwestie dotyczgce obszaru OT.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI1102-11 Wuyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci

GRI1102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk
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4.1. Zarzadzanie oddziatywaniem
na Srodowisko w Grupie Energa

Grupa Energa wdraza dziatania realizujac zarbwno zatozenia Europejskiego Zielonego tadu, jak i przepisdw krajowych
wyznaczajacych ramy i Sciezki transformacji energetycznej w Polsce. W roku 2021 przyjeliSmy Wieloletni Plan Inwesty-
cji Strategicznych na lata 2021-2030 (WPIS) oraz Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa do 2030 roku. Zgodnie z tymi
dokumentamiplanujemy realizacje przedsiewziec, ktore odpowiadac beda na potrzeby i wyzwania wynikajace z trwajacej
transformacji energetycznej, jak rowniez wspierac cele opisane dla segmentu energetyki w Strategii Grupy ORLEN 2030.
Zgodnie z WPIS planujemy w ciggu najblizszych 10 lat zwiekszyé moc zainstalowana w odnawialnych Zroédtach energii do
wysokosci ok. 2,4 GWe. Istotny jest dla nas rowniez rozwoéj energetyki prosumenckiej i rozproszonej, w tym powstawanie
obszarow zrownowazonych energetycznie (klastry energii, spotdzielnie energetyczne). Podnosi to poziom dynamiki pracy
systemow dystrybucyjnych, co z kolei wymusza wieksza automatyzacje sieci elektroenergetycznych i ich dostosowywa-
nie do standardow Smart Grid, w czym krajowym liderem jest Energa Operator. Wszystkie nasze dziatania wspierane s3
przez stale doskonalony zintegrowany system zarzgadzania Srodowiskowo-energetycznego zgodny z Rozporzgdzeniem
EMAS oraz normami /SO 14001:2015, 1SO 50001:2018.

4.1.1 Inwestycje majace wptyw na srodowisko

Realizujgc Strategie Rozwoju na lata 2021-2030 i Wieloletni Plan Inwestycji Strategicznych na lata 2021-2030, poniesliSmy
w roku 2021 naktady inwestycyjne w wysokosci 2,1 mld zt, z czego 1,5 mld zt stanowity inwestycje w Linii Biznesowej Dys-
trybucji. Modernizacja linii energetycznych oraz stacji GPZ, a takze inwestycje w odnawialne Zrodta energii, przyczyniaja sie
do redukcji emisji gazéw cieplarnianych i poprawy wyniku energetycznego. Naktady na ochrone Srodowiska w Grupie Energa
w 2021 roku wyniosty ponad 457 mln zt (ok. 444 mln zt w 2020 roku), w tym naktady inwestycyjne stuzace zmniejszaniu wpty-
wu na srodowisko stanowity ponad 197 mln zt (ok. 238 mln zt w 2020 roku).

Kluczowe inwestycje przynoszace efekt Srodowiskowo-energetyczny w roku 2021

Energa OZE

W drugim kwartale 2021 roku wykonano modernizacje czesci elektroenergetycznych elektrowni wodnych Rosnowo
i Strzegomino wraz z wymiana transformatorow. Dziatania modernizacyjne poprawity bezpieczefnstwo obstugi elek-
trowni i niezawodnoS¢ procesu wytworczego. Zastapienie transformatoréw olejowych suchymi zywicznymi zabez-
piecza Srodowisko przed ewentualnym wyciekiem i przedostaniem sie substancji ropopochodnych do gleby i wody.

« Zakonczono budowe farmy fotowoltaicznej Gryf na terenie gminy Przykona, co zapewni dodatkowe ok. 20 MW zielo-
nejenergii w polskim systemie elektroenergetycznym. Oddanie obiektu do eksploatacji planowane jest w 2022 roku.

« Dokonano akwizycji instalacji fotowoltaicznych zajmujacych powierzchnie ponad 27 ha, o mocy 12 MW, na farmie
PV Wielbark. Docelowo projekt PV Wielbark bedzie obejmowat tgcznie moc zainstalowang ok. 62 MW pozyskiwang
z ok. 140 tys. paneli fotowoltaicznych. Realizacja ostatniej czesci transakcji planowana jest na 2023 rok.

« Rozpoczeto budowe pigciu mniejszych farm fotowoltaicznych o tacznej mocy zainstalowanej ok. 5 MW, ktérych
uruchomienie planowane jest na 2022 rok. Dwie z nich s3 zlokalizowane w Samolubiu (woj. warminsko-mazurskie)
a pozostate w Czernikowie (woj. kujawsko-pomorskie), Przykonie (woj. wielkopolskie) oraz w Pierzchatach (woj. war-
minsko-mazurskie).

Energa Kogeneracja

« Kontynuowano program inwestycyjny w Elektrocieptowni w Elblagu. Pod koniec marca 2021 zamontowano trzy ko-
tty wodne wysokotemperaturowe typu UNIMAT UT-HZ o mocy cieplnej 38 MWt kazdy. Nowe kotty Elektrocieptowni
Elblag charakteryzuja sie wysoka wydajnoscia dzieki zastosowaniu techniki tréjciggowej oraz zintegrowanego eko-
nomizera, a takze najlepszej jakoSci materiatow izolacyjnych. Pozwala to osiggnac najwyzsza mozliwa efektywnos¢
energetyczng procesu produkcji ciepta. Urzadzenia moga spalac nie tylko sieciowy gaz ziemny, ale w przysztosci takze
inne paliwa, jak np. biogaz/biometan lub wodér. Ostatnim elementem programu inwestycyjnego w Elektrocieptowni
Elblag bedzie budowa uktadu trzech silnikéw gazowych o mocy cieplnej 10 MWt kazdy. Oddanie do eksploatacji koge-
neracyjnego uktadu silnikow gazowych przewidywane jest na koniec 2025 roku.

« Zakonczono rowniez prace optymalizacyjne bloku biomasowego w Elektrocieptowni Elblag, dzieki ktorym zwiekszo-
no zainstalowana moc cieplna do 60 MWt. Celem optymalizacji byto obnizenie kosztow produkcji energii oraz uela-
stycznienie pracy jednostki. Dotychczas mogta ona pracowac, korzystajac jedynie z chtodzenia woda z rzeki Elblag
(uktad upustowo-kondensacyjny). Obecnie, w zaleznosci od potrzeb miejskiej sieci cieptowniczej i sytuacji na rynku
energii, zrodto moze pracowac wykorzystujac do chtodzenia wode z sieci cieptowniczej.
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Energa Ciepto Kaliskie

«  Kontynuowano inwestycje majace na celu poprawe jakosci powietrza w Kaliszu poprzez rozbudowe miejskiej sieci cie-
ptowniczej i przytaczenie nowych odbiorcow. W ramach walki ze smogiem (tj. zanieczyszczeniami pochodzacymi gtownie
z gospodarstw domowych) Energa Ciepto Kaliskie przyczynia sig do zmiany sposobu ogrzewania budynkéw mieszkal-
nych z indywidualnego m.in. weglowego na ciepto systemowe. W roku 2021 spotki Energa Ciepto Kaliskie i Energa
Serwis przytaczyty do miejskiej sieci cieptowniczej na terenie objetym Programem ochrony powietrza dla strefy Miasto
Kalisz dwa obiekty korzystajace dotychczas z innych sposobdw ogrzewania. Pozwolito to na likwidacje w centrum Kali-
sza 10 mieszkaniowych uktadéw grzewczych wykorzystujacych inne zrodta ciepta (w tym piece weglowe) oraz 1 lokalna
kottownie weglowa.

Energa OSwietlenie

«  Prowadzono projekty i dziatania ukierunkowane na poprawe efektywnosci energetycznej. W ramach tych dziatan spotka
realizowata zadania inwestycyjne zwigzane z modernizacja infrastruktury oSwietlenia drogowego, co umozliwito wymia-
ne okoto 24 338 opraw oSwietleniowych starego typu (rteciowe, sodowe) na energooszczedne. Oszacowano, ze pozwoli
to uzyskac oszczednosci energii elektrycznej na poziomie okoto 6 914,820 MWh rocznie, tj. 594, 568 Toe/rok, i ograniczyc
emisje CO, 04 826,54 t/rok.

« Kontynuowano projekty zwigzane z rozwojem elektromobilnosci. Wybudowano 5 nowych stacji tadowania zintegro-
wanych ze stupami oSwietleniowymi. Realizacja projektoéw zwigzanych zrozwojem elektromobilnosci, przy wykorzy-
staniu istniejgcej infrastruktury, przyczyni sig posrednio do zmniejszenia zuzycia surowcow oraz redukcji emisji CO..

Energa Ciepto Ostroteka

« Zgodnie z zatwierdzonym planem inwestycyjnym, wymieniono wyeksploatowane sieci kanatowe na technologie rur
preizolowanych. Nowe rurociagi charakteryzuja sie lepszymi parametrami i pozwalaja znaczaco zredukowac straty
ciepta.

Energa Operator prowadzita dziatania w zakresie:

« wymiany 8 transformatoréw WN/SN oraz 167 transformatoréw SN/nn,

« wymiany 106,627 km linii napowietrznych SN na kablowe,

« wymiany 170,347 km linii nn na izolowane,

= modernizacji 7 stacji stupowych,

« wymiany 32,244 km przewodow Linii SN na niepetnoizolowane,

« wymiany 3109 szt. przytaczy na przytacza izolowane,

« montazu 473 nowych platform pod gniazda bocianie oraz naprawy lub wymiany 190 platform,
« montazu 18 szt. separatorow elektroizolacyjnych dla ptakéw (Oddziat w Koszalinie).

Przedsiewziecia planowane w 2022 roku:
1. Kontynuacja programuinwestycyjnego w Elektrocieptowni Elblag (Energa Kogeneracja).
2. Modernizacja infrastruktury oSwietlenia drogowego realizowana przez Energe OSwietlenie.

3. Kontynuacja inwestycji zwiagzanych z ograniczaniem strat ciepta podczas przesytu w Ostrotece. Planowane przez
Energe Ciepto Ostroteka zadania dotycza przebudowy sieci cieptowniczych - kanatowych i napowietrznych.

4. Na obszarze dziatania spotki Energa Operator planujemy kontynuacje wymiany transformatoréw WN/SN oraz SN/nn,
wymiany linii napowietrznych SN na kablowe, wymiany linii nn na izolowane oraz montaz platform pod gniazda
bociana biatego.

4.1.2. Kluczowe projekty realizowane w obszarze Badan, Rozwoju i Innowacji

SERENE

Celem projektu SERENE jest opracowanie mechanizmow i modeli biznesowych dla nowych ustug sieciowych, zwigkszajacych
elastycznosc¢ sieci dystrybucyjnej Sredniego i niskiego napiecia, zastosowanie rozwigzan technicznych pozwalajacych na
aktywne zarzadzanie siecig niskiego napiecia z wykorzystaniem licznikéw AMI (inteligentne liczniki zdalnego odczytu).
W ramach projektu przeprowadzone zostanie badanie w trzech obszarach demonstracyjnych na terenie trzech krajow
europejskich: Danii, Holandit i Polski (w gminie Przywidz). Badanie to dotyczyc bedzie analizy potencjatu wykorzystania
rozwigzan z obszaru V2G, DSR na obiektach przemystowych, mobilnych magazynéw energii w sieci niskiego napiecia oraz
inteligentnych budynkéw zeroemisyjnych, do Swiadczenia ustug OSD zwiekszajacych elastycznoS¢ pracy sieci. Projekt
uzyskat dofinansowanie z programu Komisji Europejskiej Horizon 2020 w grudniu 2020 roku. W 2021 roku przygotowana
zostata kampania informacyjna o dziataniach w projekcie, rozpoczeto zbieranie zg6d mieszkancow na powierzanie danych
osobowych, wymieniono liczniki AMI na obszarach demonstracyjnych wskazanych w zatozeniach projektowych, co stanowito
prace przygotowawcze do rozpoczecia badan. Termin rozpoczecia prac badawczych planowany jest na maj 2022 roku. Projekt
realizowany jest zgodnie z przyjetym harmonogramem, a jego zakonczenie zaplanowane zostato na 30 czerwca 2025 roku.
Projekt ten przyczyni sie do rozwoju spotecznosci energetycznych neutralnych pod wzgledem emisji gazow cieplarnianych.
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rSOC

W marcu 2020 roku Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya podpisato umowe z Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju (NCBiR) na dofinansowanie ze srodkéw unijnych projektu rSOC, czyli budowy modutowej instalacji
odwracalnych ogniw statotlenkowych wytwarzajacych wodoér. Celem projektu jest opracowanie i konstrukcja uktadu
wytwarzajacego wodor z uzyciem pary technicznej - power-to-gas (P2G) - opartego na stosie statotlenkowych ogniw
elektrochemicznych (ang. SOC - solid oxide cell) pracujacych w trybie elektrolizera, przewidzianego rowniez do pracy
w trybie odwracalnym (ang.rSOC - reversible solid oxide cell). Taka instalacja moze by¢ kluczowym elementem uktadow
do magazynowania energii, z wykorzystaniem nadmiarowej energii, w szczegb6lnosci pochodzacej z odnawialnych
zrodet energii o niestabilnym charakterze pracy (energia wiatrowa, stoneczna), a ogniwa elektrotechniczne, pracujace
w trybie odwracalnym (rSOC), umozliwig poprawe elastycznosci pracy konwencjonalnych blokéw energetycznych.
W roku 2021 w ramach realizacji projektu m.in. zakupione zostaty kontenery oraz podzespoty i komponenty niezbedne
do budowy stosow, przeprowadzone zostaty testy komponentoéw u podwykonawcy (IEN) oraz przygotowana zostata do
uruchomienia instalacja testowa w Elblggu. Projekt realizowany jest zgodnie z przyjetym harmonogramem, a planowany
termin jego zakonczenia to 31 grudnia 2022 roku. Technologie wodorowe to wazne narzedzie dekarbonizacji energetyki.

OneNet

Projekt OneNetrozpoczatsie w listopadzie 2019 roku i jest realizowany przez Energe Operatora w zakresie testu Swiadcze-
nia ustugelastycznoscinarzecz OSD i OSP, zwykorzystaniem platformy cyfrowej, gdzie ustugi elastycznosciw zakresie bi-
lansowania, zarzadzania ograniczeniami i ustugi pomocnicze w zakresie regulacji napiecia beda zamawiane i aktywowane
w celu Swiadczenia ustug dla OSP i OSD oraz optymalizacji zakresdéw inwestycji umozliwiajacych zapewnienie wysokiej
jakosci dostaw energii elektrycznej i rozwoju generacji rozproszonej. Celem projektu jest opracowanie nowych mechani-
zmow i modelibiznesowych dla nowych ustug sieciowych zwigkszajacych elastycznosé sieci przesytowej i dystrybucyjnej
WN, SN i nn, opracowanie nowej platformy w otwartym standardzie umozliwiajacej zakup i sprzedaz ustug sieciowych dla
OSD i OSP przez uczestnikow rynku, zbudowanie obszaru demonstracyjnego do przeprowadzenia testow (m. in. pozyskanie
klientdw, integracja i rozbudowa systemow IT) oraz przebadanie potencjatu wykorzystania ustug sieciowych do poprawy
efektywnosci i elastycznosci sieci. W ramach projektu wyznaczono potencjalne obszary do Swiadczenia ustug elastycz-
nosci, wykonano prace nad przygotowaniem biznesowych przypadkow uzycia oraz modelu architektury IT. Projekt reali-
zowany jest w europejskim konsorcjum, dofinansowany z programu Horizon 2020, a jego taczne koszty (cate konsorcjum
w zakresie kosztow bezposrednich i poSrednich) wynoszg 28,07 mln euro. W 2021 roku opracowano i uruchomiono proto-
typ platformy informatycznej, umozliwiajacej zakup i sprzedaz ustug sieciowych dla OSD i OSP przez uczestnikow rynku,
opracowany zostat zestaw zestandaryzowanych ustug OSP-0SD-Klient oraz przeprowadzona zostata na wytypowanych
obszarach sieci SN (tj. m. in. Przywidz, Puck, Kalisz) analiza potencjalnych klientéw, ktérzy maja mozliwosci techniczne
do Swiadczenia ustugi elastycznosci. Dziatania te prowadzone byty przy wspotpracy Enspirion i miaty na celu wtaczenie
do projektu klientow chetnych do petnienia funkcji dostawcéw ustug elastycznosci w ramach demonstracji. W czwartym
kwartale 2021 roku opracowany zostat wstepny plan wykonywania testéw w ramach polskiego demo oraz przetestowano
na platformie elastycznosci nowe funkcjonalnosci ustug elastycznosSci w zakresie bilansowania, takie jak rejestracjaipre-
kwalifikacja agregatorow (FSPA) i podmiotow odpowiedzialnych za bilansowanie (BSP). Projekt realizowany jest zgodnie
z przyjetym harmonogramem, a jego zakonczenie planowane jest na wrzesien 2023 roku.

EUniversal

Projekt EUniversal rozpoczat sie w czerwcu 2018 roku i jest realizowany przez spotke Energa Operator w zakresie rozwo-
ju elastycznosci sieci i mozliwosci wykorzystania ustug elastycznosci na rynku energii w celu m.in. zwigekszania udziatu
generacji rozproszonej w tym mikroinstalacji OZE. Projekt realizowany jest w europejskim konsorcjum przez 18 europej-
skich podmiotow zwigzanych z branzg energetyczna i dofinansowany w zakresie badan oraz innowacji z unijnego programu
Horizon 2020. Przedmiotowy projekt umozliwi wprowadzenie zmian w poborze lub produkcji energii, takze tej wytwarzanej
z odnawialnych zrédet, w celu wyeliminowania zagrozen w pracy infrastruktury energetycznej. W ramach projektu opraco-
wana zostanie m.in. nowa stacja transformatorowa SN/nn (Srednie napiecie/niskie napiecie), ktéra bedzie monitorowata
i sterowata praca sieci niskich napiec. W 2021 roku w projekcie zrealizowane zostaty prace zwigzane z przygotowaniem
srodowiska IT dla instalacji Systemu AMS, a w grudniu 2021 roku spdtka Energa Operator podpisata umowe z wykonawca
w przedmiocie wykonania robot budowlanych dla zadania Przebudowa 3 stacji transformatorowych na nowe innowacyj-
ne inteligentne stacje SN/nN w Oddziatach w Gdansku, Ptocku i Kaliszu oraz na dostawe prototypow inteligentnych stacji
transformatorowych FS (Flex Station - stacja inteligentna). Projekt realizowany jest zgodnie z przyjetym harmonogra-
mem, a termin jego zakonczenia zaplanowano na 31 lipca 2023 roku.

Bateryjny magazyn energii Bystra (NEDO)

We wrzesniu 2021 roku, zgodnie z harmonogramem, sp6tka Energa OZE SA zakonczyta realizacje rozpoczetego w maju
2017 roku projektu NEDO, ktérego celem byto zdobycie wiedzy i doSwiadczenia nt. mozliwosci wykorzystania techno-
logii magazynowania energii w celu zwiekszenia elastycznosci pracy Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE).
W ramach projektu wybudowany zostat hybrydowy bateryjny magazyn energii na Farmie Wiatrowej Bystra w poblizu
Gdanska. Budowa magazynu energii byta czescia projektu Smart Grid Demonstration Project in Poland, realizowanego
przez japonskga organizacje rzgdowga NEDO. Projekt realizowany byt przy wspotpracy polskich i japonskich podmiotow.
Energa OZE odpowiadata za wybudowanie infrastruktury niezbednej dla posadowienia elementow magazynu, integracje
magazynu z KSE oraz eksploatacje magazynu w okresie demonstracyjnym, a takze testowanie wszystkich funkcji pracy
magazynu. W 2021 roku magazyn zostat przytaczony do farmy wiatrowej Bystra oraz zostat przekazany do eksploatacji.

System oceny stanu technicznego i ryzyka awarii linii kablowych SN (SORAL)

Energa Operator kontynuowata realizacje projektu SORAL dotyczacego wdrozenia systemu oceny stanu technicznego
i ryzyka awarii linit kablowych SN, opartego o badania diagnostyczne wykonywane w trybie offline, ktdéry uzyskat dofinaso-
wanie z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. W ramach projektu przeprowadzone zostaty prace badawczo-rozwojowe,
w wyniku ktérych opracowany zostat system oceny ryzyka wystapienia awarii kabli SN w oparciu o dane techniczne, eks-
ploatacyjne i diagnostyczne. W 2021 roku wykonane zostaty prace, w ramach ktérych opracowany zostat prototyp systemu
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informatycznego SORAL z zaimplementowanym wskaznikiem zdrowia linit (Health Index), pozwalajac na rzeczywista ocene
stopnia ryzyka wystapienia awarii na danym odcinku kablowym. W trakcie prowadzonych prac projektowych przetestowa-
no i zweryfikowano prototyp systemu IT w oparciu o dane sieci kablowej SN z obszaru pilotazowego, obejmujacego rejon
dystrybucji w Elblagu. Projekt realizowany byt zgodnie z przyjetym harmonogramem i zakonczyt sie 15 grudnia 2021 roku.
Na podstawie uzyskanych wynikdéw z prac badawczo-rozwojowych podjeto decyzje o powotaniu nowego projektu maja-
cego na celu wdrozenie w Enerdze Operatorze systemu informatycznego, umozliwiajacego ocene stanu technicznego linii
kablowych w oparciu o wykorzystanie wynikéw pomiarow diagnostycznych dokonywanych w sieci kablowej SN. Rozpoczecie
nowego projektu planowane jest w 2022 roku. To projekt zwiekszajacy odpornos¢ Grupy Energa na skutki zmian klimatu.

4.2. Zuzycie surowcow

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Surowce/materiaty

2020 2021
NIEODNAWIALNE
wegiel [Mg] 831183 1257163
gaz ziemny [m3] 871065 3773265
olej opatowy [Mg] 4938 8806
olej napedowy [Mg] 3522 3613
benzyna [Mg] 794 835
inne nieodnawialne [Mg] 171 259
zyz’gcie pqzosta’cg_ch suro_wcfaw 18068 34085
nieodnawialnych i materiatow [Mg]
NIEODNAWIALNYCH [Mg) 858677 1304761
ODNAWIALNE
biomasa [Mg] 148 839 84 644
ODNAWIALNYCHMg) 148839 84 644
zuzycie materiatow bezposrednich 167 5
(np. stal) [Mg]
tACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m?3] 871065 3773265
+ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 1007 683 1389410

W roku 2021 zuzyto 1 389 410 Mg surowcow (w tym wegla i gazu), czylio 381 727 Mg wiecej niz w roku ubiegtym. Zuzycie
wegla znacznie wzrosto w zwigzku ze zwiekszong produkcja energiiw Elektrowni B w Ostrotece. Energa Elektrownie Ostro-
teka jest jednostka pracujaca na potrzeby Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE). Czynnikiem determinujacym
wielkosé produkcji energii elektrycznej w tej spotce jest koniecznos¢ pokrycia zapotrzebowania KSE na energie, co wynika
z potrzeb odbiorcow, uwarunkowan pracy sieci i jednostek wytworczych oraz wymagan bezpieczenstwa pracy systemu.
Przyczyna zwiekszonej produkcji energii elektrycznejzwegla w 2021 roku byt wyrazny wzrost popytu na energie oraz wa-
runki pogodowe niesprzyjajace odnawialnym Zzrédtom energii - elektrowniom wiatrowym i fotowoltaicznym.

W 2021 roku wzrosta ilos¢ zuzytego gazu ziemnego w spotce Energa Kogeneracja w zwiazku z jego wykorzystaniem w pro-
cesach testowania zainstalowanych urzagdzen podczas modernizacji Elektrocieptowni Elblag.
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Energa Operator kontynuowata podjete w roku 2021 dziatania w celu ograniczenia zuzycia papieru i paliw transportowych:

W grudniu 2021 roku zostat zakonczony projekt Wdrozenie systemu do monitorowania i zarzgdzania flotg pojazdéw
z wykorzystaniem technologii GPS. Oczekiwanymi korzySciami s3 m.in. zmniejszenie zuzycia paliwa, usprawnienie
procesu ewidencji i rozliczania pracy samochoddw dyspozycyjnych. JednoczeSnie rozpoczeto wdrazanie systemu
WFM (Workforce Management). Celem projektu jest uzyskanie optymalizacji wykorzystania czasu pracy pracowni-
kéw realizujacych zlecenia w terenie oraz 0séb rozliczajacych ich prace poprzez wdrozenie narzedzia informatycz-
nego wspomagajacego zarzadzanie pracami zespotow technicznych. W ramach wspomnianej optymalizacji nastapi
cyfryzacja zasobow papierowych oraz ograniczenie koniecznosci wydrukdw. Projekt trwat przez caty 2021 rok i bedzie
kontynuowany w 2022 roku.

«  Spoétkauruchomita aplikacje ZET Mobile, ktdra przyczynita sie do automatyzacji pracy w obszarze Technicznej Obstugi
Odbiorcéw. Umozliwita catkowite odejScie od papierowych dokumentéw na rzecz przekazywania informacji w formie
elektroniczne;j.

4.3. Zuzycie wody

Biorgc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalnosci, spotki pobierajg wode przede wszystkim z uje€ powierzchniowych
(rzeki, jeziora) oraz studni gtebinowych. W roku 2021 pobralismy tacznie 35968 185 377 m?*, czylio 147 967 411 m3 wiecej
niz w roku ubiegtym. Woda wykorzystywana jest gtéwnie do produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wodnych oraz
chtodzenia instalacji wytwaorczych.

Najwiekszy pobdrwody 35 534 456 354 m3 odnotowaliSmy w spotce Energa OZE. Jest to jednak pobér zwrotny, tzn. woda
przeptywa przez turbiny elektrowni wodnych i oddawana jest Srodowisku w tej samej ilosci, bez istotnej zmiany parame-
trow fizykochemicznych. Spotka stopniowo modernizuje obiekty wytwédrcze i optymalizuje ich prace, co umozliwia bar-
dziej wydajna produkcje przy zachowaniu podobnych parametréw poboru.

Energa Elektrownie Ostroteka pobiera wode z rzeki Narew oraz ze studni gtebinowych, przestrzegajac limitow okreslo-
nych w pozwoleniach wodnoprawnych i pozwoleniu zintegrowanym. Oddana w 2020 roku oczyszczalnia Sciekow Instalacji
Odsiarczania Spalin Il, dzigki ScisSle nadzorowanym procesom, przyczynia sie do tego, ze odprowadzane do rzeki Narew
Sciekispetniaja obowigzujace od 18 sierpnia 2021 roku wymagania unijnych konkluzji BAT.

W roku 2021, w ramach dziatan inwestycyjnych, w Elektrowni B zostata przeprowadzona wymiana pompy PC-2, natomiast
aktualnie trwaja prace modernizacyjne pompy PC-1. Parametry pracy pomp zostaty dostosowane do rzeczywistych po-
trzeb instalacjiwody chtodzacej. Przeprowadzone dziatania przyczynity sie do zwiekszenia sprawnosci pomp, zwiekszajac
rowniez efektywnos¢ procesdw produkcyjnych.

Energa Ciepto Ostroteka w roku 2020 zakonczyta przebudowe kanalizacji deszczowej przy budynku biurowym. Inwe-
stycja polegata na odprowadzeniu wody deszczowej poprzez system studzienek oraz studni z osadnikiem substancji
ropopochodnych, do szczelnego zbiornika. W wyniku przebudowy woda opadowa jest magazynowana i wykorzystywa-
na do podlewania terendw zielonych. System przynosi wymierne oszczednosci wody pobieranej z sieci wodociggowe;.
W 2021 roku nastapito zmniejszenie o 28 m3 zuzycia wody wodociggowej na cele podlewania roslin.

Spotki Grupy nie prowadza procesu recyklingu wody w celu jej ponownego wykorzystania.

Wiekszos¢ wody pobieranej przez nas stuzy do produkcji energii w elektrowniach wodnych. Woda przeptywa
przez elektrownie, ale nie jest praktycznie przez nie zuzywana. Energa nie przyczynia sie zatem do powstawania
obszaréw dotknietych niedoborem wody.
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taczny pobor wody wedtug zrodta

L. . Wody
taczna t_)bjgtosc woqg Rzeki (do celow Rzeki (do celow innych  Jeziora (do celéw Je;to[a podziemne (do Wody z sieci
pobranej ze wszystkich . .. . . (do celow innych PR Lo
L. . . chtodniczych) niz chtodnicze) chtodniczych) L . celow innych miejskiej
Linia Biznesowa/ uwzglednionych zrodet niz chtodnicze) L. k
5tk niz chtodnicze)
spotka
[m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ustugi i Pozostate 3543 3105 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3543 3105
Linia Bizngsowa 55799 51574 0 0 0 0 0 0 0 0 215 204 55583 51370
Dystrybucji
) A 3440 3437 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3440 3437

Sprzedazy

Linia Biznesowa

Wytwarzania 29820155184 35968127261 334794054 440813900 29137300998 35115011017 3484820 3883300 344198160 407985240 319268 384784 57 884 49021

Energa OZE SA 29490973525 35534456354 10786210 12452112 29132499620 35110131204 3484820 3883300 344198160 407985240 1815 1734 2900 2764

Energa Elektrownie

316130654 419456252 311167681 414 366696 4645520 4706314 0 0 0 0 317453 383050 0 192
Ostroteka SA

Energaserwis 1794 1087 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1794 1087
Sp.zo.0.

Energa Ciepto 447 391 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 447 391
Ostroteka Sp.z o.0.

Energa Ciepto 6723 6397 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6723 6397
Kaliskie Sp.z o.0.

Egezrg;aoKogeneracJa 13042042 14206781 12840163 13995092 155858 173499 0 0 0 0 0 0 46021 38190
Grupa Energa 20820217966 35968185377 334794054 440813900 29137300998 35115011017 3484820 3883300 344198160 407985240 319484 384983 120451 106933
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4. Dbatosc o srodowisko

4.4. EfektywnosSc energetyczna i zuzycie energii

W ramach doskonalenia systemu zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego, w roku 2021 przeprowadziliSmy aktuali-
zacje przegladow energetycznych spétek o dane za rok 2020. Podczas przegladow zidentyfikowaliSmy obszary poprawy
wyniku energetycznego, dzigki czemu mozliwe byto wyznaczenie do realizacji m.in. ponizszych celéw i zadan:

Energa Ciepto Kaliskie

«  Wymieniono 28 agregatow pompowych na nowe energooszczedne sterowane elektronicznie pompy obiegowe w 24
weztach cieptowniczych oraz zmodernizowano 2 wezty indywidualne;

«  Wspolnie ze Spotdzielniami mieszkaniowymi sp6tka prowadzi akcje rozdzielania grupowych weztow cieptowniczych
na oddzielne - indywidualne. Ponadto Spotdzielnie zastepuja gazowe mieszkaniowe piecyki podgrzewajace ciepta
wode zasilanymi z tych weztéw uktadami centralnego przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.), korzystajacymi
z ciepta sieciowego. W roku 2021 ww. dziatania objety 6 weztow grupowych, w wyniku czego powstato 17 weztow
indywidualnych, w tym 3 z pracujgcymi juz sekcjami przygotowania cieptej wody uzytkowej.

Energa Elektrownie Ostroteka

«  Przeprowadzono modernizacje pompy PC-2,ktora przyniosta roczng oszczednosc energii w wysokosci 160,721 Toe raz
modernizacje wentylatorow powietrza WP na bloku nr 1, kt6ra spowodowata oszczednoséroczna energii w wysokosci
171,453 Toe.

Energa Operator

«  Kontynuowano projekt Przebudowa sieci do standardéw Smart Grid poprzez instalowanie inteligentnego opomiaro-
wania i automatyzacje sieci w celu aktywizacji odbiorcéw dla poprawy efektywnosci uzytkowania energii oraz efek-
tywnego zarzadzania systemem elektroenergetycznym dla poprawy bezpieczenstwa dostaw, w tym w roku 2021:

- Zamontowano na sieci 275 szt. roztgcznikow SN. Od poczatku projektu do kofnca 2021 roku zamontowano tacznie
11802z1 799 roztacznikdw napowietrznych.

- Zamontowano ponad 600 rozdzielnic wnetrzowych. Od poczatku projektu do kofica 2021 roku zamontowano 1 108
z1 148 rozdzielnic wnetrzowych wraz z zestawami telesterowania i modemami komunikacyjnymi TETRA.

Energa Informatyka i Technologie

»  Wuykonano w biurowcu w Ptocku kompleksowg instalacje paneli fotowoltaicznych, w tym montaz 60 modutow paneli
o mocy 22,5 kWp na gruncie oraz 14 modutéw o mocy 5,25 kWp na dachu biurowca.

Energa Logistyka

« Uruchomiono w Ptocku gruntowa instalacje fotowoltaiczng o tgcznej mocy zainstalowanej 30,1750 kWp. Instalacja
bedzie produkowac energie na potrzeby funkcjonowania biur i magazynu spotki.

Energa Ciepto Ostroteka

W roku 2020 oddano do uzytkowania gruntowa instalacje fotowoltaiczng o tacznej mocy 18,48 kWp. Energia elek-
tryczna wytwarzana jest w 56 modutach o mocy 330 Wp kazdy. Do 31 pazdziernika 2021 roku wprowadzono do sieci
okoto 20 MWHh, co w catosci pokryto zapotrzebowanie nalezacych do sp6tki budynkdéw technicznych potozonych w
Ostrotece przy Alei Wojska Polskiego 24A. W pierwszym kwartale 2022 roku planowane jest uruchomienie instalacji
fotowoltaicznej o tacznej mocy 22,5 kWp na wiacie parkingowej zlokalizowanej w Ostrotece przy ul. Celnej 13. Zero-
emisyjna energia elektryczna wytwarzana bedzie w 60 modutach o mocy 375Wp kazdy. Energia ta w czeSci wyko-
rzystana bedzie do prac stanowiska badawczego w ramach projektu Innowacyjne zmiennofazowe magazyny ciepta i
chtodu w nowoczesnej instalacji ciepta sieciowego. Dodatkowo w celu zwigkszenia efektywnosci energetycznej wy-
mieniamy oprawy oSwietleniowe, pompy obiegowe i cyrkulacyjne na energooszczedne. Nastepuje rowniez systema-
tyczna wymiana sieci cieptowniczej wykonanej w technologii kanatowej na technologie rur preizolowanych.

Energa OZE

W drugim kwartale 2021 wykonano modernizacje czesci elektroenergetycznej elektrowni wodnych Rosnowo i Strze-
gomino wraz z wymiang transformatorow. Dziatania modernizacyjne poprawity bezpieczenstwo obstugi elektrownt
i niezawodno&¢ procesu wytwdrczego. Srednioroczne oszczednosci energii finalnej to 5,08 Toe dla EW Rosnowo
12,17 Toe dla EW Strzegomino.

W roku 2021 catkowite zuzycie energii w Grupie Energa zwigkszyto sie do poziomu 8 843 774 GJ. Wzrost jest wynikiem zwiek-
szonej produkcji w spotce Energa Elektrownie Ostroteka (wiecej na ten temat w punkcie dotyczacym zuzycia surowcodw).
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Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Catkowita
energia zuzyta/
wykorzystana
Catkowita energia - paliw z surowcow
Juiuta z surowc%w nieodnawialnych Wegiel Gazziemny Olej opatowy Olej napedowy Benzyna
Linia Biznesowa/ Yy [GJ] (wtasnych badz [G]] [GJ] [GJ] [GJ] [GJ]]
spotka zakupionych)
w podziale na rodzaj
SUrowca
[GJ]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Ustugi i Pozostate 82981 11259 13000 11259 0 0 1105 714 36 0 5949 5523 5911 5022
B‘J;fj&”gf"""a 165694 170170 165455 169884 103 103 19383 21150 2772 2240 125021 126403 18176 19988
il Bz e 17 989 18832 17 950 18791 0 0 639 769 0 0 10221 10657 7090 7364
Sprzedazy
\';\‘I:lta\‘,vzlrzzgﬁgwa 25651007 34338077 18818204 28061964 18586408 27562990 10176 115763 203406 367186 14188 11494 4026 4531

Energa OZE SA 4444564 4902860 5073 5824 0 0 836 901 0 0 2076 2403 2160 2520

ggi:g?eilaegowme 17408660 25345383 15828677 25345383 15651811 25164180 0 0 168379 176045 7912 4626 575 531

Egezrgoaose”"“s 3291 3657 3291 3657 0 0 0 0 0 0 2748 3054 543 603

Energa Ciepto 334 328 313 306 0 0 0 0 0 0 287 278 25 28

Ostroteka Sp.zo.0.

Energa Ciepto 332972 374947 332972 374947 322709 364771 9340 9224 0 0 785 810 138 142

Kaliskie Sp.z 0.0.

Egezr%ao'(oge”eraqa 3461186 3710902 2647879 2331847 2611888 2034039 0 105638 35027 191141 379 322 585 706
Grupa Energa 25917671 34538338 19014609 28261898 18586511 27563093 31303 138396 206214 369426 155379 154077 35203 36 906
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4. Dbatosé o srodowisko

Zuzycie energii z surowcow odnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Catkowita energia
zuzyta/wykorzystana

. . z paliw z surowcow
Catkowita energia p

ZUFUta Z SUrOWCOW odnawialnych (wtasnych Biomasa Energia wiatrowa Energia stoneczna Energia wodna
Linia Biznesowa/ Y [GJ] badz zakupionych) [G)] [GJ] [GJ] [G)]
spotka w podziale na rodzaj
SuUrowca
[GJ]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Ustugii Pozostate 82981 11259 69 981 0 0 0 69981 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa 165694 170170 239 285 0 0 0 0 239 285 0 0
Dystrybucji
LRIz B 2RSS mn 17 989 18832 39 41 0 0 0 0 39 41 0 0
Sprzedazy
\';\‘/Z‘t?lvilrzzr;ﬁ:""a 25651007 34338077 6832803 6276113 2393290 1379055 1757193 1662634 17 934 17561 2664386 3216863

Energa OZE SA 4444564 4902860 4439492 4897036 0 0 1757193 1662634 17913 17539 2664386 3216863

Energa Elektrownie 12408660 25345383 1579983 0 1579983 0 0 0 0 0 0 0

Ostroteka SA

STIEEE SIS 3201 3657 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sp.zo.0.

Energa Ciepto 334 328 21 22 0 0 0 0 21 22 0 0

Ostroteka Sp.zo.0.

Energa Ciepto 332972 374947 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaliskie Sp.z 0.0.

E;ezr%ao’(oge”e’aqa 3461186 3710902 813307 1379055 813307 1379055 0 0 0 0 0 0
Grupa Energa 25917671 34538338 6903062 6276439 2393290 1379055 1827174 1662634 18212 17888 2664386 3216863
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4. Dbatosé o srodowisko

Catkowita energia zakupiona w podziale na elektryczna, ciepto, chtodzenie oraz pare

Catkowita zuzyta/

wykorzystana energia Energia elektryczna Ciepto Chtodzenie Para

Linia Biznesowa/spotka zakl[.lgji;:na [GJ] (GJ] (GJ] [GJ]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
UstugiiPozostate 19652 19 563 14716 14 869 3916 3419 1020 1275 0 0]
Linia Biznesowa Dystrybucji 4920775 4408 357 4867919 4342527 52856 65830 0 0 0 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 384813 350454 381619 347 334 2884 3078 309 42 0 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 1423046 1562018 21605 25296 1211335 1347473 0] 0 190107 189 250
Energa OZESA 7984 12063 6656 10343 1328 1720 0 0 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z o0.0. 9720 10470 1220 1408 8501 9062 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 913953 1003185 2945 2873 720901 811062 0 0 190107 189 250
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 485 887 531117 5282 5489 480 605 525628 0 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 5502 5183 5502 5183 0 0 0 0 0 0
Grupa Energa 6748 287 6 340 392 5285860 4730025 1270991 1419 801 1329 1316 190 107 189 250
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4. Dbatosé o srodowisko

Catkowita energia sprzedana w podziale na elektryczna, ciepto oraz pare

Energia sprzedana przez

organizacje Energia elektryczna Ciepto Para

Linia Biznesowa/spotka [G)] [GJ] [GJ] [GJ]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
UstugiiPozostate 69981 0 69981 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 1121 1162 1121 1162 0 0 0] 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 23818098 32033795 19195333 26914 077 3935356 4400 299 687 409 719419
Energa OZESA 4357130 4807 599 4357130 4 807 599 0 0 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 15623066 23024 318 14489 399 21798169 735041 823 268 398626 402881
Energa Serwis Sp.z o0.0. 0] 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.zo.o0. 798 381 898 709 0 0 603 326 686 061 195055 212648
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 651068 727 456 0 0 651068 727 456 0 0
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 2388453 2575713 348 804 308 309 1945921 2163514 93728 103 890
Grupa Energa 23889199 32034 956 19 266 434 26 915 239 3935356 4 400 299 687 409 719 419
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Catkowite zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii w organizacji [GJ]

Linia Biznesowa/spotka

2020 2021
UstugiiPozostate 32653 30822
Linia Biznesowa Dystrybucji 5086 469 4578527
Linia Biznesowa Sprzedazy 401682 368124
Linia Biznesowa Wytwarzania 3255956 3866301
Energa OZE SA 95419 107 324
Energa Elektrownie Ostroteka SA 1785594 2321065
Energa Serwis Sp.z 0.0. 13011 14 127
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 115906 104 804
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 167 791 178 608
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 1078 235 1140372
Grupa Energa 8776759 8843774

Moc wytwércza

Maksymalna osiggalna moc wytworcza w podziale na gtowne rodzaje surowca

2020 2021
- 5 & i Energia . Energia .
Spotka rédto energii 8 8
P g elektryczna (E:;‘[;J]o elektryczna (E:\:‘F;\;]O
[Mmw] [Mmw]
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. wegiel 0] 58,00 0] 58,00
wegiel 633,00 2014 633,00 2014
Energa Elektrownie Ostroteka SA
biomasa 57,00 18,1 57,00 18,1
woda 359,29 0 359,29 0
Energa OZE SA wiatr 243,85 0 243,85 0
fotowoltaika 541 0 541 0
wegiel 47 313,66 a7 192,69
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.
biomasa 25,26 60,24 25,26 60,24
OGOLEM 1370,80 651,40 1370,81 530,43
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4. Dbatosc o srodowisko

Energia wyprodukowana

Ilosc energii wyprodukowanej netto w podziale na gtdwne zr6dta energii

2020 2021
rodto energii elfl?terrl_.jgcl:na E:“i"e‘;\)':]’ eleEI':terrggclzana ﬁ\i"ev?l:])
[Muh] [Mwh]

wegiel 1513050 735360 2386 213 745187
biomasa 179 964 179830 76128 193138
woda 788 298 0 935067 0
wiatr 474 441 0 453469 0
gaz 0 8865 0 56433
fotowoltaika 4 904 0 4871 0
OGOLEM 2960657 924 054 3855748 994 759

4.5. Emisja gazow cieplarnianych

W roku 2021, wedtug Migedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA), Swiatowa emisja CO, wzrosta o 6 proc. - do najwyzszego,
jak dotad, poziomu 36,3 mld ton. Wedtug najnowszej analizy, to wynik odbijania sie Swiatowej gospodarki, przy wykorzystaniu
wegla, od spowodowanego pandemia kryzysu. Liczac w wartosciach absolutnych, wynoszacy 2 mld wzrost emisji CO, w ubiegtym
roku byt najwiekszy w historii. W roku 2021 wyemitowalismy 2 585 559 Mg CO,, czyli 0 817 903 Mg wigcej niz w roku ubiegtym.
Wzrost emisji bezposredniej zwigzany byt gtdwnie z wytwarzaniem energii elektrycznej w Elektrowni B w Ostrotece. To je-
dyna elektrownia systemowa w potnocno-wschodnim regionie Polski, ktora zapewnia bezpieczne prowadzenie ruchu Kra-
jowego Systemu Elektroenergetycznego. Czynnikiem silnie oddziatywujacym na zwigkszenie poziomu bezposredniej emisji
gazow cieplarnianych byt nie tylko znaczny wzrost zapotrzebowania na energig, ale takze niestabilnos¢ energetyki opartej na
zrédtach odnawialnych. W 2021 roku niesprzyjajace OZE warunki pogodowe zwiekszyty liczbe rozruchéw i odstawien weglo-
wych blokéw energetycznych Elektrowni B. Duze obciazenie systemu spowodowane byto mniejsza krajowa produkcja zero-
emisyjnej energii z wiatru i Zrédet fotowoltaicznych.

Natomiast posrednia emisja gazow cieplarnianych w 2021 rok w odniesieniu do 2020 rok zostata zmniejszona m.in. dzieki
poprawie efektywnosci energetycznej w spdtkach Grupy Energa. W celu redukcji emisji posredniej, wynikajacej z zakupu
energii elektrycznej, na pokrycie strat w sieci dystrybucyjnej Energa Operator:

« systematycznie wymieniata transformatory i modernizowata infrastrukture sieciowa, ograniczajac te straty energii.
Uzyskana emisja uniknigta CO, w roku 2021 wyniosta 364,76 Nig.

W Grupie Energa kontynuujemy dziatania operacyjne oraz inwestycyjne przektadajace sie na bezpoSrednia i posrednia
emisje CO,, nie tylko w zakresie systematycznego rozwoju OZE. Pracujemy takze nad optymalizacja obiektéw wytwor-
czych odnawialnych Zzrédet energii. Ponadto wykorzystujemy energie i surowce w sposoéb racjonalny oraz prowadzimy
efektywny system gospodarowania odpadami, wpisujac sie w idee gospodarki o obiegu zamknietym. Dziatania te s3a
szczegOtowo opisane w podrozdziatach raportu.

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

Uprawnienia do emisji CO, w Linii Wytwarzania 122312-59 122:;"2-;9
Emisyjnosc instalacji 1742 2581
Liczba przyznanych darmowych uprawnien do emisji 79 46
Wolumen zakupu CO, [tys. MWh] 1662 2535
Koszt zakupu CO, [tys. zt] 1973 5843
Cena 119 230
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4. Dbatosé o srodowisko

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

Emisja gazow cieplarnianych [MgCO,]

Emisja z wyciekow

Emisje zwigzane

s o . Emisja zwiazana Emisja zwiazana gazow, w tym .. - ztransportem
Linia Biznesowa/ Suma emisji . . . Emisja z procesow A A P
- . h z wytwarzaniem zwytwarzaniem zwigzana . . materiatow, Emisja biogenna
spotka bezposrednich - . . A chtodniczychipary -
energii elektrycznej ciepta z wystapieniem produktow
awarii i odpadow
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Ustugi i Pozostate 934* 826 0 1 57 69 46 0 0 0 831* 757 0 0
Linia Biznesowa 14175 12939 385 859 1288 1259 2423 867 0 0 10081 9954 0 0
Dystrybucji
Uiz Bz e 1290 1351 0 0 36 43 5 8 0 0 1249 1300 0 0
Sprzedazy
Linta Biznesowa 1751257 2570443 1417472 2225387 331618 342749 48 58 1092 1101 1027 1148| 236996 133380
Wytwarzania

Energa OZE SA 368 406 4 4 42 50 22 3 0 0 300 349 0 0

Energa Elektrownie ;77935 5330815 1369580 2201541 107999 128844 25 54 0 0 334 376 157998 0

Ostroteka SA

SEE) SERE 241 268 0 0 0 0 0 0 0 0 241 268 0 0

Sp.zo.0.

Energa Ciepto 1110 1115 0 0 0 0 1 0 1092 1101 17 14 0 0

Ostroteka Sp.zo.o.

Energa Ciepto 27906 32164 0 0 27839 32095 0 0 0 0 67 69 0 0

Kaliskie Sp.z 0.0.

Egezr%aoKOge“eraqa 243694 205674 47888 23842 195738 181760 0 0 0 0 68 72| 78998 133380
Grupa Energa 1767 656* 2585559 1417857 2226247 332999 344120 2522 932 1092 1101 13187* 13159| 236996 133380

* Korekta danych za rok 2020 dotyczaca doszacowania emisji zwigzanych z transportem w linii ustugi i pozostate.
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Posrednie emisje gazow cieplarnianych

Posrednia emisja gazéw cieplarnianych [MgCO,]

Linia Biznesowa/spotka

2020 2021

Ustugii Pozostate 2979 3386
Linia Biznesowa Dystrybucji 982788 848 320
Linia Biznesowa Sprzedazy 1662 1717
Linia Biznesowa Wytwarzania 98 587 118 810
Energa OZESA 1580 2143
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0 0
Energa Serwis Sp.z o.0. 1172 1147
Energa Ciepto Ostroteka Sp.zo.0. 93832 113655
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 1055 1064
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 948 800
Grupa Energa 1086 016 972 233

4.6. Emisja zanieczyszczen,
w tym tlenkéw azotu i siarki

Energa Kogeneracja w Elektrocieptowni Elblag wytaczyta z eksploatacji dwa kotty weglowe OP-130 K-5 i K-6. Trzeci kociot
weglowy OP-130 K-7 zostat zredukowany do mocy 42 MWt i pozostanie w eksploatacji jeszcze do konca 2024 roku. Przez
wiekszoS¢ tego czasu kociot bedzie stanowit jednak zrédto rezerwowe i awaryjne. Pod koniec marca 2021 rok zamonto-
wano trzy kotty wodne wysokotemperaturowe typu UNIMAT UT-HZ o mocy cieplnej 38 MWt kazdy. Nowe kotty Elektro-
cieptowni Elblag pozwola osiagnac najwyzsza mozliwa efektywnosSé energetyczna procesu produkcji ciepta. Urzadzenia
moga spalac gaz ziemny, a w przysztosci - biogaz/biometan lub wodér.

0d 2020 roku Energa Elektrownie Ostroteka dysponuje dwiema instalacjamiodsiarczania spalin, wykorzystujacymi meto-
de mokrg wapienng z maczka kamienia wapiennego stosowanego jako sorbent. Instalacja gwarantuje redukcje zawartosci
dwutlenku siarki (SO,) w spalinach ponizej poziomu 200 mg/Nm?3, okreSlonego w Dyrektywie 2010/75/UE z dnia 24 listo-
pada 2010 roku, a takze spetnienie przez spotke dopuszczalnych wielkosci emisji zanieczyszczen wynikajacych z konkluzji
BAT (HCL, HF, Hg, NH,), ktore obowiazujg od 18 sierpnia 2021 roku. Ponadto spotka na biezaco prowadzi prace remontowe
i modernizacyjne na blokach energetycznych, utrzymujac je w wysokiej sprawnosci it dyspozycyjnosci. Skutkuje to popra-
wa wspotczynnika jednostkowego zuzycia paliwa na jednostke wyprodukowanej energii, powodujac zmniejszenie po-
ziomu emisji zanieczyszczen. W 2021 spotka rozpoczeta prace nad uwzglednieniem mozliwoSci wspotspalania biomasy
w iloSci umozliwiajacej osiagniecie przez blok nr 3 emisyjnosci ponizej 550 g CO,/kWh oraz wspo6tspalania biomasy w ko-
ttach 112 wiloscido 10% udziatu energetycznego w stosunku do wegla.

W 2021 roku, w zwigzku ze wzrostem wytwarzania energii elektrycznej w spotce Energa Elektrownie Ostroteka (wynikajacym
z zapotrzebowania KSE), zwigkszona zostata takze emisja zanieczyszczen w Grupie Energa do 6 095 Mg, czyli o 1 484 Mg
w stosunku do roku 2020.

Energa Ciepto Kaliskie kontynuowata inwestycje majgce na celu poprawe jakosci powietrza w Kaliszu poprzez rozbudowe
miejskiej siecicieptowniczej i przytaczenie nowych odbiorcéw. W roku 2021 zlikwidowano w ten sposob 1 lokalna kottow-
nie weglowa oraz 10 mieszkaniowych uktadéw grzewczych wykorzystujacych inne zrodta ciepta w tym piece weglowe.
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Emisje zwigzkow azotu i siarki oraz innych emisji do powietrza

Suma wszystkich Lotne zwiazki Inne emisje
eml_sjttdo I:\Inox inox organiczne (LZO) I;‘I"CL Pg{mfPM) zw1az_kc;w do

Linia Biznesowa/spotka powtetrza [(Mg] [(Mg] (Mg] (Mg] (Mg] powietrza

[Mg] (Mg]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ustugi i Pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 96 119 3 3 1 1 34 42 0 0] 0 2 58 72
Linia Biznesowa Sprzedazy 2 2 0 0 0 0] 2 2 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Wuytwarzania 4513 5973 1525 2011 2035 2096 1 5 167 221 185 176 601 1464
Energa OZE SA 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 2840 4 256 1060 1521 1104 1206 0 3 61 48 77 58 539 1420
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1 2 0 0 0 0 1 2 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. 176 174 37 39 100 95 0 0 25 26
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 1473 1540 427 450 830 795 0 0 98 164 103 113 15 18
Grupa Energa 4611 6 095 1528 2013 2035 2097 37 49 167 221 186 178 659 1536
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4.7. Zagospodarowanie odpadow

Catkowita ilos¢ odpadow zagospodarowanych w naszych spdtkach w roku 2021 wyniosta 109 088 Mg, czyli o 90 536 Mg mniej
niz w roku poprzednim. Dbamy przede wszystkim o to, aby ograniczac¢ powstawanie odpadéw. W ramach gospodarowania wy-
tworzonymi odpadami segregujemy, magazynujemy, odzyskujemy oraz przekazujemy je do unieszkodliwienia uprawionym
podmiotom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wszystkie spotki podlegaja rejestracji w BDO (Bazie Danych o Odpadach).

W styczniu 2021 roku Energa Elektrownie Ostroteka uzyskata decyzje zatwierdzajaca nowa instrukcje prowadzenia skta-
dowiska odpadow innych niz niebezpieczne i obojetne - teg, na podstawie ktérej odpady o kodzie 10 01 21, sktadowa-
ne dotychczas na sktadowisku, dopuszczone zostaty do wydobycia. Wytwarzane odpady o kodzie 19 09 02, pochodzace
z oczyszczania pobieranej wody na cele przemystowe, wykorzystywane s3 aktualnie w procesie R3 do ksztattowania
powierzchni korony sktadowiska odpadoéw. Ponadto 2 czerwca 2021 roku spotka ztozyta do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego wniosek o zmiane decyzji w zakresie rozszerzenia wykorzystania gipsu syntetycznego,
uznanego za produkt uboczny, jako dodatku do produkcji podtoza pod uprawe pieczarek. Pozyskanie nowego kierunku go-
spodarczego wykorzystania gipsu przyczyni sig do zmniejszenia iloSci wytwarzanych odpadow.

Energa OZE zamontowata czyszczarke krat w elektrowni wodnej Kepice. Zmechanizowanie procesu oczyszczania krat ze
statych zanieczyszczen pozwoli na skuteczne usuwanie odpaddw ptynacych nurtem rzeki, poprawe bezpieczenstwa ob-
stugi elektrowni oraz nieznaczng poprawe parametrow produkcji.

Energa Ciepto Ostroteka w 2021 roku zakupita trzy kompostowniki. Pozwoli to na czeSciowe zmniejszenie iloSci wytwa-
rzanych odpadéw komunalnych i uzyskanie nawozu naturalnego do utrzymania roslin na poses;ji.

W roku 2021 w ramach prowadzonej dziatalnosci nie odnotowalismy istotnych wyciekéw do Srodowiska.
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Catkowita waga

Waga odpadow

Waga odpadow innych

Waga popiotozuzli

odpadow niebezpiecznych niz niebezpieczne

Linia Biznesowa/spotka [mg] [Mg] [(mg] (Mg]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ustugi i Pozostate 128 163 0 1 128 162 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 5945 6 604 2265 1840 3681 4764 0] 0]
Linia Biznesowa Sprzedazy 663 421 14 9 649 412 (0] 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 192 888 101899 138 94 2000 7027 190750 94779
Energa OZE SA 364 473 70 34 294 439 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 160565 78338 26 33 1267 1562 159272 76742
Energa Serwis Sp.z o.0. 255 671 1 10 254 661 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.0. 1 1 0 0 1 1 0 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 3939 4822 2 2 33 25 3904 4794
Energa Kogeneracja Sp.zo.0. 27 764 17 594 39 14 151 4338 27 573 13 242
Grupa Energa 199 624 109 088 2417 1944 6 457 12 365 190750 94779
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Catkowita waga ) Odzyskiwanie Sktadowa_lnie na Przechowywanie na Inne metodg_j
. | Repdiog  (wumodmsk  skiadowlech  oloniozaidody Poisonani
Linia Biznesowa/spotka [Mg] [Mg] [Mg] [Mg] [Mg]
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ustugi i Pozostate 128 163 0 0 0 0 0 0 0 0 128 163
Linia Biznesowa Dystrybucji 5945 6 604 0 0] 0] 0 0 0 0 0 5945 6 604
Linia Biznesowa Sprzedazy 663 421 0 0 0 0 0 0 0 0] 663 421
Linia Biznesowa Wytwarzania 192 888 101899 3924 4820 27 358 15139 1067 1318 561 384 159978 80 239
Energa OZE SA 364 473 0 0] 0] 0 0 0 0 1 364 472
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 160 565 78338 0 0 101 140 960 1185 194 14 159310 76998
Energa Serwis Sp.z 0.0. 255 671 0 0 0 0 0 255 671
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 1 1 0 0 0 0] 0 1 1
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 3939 4822 3924 4820 15 0 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 27764 17594 0 0 27 242 14999 107 133 366 366 49 2097
Grupa Energa 199 624 109 088 3924 4820 27 358 15139 1067 1318 561 384 166 714 87 427
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4.8. Zagospodarowanie sciekow

Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakoscii catkowitego miejsca przeznaczenia

Linia Biznesowa/spotka

Catkowita objetosc Sciekow

Scieki odprowadzane
do kanalizacji

[m?]

Scieki odprowadzane za pomoca

srodkow transportu

do oczyszczalni Sciekow

Scieki odprowadzane do wéd
powierzchniowych
(jezioro, rzeka itp.)

[m?]

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

UstugiiPozostate 3516 3091 3516 3024 0 67 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 56 149 51305 54 361 46 145 1787 5159 0] 0]
Linia Biznesowa Sprzedazy 3440 3437 3440 3437 0 0 0] 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 339966 543 447 503 756 61321 53250 1308 1519 339903915 447 448 987
Energa OZE SA 14373 270 16 444 594 1432 1429 1308 1264 14370531 16 441 901
Energa Elektrownie Ostroteka SA 312524 622 416 829 859 34732 32431 0 255 312489890 416797 173
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1794 1087 1794 1087 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.o. 396 356 396 356 0 0 0 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 816 767 816 767 0 0] 0] 0
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 13 065 645 14 227 094 22151 17 181 0] 0] 13043 494 14 209913
Grupa Energa 340029 648 447 561 589 122 638 105 856 3095 6745 339903 915 447 448 987
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4.9. BioroznorodnosSc oraz ochrona zrodet wody

Kontynuujemy polityke ochrony bioréznorodnosci i utrzymania stabilnosci ekosystemow w szczegdlnosci na obszarach, na ktérych
zlokalizowane sg nasze instalacje i obiekty. Doktadamy staran, aby minimalizowac negatywny, lokalny wptyw spotek na otoczenie.

Przyktadem takich dziatan jest inicjatywa Energia bior6znorodnosci, stanowigca kompleksowy projekt prosrodowiskowy
iedukacyjny. Polega na zaktadaniu wieloletnich tak kwietnych, a tym samym - odtwarzaniu ekosystemdw w celu wzrostu bio-
roznorodnosci. aki kwietne pozwalajg ocali€ gingce gatunki roslin i zwierzat, a takze zapewniajg pozywienie dzikim pszczo-
tom, dajac im latem przestrzen do zycia, a zima - schronienie. Rosliny na takach wytapuja tez pyty tworzace smog i przyczy-
niaj3 sie do obnizenia temperatury powietrza. Projekt zainaugurowaliSmy w 2020 roku w Ostrotece, tworzgc blisko 2,7 hektara
tak na obszarze sktadowiska odpadow paleniskowych i przed siedziba spotki Energa Elektrownie Ostroteka. W sierpniu 2021
przeprowadziliSmy kolejne etapy prac - koszenie, wysiewy oraz prace zwigzane z pielegnacja tego ekosystemu. W pierwszym
roku, poprzez koszenie, utrzymywany jest niski stan taki, aby zapewni¢ jak najwiecej Swiatta dopiero rozwijajacym sie rosli-
nom wieloletnim. Usuwane s3 réwniez gatunki inwazyjne.

Energa Elektrownie Ostrotgka w 2021 roku rozpoczeta realizacje badan wptywu Elektrowni Ostroteka B na ichtiofaune rzeki
Narew. Badania majg na celu ocene obecnego stanu ichtiofauny rzeki oraz zaplanowanie ewentualnych dziatan prowadza-
cych do wyeliminowania potencjalnego negatywnego wptywu elektrowni na stan ichtiofauny rzeki Narew. Prace badawcze
i monitoringowe realizujemy w okresie od kwietnia 2021 roku do kofica marca 2022 roku. W pierwszym etapie prowadziliSmy
obliczenia sktadu, liczebnoSsci oraz struktury wiekowej ichtiofauny przeptywajacej w rzece oraz szacowaliSmy jej straty w wy-
niku poboru wody do uktadu chtodzenia. BadaliSmy rowniez sktad gatunkowy i kondycje ichtiofauny wychwyconej i zrzuconej
z powrotem do rzeki. JednoczeSnie wykonamy analize wptywu temperatur na poszczegolne siedliska objete terenem badan
w 43 wyznaczonych punktach badawczych. Podsumowaniem projektu bedzie raport zawierajgcy opis wszystkich przeprowa-
dzonych badan i pomiardw, analize i ombéwienie uzyskanych wynikéw i ewentualne przedstawienie rozwigzan optymalnych
z punktu widzenia operacyjnego i Srodowiskowego.

Energa OZE przeciwdziata wptywowi elektrowni wodnych na bioréznorodnosé rzek i jezior oraz uczestniczy w monitorowaniu

efektow swojej dziatalnosci w tym zakresie poprzez:

«  partycypacje w cyklicznych zarybieniach rzek i jezior wykonywanych w porozumieniu z wtasciwymi terenowo oddzia-
tami Polskiego Zwiazku Wedkarskiego. Celem zarybien jest niwelowanie ewentualnych strat w ichtiofaunie poprzez
utrzymywanie liczebnosci wybranych gatunkéw ryb na statym poziomi. Koszty zarybiania poniesione przez spotke
w roku 2021 wyniosty 149 680,93 zt;

- stopniowe wyposazanie kolejnych elektrowni wodnych w przeptawki, umozliwiajace pokonanie stopnia wodnego
nie tylko gatunkom ryb wedrownych, ale rowniez innym organizmom wodnym, ktére w poszczegdlnych fazach cyklu
zyciowego podejmuja krotkodystansowe migracje;

« wspotprace z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim przy cyklicznym przenoszeniu osobnikéw wybranych gatunkow ryb powy-
zej budowli pietrzacej, aby umozliwi¢ im migracje w gore rzeki;

- wspbtprace zinstytucjami badawczymi zajmujacymi sie monitoringiem przyrody, m.in. z Instytutem Rybactwa Srédladowe-
go w Olsztynie, ktory na terenie wybranych elektrowni wodnych prowadzi obserwacje wstepujacego wegorza.

Ponadto na terenie MEW Roécino Zwiazek Miast i Gmin Dorzecza Parsety, wspétpracujac z Instytutem Rybactwa Srédladowe-
go w Olsztynie, poprzez wtasne urzadzenia, monitoruje dziatanie przeptawki przy MEW Roscino. W ramach projektu unijnego
Ochrona tososia atlantyckiego i minoga rzecznego na Specjalnym Obszarze Ochrony Siedlisk Dorzecze Parsety PLH 320007.
Tereny chronione, na ktorych zlokalizowane sa instalacje eksploatowane przez Energe OZE to:

« 10 obszaréw siedliskowych SOOS Natura 2000,

« 7 obszaréw ptasich 0SO Natura 2000,

« 12 obszaroéw chronionego krajobrazu,

« 3 parkinarodowe/krajobrazowe,

= 2rezerwaty przyrody.

Energa Kogeneracja na terenie Elektrocieptowni Elblag posadzita w 2021 okoto 60 drzew. To m.in. klony, jarzeby i Swierki, ktore
pochodza z lokalnego gospodarstwa rolno-ogrodniczego. Nasadzenia zastgpcze majg zwiazek z programem inwestycyjnym
prowadzonym na tym obszarze. Jednym z jego elementdw jest budowa kottowni rezerwowo-szczytowej (KRS) o zainstalowa-
nej mocy cieplnej ok. 114 MWt. Dzigki niej (oraz zaplanowanej na kolejny etap budowie uktadu silnikow gazowych) wegiel nie
bedzie juz gtéwnym paliwem wykorzystywanym do produkcji ciepta w Elblagu.
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Obszary chronione przecinane przez linie WN Energi Operatora

Obszary chronione Liczba obszarow Dtugosc linii WN (km)
Parki krajobrazowe 17 178
Otuliny parkéw krajobrazowych 12 221
Rezerwaty przyrody 12 5
Otuliny rezerwatoéw przyrody 6 5
Otuliny parkéw narodowych 1 5
Obszary chronionego krajobrazu 91 1277
Obszary sieci Natura 2000 68 617

Raporty oddziatywania na Srodowisko Energi Operatora umieszczone sg na stronie internetowej https://energa-operator.pl/
raporty-i-liczby/raporty-srodowiskowe.

Lista obszaréw chronionych i obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem bioroznorodnosci, w ktorych Energa
prowadzi dziatalnos¢, umieszczona jest w Deklaracjach Srodowiskowych dostepnych na stronie internetowe;j
Grupy https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.

Druga edycja Akademii Planety Energii zbior6znorodnoscia

Od ponad 10 lat Energa prowadzi program edukacyjny Planeta Energii skierowany do uczniéw szkdt podstawowych. Po-
pularyzuje wiedze na temat energii elektrycznej, a takze zréwnowazonego rozwoju i ochrony Srodowiska. Ostatnim dwom
edycjom Planety Energii towarzyszy Akademia Planety Energii, w ramach ktérej realizowane s3 m.in. warsztaty dla na-
uczycieli. Zajecia te stanowig inspiracje w przygotowaniu ciekawych zajec lekcyjnych. W drugiej edycji Akademii Planety
Energii, ktéra byta nagroda dla zwycieskich nauczycieli w X edycji konkursu, podczas dwudniowych warsztatdéw zajecia
poprowadzit m.in. Maciej Podyma z Fundacji t gka. W czasie warsztatu nauczyciele mieli okazje poszerzyé swoja wiedze na
temat bior6znorodnosci i poznaé metody na skuteczne jej przekazanie dzieciom. Uczyli sig m.in. jak zaktadac przyszkolne
takikwietne.Nauczyciele otrzymali takze materiaty edukacyjne ispecjalne mieszanki nasion do zaktadania tak kwietnych.

Energa dla przyrody

Kontynuujemy prowadzenie programu Energa dla przyrody. Podejmowane przez nas dziatania sa w szczegdlnosci skupio-
ne wokot bociana biatego i polegaja na:

« informowaniu i edukowaniu o bocianie biatym i ochronie tego gatunku w Polsce (we wspotpracy z przyrodnikamt),
« aktywnosciach podejmowanych przez Energe Operatora oraz Energe SA na rzecz ochrony bociandw.

Od ponad 25 lat zabezpieczamy gniazda, ktore bociany zatozyty na stupach niskiego napiecia. Montujemy nowe oraz kon-
serwujemy istniejgce konstrukcje zabezpieczajace gniazda. Liczba ptasich podestow, znajdujacych sie na obszarze naszej
dziatalnoSci, wynosiokoto 12 tys. W roku 2021 na terenie potnocnejoraz centralnej PolskiumiesciliSmy okoto 473 nowych
tokoto 190 wyremontowanych platform.

Nadal wspotpracujemy z przyrodnikami z fundacji ProNatura w ramach projektu bociany.pl. Przyrodnicy edukuja i pomagaja
w ochronie bociana w catym kraju. W roku 2021, we wspotpracy z fundacja, zrealizowalisSmy druga edycje ogolnopolskiego
konkursu Leca bocki.

Przedszkolaki oraz uczniowie klas 0-3 szkot podstawowych z catego kraju poznaty bocianie zwyczaje oraz sposoby ich ochro-
ny , tworczo wykorzystujac ksiazeczke Lecg bocki. Juz pierwsza edycja konkursu - do ktorej pomimo pandemii wtaczyto sie
tacznie okoto tysigca dzieci - udowodnita, ze wyobraznia nie zna granic. Opiekunowie majg dzieki projektowi sposobnosé, by
przez zabawe pobudzi¢ dzieci nie tylko twérczo, ale zaangazowac je w ochrone przyrody. Na zaproszenie do udziatu w 2. edycji
konkursu odpowiedziaty 94 placowki oSwiatowe z catej Polski oraz 108 rodzin. Uczestnicy przestali ok. 300 prac plastycznych
(w tym réwniez prace przestrzenne) i 20 nagran wystepOow scenicznych.
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4.10. Zgodnos¢ z Rekomendacjami TCFD

tad korporacyjny

Grupa Energa spetnia wysokie wymogi ochrony Srodowiska. Zwraca szczegblng uwage na zapobieganie zanieczyszcze-
niom it ograniczanie negatywnego wptywu na Srodowisko przyrodnicze. Ryzyka i szanse zwigzane ze zmianamiklimatu s3
istotnym elementem zintegrowanego Systemu zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego, ktéry funkcjonuje w spotkach
Grupy Energa juz od 2016 roku. System ten jest zgodny z unijnym Rozporzgdzeniem EMAS (ang. Eco Management and
Audit Scheme) oraz normami: /SO 14 001 i ISO 50 001. W sp6tkach Grupy Energa dziataja koordynatorzy Srodowiskowo-e-
nergetyczni odpowiedzialni m.in. za proces oceny i zarzgdzania ryzykami oraz szansami klimatycznymi. Z koordynatora-
mi Srodowiskowo-energetycznymi wspotpracuja w kazdej spotce komitety ds. energii, ktore odpowiadaja za koordynacje
L doskonalenie wyniku energetycznego. Dziatania operacyjne w ramach Programu zarzadzania Srodowiskowo-energe-
tycznego (zatacznik do Polityki Srodowiskowo-energetycznej GE) prowadzi tzw. koordynator programu (Energa Centrum
Ustug Wspdlnych sp. z 0.0.). Nadzoér nad realizacja Polityki Srodowiskowo-energetycznej i Polityki klimatycznej w catej
Grupie Energa petni Wuydziat ESG - komorka organizacyjna w Enerdze SA.

Corocznie w spotkach odbywa sie niezalezny audyt zewnetrzny prowadzony przez akredytowanego weryfikatora Srodo-
wiskowego. Audyt ten w 2021 roku objat 386 lokalizacji, w celu potwierdzenia spetniania niezbednych wymogow i utrzy-
mania Energi w unijnym rejestrze EMAS.

Na poziomie Zarzadu Energi SA, zgodnie z podziatem kompetencji, Wiceprezes ds. operacyjnych, Dominik Wadecki, jest
odpowiedzialny za polityke srodowiskowa, w tym w tym za zagadnienia zwiazane z tagodzeniem skutkéw zmian klimatu
przez Grupe Energa oraz przystosowaniem sige do zmian klimatycznych w catym tancuchu wartosci organizacjt.

Strategia
Strategia Grupy ORLEN do 2030 roku wyznacza m.in. nastepujace cele dla obszaru energetyki:

« Budowa gazowych jednostek wytworczych w technologii CCGT. Do 2030 roku moc zainstalowana w aktywach gazo-
wych wzrosnie 1,8-krotnie (w odniesieniu do 2019 roku) do 2 GW w 2030 roku;

« W produkcji energii elektrycznej i cieplnej - redukcja emisji CO,/MWh o 33% (w porownaniu do 2019 roku), a w 2050
roku - uzyskanie neutralnosci emisyjne;j.

Zaplanowane w Grupie Energa do 2030 roku dziatania ukierunkowane s3 na dekarbonizacje (m.in. dalszy rozwoj OZE,
cyfryzacja sieci dystrybucyjnej, instalacja inteligentnych licznikdw zdalnego odczytu), a koszty zwiazane z ich realiza-
Cjg zostaty zawarte w dokumentach strategicznych — w Strategicznym Planie Rozwoju Grupy Energa do 2030 roku oraz
Wieloletnim Planie Inwestycji Strategicznych Grupy Energa na lata 2021-2030. W | kwartale 2022 roku, Zarzad Energi
SA przyjmie regulacje wewnetrzna, opracowang w 2021 roku przez Wydziat ESG, pt. Polityka klimatyczna Grupy Energa
do 2030 roku.

Zmiany klimatu wptywaja na procesy zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw energetycznych (zajmujacych sie
m.in. wytwarzaniem i dystrybucja energii) oraz zjawiska rynkowe, takie jak popyt na energie elektryczna i cieplng lub po-
daz mocy i stabilnos¢ dostaw nosSnikoéw energii. Ryzyka klimatyczne w Enerdze to ryzyka fizyczne (krétkotrwate i dtu-
gotrwate), bedace pochodna zmiennych warunkéw pogodowych, w tym sytuacji ekstremalnych, oraz ryzyka zwigzane
z transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, tj. gospodarki efektywnej energetycznie, niskoemisyjnej
todpornejna zmiany klimatu.

Krotkotrwate ryzyko fizyczne zwiazane jest ze wzrostem czestotliwosci i intensywnosci wiatrow oraz wahaniami tem-
peratur. W celu przeciwdziatania temu ryzyku (awarie sieci dystrybucyjnych), w Enerdze podejmowane sg dziatania zmie-
rzajgce do wzrostu odpornosci sieci — modernizacja linii dystrybucyjnych oraz wprowadzenie systemu cyfrowej tgcznosci
TETRA, kt6ry pozwala na szybkie ustalenie miejsca i przyczyn awarii. Wymiana napowietrznych przewoddéw na izolowa-
ne lub na podziemne linie kablowe zmniejsza liczbe zaktocen wywotywanych zmianami klimatycznymti, a zwtaszcza mi-
nimalizuje liczbe przerw w zasilaniu i prawdopodobienstwo powstawania pozarow wywotywanych zwarciami. Ponadto
dziatania na rzecz poprawy stabilnosci sieci oraz mniejszych strat energii elektrycznej w jej dystrybucji prowadzone sa
w ramach projektu Smart Grid i budowy nowych magazynow energii elektrycznej.

Dtugotrwate ryzyko fizyczne dotyczy obnizania, zwtaszcza latem w wyniku dtugotrwatych susz, poziomu wéd w rze-
kach i zbiornikach wodnych, co naraza elektrownie wodne na ryzyka postojow lub ograniczania produkcji zielonej energii.
Aby zapobiec temu ryzyku, w Enerdze OZE prowadzone s3 systematyczne dziatania modernizacyjno-remontowe w celu
wzrostu efektywnosci energetycznej elektrowni wodnych.

Ryzyka zwigzane ztransformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym obejmuja ryzyka: technologiczne, finan-
sowe, regulacyjne i spoteczne, w tym reputacyjne.

Aby zmniejszyc ryzyka technologiczne i finansowe Energa rozwija OZE oraz doskonali efektywne gospodarowanie woda
i surowcami nieodnawialnymi. W celu zapewnienia stabilnego systemu energetycznego z udziatem wcigz rosnacej liczby
niesterowanych zrodet odnawialnych, Grupa Energa planuje budowe przejSciowych niskoemisyjnych elektrowni gazowo-
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-parowych w technologii CCGT, charakteryzujgcych sie wysokga sprawnoscig oraz niskg awaryjnoscia. Poprawia rowniez
funkcjonowanie pracy sieci dystrybucyjnej poprzez jej inteligentne oprogramowanie i budowe magazynow energii z OZE.
Mitygacja ryzyka finansowania nastapiwskutek poprawy osigganych wynikéw finansowych Energi m.in. poprzez oszczed-
nosci (mniejsze zuzycie surowcOw i energii, bardziej wydajna dziatalnoS¢ operacyjna), zwigkszenie zdolnosci produkcyjne;j
(a w efekcie przychoddéw) oraz wzrost zdolnosci kredytowej, zgodnie ze strategia zrownowazonego finansowania.

Aby zmniejszyc ryzyko regulacyjne, aspekty klimatyczne zostaty uwzglednione w Srednio- i dtugoterminowym modelu
biznesowym Grupy Energa oraz w przyjetych wewnetrznych dokumentach strategicznych, m.in. w Strategicznym Planie
Rozwoju Grupy Energa do 2030 roku oraz Wieloletnim Planie Inwestycji Strategicznych Grupy Energa na lata 2021-2030.
Reakcja na ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu jest m.in. opracowanie w 2021 roku regulacji - Polityki klimatycznej Grupy
Energa do 2030 roku.

Dla sektora energetycznego wptyw klimatu to takze zmiany postaw i zachowan klientéw. Energa zmniejsza ryzyka spo-
teczne, tworzac inicjatywy skierowane do swoich interesariuszy, dotyczace tagodzenia skutkéw zmian klimatu i przysto-
sowania sie do tychzmian.Wspierarozwojrozproszonych OZE,w szczegolnoscimikroinstalacji,umozliwiajgcprzytaczanie
coraz wiekszej liczby prosumentéw do swojej sieci dystrybucyjnej. Linia Biznesowa Sprzedazy oferuje klientom komplek-
sowe ustugi zwigzane z projektowaniem i montazem paneli fotowoltaicznych, a takze udostepnia audyty energetyczne.
Energa Operator instaluje u odbiorcow inteligentne liczniki oraz rozwija oprogramowanie i aplikacje dla konsumentow, co
umozliwia im otrzymywanie informacji o aktualnym poziomie poboru energii i pozwala na lepsze zarzadzanie urzadze-
niami poboru energii. Obecnie Energa ma najwiecej, sposrod czterech najwigkszych grup energetycznych, inteligentnych
licznikoéw zainstalowanych u odbiorcéw (okoto %5 licznikdw zdalnego odczytu dziatajacych w Polsce). Krajowe regulacje
zaktadaja, ze do 2026 roku liczniki AMI znajda sig u co najmniej 80% odbiorcow. Wedtug Strategicznego Planu Rozwoju
Grupy Energa do 2030 roku, juz w 2026 roku 100% klientow Grupy Energa zostanie wyposazonych w takie liczniki.

Dostosowywanie systemu energetycznego do zmian klimatu i przyjete dziatania na rzecz zmniejszania negatywne-
go wptywu na klimat wzmacniajg pozytywny wizerunek Energi wsrdd interesariuszy (mitygacja ryzyka reputacyjnego).
Budowanie wizerunku marki zaangazowanej w ochrone klimatu odbywa sie m.in. poprzez dziatania marketingowe, CSR
t komunikacyjne Grupy Energa (promowanie produktow i ustug wptywajacych na zmniejszanie emisji CO, np. PV, techno-
logia LED w oSwietleniu).

Szanse zwigzane z klimatem w Grupie Energa to m.in.:

«  Korzystanie z efektywnych, mniej emisyjnych proceséw produkcji energii i jej dystrybucji;
«  Rozwdjodnawialnych zrédet energii;

«  Korzystanie z bardziej efektywnych srodkéw transportu;

« Ograniczenie zuzycia zasobow (surowcdw, wody, energii);

« Udziatw innowacyjnych projektach finansowanych z UE;

= Opracowywanie rozwigzan dotyczacych adaptacji do zmian klimatycznych.

W celu dostosowania sie do zmian klimatycznych, tj. wzrostu odpornosci modelu biznesowego, w Grupie Energa prowa-
dzisie nastepujgce dziatania:

« Zwiekszenie bezpieczenstwa dostaw energii m.in. poprzez wprowadzanie narzedzi informatycznych w obszarze
doskonalenia monitoringu i zarzadzania wskaznikami awaryjnosci oraz intensyfikacje wdrazania inteligentnej sieci
dystrybucyjnej;

«  Systematyczne zmniejszanie zuzycia surowcow w celu budowania w tancuchu wartosci organizacji odpornosci wobec
wyczerpujacych sie zasobdw naturalnych;

«  Wspieranie rozwoju rozproszonych OZE, w szczegdlnoSci zeroemisyjnych mikroinstalacji prosumentow przytacza-
nych do sieci Energi.

tagodzenie skutkéw zmian klimatu to ograniczanie bezpoSrednich i poSrednich emisji gazoéw cieplarnianych. Aby efek-
tywnie i systematycznie redukowac te emisje do atmosfery, Energa realizuje dziatania prowadzace do:

« redukcji udziatu wegla w produkcji energii elektrycznej i cieplnej poprzez rozw6éj odnawialnych Zzrodet energii oraz
przejsciowych zrodet niskoemisyjnych;

« wzrostu efektywnosci energetycznej, w tym rozwoju Swiadomego oszczednego zarzgdzania poborem energii wsrod
swoich klientow;

-« modernizacji elektrowni, elektrocieptowniicieptownti, rozwoj kogeneracji;

« zapewnienia warunkéw zwigkszenia wykorzystania ciepta systemowego;

« rozwoju infrastruktury dystrybucyjnej (m.in. tworzenie infrastruktury energetycznejwymaganej do obnizenia emisyj-
nosci systemow energetycznych);

«  budowy magazyndw energiiz OZE;

= rozwoju transportu niskoemisyjnego, w tym elektromobilnosci;
« badan naukowych i rozwoju innowacji energetycznych;

= wspierania bior6znorodnosciiochrony ekosystemow.
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Ryzyko

Ryzyka klimatyczne wtaczone zostaty do ryzyk Srodowiskowo-energetycznych Grupy Energa. Ryzyka te sg obnizane po-
przez planowanie strategiczne i zarzadzanie ryzykiem.

Okresowa analiza i ocena ryzyk klimatycznych w kazdej spotce Grupy jest prowadzona w ramach nadzoru nad realizowa-
nym zintegrowanym Systemem zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego (zgodnie z Polityka srodowiskowo-energe-
tyczng Grupy Energa) oraz w ramach ZSZR - Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym (zgodnie
z zapisami Polityki zarzgdzania ryzykiem w Grupie Energa).

1. ZSZR jestrealizowany w oparciu o jednolity w catej Grupie proces zarzgdzania ryzykiem, bazujacy na miedzynaro-
dowych standardach (ISO 31000, COSO, FERMA) oraz obejmujacy wszystkie poziomy organizacji i Linie Bizneso-
we. Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z etapow, ktére determinuja sie nawzajem i realizowane sa w sposob
ciggty. Przebiega on od poziomu komarek organizacyjnych do najwyzszego kierownictwa, od poziomu podmiotow
Grupy do Energi SA jako Podmiotu Dominujacego.

2. Zidentyfikowane ryzyka poddawane s3 potrocznym, holistycznym przegladom oraz biezacym aktualizacjom.
Wyniki analizy ryzyk raportowane s3 do Zarzadu Energi SA w celu przedstawienia kompleksowej wiedzy na temat
szans izagrozen, a tym samym wsparcia procesu planowania i decyzyjnosci. Zarzad Energi SA podejmuje decyzje od-
nosnie poziomu apetytu naryzyko oraz akceptuje strategie zarzadzania ryzykamilub wskazuje konieczne do podjecia
aktywnosci. Wyniki przegladu ryzyk przekazywane sg Wtascicielom Ryzyk oraz raportowane do Komitetu Audytu.

3. W 2021 rok Wydziat ESG Energi SA, w ramach ZSZR, opracowat szczegdtowa Karte ryzyka zmian klimatycznych,
ktora swoim zakresem obejmuje takie aspekty jak: wptyw zmian klimatycznych na prace sieci dystrybucyjnejoraz
produktywnos¢ jednostek wytwoérczych Grupy Energa, dostosowanie dziatalnosci biznesowej spotek Grupy Ener-
ga dowymogbw w zakresie zarzadzania ryzykiem klimatycznym oraz zmniejszanie negatywnego wptywu dziatal-
nosci spotek na klimat. Wtascicielem Ryzyka jest Dyrektor Departamentu Zarzadzania Korporacyjnego w Enerdze
SA.Identyfikacja ryzyk klimatycznych, ich analiza i podejmowane dziatania w kierunku mitygacji, zaréwno w kon-
tekScie wdrazania nowych rozwigzan prosrodowiskowych, jak i narzedzi kontroli, pozwala na skuteczne zarzgdza-
nie, przy jednoczesnej dbatosci o wyniki finansowe Grupy Energa.

Wskaznikiicele

Grupa Energa identyfikuje i analizuje wskazniki stuzgce do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem, zgodnie z przyjeta
Polityka Srodowiskowo-energetyczng iopisanymiwyzej procesamizarzadzania ryzykiem. Na kazdym etapie dziatalnosci
Grupy, poczawszy od spotkizarzadzajacej - Energi SA — poprzezwszystkie zalezne spotki Grupy,do kazdejinstalacjiiobiek-
tu przyjete zostaty cele i mierniki. Wskazniki do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem identyfikowane sg w ramach
tzw. aspektéw Srodowiskowych. Dotycza one nie tylko dziatalnosci spotek Grupy Energa, ale takze dziatan dostawcow
ikooperatorow zewnetrznych, ktore Grupa moze kontrolowac lub miec na nie przynajmniej czeSciowy wptyw. Aspekty Sro-
dowiskowe, w tym wskazniki do oceny ryzykiszans, moznaznalez¢é w wydawanej co roku Deklaracji sSrodowiskowej Grupy
Energa dostepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.

Emitowane przez Grupe Energa gazy cieplarniane (GHG) to przede wszystkim dwutlenek wegla (CO,), a w mniejszych ilo-
Sciach: metan (CH,), podtlenek azotu (N,O), wodorofluoroweglowodory (HFC5), perfluoroweglowodory (PFC5) i heksa-
fluorek siarki (SF;). Energa emituje gtownie gazy cieplarniane w zakresie | (Scope 1) i zakresie Il (Scope 2), monitorujac
zarzadzanie emisyjnoscia. Emisje gazow cieplarnianych w zakresie lll (inne emisje posrednie powstate w catym tancuchu
wartosci, nie bedgce konsekwencja dziatalnosSci Grupy Energa, ani przez nig kontrolowane) w 2021 roku stanowity niewiel-
ka czes¢ catkowitej emisji GHG.

Bezposrednie emisje GHG (wzakresiel) to emisje wynikajgce z produkcjienergii, zwycieku gazéw, z procesdw chtodniczych
i pary oraz z transportu materiatéw, produktow i odpadéw, odbywajacego sie samochodami uzytkowanymi przez Energe.
W 2021 roku emisja wynikajaca z produkcji energii elektrycznej i ciepta stanowita ok. 99% tacznej emisji bezposredniej
w Grupie Energa. W celu zmniejszania emisyjnosci gazdéw cieplarnianych Energa systematycznie modernizuje jednostki
wytwaorcze, a takze rozwija niskoemisyjne it odnawialne zrodta energii. Dziatania operacyjne dotycza takze racjonalnego
wykorzystania surowcow i zagospodarowania odpaddow zgodnie z ideg gospodarki o obiegu zamknigtym. W 2021 roku
emisja bezposrednia z transportu zmniejszana byta poprzez uruchomienie systemu GPS do monitorowania i zarzgdzania
flota pojazdéw (optymalizacja tras i wyjazdow stuzbowych).

W 2021 roku w Grupie Energa ok. 87% emisji posrednich (w zakresie Il) pochodzito z dystrybucji energii. Emisja ta wynika
z zakupu energii elektrycznej przez Energe Operatora na pokrycie strat energii w sieci dystrybucyjnej. Pozostate 13% emi-
sji posrednich to emisja wynikajaca z zakupu energii na uzytek wtasny przez spotki Grupy. Emisja ta w odniesieniu do
2020 roku zmniejszyta sie na skutek wzrostu efektywnosci energetycznej w spotkach, gtéwnie redukcji zuzycia energii
elektrycznejicieptanapotrzebyadministracyjno-gospodarcze zwigzane z dziatalnoScig spotek (m.in. poprzez moderniza-
cje matych kottownti, infrastruktury oSwietleniowej, wymiane sprzetu IT, instalowanie wtasnych mikroinstalacji OZE oraz
termomodernizacje budynkéw).
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W celu redukcji emisji posSredniej, ktdra wynika ze strat energii w sieci dystrybucyjnej, podjeto dziatania zwiekszajace
efektywnosSc energetyczna poprzez:

« modernizacje infrastruktury sieciowej, w tym wymiane transformatorow WN/SN i SN/nn, linii napowietrznych
SN - na kablowe, linii nn - na izolowane (emisja uniknieta),

« dalsze wdrazanie inteligentnej sieci Smart Grid (w tym budowa magazynu energii),

« aktywizowanie odbiorcéw - prosumentow - do poprawy efektywnosci uzytkowania energii (realizacja projektow
badawczych spotki Energa Operator SA).

Zmierzajac w kierunku neutralnosci klimatycznej, w 2026 roku Grupa Energa planuje zastapienie wytworczych jednostek
weglowych przez przejsciowe wysokosprawne i niskoemisyjne jednostki CCGT zasilane paliwem gazowym, o dwukrotnie
wyzszej mocy. Przy uwzglednieniu obecnych i prognozowanych cen gazu, wegla i emisji, technologia oparta o gaz ziemny
pozwoli wytwarzac energie taniej niz rozwiazania bazujace na weglu kamiennym. Zatem jednostkowy koszt wytwarza-
nia energii elektrycznej jest nizszy dla bloku gazowego niz weglowego. Na rzecz rozwigzania gazowego przemawia takze
wigksza elastycznoscé blokéw gazowych, umozliwiajgca bilansowanie energii ze zrodet odnawialnych. Elektrownie CCGT
beda przygotowane do mozliwosci wspotspalania w blokach gazowo-parowych mieszaniny gazu ziemnego z zielonym
wodorem, pozyskiwanym z nadprodukcji OZE. Do 2030 roku podejmowane beda réwniez inicjatywy rozwoju technolo-
gii dotyczacych wykorzystania biomasy i biogazu. W latach 2028-2030, wedtug WPIS, planowana jest budowa Morskich
Farm Wiatrowych, co znaczaco wzmocni Energe z Grupy ORLEN jako lidera transformacji energetycznej. Naktady finanso-
we Energi w latach 2021-2030 na proSrodowiskowe inwestycje Linii Biznesowej Wytwarzanie (zgodnie z WPIS) wyniosa
ok. 11,8 mld zt, Linii Biznesowej Dystrybucja — ok. 16 mld zt, a Linii Biznesowej Sprzedaz - ok. 503 mln zt.

4.11. Opis stosowanych polityk

Polityka srodowiskowo-energetyczna Grupy Energa jest zgodna z Rozporzgdzeniem EMAS oraz normami: ISO 14001:2015
1 ISO 50001:2018. Doskonalimy nasze dziatania m.in. w zakresie optymalizacji zuzycia zasobow, redukcji emitowanych zanie-
czyszczen L zmniejszania ilosci wytwarzanych odpadow. Wiecej na temat Polityki Srodowiskowo-energetycznej mozna prze-
czytaé w Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa, dostepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.

4.12. Procedury nalezytej starannosci

System EMAS - Strategia zarzadzania srodowiskowego

W ramach Systemu zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego, zgodnego z Rozporzagdzeniem EMAS oraz normami
ISO 14001:2015 i ISO 50001:2018, na biezaco weryfikujemy zgodnos¢ naszych dziatan z obowigzujacym prawem, monitoru-
jemy realizacje celéw i zadan, wdrazamy dziatania minimalizujace ryzyka, a takze poprawiamy efektywnosé Srodowiskowa
Lenergetyczna.

W okresie lipiec - wrzesien 2021 roku Bureau Veritas Polska Sp.z 0.0. przeprowadzita w naszych spotkach niezalezny audyt
recertyfikacji Systemu zarzgadzania Srodowiskowo-energetycznego, obejmujacy 386 lokalizacji i 16 spotek. Spotki Grupy
otrzymaty certyfikaty Swiadczace o zgodnosci systemu zarzadzania znorma ISO 14001:2015 oraznormg ISO 50001:2018.

We wrzeSniu 2021 Energa SA w imieniu spotek Grupy ztozyta wniosek o odnowienie rejestracji ww. spotek w rejestrze
EMAS, prowadzonym przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska. Pozytywne w tej sprawie zakonczenie procedury ad-
ministracyjnejw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska nastapito 4 pazdziernika 2021 roku.

Wiecej na temat polityki srodowiskowo-energetycznej mozna przeczytaé w Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa do-
stepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.
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Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI103-1

GRI 103-2 Podejscie zarzadcze

GRI1103-3

GRI102-12 Qpis zewnetrznych, prz.gjetgch !qb po.pl_er.angch przez organizacje ekonomicznych, Srodowiskowych
ispotecznych deklaracji, zasad i inne inicjatywy

GRI102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

GRI1203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI 301-1 Surowce wedtug wagi i objetosci

GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji

GRI 303-3 Catkowity pobér wody wedtug zrodta
Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzgdzanych gruntdéw zlokalizowanych w obsza-

GRI 304-1 rach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajacych do takich obszarow

GRI 304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane

GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych

GRI 305-2 Posrednie energetyczne emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

GRI 305-7 Emisje tlenkow azotu, tlenkow siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

GRI 306-1 Objetosc Sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

GRI 306-2 Odpady wedtug rodzaju oraz metody postepowania z odpadem

GRI 306-3 t3czna liczba i objetosé istotnych wyciekow

G4 EU1 Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale na gtowne rodzaje surowca

G4-EU5S Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

G4-EU2 Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtowne zrodta energii
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5.1. Odbiorcy energii elektrycznej
tustug Grupy Energa

Strategicznym celem Grupy Energa, w obszarze obstugiklienta, jest zapewnienie najwyzszego poziomu niezawodnosci do-
staw energii elektrycznejdo naszych odbiorcow. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, podjeliSmy szereg dziatan
poszerzajgcych oferte, m.in. tworzac ,zielone” produkty. Co roku prowadzimy dialog z klientem, a takze dgzymy do zwigk-
szenia bezpieczenstwa dostaw energiioraz zapewnienia klientom i kontrahentom energii w przystepnych cenachio odpo-
wiednich parametrach jakoSciowych. Odpowiedzialnie prowadzimy dziatania marketingowe i komunikacje. Monitorujemy
takze satysfakcje klienta.

Wdrazaniem modelu biznesowego opartego na spdjnej i szerokiej ofercie produktéw i ustug zajmuje sie spotka Energa
Obrot SA, lider Linit Biznesowej Sprzedazy, natomiast nad rozwojem i utrzymaniem nowoczesnej infrastruktury elektro-
energetycznej czuwa Energa Operator SA - lider Linii Biznesowej Dystrybuciji.

Grupa Energa, dziatajac na rynku energetycznym, prowadzi sprzedaz energii elektrycznej, gazu i dodatkowych ustug oraz zaj-
muje sie dystrybucja energii. Odbiorcami energii elektrycznej i ustug sa wszystkie segmenty klientow - przemyst, duzy, Sredni
i maty biznes oraz gospodarstwa domowe. W 2021 roku Grupa Energa obstugiwata okoto 3,2 mln klientow, z czego ponad
2,8 mln to klienciindywidualni. Na koniec 2021 roku sie¢ salonéw sprzedazy Energi Obrotu obejmowata 9 wtasnych salonow
sprzedazy oraz 56 placowek zewnetrznych, prowadzonych przez agentow.

Liczba klientow Salony Placowki
Liczba klientow indywidualnych sprzedazy zewnetrzne

Salony sprzedazy i placowki zewnetrzne s3 zlokalizowane w wojewddztwach: pomorskim, zachodniopomorskim, kujaw-
sko-pomorskim, warmifnsko-mazurskim, mazowieckim, tddzkim oraz wielkopolskim.

Liczba odbiorcow Energi Obrotu oraz wolumen sprzedazy energii elektrycznej w 2021 roku

Typ odbiorcy Liczba PPE - Punktow Poboru Energii* Wolumen energii elektrycznej (TWh)
klient indywidualny 2999 800 7,55
klient/odbiorca komercyjny 65 700 417
instytucje publiczne 105 700 213
klient przemystowy 26 700 4,65
wytwaorcy 2735 0,04
RAZEM 3200635 18,54

* Liczba klientéw Energi Obrotu nie jest tozsama z liczba punktéw poboru energii (PPE) zaraportowanych przez Energe Operatora, co wynika z faktu,
ze 1klient moze byc¢ uzytkownikiem kilku punktédw poboru energii elektrycznej.

Energa Operator jest operatorem systemu dystrybucyjnego dziatajacym w potnocnej i Srodkowej czesci kraju. W zakresie
tego obszaru obstuguje wszystkich klientéw Grupy Energa oraz klientdw TPA (Third Party Access), tj. klientow, ktdrzy wy-
braliinnego sprzedawce niz Energa Obrot, a z ktérymi spotka ma zawarte umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji. Obszar
dziatania spotki obejmuje niemal 75 tys. km2. Liczba uzytkownikdw systemu na koniec 2021 roku wyniosta 3 246 033,
ataczna dtugosc linii elektroenergetycznych to ponad 193 tys. km.

Liczba uzytkownikéw Energi Operatora na dzien 31 grudnia 2021 roku

Typ odbiorcy Liczba uzytkownikéw Energi Operatora
uzytkownik indywidualny 2941191
uzytkownik przemystowy 9225
uzytkownik instytucjonalny 11842
uzytkownik komercyjny 283775
OGOLEM 3246033
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Dtugosc naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km)

Elektroenergetyczne Elektroenergetyczne Elektroenergetyczne sieci
sieci WN sieci SN z przytaczami
Oddziat
Napowietrzne Kablowe Napowietrzne Kablowe Napowietrzne Kablowe
[km)] [km] [km] [km] [km] [km]
Gdansk 961 39 5121 4422 7683 12741
Kalisz 1099 0] 9660 1829 14501 6542
Koszalin - Stupsk 1195 1 8612 3186 5475 8992
Olsztyn - Elblag 1269 4 11584 2487 11716 7114
Ptock 895 7 10744 1372 15896 4443
Torun 1104 16 8785 2068 14294 7441
Energa Operator SA 6523 67 54 506 15364 69 565 47 273

5.2. Dziatania dialogowe adresowane
do klientow

Kluczowa rola interesariusza, jakim jest klient, sprawia, ze Spotka przyktada szczegblna wage do prowadzonego w sposéb
ciggty dialogu. Grupa Energa na biezaco opracowuje i dostosowuje formy dialogu z klientami tak, aby wspotpraca przyno-
sita dtugofalowy efekt budowania lojalnosci.

Podstawowe formy dialogu prowadzonego z klientem i jego efekty

Interesariusz Zrédta dialogu Kluczowe efekty dialogu
strona www - Swiadomos¢ oczekiwan klienta
social media - tworzenie produktow i ustug dostosowanych
badania satysfakcji i opinii klienta do oczekiwan klienta
badania marketingowe jakoSciowe i ilosciowe « tworzenie przejrzystych warunkow ofert i umow
Klient - sktonnosé do polecenia (Net Promoter Score - NPS) upras?czanle Jer'fa w komunika.cji z klien.tem
rozwiazanie problemu klienta podczas kontaktu * szybkie reagowanie na zgtoszenia o awariach
(First Time Resolution - FTR) i na skargi klientow
rzecznik klienta + zrozumiaty opis faktur

kampanie edukacyjne
konkursy skierowane do klienta

5.3. Odpowiedzialna komunikacja

Zarzadzanie procesem komunikacji z klientem odbywa sie za pomoca takich komorek jak: Wydziat Relacji z Klientem, Wydziat
Wizerunku i Marki, Biuro Prasowe, komorki sprzedazowe Energi Obrotu, Biuro Zarzadzania Obstugg Odbiorcow oraz Biuro
Komunikacjii Promocji Energi Operatora. Wspotpraca pomiedzy tymi komorkami pomaga wypracowac jasny i spojny komuni-
kat kierowany do klienta indywidualnego oraz do innych interesariuszy. Rok 2021 obfitowat w nowe rozwigzania komunikacji
z klientem - nie tylko ze wzgledu na pandemie, ale rowniez z powodu ciggtego doskonalenia procesu komunikacji.

Do najwazniejszych dziatan usprawniania i budowania lepszej komunikacji z klientem indywidualnym nalezy zaliczyc:

1. Wdrozenie w Energdze Operatorze systemu rezerwacji wizyt, ktéry umozliwia umowienie przez klienta terminu wizyty lub
konsultacji telefonicznej.

2. Dostosowanie kanatow kontaktu, bedace konsekwencja COVID-19. Na znaczeniu zyskat kanat telefoniczny oraz live chat.
Dzigki wdrozonej w 2019 roku nowej stronie www zawieranie umow online nie stanowi problemu.

3. Modernizacja elektronicznych systemow obstugi klienta - prowadzono biezacg komunikacje, w ramach ktorej klienci
otrzymywali m.in. informacje, jakie ustugi (np. dostep do Energa24, dotadowania licznikow przedptatowych i Rozliczen
Rzeczywistych) i w jakim czasie beda niedostepne.
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4. Udostepnienie internetowego formularza, za pomoca ktdrego mozna dokonac zgtoszenia do Energi Operatora sprawy do
zrealizowania - https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-reklamacje.

5. Wdrozenie ksiegi standardéw sprzedazy i obstugi klienta dla pracownikéw salonéw sprzedazy.

Stworzenie i udostepnienie klientom przewodnika po fakturze - szeSciu stron informujacych o tym, jak prawidtowo od-
czytac i zrozumie€ otrzymany rachunek za prad.

Do klienta indywidualnego prowadzona byta stata komunikacja w mediach ogélnopolskich oraz w mediach spotecznoSciowych.

W ramach dziatan edukacyjnych skierowanych do klienta przeprowadziliSmy akcje komunikacyjna przedstawiajaca korzy-
Sciz pozyskiwania energiizodnawialnych zrodet energii (OZE), a doktadnie paneli fotowoltaicznych. Kampania pod hastem

Stonce na dachu kazdej rodziny uSwiadamiata
naszych obecnych i potencjalnych klientéw o ko-
rzysciach, jakie daje pozyskiwanie zielonej energii
oraz korzySciach ptynacych z zamontowania pa-

neli fotowoltaicznych na swoim dachu.

W mediach spotecznoSciowych Energi SA — Twitte-
rze, Facebooku, LinkedInie - prowadzono aktywna

komunikacje dziatalnosSci wszystkich spoétek i ob- Fotowoltaika od Energa Obrét
szarow firmy. Wszelkie komunikaty pojawiajace OszczednoSc
sig na stronie v pojawiaja sie rowniez jako posty mamy w naturze

w social media (dalej SoMe). Klienci s3 na biezgco

informowant o dziataniach firmy (podanych do pu- m

blikacji) za posrednictwem SoMe.

Komunikacja z klientem odbywa sie rowniez na poziomie reakcji i odpowiedzi na komentarze/wiadomosci obserwujacych.
Na FacebookuiLinkedInie prowadzono komunikacje na poziomie pojawiajacych sie komentarzy, ktére mozna podzieli na:

1. komentarze pozytywne dotyczace tresci postu,

2. komentarze dotyczace stricte obstugi klienta Energi Obrotu lub Energi Operatora, zawierajace okreslony problem, ktory
przekazujemydo Energi Obrotu lub Energi Operatora (w zaleznosci od rodzaju problemu) z prosbg o pomoc w skonstru-
owaniu odpowiedzi i opublikowaniu jej,

3. komentarze negatywne, obelzywe, nienawigzujace do tematu postu lub problemu, na ktére nie odpowiadamy.

Na Twitterze sytuacja z komentarzamii oznaczeniami jest podobna. Energa stara sig zawsze transparentnie odpowiadac na forum.

Ponadto w celu doskonalenia procesu komunikacji z klientem Energa Obrot konsekwentnie od 4 lat upraszcza jezyk, kto-
rym pracownicy postuguja sie w komunikacji miedzy sobag, ale przede wszystkim w komunikacji z klientami. Prosty jezyk
sprawia, ze tresci sa klarowne i zrozumiate. W pierwszej kolejnoSci spotka uproscita umowe i ogdlne warunki umowy, czyli
dokumenty, ktore klient zabiera ze soba do domu i czesto przechowuje przez wiele lat. W nowych dokumentach nasi pra-
cownicy nie postuguja sie urzedniczym zargonem, nie pisz3g o kliencie w trzeciej osobie, a do wyjasnienia definicji uzywaja
jezyka, ktorym klient postuguje sie na co dzien. Dlatego energia elektryczna zostata tam nazwana pragdem, a uktad po-
miarowo-rozliczeniowy - licznikiem. Oprocz prostych dokumentow proste sg takze zapowiedzi na infolinii spotki, pisma
informacyjne t odpowiedzi na zgtoszenia klientow.

20 grudnia 2019 roku Energa Obrot uzyskata Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energia (Toe), ktory potwierdza przystapie-
nie do Kodeksu dobrych praktyk sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych. Przyznanie certyfikatu poprzedzit
szczegb6towy audyt jakosci i rzetelnosci obstugi klienta, przeprowadzony przez zewnetrzng organizacje certyfikujgaca. Ko-
deks dobrych praktyk sprzedawcéw energii elektryczneji paliw gazowych to zbidr zasad i najwyzszych standardow sprze-
dazy iuczciwej obstugiklienta - od zawarcia umowy, poprzez zmiane parametrow, az po kwestie zwiazane z reklamacjami
czy rozwiazaniem umowy, opracowanych w 2018 roku przez cztonkdw Toe przy wspdtpracy Urzedu Regulacji Energetyki

Pod koniec 2021 roku Energa Operator rozpoczeta cykl kampanii edukacyjno-wizerunkowych w regionalnych mediach.
Celem jest m.in. wskazywanie roli spotki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego, promowanie dostepnych kanatow
kontaktu czy pokazywanie lokalnych inwestycji. Poprzez kampanie spotka edukuje spoteczefnstwo w zakresie podsta-
wowej dziatalnosci i tozsamosci Energi Operatora w aspekcie wymogow Programu ZgodnoSsci* oraz podkresla znaczenie
ciggtosciw dostarczaniu energii elektrycznej. Promocja elektronicznych sposobow zatatwiania spraw klienckich wptywa
na usprawnienie kontaktu klienta ze sp6tka, co w czasie pandemii ma szczegbdlne znaczenie. W kampanii wykorzystywane
sgregionalnie media (prasa, internet) obejmujace zasiggiem tereny dziatania Energi Operatora.

* Program ZgodnoSci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, majacy
naceluzapewnienie jednakowej jakoSciowo obstugi wszystkich naszych klientéw, potencjalnych klientéw i podmioty znamiwspotpracu-
jace.Procedura ScisSle okresla pojecia klientow oraz podmiotow wspodtpracujacych.
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5.4. Monitorowanie satysfakcji klientow

Energa Obrot odpowiada w Grupie Energa za sprzedaz oraz obstuge posprzedazna klientow indywidualnych oraz bizneso-
wych. Klienci wykazujg coraz wyzsze oczekiwania wobec firmy w zakresie jakoSci obstugi, dlatego spotka prowadzi ciagty
monitoring standardow jakoSciowych w kanatach sprzedazowo-obstugowych, realizujac w tym celu projekty badawcze
przedstawione ponizej.

Pomiar wskaznikéw Customer Experience odbywa sie w trybie ciggtym z wykorzystaniem nagran gtosowych IVR poprzez
realizacje automatycznych rozmoéw telefonicznych z klientami, ktorzy odwiedzili salon sprzedazy, skorzystali z infolinii,
wypetnili formularz w eBOK, live chat lub korespondowali listownie z Dziatem Obstugi Zgtoszen (DOZ). Nalezg do nich
nastepujace wskazniki:

« sktonnoscdo polecenia NPS (Net Promoter Score),

« rozwiazanie problemu klienta podczas kontaktu FTR (First Time Resolution),

«  satysfakcja klienta CSS (Customer Satisfaction Score).
Wskazniki Customer Experience w 2021 roku dla poszczeg6lnych kanatéw wyniosty odpowiednio:

Wyniki pomiaru NPS. Czy polecitbys swoim znajomym kanat kontaktu?
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Wyniki pomiaru FTR. Czy rozwigzaliSmy Twoja sprawe podczas kontaktu?
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Wuyniki pomiaru CSS. Satysfakcja klientow

Czy czas uzyskania odpowiedzi

Czy przekazaliSmy informacje w zrozumiaty sposob? jest dla Ciebie zadowalajacy?
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Podsumowanie wynikéw pomiarow:

« wszystkie mierzone kanaty wykazujg staty poziom wskaznika polecenia (NPS), co wskazuje na utrzymywanie statego
poziomu jakosci obstugi klientow;

«  kanaty, w ktérych pracownik ma bezposredni kontakt z klientem uzyskuja wyzsze wskazniki rozwigzywania proble-
mow (FTR) i satysfakcji (CSS);

*  nizszy poziom rozwigzywania problemow (FTR) oraz satysfakcji (CSS) w eBOK i DOZ jest naturalnym zjawiskiem
z uwagi na brak bezposredniego kontaktu z klientem. Wynik ten jednak wymaga szczegdtowej analizy w celu weryfi-
kacji mozliwosci poprawienia wskaznikow.

Badanie ,Tajemniczy klient”

Spotka realizuje comiesieczne badania standardoéw obstugowych w salonach sprzedazy metoda ,Tajemniczy klient”.
Badanie polega na wizycie ,tajemniczego klienta”, czyli przeszkolonego audytora bedacego prawdziwym klientem Energi
Obrotu SAw salonie sprzedazy. Celem badania jest weryfikacja jakoSciobstugi Swiadczonejprzez pracownikéw. W kazdym
salonie przeprowadzana jest jedna wizyta w miesigcu, a badanie realizowane byto od marca do grudnia 2021 roku. W bada-
nym okresie salony sprzedazy uzyskaty srednio 83% pozytywnych ocen.

Ocena jakosci obstugi w badaniu ,Tajemniczy klient”

Salon sprzedazy Placowka zewnetrzna

82% 83%

Badanie satysfakcji

Celem badania byto poznanie satysfakcji klientéw ze wspodtpracy zEnerga. Badanie przeprowadzone zostato w podziale na
klientéw indywidualnych, SOHO oraz biznesowych. Ocenie poddane zostaty m.in.: oferta produktowa (w tym Swiadomosc
w zakresie posiadania oferty paneli fotowoltaicznych), rozliczenia i faktury, kontakt z dziatem obstugi klienta (BOK, Infoli-
nia, eBOK, live chat, pismo tradycyjne). Badanie zrealizowane zostato metoda wywiadow telefonicznych.

Gtownymiustaleniami po analizie wynikéw badania sg ponizsze wnioski:

Wskaznik Klient indywidualny SOHO Klient biznesowy

Satysfakcja ogdlna 72% 68% 68%
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Klienciindywidualni:

Niemal % klientow Energi (72%) wyraza ogblne zadowolenie z jej ustug. Wskaznik ten wzrést znaczaco w stosunku
do pomiaru w 2019 roku (o 8 punktéw procentowych). Osoby niezadowolone jako powdd podaja zbyt wysokie ceny.

% badanych klientow Energi jest sktonnych do ponownego skorzystania z oferty firmy.

Klienci Energi, ktérzy w ostatnim czasie podpisali umowe na zakup energii elektrycznej (proces sprzedazowy), charak-
teryzuja sie zdecydowanie wyzszym poziomem satysfakcji i wyzszg sktonnoscig do polecenia firmy w porownaniu do
ogotu klientdw. Z kolei stopien zadowolenia klientow zatatwiajgcych sprawe obstugowa jest zdecydowanie nizszy.
Analizy, ktérych celem byto zbadanie wptywu poszczegdlnych obszaréw wspotpracy na satysfakcje, pokazaty, ze ob-
szarami do pilnej poprawy, czyli charakteryzujacymi sie wysoka waznosciga, ale ocenianymi relatywnie stabo przez
klientéw Energi sa: zrozumiatos¢ cennika ustug, cena za kWh energii elektrycznej, mozliwos¢ kontaktu z firma oraz
zrozumiatoS¢ umowy.

W przypadku klientow, ktérzy wzieli udziat w procesie sprzedazowym do obszardéw wymagajacych poprawy naleza:
wysokos¢ optat innych niz cena za kWh, zrozumiatosé cennika ustug oraz zadowolenie z produktow/ustug dodatko-
wych. Dwa ostatnie wymienione obszary oraz mozliwos¢ kontaktu z firma i zrozumiatos¢ umowy to obszary wazne
dla klientow z procesu obstugowego.

Klienci SOHO:

68% klientéw SOHO wyrazito zadowolenie z ustug firmy, 70% zadeklarowato sktonnos¢ do ponownego wyboru firmy.

W przypadku klientoéw Energi, ktdrzy w ostatnim czasie podpisali umowe na zakup energii elektrycznej (proces sprze-
dazowy), poziom zadowolenia, lojalnosci oraz sktonnosci do polecenia jest wyzszy niz w przypadku ogbtu klientow.
Z kolei klienci, ktorzy zatatwiali sprawe obstugowa, wyrazali zdecydowanie bardziej krytyczne opinie wobec firmy.

Analizy, ktoérych celem byto zbadanie wptywu poszczegdlnych obszarow wspotpracy na satysfakcje, pokazaty, ze ob-
szarami charakteryzujgcymi sie wysoka waznoscia, ale ocenianymi relatywnie nisko przez klientow Energi s3: moz-
liwos¢ kontaktu z firma, zadowolenie z produktow/ustug dodatkowych, zadowolenie z umowy, taryfy, cena za kWh
energii oraz wysokos¢ pozostatych optat.

Podobne obszary zidentyfikowane zostaty jako szczegblnie wazne z perspektywy klientow biorgcych udziat w proce-
sie sprzedazowym. Wedtug klientow, w ramach procesu obstugowego, obszarami wymagajacymi poprawy s3 mozli-
wosc¢ kontaktu z firma, rzetelnosScé rozliczen, dtugoS€ umowy oraz zrozumiatos¢ cennika ustug.

Klienci biznesowi:

Ogélny poziom satysfakcji klientéw biznesowych z ustug Energi mozna uznac za wysoki. 68% badanych wyrazito
zadowolenie z firmy, co trzeci klient w stopniu najwyzszym.

Grupa klientdéw wyrdézniajaca sie pozytywnie pod wzgledem poziomu satysfakcji sa klienci strategiczni. Wyniki ba-
dania pokazuja, ze potrzeby tej grupy dotyczgce zaréwno oferty, jak i kwestii obstugowych, sg zaspokojone. Dotyczy
to zwtaszcza opieki ze strony opiekuna klienta oraz kontaktu z Energa.

Klienci SME wyr6zniaja sie wysokim poziomem satysfakcji z kontaktu, zwtaszcza jesli chodzi o szybkoS¢ otrzyma-
nia odpowiedzi na swoje reklamacje.

Klienci pozyskani za poSrednictwem sprzedazy agencyjnej najrzadziej objeci sa opieka doradcy - tylko co drugi ba-
dany zadeklarowat znajomosé swojego opiekuna. Charakteryzuja sie oni najnizszym poziomem sktonnosci do pole-
cenia swojego sprzedawcy energii. Dodatkowo w grupie tej utrzymuje sie niska ocena oferty i wyrazna jest wysoka
wrazliwos¢é na koszty oraz oczekiwanie obnizenia cen.

Grupa klientow o najnizszym poziomie satysfakcji sg instytucje publiczne. Niska ocena dotyczy nie tylko samej oferty, ale
przede wszystkim kwestii obstugowych - zadowolenia z kontaktu i szybkosSci odpowiedzi (44% klientéw odpowiedzia-
to, ze zgtoszona sprawa nie zostata rozwiazana, przy czym nalezy zaznaczyc, ze zgtoszenia dotyczyty najczesciej umow).
Bardzo niska na tle pozostatych grup jest rowniez ocena opiekuna klienta, pomimo, ze jest on znany wiekszosci badanych

ztej grupy.
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5.5. Spetnianie oczekiwan klientow
poprzez produkty it ustugi

Ciagta komunikacja z klientem w wielu kanatach oraz mierzenie jego satysfakcji pozwala na systematyczne dostosowy-
wanie oferty produktowej do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcy. W budowaniu portfela produktowego kierowano sie wy-
tycznymi zrébwnowazonego rozwoju oraz dziataniami w dazeniu do osiggnigcia zeroemisyjnosci, a takze dostosowaniem
do zmian regulacyjnych.

W 2021 roku Energa Obrot przeprowadzita na szeroka skale efektywnoSciowa kampanie marketingowa oraz kampanie
o charakterze Swiadomosciowym w obszarze sprzedazy paneli fotowoltaicznych, co przetozyto sie na zwigkszone zainte-
resowanie klientow ofertg spotki. Dodatkowo proces sprzedazy byt wspierany przez uruchomiony program polecen.

Portfolio produktowe dla klientdw indywidualnych oraz SOHO (Small or Home Office) zostato zmodyfikowane i dopaso-
wane do aktualnych potrzeb i oczekiwan klientow. Byt to efekt wynikoéw przeprowadzonych w IV kwartale 2020 roku badan
marketingowych oraz cyklicznych rozméw ze sprzedawcami.

W ramach nowego portfolio jednymi z najczesciej wybieranych produktéw s3 oferty z kartami rabatowymi na stacje ORLEN
i BLISKA. Korzystac z nich moga zaréwno klienci indywidualni, jak i klienct SOHO. Ich wdrozenie byto elementem kluczowych
inicjatyw produktowych realizowanych w ramach wspotpracy z PKN ORLEN, ktore miaty dac klientom realng korzysé z przyna-
leznosci Energi do Grupy ORLEN. Uruchomiono réwniez sprzedaz oferty o charakterze charytatywnym — Radosé pomagania -
kazda zawarta umowa to 100 zt wsparcia dla wybranych oSrodkéw pomocy dzieciom.

W IV kwartale 2021 roku zostata wdrozona do sprzedazy nowa oferta o charakterze ekologicznym - Pakiet zielonej energii.
Oferta przygotowana zostata z mysla o gospodarstwach domowych - do tej pory z podobnych mozliwosci zakupu energii
elektrycznej od Energi Obrotu korzysta¢ mogty jedynie firmy. Wybierajac Pakiet zielonej energii klienci decyduja sie na fak-
ture w wersji elektronicznej, dzigki czemu maja wptyw na zmniejszenie zuzycia papieru. Otrzymujg rowniez certyfikat z gwa-
rancja pochodzenia zakupionej energii z odnawialnych zrodet (OZE), ktory potwierdza ich zaangazowanie w zmniejszenie
emisji CO, do atmosfery. CzeScig pakietu jest takze 5 energooszczednych zarowek LED. W ramach wprowadzenia nowej oferty
Energa Obrot wspotpracuje z organizacja dotlenieni.org, ktora dziata na rzecz ekologii, powigkszajac tereny zielone. Dwa razy
do roku, jesienig i wiosng, organizacja zajmie si@ nasadzeniami nowych drzew w imieniu spotki.

W ramach ofert dla firm z segmentu SOHO w 2021 roku naszym klientom zaproponowaliSmy nowe oferty: Stata i pewna
cena oraz Oferta podstawowa z rabatem na paliwo. Pierwsza ze wspomnianych ofert powstata w odpowiedzi na zapo-
trzebowanie klientdw dotyczgace niezmiennoSci kosztow
energii elektrycznej. Propozycja spotkata sie z duzym zain-
teresowaniem i czesto jest liderem w sprzedazy ofert z kon-

traktem dwuletnim.

Kolejng nowoscig w 2021 roku byta oferta stworzona przy
wspotpracy z PKN ORLEN, zawierajaca karte rabatowa na
paliwo na stacjach ORLEN, na ktérych wysokos¢é rabatu wy-
nosi od 8 gr/litr (paliwa standardowe) do 15 gr/litr (paliwa
premium). Dodatkowo klient otrzymuje 15% rabatu na myj-
nie i1 10% rabatu na ptyn do spryskiwaczy.

W 2021 roku po raz pierwszy oferty Pakiet Eko Firma
i Pakiet Eko Firma+ dedykowane klientom posiadajacym
mniejsze firmy, czyli z segmentu SOHO (Small or Home
Office), otrzymaty certyfikat Towarowej Gietdy Energii po-
twierdzajgcy, ze cata zuzyta przez nich w 2020 roku energia
zostata zakupiona ze zrodet odnawialnych.

CERTYFIKAT

zakupu 100% ekologicznej energii elektrycznej

przez

Zaswiadczamy niniejszym, ze ww. firma $wiadomie chroni srodowisko naturalne
korzystajac z oferty Pakiet Eko Firma przygotowane] przez
ENERGA-OBROT SA
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5.6. Rozwoj indywidualnej energetyki
prosumenckiej

Rosnaca Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca ochrony srodowiska oraz wzrost cen za energie elektryczng powoduja coraz wiek-
sze zainteresowanie indywidualnych odbiorcéw korzystaniem z energii elektrycznej wytwarzanej poprzez odnawialne zrodta
energii. Uproszczenie procedur formalno-technicznych, program rzadowy z dofinansowaniem dla przytaczenia mikroinstalacji
oraz magazynowanie nadwyzek wyprodukowanej energii w zawodowe] sieci elektroenergetycznej wptynety na intensywny
wzrost iloSci prosumenckich instalacji fotowoltaicznych. Dominujgca czeS¢ stanowig mikroinstalacje prosumenckie przyta-
czone do sieci niskich napieé na podstawie zgtoszenia, bez koniecznosci zmiany warunkéw przytaczenia do sieci.

Rok 2021 byt drugim z rzedu, w ktérym to nastepowat bardzo szybki rozw6j indywidualnej energetyki prosumenckiej, wyko-
rzystujacej energie promieni stonecznych. Na przestrzeni 2021 roku Energa Operator przytaczyta do sieci blisko 77 tys. mikro-
instalacji fotowoltaicznych. To ponad 27% wiecej w porownaniu do ubiegtego roku. Stanowito to duze wyzwanie organiza-
cyjne. Zgodnie z art. 7 ust. 8d” ustawy Prawo Energetyczne OSD ma obowigzek przytaczenia mikroinstalacji w terminie 30 dni
od dokonania zgtoszenia przez odbiorce. Poprzez wdrozenie zmian w procesie obstugi zgtoszen w catym roku uzyskano 99,7%
terminowosci obstugi, znaczaco polepszajac wyniki wobec roku 2020.

Rownolegle z iloScig podtaczanych mikroinstalacji rosta ich sumaryczna moc zainstalowana, osiagajac putap 1 266 MW na
koniec 2021 roku.

2021
Mikroinstalacje fotowoltaiczne Terminowos¢ Poziom sumarycznej mocy
przytaczone do sieci obstugi przytaczen zainstalowanej
77 000 99,7% 1266 MW

Ilos¢ przytaczonych mikroinstalacji do sieci Energi Operatora w Oddziatach w latach 2019-2021 w trybie na zgtoszenie

Oddziat stan na 31.12.2019 roku stan na 31.12.2020 roku stan na 31.12.2021 roku
Gdansk 4 040 16 078 32014
Kalisz 8622 24078 41592
Koszalin 3220 9831 19974
Olsztyn 4 005 12929 23 965
Ptock 3964 12448 23158
Torun 4131 12837 24439
Suma 27 982 88 201 165 142

W celu ciggtego podnoszenia standardu obstugi klientow Energa Operator wdrozyta i uruchomita System Rezerwacji
Wizyt (SRW). Jest to kolejne rozwigzanie, dzieki ktoremu klient zostanie obstuzony szybko i sprawnie nie tylko w czasie
pandemii, ale takze wtedy, gdy zostang zniesione ograniczenia sanitarne. SRW zostat uruchomiony jako dodatkowy kanat
kontaktu dostepny na stronie internetowej spotki. Umozliwia klientom umowienie sie w interesujacej ich sprawie w do-
stepnym terminte.

Obecnie zgtoszenia te s3 realizowane gtownie w formie kontaktu telefonicznego lub poprzez formularz internetowy.

Klienci mogli tez umowic sie na wizyte bezposrednig w Oddziale Energi Operatora. Za realizacje zgtoszen odpowiadaja
pracownicy Departamentu Ustug Dystrybucyjnych oraz pracownicy Punktow Obstugi Przytaczen.
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5.7. Postepowanie na wypadek skargi

Kazdy klient Energi Obrot ma prawo do ztozenia reklamacji, wniosku, skargi lub zgtoszenia. Moze je przestac na adres sie-
dziby spotki, zgtosic na infolinig, do elektronicznego biura obstugi klienta, w placéwkach lub poprzez strone www. Sprawa
klienta musi byc rozpatrzona w ciggu 30 dni od jej otrzymania, chyba ze prawo energetyczne, taryfa, taryfa dystrybutora
lub instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej przewiduja inny termin. Wniosek lub reklamacja klienta w sprawie
zasad rozliczen powinny byc rozpatrzone w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

Terminowosc udzielania odpowiedzi na reklamacje i zgtoszenia

Kontakt pisemny Kontakt e-mail
Reklamacja Zgtoszenie Reklamacja Zgtoszenie
2021 97% 99% 98% 98%
Zmiana (wzrost/spadek) w stosunku 4 3% 4 5% 4 2% b 1%

do roku 2020

Dla spraw, ktorych pierwsze rozwigzanie okazato sig niesatysfakcjonujace, istotnym wsparciem dla klientdw jest Rzecznik
Klienta Energi Obrotu. Energa Obrot jest jedynym podmiotem na rynku energetycznym posiadajacym Rzecznika Klienta.

Rola rzecznika jest rowniez udzielanie rad i szukanie najlepszego rozwigzania dla klientéw w skomplikowanych i dtugotrwa-
tych sprawach. Gtéwnga zasada dziatan rzecznika jest niezaleznosc od kanatow obstugi klienta dziatajgcych w spotce. Rzecznik
nie zajmuje sie rozpatrywaniem reklamacji i zgtoszen ani procesem windykacyjnym, lecz analiza przesytanych odpowiedzi
oraz weryfikacjg poprawnosci procesu rozwigzywania reklamacji. Skargi i opinie do rzecznika klienta mozna przesytac przez
specjalny formularz dostepny na stronie: https://www.energa.pl/dom/obsluga/reklamacje-i-zgloszenia.html.

W 2021 roku Rzecznik Klienta Energi Obrot zrealizowat 675 spraw.

Energa Operator umozliwia zgtaszanie zapytan oraz reklamacji zaréwno sprzedawcom, jak i klientom. Dedykowanym
narzedziem informatycznym do wymiany komunikacji ze sprzedawcami jest Portal Sprzedawcow dostepny pod adre-
sem https://swi.Energa Operator.pl, poprzez ktéry majg oni mozliwosS¢ zgtaszania zapytan i reklamacji. Kazdy sprzedawca
otrzymuje dostep do portalu oraz swojlogin i hasto. Dodatkowo wsparciem w zakresie obstugi pilnych i nagtych przypad-
kéw sa dedykowani Doradcy Sprzedawcy. Postepowanie w zakresie reklamacji oraz terminowos¢ s3g opisane w IRIESD
(Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej) w punkcie H: Postepowanie reklamacyjne i obowiazki informacyjne.

Reklamacje klientow Energi Operatora sa przyjmowane przez wszystkie standardowe kanaty kontaktu, tj. droga elektro-
niczna, telefoniczng, poczty i w trakcie wizyty osobistej. W roku 2021 wptyneto 7 248 zasadnych reklamacji zgtoszonych
przez klientow.

Liczba zgtoszen w poszczegélnych kanatach kontaktu

E-mail Korespondencja Telefon Osobiste

79,75% 15,82% 0,88% 132%

Catkowita terminowo5¢ udzielania odpowiedzi 9 8 0/
(0]

na zgtoszenia na koniec roku 2021 wynosi

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania
produktow i ustug [zt]

taczna wartosc kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu
niezgodnoSciz prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy

Spotka iuzytkowania produktéw i ustug

2019 2020 2021
Energa Operator SA 831 000* 0 50 000*
Energa Obrot SA 353 216,23 0 0

* Postepowania, w wyniku ktorych zostaty natozone kary, jednak nie zostaty optacone w roku 2021 ze wzgledu na podjete Srodki odwotawcze.
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5.8. Spadek przerw w dostawie energii
L czasu ich trwania

Strategicznym celem Grupy Energa jest zapewnienie najwyzszego poziomu niezawodnosci dostaw energii elektrycznej
do odbiorcow, dlatego tez od kilku lat konsekwentnie realizowane sg kluczowe inwestycje modernizacyjne i inicjatywy
operacyjne ukierunkowane na poprawe ciggtosci zasilania.

Pomimo realizacji ww. dziatan majacych na celu, w gtdwnej mierze, wzmocnienie odpornosci sieci na anomalie pogodo-
we oraz ograniczenie rozmiarow i czasow wytgczen odbiorcow Energi Operatora, istotny wptyw na uzyskiwane wyniki w
ramach wskaznikéw niezawodnosci zasilania maja nasilajace sie i wystepujace ze zwiekszong czestotliwoscig w ostat-
nich latach, zmienne i niekorzystne zjawiska meteorologiczne. Przyczyniaja sie one do powstawania zarowno zaktocen
w pracy sieci dystrybucyjnej, jak i rozlegtych awarii oraz znacznych zniszczen infrastruktury elektroenergetycznej, ktora
W przewazajgcej mierze jest siecig napowietrzna.

Anomalie pogodowe, ktore wystapity w 2021 roku, skutkujgce wystapieniem masowych oraz zwiekszonych ilosci awarii
w sieci Energi Operatora, przetozyty sie na wzrost wskaznikow niezawodnosci zasilania. We wskazniku SAIDI, ktorego wy-
konanie za 2021 rok wyniosto 208,1 min./odb., az 74,9 min./odb. stanowito SAIDI dla awarii masowych spowodowanych
anomaliami pogodowymi. W przypadku wskaznika SAIFI wptyw awarii masowych spowodowanych anomaliami pogodo-
wymiwyniost 0,30 przerw/odb., przy tacznym wykonaniu za 2021 rok 2,45 przerw na odbiorce.

Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii do odbiorcow spotki Energa Operator w 2021 roku

SAIFI?

Rodzaje przerw (liczba przerw/odbiorce/rok)

przerwy planowane oraz przerwy nieplanowane z katastrofalnymi

(bez uwzgledniania awarii masowych) 2

przerwy zwigzane z awariami masowymi 0,30

Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej przez spotke Energa Operator w 2021 roku

SAIDI?

Rodzaje przerw (minuty/odbiorce/rok)

przerwy planowane oraz przerwy nieplanowane z katastrofalnymi

(bez uwzgledniania awarii masowych) LaEh

przerwy zwigzane z awariami masowymi 74,9

5.9. Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne

Strategicznym obszarem dziatalnoSci Energi Operatora jest modernizacja istniejgcej infrastruktury dystrybucyjnej, ukie-
runkowana na poprawe niezawodnosci dostaw energii elektrycznej poprzez zmniejszenie awaryjnosci sieci, poprawe
parametrow jakosSci dostarczanej energii elektrycznej oraz skrécenie czasdw przywracania zasilania. To gtdwne zadanie
Energi Operatora jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Zgodnie z wymogami koncesji na dziatalnos¢é dystrybucyjna,
spotka odpowiada za rozwdj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury elektroenergetycznej na terenie funkcjonowania,
w celu zapewnienia przytaczanym do sieci odbiorcom dostarczania energii o prawidtowych parametrach jakosciowych.
W ramach planu inwestycyjnego realizowane sg zadania inwestycyjne zwigzane z modernizacja i odtworzeniem majatku
sieciowego. Realizacja zadan inwestycyjnych w tej grupie inwestycji ukierunkowana jest w szczegdlnosci na dalsza, cy-
kliczng poprawe wskaznikdw niezawodnosci sieci SAIDI/SAIFL. W tym celu w roku 2021 podjeto sig modernizacji wielu linit
elektroenergetycznych.

1SAIDI (System Average Interruption Duration Index) — wskaznik przecietnego systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtu-
giej, wyrazony w minutach na odbiorce na rok, stanowigcy sume iloczyndéw czasu jej trwania i liczby odbiorcow narazonych na skutki tej
przerwy w ciagu roku, podzielong przez taczna liczbe obstugiwanych odbiorcow.

2SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — wskaznik przecigtnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich, stano-
wiacy liczbe odbiorcéw narazonych na skutkiwszystkich tych przerw w ciagu roku, podzielona przez tgczna liczbe obstugiwanych odbiorcow.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok 87



@ Enel'ga | GRUPA LTI 5. Trwate relacjez klientami

W 2021 roku zrealizowane inwestycje to m.in.:

«  Przebudowa linii napowietrznej WN Kutno - KroSniewice - dostosowanie linii do temperatury 80°C, wymiana starych
stanowisk stupowych - 12,5 km.

«  Przebudowa linii napowietrznej relacji Debnica Kaszubska - Stupsk Poznanska - 12,8 km.

»  Przebudowa linii napowietrznej relacji Gataznia Mata - Debnica Kaszubska - 14,7 km.

«  Modernizacja linii napowietrznej WN relacji Podolszyce - Plebanka - 7,5 km.

«  Przebudowa stacji WN/SN KroSniewice.

«  Przebudowa stacji WN/SN Olsztyn Jaroty (wymiana rozdzielnicy SN).

«  Przebudowa stacji WN/SN Lubawa (wymiana rozdzielnicy SN).

»  Przebudowa stacji elektroenergetycznych w 01500 stacja WN/SN Zaspa. Modernizacja oSwietlenia zewnetrznego stacjt.
Demontaz masztu telekomunikacyjnego.

« Przebudowa stacji elektroenergetycznych stacji WN/SN Wielki Kack - modernizacja kompleksowa: wymiana
wytacznikéw 110 kV (2 szt.), wymiana przektadnikdéw pradowych 110 kV (2 kpl.), wymiana przektadnikdéw kombi-
nowanych 110 kV.

«  Przebudowa stacji WN/SN Olsztyn P6tnoc 03 - wymiana baterii akumulatoréw 220V DC.

«  Przebudowa stacji WN/SN Olsztyn Wschod 04 - wymiana baterii akumulatoréw 220V DC.

«  Przebudowa stacji WN/SN Reszel - modernizacja automatyki samoczynnego czestotliwoSciowego odcigzenia (SCO).

«  Modernizacja stacji WN/SN Morag w zakresie wymiany terminali polowych, blokad elektromechanicznych odtaczni-
kow, przektadnikéw pradowych i napieciowych.

«  Przebudowa stacji WN/SN Itawa Wschod - wymiana baterii akumulatoréw 220V DC.

» Modernizacja stacji WN/SN Radziejow - wymiana transformatoréw, modernizacja rozdzielni SN; zadanie wspotfinan-
sowane ze Srodkow unijnych.

«  Modernizacja stacji WN/SN Basen Gorniczy.

«  Modernizacja stacji WN/SN Mragowo - montaz automatyki samoczynnego zataczenia rezerwy rozdzielni 15kV.

«  Modernizacja stacji WN/SN Ketrzyn - wymiana baterii akumulatoréw 220V DC.

«  Modernizacja stacji WN/SN Bartoszyce - wymiana baterii akumulatorow 220V DC.

«  Przebudowa stacji WN/SN Gérowo Itaweckie - modernizacja automatyki samoczynnego czestotliwosciowego
odciazenia (5CO).

«  Modernizacja stacji WN/SN Nidzica - montaz automatyki SZR rozdzielni 15kV.

« Modernizacja stacji WN/SN Obteze.

«  Modernizacja stacji WN/SN Radziwie.

«  Wuykonano prace zwigzane z dostosowaniem sieci WN/SN do wymagan kodeksu sieciowego na obiektach: GPZ Kroto-
szyn, GPZ Koto, GPZ Kepno, GPZ Kalisz Pétnoc, GPZ Jarocin Potudnie, GPZ Lipno.
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5.10. Opis stosowanych polityk

W Enerdze Operatorze stosowana jest polityka Grupy Energa, w zakresie Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.

W 2021 roku obstuga klienta opierata sie na procedurach:

« obstugizgtoszen klienta w obszarze dystrybucji i alarmowym,

« obstugizgtoszen sprzedawcy,

« okresleniaindywidualnego terminu ptatnoscidla naleznosci wynikajgcych zumowy o Swiadczenie ustug dystrybucji,

« obstugizgtoszenia mikroinstalacjiw trybie zgtoszenia/pozwolenia na uzytkowanie modutu wytwarzania typu Ado 50
kW mocy zainstalowanej,

« rozliczenia ustugi dystrybucyjnej,

« rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

= tworzenia planu oraz wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii dla trybu normalnego,
« wyboruizmiany sprzedawcy w ramach GUD,

= zawierania umow o Swiadczenie ustug dystrybucji z odbiorcami energii elektrycznej (na podstawie wniosku) oraz
zmiany sprzedawcy w ramach GUD,

« zawierania umoOw o Swiadczenie ustug dystrybucji z odbiorcami energii elektrycznej (na podstawie oSwiadczenia)
oraz zmiany sprzedawcy w ramach GUD,

« obstuginaleznosci windykacyjnych,

- certyfikacji ogdlnej w rynku mocy,

«  aktualizacjiInstrukcji Ruchu it Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

« certyfikacji Obiektow Redukcji w ramach Programu Biezgcego Uproszczonego,
« realizacjiustugioperatora pomiaréw dla OSD,

« zasady postepowania w przypadkach odebrania zgtoszenia o awarii z obszaru dziatania innego operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego,

« instrukcji obstugi automatycznych bonifikat (§ 43 Rozporzadzenia Taryfowego),
« obstugisprzedazyrezerwowej,
« zasady postepowania w zakresie potwierdzania odbioru faktur korygujacych sprzedaz in minus.

Ponadto w spdtce obowigzuje Program Zgodnosci okreslajacy przedsiewziecia, jakie nalezy podjac przez spotke w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

0Od czerwca 2021 roku w Energa Operator obowigzuje dokument Polityka dziatan komunikacyjnych, CSR, dobroczynnych,
marketingowych i sponsoringowych w Energa Operator, ktory okresla szereg dziatan w zakresie wymienionych obszaréw.

W spotce Energa Obrot obstuga klienta w 2021 roku opierata sie na 10 ksiegach standardow obstugi klienta:
«  Standardy sprzedazy i obstugi klienta dla pracownikéw salonéw sprzedazy.

« Standard pracy dla doradcéw sieci sprzedazy stacjonarnej Pionu Rynku Masowego - salony wtasne.

« Standardy sprzedazy i obstugi zuzyciem tabletu.

«  Standardy obstugi klienta dla konsultantéw, ktérzy obstuguja pisma, e-maile i live chaty.

« Ksiegastandardéw obstugi dla mobilnego doradcy klienta biznesowego.

« Ksiegastandardéw obstugi dla stacjonarnego doradcy klienta biznesowego.

« Ksiegastandardow obstugi klienta dla doradcow sieci D2D rynku masowego.

« Ksiegastandardéw obstugi klienta dla konsultantéw I i Il linii obstugowej telefonicznego biura obstugi klienta.
« Ksiegastandardéw obstugi klienta dla doradcéw w sieci sprzedazy mobilnej rynku masowego.

« Ksiegastandardow obstugi klienta dla telefonicznego kanatu sprzedazy.

Celem stosowania standardow jest zapewnienie profesjonalnej obstugi, a takze budowanie Swiadomosci pracownikéw —
kim jestklient, jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢orelacje stanowi dla spotki podstawowa wartos¢, a profesjonalna
irzetelna obstuga klienta jest priorytetem w dziataniu.
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5.11. Procedury nalezytej starannosci

1. W Enerdze Operatorze obowigzuje Kodeks Dobrych Praktyk OSD opracowany w ramach PTPIREE.

2. W obszarze obstugi klienta stosujemy szereg procedur nalezytej starannosci: Energa Obr6t stosuje opracowane przez
Towarzystwo Obrotu Energig Dobre praktyki sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych - czyli czego klient
moze oczekiwac od rzetelnego sprzedawcy.

3. Dziataniausprawnianiaibudowanialepszejkomunikacjiz klientem indywidualnym opisane zostaty w punkcie Odpo-
wiedzialna komunikacja.

4. Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energia (Toe), potwierdzajacy przystapienie do Kodeksu dobrych praktyk sprzedaw-
cow energii elektryczneji paliw gazowych, opisany jest w tym rozdziale w czeSci Odpowiedzialna komunikacja.

5. Badania satysfakcji klienta opisane w podrozdziale Monitorowanie satysfakcji klientow.
Instytucja Rzecznika Klienta Energi Obrotu opisana jest w czeSci Postepowanie Energi na wypadek skargi.

7. Informacja o powotaniu dodatkowego zespotu do przyjmowania zgtoszefn awaryjnych z numeru 991 jest zawarta
w punkcie Spetnianie oczekiwan klientéw poprzez produkty i ustugi.

8. W obszarze bezpieczenstwa danych osobowych nasze praktyki nalezytej starannosci sg opisane w punkcie Dbatosc
o bezpieczenstwo danych osobowych.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI1103-1
GRI103-2 Podejscie zarzadcze
GRI1103-3

GRI102-2 OpisdziatalnoSci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi

GRI102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

GRI1102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

GRI1203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI418-1 Zasadne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych

GRI419-1 Nieprzestrzeganie przepisow ustawowych i wykonawczych w obszarze spotecznym i gospodarczym

G4-EU3 Liczba zarejestrowanych uzytkownikoéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych
G4-EU28 Czestotliwos¢ przerw w dostawie energit
G4-EU29 Przecietny czas trwania przerw w dostawie energit
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6. Zaangazowanie spoteczne

6.1. Spoteczenstwo jako filar dziatan
zrownowazonego rozwoju Grupy Energa

Procesy zarzadcze w Grupie Energa w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzgledniaja wszystkie grupy
interesariuszy, w tym lokalne spotecznosci. Swiadomie wypetniamy role odpowiedzialnego przedsiebiorcy, pracodawcy
oraz cztonka spotecznosci lokalnej. Dgzymy do tego, aby nasze dziatania byty dostosowane do zasad zrownowazonego
rozwoju. Cele biznesowe oraz cele spoteczne traktujemy jak rowne sobie, dzigki czemu budujemy wartos¢ naszej firmy.
Decyzje zarzgdcze o realizacji celéow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg podejmowane na podstawie ich istotnego
wptywu na perspektywy i rozwoéjspotecznoscilokalnejoraz srodowiska. Alokowanie srodkoéw finansowych w tym obszarze
jestprzemuyslane i uwzgledniane na etapie planowania dziatan biznesowych. Srodki finansowe przeznaczane na dziatalnosé
CSR-owa, charytatywna czy sponsoringowa wspieraja programy zwigzane ze stuzba zdrowia, edukacja, sportem zawodowym
tamatorskim, promowaniem kultury i sztuki oraz rozwojem infrastruktury miejskiej. Wszystkie te dziatania posrednio
lub bezposSrednio wptywaja na rozwoj warunkdéw spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych. S3g rowniez istotnym
czynnikiem wptywajacym na decyzje interesariuszy.

Planowanie dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci stanowi podstawe koncepcji zréwnowazonego rozwoju Grupy Energa.
Realizacja dziatan wtym obszarze jest celem jednostek organizacyjnych takich jak: Wydziat ESG, Fundacja Energa,
Wydziat Sponsoringu.

Podziat odpowiedzialnoscii najwazniejsze grupy odbiorcow

Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa na lata 2021-2030

Ramuy dziatania - - - — . - - - .
Strategia na rzecz zrobwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu = Zasady prowadzenia dziatalnosci

Grupy Energa, Zasady dziatalnosci CSR, Statut Fundacji Energa Sponsoringowej Grupy Energa

Zaangazowane jednostki

Fundacja Energa

Wydziat ESG Energi SA

Wydziat Sponsoringu Energi SA

Gtowne grupy odbiorcow

osoby fizyczne, w tym:

- pracownicy Grupy Energa
tichbliscy, dzieci, osoby
doroste i osoby starsze,

osoby prawne, w tym:
- organizacje pozarzagdowe/
fundacje,

- placowki medyczne,

- placowkioSwiatowe,

- instytucje kulturalne,
jednostkisamorzadu
terytorialnego, w tym:

- zwigzkiwyznaniowe,

- instytucje pafnstwowe.

organizacje pozarzagdowe,

publiczne placowki
oSwiatowe,

placowkiopiekunczo-
wychowawcze,

kluby sportowe,
placéwki medyczne,
ochotnicza straz pozarna,
podmioty ekonomii
spotecznej gminy,
zwigzki wyznaniowe.

klienci,

partnerzy biznesowi,
akcjonariusze,

inwestorzy,

pracownicy,

grupy opiniotworcze,

w tym wtadze miejskie,
samorzgdowe, wojewddzkie
itlokalne.

Strategia na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa obejmuje swym zakresem wszyst-
kie spotki. Do stycznia 2022 roku ww. strategia realizowana byta gtéwnie przez Wydziat ESG w formie dziatan skierowanych
do spotecznosci lokalnej, interesariuszy spotek, pracownikow, klientdw oraz ich otoczenia. Od lutego 2022 roku dziatania CSR
realizowane s3 przez Departament Marketingu, jednak nadzér nad tymi dziataniami sprawuje Wydziat ESG. Podejmowane
inicjatywy nie maja charakteru komercyjnego, nie wiaza sie bezposrednio z uzyskaniem okreslonego efektu ekonomiczne-
g0 i przyjmuja postac¢ uméw CSR. Kompetencje zarzadzania dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci nalezg do
Wuydziatu ESG (ang. Environmental, Social, Governance), ktory strukturalnie przypisany jest do Departamentu Zarzadzania
Korporacyjnego Energi SA.
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Dziatania o charakterze charytatywnym sgrealizowane przez odrebny podmiot - Fundacje Energa. Fundacja Energa zostata
powotana w 2009 roku, a w roku 2011 uzyskata status organizacji pozytku publicznego co oznacza, ze moze prowadzic
zbidrke 1% podatku. Fundacja realizuje cele wynikajace ze Statutu Fundacji,do ktorych naleza przede wszystkim: wspieranie
pracownikow, ich rodzin oraz bliskich, pomoc poszkodowanym przez los dzieciom oraz wspierajgcym je organizacjom
iinstytucjom, pomoc ofiarom klesk zywiotowych, dofinansowywanie zakupéw sprzetu ratujacego zdrowie i zycie ludzkie.
Fundacja wspiera inicjatywy ukierunkowane na rozwdj nauki, kultury, oSwiaty i zycia religijnego w Polsce. Ponadto
wspomaga rozwoj publicznych placowek ochrony zdrowia i dziatalnosé stuzb ratowniczych oraz wspiera inicjatywy, ktérych
celem jest leczenie i opieka nad chorymi dzie¢mi i mtodziezg. Nadz6r merytoryczny nad dziatalnoscia fundacji sprawuje
Wydziat ESG Energi SA.

Sposrodpodejmowanychprzez Spotke licznych dziatan skierowanychdolokalnychspotecznosciorazinicjatywwspierajacych
sport i kulture, warto wyszczegdlni¢ dziatalnoS¢ sponsoringowa. Nalezy jednak podkreslic jej charakter odmienny od
inicjatyw CSR. Gtowne zatozenia dotyczace projektow sponsoringowych, a takze instrukcja zakupu ustug sponsoringowych
zawarte s3 w Zasadach prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej Grupy Energa. Kompetencje zarzadzania dziataniami
sponsoringowymi nalezg do Wydziatu Sponsoringu, ktory strukturalnie przypisany jest do Departamentu Marketingu.
DziatalnoS¢ sponsoringowa, obok celu komercyjnego, wigze sie z kreowaniem i umacnianiem pozytywnego wizerunku
markipoprzez dziatania publiczne kontrahentéw i jestrealizowana w czterech obszarach: sport, kultura, projekty spoteczne
ibiznes. Formalny dokument potwierdzajacy wydatkowanie srodkdéw to Umowa Sponsoringowa.

6.2. Dziatania dialogowe prowadzone
z lokalng spotecznoscia i ich rezultaty

Energa co roku prowadzi dziatania dialogowe z lokalng spotecznoscia i pozostatymi grupami interesariuszy. Dziatania te
s3jednym z najwazniejszych narzedzibudowania scistychrelacjii dobrejwspdtpracy. Dialog prowadzony ze spotecznoscia
lokalna to réwniez liczne spotkania z przedstawicielami naszego otoczenia. W celu utatwienia kontaktu i podejmowania
wspotpracy przy realizowanych dziataniach, Energa z Grupy ORLEN posiada platforme Wniosek o wsparcie finansowe
w ramach dziatan CSR. Jest to dedykowany kanat sktadania wnioskdéw o wsparcie finansowe lub rzeczowe. Platforma
przeznaczona jest dla interesariuszy, ktorych projekty wpisuja sie w Strategie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa. Rozwigzania elektroniczne spotkaty sie zduzym zainteresowaniem, poniewaz
umozliwiaja szybkie i bezpieczne ztozenie wniosku, dajac jednoczesnie mozliwosé ich sprawniejszej realizacji. Miato to
szczegblne znaczenie w przypadku inicjatyw zwiazanych zwalka z COVID-19. Wniosek elektroniczny dostepny jest na
stronie internetowej https://wniosekcsr.energa.pl/. W 2021 roku do Wydziatu ESG wptyneto 71 wnioskoéw CSR, z czego
25 wnioskoéw zostato rozpatrzonych pozytywnie.

W 2021 roku w Fundacji Energa podpisano 683 umow, w tym 521 dla 0sob fizycznych oraz 153 dla oséb prawnych. Fundacja
udzielita wsparcia 71 pracownikom Grupy Energa, a takze ich rodzinom i bliskim, na taczna kwote 884 tys. zt. Srodki zostaty
przekazane przede wszystkim na systematyczna rehabilitacje, zabiegi medyczne, operacje, zakup sprzetu medycznego
irehabilitacyjnego oraz lek6éw ratujacych zycie. Udzielono wsparcia na walke z chorobami takimi jak nowotwory, zawaty,
udary z porazeniem mozgowym, autyzmem, epilepsja, ciezkimi urazami wielonarzadowymi czy tez zespotem Downa.
W 2021 roku do Fundacji Energa wptyneto 1307 wnioskow o wsparcie, w tym prosby o zmiane celu darowizny oraz
wydtuzenia terminu jej rozliczenia.

Whnioski dotyczace wspotpracy sponsoringowej sktadane sg za posrednictwem formularza Wniosek sponsoringowy,
ktory jest dostepny na stronie https://wnioseksponsoringowy.energa.pl/. Strona przeznaczona jest dla interesariuszy,
ktorych projekty wpisuja sie w Zasady prowadzenia dziatalnosSci sponsoringowej Grupy Energa. Do Departamentu
Marketingu w 2021 roku wptyneto za poSrednictwem formularza 417 wnioskéw, zczego niemalze 100 zostato pozytywnie
rozpatrzonych. W roku 2021 sponsoring Energi SA objat wsparciem 56 r6znych podmiotéw. W bardzo specyficznym
czasie, wcigz naznaczonym pandemig COVID-19, Energa pozostata wsparciem dla swoich kontrahentéw. Wypracowano
rozwigzania ekwiwalentne, tak aby z jednej strony lokalne spotecznosci mogty rozwijac zaplanowane, cho¢ czesto
zmodyfikowane projekty, a zdrugiej, by Energa moga czerpac z ich realizacji zamierzone korzysci.
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6.3. PoSredni wptyw ekonomiczny
na spotecznosci lokalne

Srodki przeznaczane na wsparcie lokalnych spotecznoéci stanowia element przemuyslanej polituki budzetowej. Jako firma
obejmujaca zasiegiem sieci dystrybucyjnej 24% powierzchni Polski, jesteSmy Swiadomi strategicznej roli, jaka Energa
odgrywa nie tylko w zapewnianiu bezpieczenstwa energetycznego kraju, ale takze niwelowaniu ub6stwa energetycznego.
Nasza dziatalnos¢ ma réwniez wptyw na wiele wymiaréw zycia spotecznego - na przedsiebiorstwa znajdujace sie w naszym
tancuchu dostaw, a takze nazapewnianie i tworzenie miejsc pracy w regionach o wyzszejstopie bezrobocia. Dgzymy rowniez
do realizacji dziatan, ktore w istotny sposob poprawiaja warunki spoteczne i Srodowiskowe. Inwestycje w nowoczesna
infrastrukture Srodowiskowa, programy spoteczne znaczgco poprawiajgce zycie spotecznosci lokalnej oraz Swiadomy
sponsoring dziatan sportowych, to te dziatania, ktére maja rowniez na celu uzyskanie wigekszego mandatu spotecznego
dla prowadzonej dziatalnosci firmy. Zarowno przemyslane i Swiadome alokowanie Srodkow finansowych na dziatalnosé
spotecznag, jak i oczekiwania rynkowe prowadzg do statego poprawiania efektywnosciinwestowanych pieniedzy. Dziatania
podejmowane w tym z kierunku znalazty swoje odzwierciedlenie w opracowanej przez PKN ORLEN, we wspotpracy ze
spotkami zaleznymi, w tym z Grupa Energa, nowej Strategii Zrownowazonego Rozwoju 2021-2023 Grupy ORLEN oraz
w przygotowanej Polityce Klimatycznej Grupy Energa do 2030 roku.

Wtasciwy kierunek rozwoju zostat potwierdzony, porazkolejny, przezagencje Vigeo Eiris, ktora przyznata Enerdze 46 punktow
w corocznym ratingu ESG. Jest to najwyzszy wynik w historii Spotki, ktéry poprawit ubiegtoroczna ocene 0 9,52%. W celu
poprawiania wynikéw Grupy w obszarze ESG, Energa stale rozszerza spektrum narzedzi wykorzystywanych do wewnetrzne;j
analizy wskaznikéw. Rozpoczete zostaty prace nad Kodeksem ESG, ktory jest kompleksowym dokumentem usprawniajacym
proces agregacjidanych, bedacych przedmiotem zainteresowania interesariuszy krajowych i miedzynarodowych.

W styczniu 2021 roku Energa uzyskata status ,Supporter” wobec inicjatyw Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). Jest to podmiot powotany przez Rade Stabilnosci Finansowej (FSB) w celu opracowania zalecen
dotyczacych bardziejefektywnego ujawniania informacjizwigzanych z klimatem. Tym samym rozpoczeto proces wdrazania
rekomendacji TCFD.JednoczeSnie Energa pozostaje w dalszym ciggu cztonkiem organizacji majacychistotne znaczenie dla
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czyli UN Global Compact oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

W 2021 roku realizowano dziatania zmierzajace do realizacji Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju (SDG). Szczegdlng uwage
posSwiegcono inicjatywom na rzecz realizacji celu 7 - Czysta i dostepna energia - czego najlepszym przyktadem jest nowy
projekt wtasny - Domy Dobrej Energii — polegajacy na montazu paneli fotowoltaicznych na dachach domow dziecka.
Zwigkszono réwniez dziatania zmierzajgce do osiggniecia celu 13 - Dziatania w dziedzinie klimatu - realizujac takie
projekty jak: bociany.pl, tgki Kwietne w Ostrotece, Sprzatanie Ziemi, Zaraczanie Rzeki Narew. Projekty te stanowig poczatki
do realizacjidziatan narzecz bior6znorodnoscii ochrony ekosystemow.

Prowadzony przez Energe dialog z interesariuszami i spotecznosSciami lokalnymi pozwala zidentyfikowac i zrozumiec
potrzeby oraz oczekiwania spoteczne. W celu dostosowania sie do norm miedzynarodowych w tym obszarze, w 2021 roku
zakonczono prace zwigzane z przegladem stosowania i implementacji wytycznych Miedzynarodowej Normy Spotecznej
OdpowiedzialnosciBiznesu I1SO 26000. Wynikiem realizacjitych prac byto uwzglednienie wszystkich kluczowych rozwigzan
normy ISO 26000 w codziennej dziatalnosci Energi SA, co zostato potwierdzone otrzymanym wyrdznieniem Srebrny listek
CSR. Nagroda jest przyznawana przez tygodnik ,Polityka”, firme Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu firmom
stosujgcym wszystkie kluczowe rozwigzania normy ISO 26000 w sposob wyrdzniajacy.

ZgtosiliSmy dziesiec dobrych praktyk Energi do raportu Odpowiedzialny biznes w Polsce 2021. Dobre praktyki. Raport
ten to najwazniejsza cykliczna publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu wydawana od 2002 roku. Dobre praktyki
przedstawione wraporcie prezentowane s3 w kontekscie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych z 2015 roku, czylizgodnie z Agendg 2030 oraz zgodnie z obszarami Miedzynarodowej Normy ISO 2600.

W Wuydziale ESG Srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje projektoéw wtasnych, takich jak Domy Dobrej Energii,
Planeta Energii czy Paczki dobrej energii, jak rowniez na realizacje wnioskow CSR otrzymanych od spotecznosci lokalnej.
Ponadto duza czeS¢ Srodkow zostata przeznaczona na rozwoj infrastruktury miejskiej. Do najbardziej istotnych obszarow
zaliczy€nalezy:rozwojenergetykiodnawialnej, rozwdjtransportu niskoemisyjnego, audyt energetyczny dla przedsigbiorstw,
inwestycje w jakos¢ dostaw.
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6.4. Kluczowe tnicjatywy prowadzone
w lokalnych spotecznosciach

Wieloletnia dbatoS¢ o wzajemne relacje i obecnoS¢ w codziennym zyciu spotecznosci lokalnych sprawiaja, ze Energa
z Grupy ORLEN od lat wspiera inicjatywy promujace i budujgce Swiadomos¢ wspdlnotowa. Co roku wdrazamy liczne
inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci.

Kluczowe inicjatywy Fundacji Energa

Wartosc Srodkow finansowych przeznaczonych przez Fundacje Energa na poszczegodlne programy

Nazwa programu Wydatkowana kwota

Fundacja Energa pracownikom, ich bliskim oraz bytym pracownikom 884 000 zt
Fundacja Energa dla Dzieci 1466400 zt
Fundacja Energa dla Oséb Dorostych 736940zt
Fundacja Energa dla Sportu 233000 zt
Aktywni Charytatywni ACHA 200000 zt
Fundusz Energa na rzecz ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego 819000 zt
Fundacja Energa narzecz rozwoju edukacji, nauki, kultury, ekologii

. : . P P 438900zt
oraz wspierania postaw patriotycznych, wydarzen historycznych orazreligijnych
Fundacja Energa organizacjom pozytku publicznego oraz organizacjom dziatajagcym na rzecz

> > . 1151000zt

ochrony zdrowia, mienia i ratownictwa
Fundusz zdarzen losowych 110000 zt
Programy stypendialne 200000 zt

Fundacja Energa pracownikom, ich bliskim oraz bytym pracownikom

W 2021 roku Fundacja Energa udzielita wsparcia az 71 pracownikom Grupy Energa na taczng kwote 884 tys. zt. Przekazano
wsparcie gtéwnie naleczenie, rehabilitacje, turnusy rehabilitacyjne oraz zabiegi medyczne. Fundacja wsparta takze rodziny
pracownikow, ktérzy zmarli na COVID-19.

Fundacja Energa dla Dzieci

Przekazano wsparcie finansowe o wartosci 1466 400,00 zt. Gtownym celem
darowizn byto leczenie, rehabilitacja, turnusy rehabilitacyjne, operacje
w Polsce i za granica oraz zakup sprzetu medycznego.

Fundacja Energa dla Os6b Dorostych

W 2021 roku Fundacja Energa wsparta osoby doroste w tacznej kwocie
736 940,00zt. Wsparcie przekazano gtownie na leczenie, rehabilitacje i turnusy
rehabilitacyjne.

Fundacja Energa dla Sportu

W ramach programu Fundacja wpierata m.in.realizacje wydarzen o charakterze
sportowo-edukacyjnym i zakup sprzetu sportowego.

Aktywni Charytatywni ACHA

W 2021 roku odbyta sie VIII edycja projektu Aktywni Charytatywni. Akcja
ma na celu integrowacd pracownikdéw Grupy Energa, ich bliskich i znajomych.
Uczestnicy biegajac, jezdzac na rowerze, rolkach czy maszerujac, daza do
pokonania okreslonego limitu kilometrow. Podczas akcji w 2021 roku limit
ten wynosit 500 000 km. Dzigki ich staraniom Fundacja Energa przekazata
300000 zt na wsparcie dla Domow Dziecka oraz Domow Opieki Spoteczne;.

Fundusz Energa na rzecz ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego

Fundusz wspart liczne dziatania zmierzajgce do ochrony materialnego i niematerialnego dziedzictwa narodowego.
Jednym z takich przedsiewziec byto wsparcie finansowe dla Zwigzku Harcerstwa Polskiego Choragiew Gdanska.
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Fundacja Energa na rzecz rozwoju edukacji, nauki, kultury, ekologii
oraz wspierania postaw patriotycznych, wydarzen historycznych oraz religijnych

W 2021 roku przekazano fundusze m.in. na organizacje Swiatecznych paczek dla Polakéw mieszkajacych na Wilefiszczyznie,
doposazenie pracowni jezykowych i multimedialnych w szkotach oraz organizacje wydarzen charytatywnych. Wsparcie
otrzymata takze Fundacja Aktywnego Rozwoju Skowronska-Fularczyk-Malinowski na organizacje projektu EKOAKTYWNI,
ktorego celem byto m.in. ksztattowanie zdrowego stylu zycia i popularyzacja postaw proekologicznych wsréd dzieci i mtodziezy.

Fundacja Energa organizacjom pozytku publicznego
oraz organizacjom dziatajacym narzecz ochrony zdrowia,
mienia i ratownictwa

W ramach tego dziatania wsparto m.in. zakup srodkéw ochrony osobistej
(wykorzystywany m.in. w walce z COVID-19) czy zakup sprzetu medycznego
(wtymdefibrylatoréw i wyposazenikaretek) dla wybranych szpitali. Udzielono
wsparcia finansowego, przeznaczonego na zakup specjalistycznego sprzetu,
zespotom ratowniczym pogotowia ratunkowego oraz licznym zespotom
Ochotniczych Strazy Pozarnych. Przekazano srodki finansowe organizacjom
pozarzadowym dziatajacym w obszarze m.in. pomocy dzieciom i seniorom.
Dziekiwsparciu Fundacji Energa zostata przeprowadzona pierwsza w Polsce
operacja skoliozy metoda VBT (Vertebral Body Tethering).

Fundusz zdarzen losowych
Srodkiwykorzystano m.in.na wsparcie odbudowy mieszkar dla rodzin, ktére ucierpiaty w skutek wybuchu gazu w budynku.
Programy stypendialne

Fundacja Energa poraz kolejny uczestniczyta w dwoch programach stypendialnych w 2021 roku. Wspotpracowata z Fundacja
ORLEN oraz Politechnika Gdanska. Programy stypendialne pozwalaja studentom oraz doktorantom rozwijac swoje
umiejetnosci, przeprowadzac badania naukowe czy doszkalac sie w roznych dziedzinach. W programie Politechniki Gdanskiej
komisja wybrata 2 studentow oraz 1 doktoranta, ktdrzy specjalizuja sie w dziedzinie energetycznej, elektroenergetycznej
i przemysle cieptowniczym.

Darowizny rzeczowe

Fundacja Energa w 2021 roku przekazata rowniez darowizny rzeczowe. Przekazata tacznie 28 monitoréw, 52 komputery,
13 stacji dokujacych i 43 zestawy cisco. Wsparcie otrzymaty wybrane placéwki oSwiatowe oraz samodzielna jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej.

Kluczowe inicjatywy wspierane przez Departament Marketingu Energi SA

Dziatania sponsoringowe uzupetniane sg projektamimarketingowymiz elementamispotecznejodpowiedzialnosSciinalezg
do Wuydziatu Zarzadzania Wizerunkiem i Marka, ktéry miesci sie w Departamencie Marketingu Energi SA. Energa od lat
realizuje inicjatywy majace na celu zwigkszanie rozpoznawalnosci i Swiadomosci marki poprzez zachecanie do udziatu
L aktywne wtaczanie do dziatania jak najwiekszej grupy spoteczne;.

Programy wtasne Wydziatu Zarzadzania Wizerunkiem i Marka
Swieé sie zEnerga

toogdlnopolska akcja wizerunkowo-dobroczynna, w ktorej Polacy gtosujacna
najpiekniejosSwietlone Swigtecznie miasto, decyduja jednoczesnie, gdzie trafi
wart 200 tys. zt sprzet przeznaczony dla osob potrzebujgcych. Akcja pobudza
lokalny patriotyzm, zacheca rézne Srodowiska do wspotdziatania wokot
idei gtosowania na swoja mata ojczyzne oraz pozwala nies¢ charytatywne
wsparcie w rézne czesci kraju. W pierwszym etapie wytanianych jest 16
mistrz6w wojewddztw, ktérzy rywalizuja nastepnie otytut Swietlnej
Stolicy Polski. W 12. edycji akcji zgtoszono 188 miast. Wygrat Chetm ido
potrzebujacych ztego miasta trafita pomoc o wartosci 50 tys. zt. Pozostate
15 miast otrzymato nagrody po 10 tys. zt. tacznie do osdb indywidualnych,
rodzin tinstytucji pomocowych przekazano ok. 300 sztuk nowoczesnego
sprzetu AGD oraz lamp UV-C utatwiajacych walke zwirusami i bakteriami.
0d poczatku akcji wsparcie trafito do podopiecznych z ponad 200 placowek
w catej Polsce, a takze setek rodzin. Co roku lodowki, pralki i inne sprzety
utatwiajg osobom potrzebujacym codzienne zycie i pozwalajg ograniczyc
zuzycie pradu i wody, przyczyniajac sie do troski o Srodowisko naturalne.
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Druzyna Energii

to projekt sportowo-edukacyjny realizowany od
2018 roku. Majac na uwadze problemy zwigzane
z coraz mniejszg aktywnoscia fizycznga i wzrostem
otytosci wsrod dziect, ktore dodatkowo spotegowa-
ta pandemia koronowairusa i nauka zdalna, Energa
realizuje projekt, ktory zacheca mtodziez klas 5-8
do wykonywania ¢wiczen i pokazuje, ze sport moze
bycdla kazdego. Uczniowie otrzymuja nagrania cwi-
czen przygotowanych przez wybitnych sportowcoéw
it Ambasadordéw akcji. W realizowanej wiosng 2021
roku 4. edycji byli to m.in. Paulina Guba, Przemystaw
Swiercz wraz z juniorami reprezentacji w amp fut-
bolu oraz reprezentanci Polski w koszyk6wce kobiet
imezczyzn.Juz samo zakwalifikowanie sig szkoty do
udziatu w projekcie wigze sie z jej wsparciem. Kazda
z uczestniczacych szkot otrzymuje zestawy marko-
wych strojow sportowych.

Kazdy uczestnik projektu, niezaleznie od tego z jakiej jest szkoty i z jakiej miejscowosci, ma mozliwos¢ czucia sig na rowni
z uczniami z najwiekszych aglomeracji. W konkursie premiowana jest przede wszystkim zdrowa rywalizacja w duchu fair
playidruzynowos¢ - im wiecejdzieciz danejszkoty, sposrod catej populacji, wezmie udziatinagra éwiczenia, tym wieksza
szansanawygrang, ktérg sa czekina wyposazenie szkoty w sprzet sportowy, z ktérego korzystac beda wszyscy uczniowie.
Waznym aspektem jesttezrownosS¢ ptciinie dyskryminowanie zadnych uczniéw - do wykonywania zadan oraz rywalizacji
zapraszanisgawszyscy uczniowie, niezaleznie od ptci, czy uzdolnien sportowych (w wielkim finale 4. edycji konkursu szkoty
byty zobligowane do wystawienia reprezentacji sktadajacych sie po rowno z dziewczat i chtopcow).

Dziatania sponsoringowe
Amp Futbol

to pitka nozna dla os6b po amputacjach lub zwrodzo-
nymiwadamikonczyn.Zaangazowanie ideterminacja
pitkarzy grajacych w reprezentacji Polski Amp Futbolu
pokazuja, ze marzenia nie maja barier. Energa wspiera
zawodnikéw od 2018 roku. W tym czasie do wspiera-
nych inicjatyw dotaczyt projekt Junior Amp Futbol.

Reprezentacja senioréw w ciggu 8 lat od powstania

uplasowata sie w Swiatowe]j czotdéwece. Projekt Junior

Amp Futbol dopetnia te misje, umozliwiajac realizowa-

nie pitkarskiej pasji dzieciom i mtodziezy przez udziat

w bezptatnych, regularnych i profesjonalnych zgrupo-

waniach i szkoleniach pitkarskich oraz meczach miedzy-

narodowych. To wtasnie te dzieci, czesto wyciagaja na

boisko swoje petnosprawne rodzenstwo czy kolegdw,

stanowia wz6r, Swietny przyktad i genialny czynnik motywujacy dla wielu grup spotecznych. Projekt ma wsparcie UEFA i PZPN
oraz znanych ambasadorow i sympatykow - Roberta Lewandowskiego, Grzegorza Krychowiaka czy Kamila Grosickiego.

Energa wsparta rowniez projekt organizacji Mistrzostw Europy w AMP Futbolu 2021 w Krakowie, podczas ktorych sponso-
rowana reprezentacja Polski zdobyta bragzowy medal. Mistrzostwa na trybunach Sledzity tysiace kibicow, setki tysiecy przed
telewizorami, a miliony Sledzity relacje w social mediach. Informacje dotyczace Mistrzostw przekazywane byty we wszystkich
najwiekszych polskich mediach, a takze w telewizjach krajéw reprezentantéw, m.in. w BBC World.

Reprezentacja AMP Futbol Polska, nominowana zostata réwniez do Druzyny Roku w plebiscycie Przegladu Sporto-
wego, w tak prestizowej kategorii, bez podziatu na sport petno- i niepetnosprawnych. To ogromne wyréznienie dla
Druzyny i kadry sportowej.
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Gizycka Grupa Regatowa pod Zaglami ORLEN-u

W 2021 Energa przytaczyta sie do realizowanego przez
Fundacje Zeglarska PRO NAUTIS projektu Gizycka Grupa
Regatowa pod zaglami ORLENU. GGR od ponad 20 lat
prowadzi szkolenie zeglarskie, obecnie zrzesza okoto 100
zawodnikdw (w tym ponad siedemdziesieciu z licencjami
PZ2) zeglujgcych wklasach Optimist, 420, Laser 4,7, Laser
Radial, Laser Standard 29er i Techno (Windssurfing).

Realizacja projektu zapewnia zawodnikom udziat w szko-
leniach sportowych oraz zawodach zeglarskich na r6znych
szczeblach, poczynajac od rywalizacji na poziomie wo-
jewddzkim oraz ogblnopolskim az po start najlepszych
zawodnikdw w mistrzostwach Swiata oraz mistrzostwach
Europy. Beneficjentami projektu sg mtodzizeglarze Gizyc-
kiej Grupy Regatowej w wieku od 7 do 30 lat.

Akademia Pitkarska Beniaminek Krosno

Akademia prowadzi dziatalnos¢ sportow3 i szkoleniowa w zakresie pitki noznej dziewczat i chtopcéw. Zespoty sklasyfikowane
s w grupach wiekowych od druzyn ponizej 4 roku zycia do druzyn do 15 roku zycia, tym samym Akademia sprawuje opieke
nad ok. 500 mtodymi sportowcamiw ramach Przedszkola Pitkarskiego Beniaminek, Beniaminek Soccer Schools Liga, Beniami-
nek Girls i Beniaminek PRO. Dla najzdolniejszych sportowo podopiecznych i treneréw Akademia oferuje program rozwojowy.
W 2021 roku organizacja zostata pozytywnie zweryfikowana przez Polski Zwigzek Pitki Noznej i otrzymata najwyzszy Ztoty
Certyfikat PZPN na lata 2022-2023, co mozna poczytac za ogromny sukces catego Beniaminka, grupy zarzadzajacej, jak i samych
treneréw. Akademia zwieficzyta 2022 rok zachecajac do udziatu w Xl edycji konkursu Swieé sie z Energa.

Takie jednostki jak Akademia Pitkarska Beniaminek Krosno majg olbrzymie znaczenie spoteczne, poniewaz otwieraja droge do
maksymalnego rozwinigcia talentu, ale przede wszystkim ksztattuja mtodych ludzi dzieki kultywowaniu aktywnosci fizycznej,
pracowitosci czy umiejetnosSci wspotpracy z rowiesSnikami przy zachowaniu wtasnej odpowiedzialnosci, co stanowi wartosé
w kazdej dziedzinie zycia.

Polska Koszykowka - sukcesy koszykarzy 3x3

Rok 2021 obfitowat w wydarzenia z udziatem kadr ko-
szykdwki 3x3,sponsorowanych przezEnerge wrandze
sponsora strategicznego. Po udanych meczach w turnie-
jachkwalifikacyjnych nalgrzyska Olimpijskie w Tokio,
w lipcu KoszKadra 3x3 wzieta udziat w tym presti-
zowym wydarzeniu. Zakonczyta zmagania na si6d-
mym miejscu. Transmisje z wszystkich meczéw
mozna byto ogladac w TVP Sport. Po nie do konca
zadowalajgcym sportowcdw wystepie w Tokio, ko-
szykarze udali sie na Mistrzostwa Europy w Paryzu
i po emocjonujacych dwoch dniach zmagan, wro-
cili z Francji z bragzowym medalem. Historyczne
3. miejsce mistrzostw Starego Kontynentu nastapito
w dwa lata po wywalczeniu takiego samego krazka na
Mistrzostwach Swiata w Amsterdamie.

Doskonale wypadty takze we wrzesniu w Bukareszcie obie nasze reprezentacje U-23. 0dbyty sie tam finaty Ligi Narodow
w koszykowce 3x3 w tej kategorii wiekowej. Panowie ze stolicy Rumunii wyjechali ze ztotym krazkiem, a panie zakonczyty
rywalizacje na trzecim miejscu, zdobywajac braz. W ramach nagrody za wuygranie finatu Ligi Narodow meska kadra 3x3
wezmie udziat w prestizowym turnieju FIBA 3x3 Men'’s Pro Circuit.

Sukcesy dyscypliny przetozyty sie na wzrost zainteresowania nig czynnie zardwno dzieci i mtodziezy, jak i dorostych.
W ostatnich miesigcach mozna zaobserwowacrosnaca liczbe tworzgcych sig akademii koszykarskich, wydarzen lokalnych
z udziatem reprezentantow czy klubow z profesjonalnymi treningami koszykéwki 3x3.
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Gdanski Festiwal Muzyczny

Poprzednia edycja, cho¢ naznaczona ograniczeniami pandemii, przyczynita sie do tego, ze w 2021 roku Gdanski Festiwal
Muzyczny bardzo dobrze poradzit sobie w hybrydowej odstonie. Organizator festiwalu poprzez kampanie informowat o on-
line'owej formie wydarzeniaiznalazt postuch wsréd wiernych widzéw muzycznego widowiska. Koncerty wielu znakomitych
tworcow muzyki ukoronowaty wydarzenia z udziatem jednego z najwybitniejszych wspotczesnych chopinistoéw, Janusza
Olejniczaka, wspaniatego skrzypka Jeana-Jacques'a Kantorowa, a takze - juz z udziatem publicznoSci - wystep wybitnego
pianisty i kompozytora Leszka Mozdzera.

Pozostate dziatania sponsoringowe

Dziatania sponsoringowe Grupy Energa, obok celu komercyjnego, wigza sie z kreowaniem i umacnianiem pozytywnego
wizerunku marki poprzez dziatania publiczne w spotecznosciach lokalnych.

Sponsoring ekstraklasowejdruzyny pitkarskiej Lechii Gdansk, projektdéw koszykarskich we wspdtpracy z Polskim Zwiazkiem
Koszykowki i lig ekstraklasowych, wyscigu Tour de Pologne, udziatu w rozgrywkach ekstraklasowych druzyn siatkarskiej
i pitki recznej klubu MKS Kalisz, druzyny zeglarskiej Energa 77 Racing czy hokeja na lodzie - druzyna KH Energa Torun - to
inicjatywy z obszaru sportu zawodowego wazne dla lokalnych spotecznosci, ale o charakterze og6lnopolskim. Widowisko
w rocznice wybuchu Il Wojny Swiatowej czy festiwal Energa Camerimage to przyktady przedsiewzieé kulturalnych
o charakterze og6lnopolskim lub miedzynarodowym.

W ramach obszaréw zwigzanych ze sportem, kultura, edukacja ibiznesem realizowany jest tez szereg projektow o charakterze
spotecznym. Projekty sportowe to druzyny seniorskie i akademie mtodziezowe, na przyktad Beniaminek Krosno, Gizycka
Grupa Regatowa, Energa Torun, Gryf Stupsk, SKB Czarni, Energa MKS Truso Elblag, Zawisza Bydgoszcz czy Battyk Gdynia.
Obszarkulturyto projektytakie jak wspotpracazPolskaFilharmonigBattycka, sponsoring Gdanskiego Festiwalu Muzycznego
czy Festiwalu K6t Gospodyn Wiejskich. Wojewddzko-metropolitalny konkurs biblijny we wspoétpracy z Diecezjalnym
Instytutem Akcji Katolickiej Archidiecezji Gdanskiej na state wpisat sig juz w kalendarz dziatan edukacyjnych. Nie zabrakto
tezwydarzen wspierajacychrelacje biznesowe, takich jak Ogélnopolski Szczyt Energetyczny OSE w Gdansku, Ogélnopolski
Szczyt Gospodarczy w Lublinie, Europejski Kongres Samorzadéw czy Kongres Innowacji w Energetyce, a takze coroczne
obchody wydarzen zwigzanych Grudniem '70.

Dziatania sponsoringowe uzupetniane sg projektami marketingowymizelementamispotecznejodpowiedzialnoSciinaleza
do Wydziatu Zarzadzania Marketingowego Departamentu Marketingu Energi SA.Energa od latrealizuje inicjatywy majace na
celu zwiekszanie rozpoznawalnosciiswiadomosci marki poprzez zachecanie do udziatu i aktywne wtaczanie do dziatania
jak najwiekszej grupy spoteczne;.

Kluczowe inicjatywy realizowane przez Wydziat ESG Energi SA
Domy Dobrej Energii

Projekt, wramach ktérego na dachach placowek
opiekunczo-wychowawczych zamontowane zostaty
panele fotowoltaiczne Energi Obrotu. Projekt wspie-
ra rowniez Fundacja ORLEN. W pierwszym etapie
projektu w 2021 roku energia ze stonca zasilita dwa
rodzinne domy dziecka: w Gostyninie i Szczawinie
KosScielnym oraz dwa domy dziecka: w Rypinie i Kacz-
kach Srednich w powiecie tureckim. Domuy, ktére
przystapity do projektu, produkuja zielona energie
na wtasne potrzeby. W ten sposdb zmniejszaja sie ich
koszty uzytkowania obiektéw, a placowki ogranicza
swojbezposredniwptyw na srodowisko. Czyste i do-
stepne zrodta energiielektrycznej pozwalaja tworzyc
bardziej zrownowazone i inkluzywne spotecznosci,
a jednoczesSnie umozliwiajg ograniczanie skutkow
zmian klimatycznych. Instalacje fotowoltaiczne od
Energi Obrotu sg wykonane z wysokiej jakosci kom-
ponentow od renomowanych producentdw, a ponad-
to posiadaja dtugi okres gwarancyjny. Moc instalacji
dobrano tak, aby jej produkcja w horyzoncie rocznym
w petnipokrywata biezgce zapotrzebowanie na ener-
gie elektryczna. Taka konfiguracja pozwoli zreduko-
wac rachunki za prad nawet o 90%.

W ramach projektu podopieczni placéwek poznali dodatkowo Swiat energetyki i innowacyjnych rozwigzan przyjaznych
sSrodowisku. Dzieci zdomow dziecka w ramach programu odwiedzity miedzy innymi Muzeum Energetyki w Toruniu czy
farme wiatrowa w Przykonie.
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Planeta Energii

Program edukacyjny realizowany od 2010 roku. Poma-
ga on od lat przekazywac dzieciom wiedze o energii
elektrycznej i ekologii w interaktywny i angazujacy
sposob, dzieki czemu maja one mozliwos¢ poznania
w ciekawy sposob zagadnien zwiazanych z funkcjo-
nowaniem naszej planety. Aby wzmocnic¢ dziatania
na rzecz podnoszenia Swiadomosci i szeroko pojetej
edukacji ekologicznej, w 2020 roku zostata urucho-
miona nowa czes¢ programu - Kraina Odpadow, w ktorej
dzieci dowiaduja sie, jak nalezy segregowac odpady,
co sie znimi dzieje po wrzuceniu do kosza oraz jak
zapobiegac ich powstawaniu, a przez to oszczedzac
cenne zasoby Ziemi.

W 2021 roku zostat rozstrzygniety konkurs dla szkot,
w ktoérym jedna szkota otrzymata tytut Ambasadora
Planety Energii i czek na 12 tys. zt, trzy zwycieskie
placowki otrzymaty 10 tys. zt na cele edukacyjne
Lwizyte ambasadora programu — dr Tomasza Rozka
w szkole. W ramach konkursu wyréznienia w postaci
bonu owartoSci 2 tys. zt otrzymato 10 szkot.
Dodatkowa nagroda byt udziat w Il edycji Akademii
Planety Energii - dwudniowych warsztatach dla
nagrodzonych i wyréznionych nauczycieli.

Paczki petne dobrej energii

Energa wsparta dzieci zdomow dziecka, szpitali oraz
osoby w kryzysie bezdomnosci. Paczki trafity do dzieci
zdomow dziecka z Jarczewa (wojewodztwo kujaw-
sko-pomorskie), Kaczek Srednich (woj. wielkopolskie)
i Rypina (woj. kujawsko-pomorskie), czyliterendw, na
ktorych spotki Grupy Energa prowadzg dziatalnosc
biznesowa. Obdarowanizostali rowniez mali pacjenci
wracajacy do zdrowia w gdanskich szpitalach - Szpi-
talu Dzieciecym Polanki im. Macieja Ptazynskiego
oraz w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym - Klinika
Pediatrii, Onkologii i Chemioterapii. Energa przeka-
zata dodatkowe paczkidla oséb bedgcych w kryzysie
bezdomnosci. Tym wsparciem objeto tacznie 13 trdj-
miejskich osrodkdéw prowadzonych przez Towarzy-
stwo im. Sw. Brata Alberta. Akcja Paczki petne dobrej
energii potaczona zostata ze wsparciem podmiotow
ekonomii spotecznej, ktore tworza miejsca pracy dla
lokalnejspotecznosScii pomagaja tym, ktdrzy znajduja
sie w ciezkiej sytuacji. Znalazty sie w nich produkty
$wiateczne wykonane przez podopiecznych organizacji, m.in. Fundacji Swiat Wrazliwy, Fundacji HuManus, Fundacji Dla
Was, Fundacji Twoja Rola, Spotdzielni Socjalnej Negocjator.

Zbiorka obuwia dla os6b w kryzysie bezdomnosci

Pracownicy Energiw ramach akcji przekazali 374 pary zimowych butow podopiecznym Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Al-
berta w Gdansku. W ramach akcji organizowanej przez firme WoshWosh niepotrzebne zimowe buty dostaty ,drugie zycie”.
Oczyszczone,odnowione lub naprawione przekazane zostaty najbardziej potrzebujgcym. Dodatkowo Energa sfinansowata
odnowienie tysigca par obuwia zebranego podczas catej zbidrki.
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Anioty Dobrej Energii

To akcja charytatywna zainicjonowana przez gdanskie
Hospicjum Pomorze Dzieciom. Dzigkizaangazowaniu
pracownikéw Grupy Energa wsparliSmy ponad
960 godzin specjalistycznej opieki medycznej dla
nieuleczalnie chorych dzieci. Akcja miata na celu
zapewnienie opiekipaliatywnejnieuleczalnie chorym
dzieciom w ich wtasnych domach.

Wsparcie dziatalnosci doméw pomocy spotecznej

W ramach wsparcia udzielonego Towarzystwu Po-
mocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie, Energa sfi-
nansowata wyposazenie sali komputerowej, a takze
boisko do bocci dla bezdomnych. Na potrzeby sali
komputerowejwyremontowano jedno z pomieszczen
w placowce. Wyposazono je w meble i oSwietlenie,
a wszystko dostosowano do potrzeb os6b niepetno-
sprawnych. Sale wyposazono w sprzet komputerowy
izapewniono state tacze internetowe.

Mtodziezowa Akademia Zeglarska

Mtodziadepcizeglarstwanawarsztatach poznawali
sztuki zeglarskie i tajniki przygotowan jachtu do
regat.Uczestnicyto cztonkowie pomorskich klubow
zeglarskich w wieku 15-20 lat, ktérzy w minionym
sezonie zeglarskim korzystali z zajec Akademii
Zeglarskiej 77 Racing. W ramach Mtodziezowe]
Akademii Zeglarskiej 77 Racing odbyty sie takze
zajecia zeglarskie dla przedszkolakoéw oraz dla
podopiecznych z Gdanskich Doméw Dziecka.
Warsztaty odbywaty sie w bazie Energa 77 Racing
przy Twierdzy WistoujScie w Gdansku.

BTT Boxing Team. Od wykluczenia do powodzenia

Program miat na celu przeciwdziatanie skutkom wy-
kluczenia spotecznego dzieci i mtodziezy oraz ha-
mowanie nastepstw dysfunkcji spotecznych. Dzieki
programowi najmtodsi otrzymali miejsce, w ktorym
mogli znalez¢ pomoc, ciepty positek i chwile spokoju.
Poprzez stworzenie przestrzenido treningdw, zostata
zapewniona dzieciom, zardwno tym z rodzin dysfunk-
cyjnych,zagrozonych wykluczeniem, jak i tym narazo-
nym na choroby cywilizacyjne, odpowiednia opieka
i miejsce do rozwoju. Lekcje wychowania fizycznego
w formie boksu odbywaty sie cyklicznie przez cate
| potrocze roku szkolnego 2021/2022 i wzieto w nich
udziat ok. 150 dzieci. Zajecia prowadzone byty przez
klub sportowy Brzostek Top Team.

Kurs na Lego z Energa

Uczniowie Szkoty Podstawowej w Bierkowie pro-
jektowali i budowali modele ptywajace z zestawow
klockéw. Mali konstruktorzy pod okiem pedagogow
zbudowalicztery statki. Nastepnie zaprogramowali je
w wirtualnym jezyku Scratch tak, aby obiekty porusza-
ty sie w okreslony sposob. Wykonane przez ucznidw
modele jednostek ptywajacych postuzyty do oczysz-
czania stawu znajdujacego sie w sasiedztwie szkoty.
Ponadto na poszczegblnych modelach umieszczone
zostaty kamery, ktére umozliwity mtodziezy badanie
podwodnego Swiata. Uczniowie przygotowali lek-
sykon roslinnosci stawu w Bierkowie, a takze wykaz
okazéw zywych, zamieszkujgcych podwodny Swiat
niewielkiego zbiornika.
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Energia Integracji

Projekt miat na celu organizacje wspolnych spo-
tkan wychowankéw domow dziecka z Centrum
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Mtody
Las w Toruniu z senioramti. Podstawowym miej-
scem spotkan byta tzw. Kamienica Inicjatyw, jednak
wiekszos¢ aktywnosSci odbywa sie na niezaleznej
przestrzeni.Uczestnicy projektu brali udziat w roz-
norakich inicjatywach, zabawach integracyjnych
czy wspolnych wyjsciach majgcych na celu prak-
tyczng realizacje dialogu miedzypokoleniowego.
Projekt zostat wznowiony po przerwie spowodo-
wanej pandemia. Energa wspierata te inicjatywe
jako mecenas projektu.

Specjalistyczna sala do terapii biofeedback
dla szkoty w Jezierzycach

W ramach projektu MéwiMY, gadaMY i mito wspolnie
nasz czas spedzaMy, Energa sfinansowata stworze-
nie specjalistycznej sali biofeedback-u, stuzacej do
stymulacji rozwoju mowy i treningu mézgu u dzieci.
Pomoc trafita do Szkoty Podstawowejw Jezierzycach,
do ktérejuczeszcza pigetnascioro wychowankoéw z roz-
nego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Muzyka czyni cuda

Muzyka czynicudato koncert charytatywny, z ktérego
dochéd przeznaczony zostat na wyposazenie
medyczne nowej Kliniki Chirurgii i Urologii Dzieci
i Mtodziezy w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
w Gdansku.

Pomociwsparcie dladziecizFASD iichrodzin

Projekt, w ramach ktérego Energa wsparta dziatania

z zakresu terapii indywidualnych i grupowych oraz specjalistycznej diagnozy w kierunku FASD. Projekt prowadzony byt we
wspotpracy z Fundacja na Rzecz Dziecka i Rodziny FASCYNACIJE. Skierowany byt do mieszkancéw Pomorza, a zwtaszcza
Tréjmiasta. W sposob szczegdlny zaadresowany byt do rodzin adopcyjnych i biologicznych, a takze do rodzin zastepczych

tdo placowek specjalistycznych.

Wsparcie dzieci i rodzin, podopiecznych Hospicjum Pomorze Dzieciom

Energa sfinansowata miesiac catodobowej opiekilekarskieji pielegniarskiej, w tym: wizyty planowe i interwencyjne, majace
na celu tagodzenie uporczywych objawdw, podniesienie jakosci zycia, uSmierzenie bolu i przeprowadzenie rodziny przez
momentSmierci. Hospicjum obejmuje jednoczesSnie opieka paliatywna 20 rodzin dotknietych nieuleczalng choroba dziecka

w promieniu 150 km od Gdanska.

Wsparcie gdanskiego oddziatu
Polskiego Towarzystwa Walki z Mukowiscydoza.
wOddech peten energii”

Projekt, w ramach ktérego dzieci chore na mukowi-
scydoze moga korzystac z profilaktyki fizjotera-
peutycznej, dietetycznej, psychologicznej, a takze
zaktywnoscifizycznej. W ramach projektu iwspotpra-
cy CSRdziecikorzystaja zkonsultacji,uczgsie jaknaco
dzien postepowac, zeby nie doprowadzac do zaostrzen
choroby, a takze jak poprawiac swoj3 codzienng kon-
dycje. Oddech peten energii to inicjatywa majaca na
celu przede wszystkim uwiadomienie uczestnikom,
ze dbanie o kazda strefe zycia tj. aktywnosc fizyczng,
odzywianie, fizjoterapie it psychike ma ogromne zna-
czenie w leczeniu i podejsciu do choroby.
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Wsparcie Gdynskiego Stowarzyszenia Os6b Niestyszacych, ich Rodzin i Przyjaciot Effetha

Przekazalismy sprzet komputerowy niezbedny do codziennej pracy oraz prowadzenia warsztatow dla oséb niestyszacych
z Gdynskiego Stowarzyszenia Oséb Niestyszacych, ich Rodzin i Przyjaciot Effetha. Celem Stowarzyszenia jest zrzeszanie,
integracjairehabilitacjaosobniepetnosprawnych, gtuchoniemych, gtuchychiinnychosdbz uszkodzonym stuchem.W ramach
dofinansowania zakupiono i zmodernizowano sprzet elektroniczny oraz oprogramowanie. Bedzie z niego korzystac okoto
1000 osdb rocznie.

ENERGA pomaga chronic przyrode - Bociany.pl

Projekt Bociany.pl polegat na kontaktowaniu sie
zosobami zainteresowanymi ochrong bociandw
w Polsce, a takze z mitosnikami tych ptakow oraz in-
stytucjami, ktére angazuja sie w ich ochrone. W oparciu
o witryne internetowa www.bociany.pl prowadzone
byty dziatania informacyjne, edukacyjne i pomocowe
skierowane na czynng ochrone bociana biatego i jego
siedlisk w Polsce. Gtownym celem projektu byto pro-
wadzenie og6lnopolskiej infolinii 801 BOCIAN.

Ponadto w ramach projektu prowadzone byty akcje:

« Poszukujemy zimujgcych bocianéw - akcja
skierowana do wszystkich mieszkancow Polski, polegajgca na zbieraniu informacji o nasilajacym sie zjawisku zimowania
bocianéw w naszym kraju.

« Zbieraj sznurki - chron bociany - akcja polegajgca na zachecaniu spotecznosci do zbierania w terenie sznurkéw
rolniczych, zytek itp. Bociany znoszg takie materiaty do gniazd, a w konsekwencji doprowadza to do zaplatywania sie
pisklat, co stanowi dla nich Smiertelne zagrozenie.

« Lecabocéki-ogbolnopolska akcjaedukacyjnazkonkursem dla dzieci, ktorego druga edycja odbyta sie w 2021 roku. Udziat
w niej wzieto blisko 100 szkét i przedszkoli oraz ponad 100 rodzin. Uczestnicy przygotowali i opublikowali w internecie
kilkaset réznorodnych prac plastycznych, nad ktérymi pracowato ok. 1200 dzieci. Jury wyrdznito 50 placowek oraz
przyznato 50 nagréd indywidualnych.

« Dzien Bociana - co roku w okolicy 31 maja, czyli Dnia Bociana, Energa podejmuje inicjatywy zwiekszajace Swiadomos¢
potrzeby ochrony tego gatunku. W 2021 rok dzieki wspotpracy z Telewizjg Polska oraz dziennikami Grupy Polska Press,
pokazywano jak energetycy pomagaja bocianom, zachecano tez telewidzéw i czytelnikow z catego kraju do dbania
o przyrode, zwtaszcza do zbierania SmiercionosSnych dla bocianich pisklat sznurkow.

Energa wsparta najmtodszych hokeistow
GKS Stoczniowiec

Wsparlismy szkolenia zawodnikéw z rocznikow 2010-
2012, ktorzy graja w hokeja w kategorii ,zak mtodszy”.
W ramach umowy CSR m.in. zakupione zostaty nowe
kije do hokeja dla zawodnikdéw. Profesjonalny sprzet
jest niezbedny w procesie szkolenia dzieci nie tylko
pod katem wystepow w klubie, ale docelowo takze
w reprezentacjach kraju poszczegbdlnych kategorii
wiekowych i podczas najwazniejszych imprez rangi
krajowej i migdzynarodowej.

Elblgski Klub Sportowy Mlexer

Wsparlismy inicjatywe dotyczaca rozwijania tenisa
stotowego wsrdd dzieci imtodziezy na terenie
Elblaga. W celu przywrdcenia potencjatu sportowego
w elblgskim tenisie stotowym, Elblaski Klub Sportowy
Mlexerrozpoczatintensywna prace w szkoleniu dzieci
i mtodziezy.0ddwochlattrwajgnaborydosekcjidzieci
znajmtodszych klas szk6t podstawowych Elblaga.
Klub wspotpracuje z SP 16 w Elblagu, ktorej siedziba
znajduje sie blisko obiektu treningowego klubu.
W ramach tej wspotpracy nastapito podwyzszenie
poziomu organizacyjnego zajec sportowych, wieksze
zaangazowanie dzieci i ich rodzicow. Wzrosta
frekwencja wsréd oséb uczestniczacych w zajeciach
treningowych oraz udziat w licznych zawodach
sportowych z ktoérych mtodzi zawodnicy klubu
przywiezli szereg medali i puchardw.
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Inicjatywy realizowane przez pozostate spotki Grupy Energa
Energ(i)a do Nauki!

Program wspotpracy ze szkotamiSrednimiiwyzszymi,w ramach ktoérego Energa Operator SA od 2012 roku obejmuje swoim
patronatem klasy i kierunki ksztatcace w obszarach zwigzanych z energetyka. Jednym z celéw programu jest zapetnianie
luki pokoleniowej poprzez pozyskiwanie z rynku najlepszych absolwentow szkot Srednich i wyzszych. W ramach programu
mtodzi ludzie, ktorzy w przysztosci beda stanowic kadre elektromonterska i inzynieryjno-techniczng, maja mozliwos¢
poznania pracy energetyka ,od podszewki”. Najlepsiuczniowie i studenciotrzymuja stypendia naukowe it nagrody rzeczowe,
a szkoty Srednie zyskuja nowe wyposazenie laboratoridw elektroenergetycznych. Program obejmuje réwniez wizyty uczniow
szkot Srednich w ciekawych miejscach spotkioraz praktykii staze w tejze. Obecnie w programie uczestniczy 18 szkot Srednich
15 szkot wyzszych. W 2021 roku spotka przyznata:

« stypendia naukowe 168 uczniom szkot Srednich oraz 26 studentom uczelni wyzszych,
« dofinansowanie do wyposazenia laboratorium elektroenergetycznego dla 4 szkot Srednich,
« nagrodyrzeczowe 40 najlepszym uczniom w przedmiotach zawodowych.

EfektywnoS¢ mierzona na podstawie danych zebranych z placéwek edukacyjnych, zktérymi podjeto wspotprace.
Poligon Szkoleniowy w Bakowie

Nalezacy do spotki Energa Operator poligon w Bako-

wie to jednostka szkoleniowa, w ktorej prowadzone s3

specjalistyczne szkolenia zar6wno dla pracownikéw

Grupy, jak i wykonawcow zewnetrznych z branzy ener-

getycznej. Gtowna dziatalnoscia poligonu s3 szkole-

nia obejmujace bezpieczenstwo prac pod napigciem

(PPN) na sieci niskiego, jak tez Sredniego napiecia.

W 2021 roku priorytetem byta realizacja szkolen pn.

Prace pod napieciem przy elektroenergetycznych li-

niach napowietrznych, kablowych i urzadzeniach roz-

dzielczych do 1 kV oraz Prace pod napieciem w sieci

napowietrznej 15i 20 kV zaréwno dla elektromonte-

réw, jak i pracownikéw dozoru. Ponadto przeprowa-

dzano réwniez szkolenia z zakresu bezpieczenstwa

pracnawysokosci,z odtaczaniai podtaczania podna-

pieciem uziemien w liniach napowietrznych do 20 kV oraz przegladu pod napieciem urzadzen elektroenergetycznych do 30
kV. W 2021 roku przeszkolono 1333 pracownikow, w tym 46 pracownikow firm zewnetrznych, oraz 75 oséb z Panstwowej
Strazy Pozarnej. Pozostate osoby to pracownicy Oddziatow Energa Operatororaz spotek powigzanych. Prace w technologii
PPN maja ogromne znaczenie, poniewaz duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczefstwo pracownikéw. Swiadomosé zagrozen,
stosowany sprzet elektroizolacyjny, a takze skupienie szczegdlnej uwagi na bezpieczenstwie pracy zabezpiecza zespot
przed potencjalnymi zagrozeniami podczas wykonywania obowiazkow.

Muzeum Energetyki.
Osrodek Tradycji Energetykow Polskich

Przedmiotem dziatalnosSci OSrodka Tradycji jest gro-
madzenie, zabezpieczanie,opracowywanie i udostep-
nianie zabytkéw elektrotechniki polskiej. Poprzez
upowszechnianie ipromowanie wiedzy o elektro-
technice polskiej Osrodek wptywa na ksztattowanie
zainteresowania ta dziedzing nauki i jej tradycjami.
Szczegb6lne miejsce w zbiorach OSrodka zajmujg archi-
walia i muzealia obrazujgce narodziny elektrotechniki
polskieji dokonania energetykdéw w okresie Il RP.

Osrodek w 2021 roku znacznie poszerzyt zakres opra-

cowanych tematow. Zakonczyt prace nad przygotowa-

niem dziatu o rozwoju elektryfikacjiPomorza do 1939

roku i dodatkowo opisat i zilustrowat towarzyszace

temu wydarzenia polityczno-gospodarcze. Zgroma-

dzono it wykonano blisko 600 skandw fotografii, map, dokumentacji technicznej i opracowano ponad 200 biogramoéw wy-
bitnych elektrykow.
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Zasoby OSrodka eksponowane sg w salach wysta-
wowych lub tez udostepniane w celach naukowuych,
wydawniczych i promocyjnych dla zainteresowanych
0s6b lub instytucji. W roku 2021 OsSrodek nawigzat
wspoOtprace m. in.z Mluzeum Regionalnym w Stalowej
Wolli, przystepujac do opracowywania dziatu histo-
rit elektryfikacji Centralnego Okregu Przemystowego
oraz wspolnie z Pracownig Historyczng Stowarzy-
szenia Elektrykow Polskich opracowat i bogato zi-
lustrowat wybrane rozdziaty monografii traktujacej
o zyciu energetykdw pomorskich (Koto Pomorskie,
Grudziadzkie, Oddziat Torunski i Wybrzeza Morskie-
g0) w XX wieku.

Klasa patronacka w Ostrotece

W czerwcu 2017 roku Energa Elektrownie Ostroteka SA

it Miasto Ostroteka rozpoczety wspotprace w kwestii

rozwoju szkolnictwa zawodowego i objecia opieka oddziatu szkolnego w Zespole Szkdt Zawodowych nr 3 im. Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Ostrotece, ksztatcgcego w zawodzie energetyka. Spotka zobowigzata sie m.in. do wyposazenia
w pomoce naukowe i narzedzia klase oraz pracownie zajec praktycznych, organizowania wyjazdéw dla ucznidéw szkoty do
elektrowni/elektrocieptowni/zaktadow energetycznych Grupy Energa znajdujacych sie w innych miastach oraz objecia klasy
opiek3 kota Stowarzyszenia Energetykow Polskich.

W Enerdze Elektrowni Ostroteka SA od maja do czerwca 2021 roku prowadzone byty praktykizawodowe dla uczniéw klasy 3
Zasadniczej Szkoty Zawodowejnr 3 w Ostrotece o specjalnosci Technik Energetyk. Klasa objeta programem praktyk liczyta
19 ucznidw, ktorzy w formie nauczania zdalnego zostalizapoznani ze specyfika dziatalnosci elektrowni. Zakres tematyczny
przygotowany zostat przez osoby wyznaczone sposrod pracownikow Energi Elektrownie Ostroteka.

Objecie patronatem klas o profilu Technik Energetyk jest dziataniem dtugofalowym, ktore w przysztosci przyniesie efekt
zardbwno w wymiarze gospodarczym i lokalnym, jak i zabezpieczajagcym interesy rozwojowe Grupy Energa.

Energia bior6znorodnosci - taki kwietne

Inicjatywa zmierzajaca do odtworzenia ekosystemoéw takowych na terenach nieuzytkéw iobszarach zmienionych
w wyniku swojej dziatalnosSci. t3cznie prawie 2,7 hektara tak kwietnych firma wysiata na obszarze sktadowiska odpadow
paleniskowych, a takze przed siedzibg Energa Elektrownie Ostroteka, w celu zwigekszania bior6znorodnosci oraz docelowo
ratowania pszczoty dzikiej oraz pszczoty miododajnej. t gki kwietne pozwalajg ocalic zapomniane gatunkiroslin i zwierzat,
zapewniajg pozywienie dla dzikich pszcz6t, dajgc im przestrzen do zycia, a zima schronienie. Rosliny rosngce na takach
przyczyniaja sie do obnizenia temperatury powietrza. Realizacja tego projektu pozwoli na zagospodarowanie nieuzytkow
naterenie zalewu Narwi. W pierwszym etapie,razem z Fundacja taka, przygotowano i wysiano specjalng mieszanke nasion
kwiatéw. Pierwsze efekty wykonanych prac zaobserwowano wiosng 2021 roku. Wykonane zostaty prace pielegnacyjne
(koszenie). Peten potencjat réznorodnosci taki powinny osiagnac w 2022 roku.

takikwietne daja schronienie nawet 300 gatunkom roslini zwierzat. Rosliny rosngce na takach lepiej wytapuja pyty tworzace
smog, a takze przyczyniaja sie do obnizenia temperatury powietrza. Rosliny tgkowe majg nawet 25 razy dtuzsze korzenie
niz trawniki. Dzigki temu ich zapotrzebowanie na wode jest znacznie mniejsze. £gka wchtania tez dwa razy wigcej wody,
wiec jesttoratunek nietylko przed podtopieniamiale takze w czasie suszy. takiwymagaja rowniez rzadszego koszenia niz
trawnik, co przektada sig mniejsza emisje hatasu oraz niebezpiecznych zanieczyszczen do Srodowiska naturalnego.
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6.5. Wolontariat pracowniczy

0Od czerwca 2021 roku formalnie usystematyzowano dziatania wolontaryjne w Grupie Energa. W ramach nowej odstony
programu wolontariatu pracowniczego, pracownicy Grupy Energa moga zgtaszac propozycje wtasnych inicjatyw i tym
samym wesprzec lokalna spotecznosé. Kazdy pracownik, na zaplanowana przez siebie akcje, moze uzyskacé grant
w wysokosci nawet 3 tys. zt. Warunkiem zgtoszenia projektu jest stworzenie co najmniej dwuosobowego zespotu. Do akcji
moga rowniez przystapic cztonkowie rodzin pracownikoéw orazich przyjaciele. Koordynatorem wolontariatu pracowniczego
jest Fundacja ORLEN, ktora w minionym roku podpisata 86 uméw na wolontariat pracowniczy, w tym 11 akcji nalezato do
pracownikdéw Grupy Energa, byty to:

1. Sprzatanie Wisty - oczyszczenie brzegow rzeki Wisty.
2. Oczyszczanie Omulwi - oczyszczenie brzegdw rzeki Omulew.

3. Gwiazdy przyjazne innym gwiazdom (osobom niepetnosprawnym) - celem projektu byta prezentacja osobom
niepetnosprawnym kosmosu oraz edukacja w tym obszarze.

4. Hortiterapia - ogrodolecznictwo - zagospodarowanie terenu przy szkole specjalne;.

. Podziel sig swojg pasja! - przeprowadzenie warsztatoéw dla wychowankdéw Rodzinnego Domu Dziecka.

6. Movember. Miej odwage - podnoszenie Swiadomosci zarbwno mezczyzn, jak i kobiet w zakresie profilaktyki
twczesnego wykrywania nowotworow jader i prostaty.

7. Kacik czytelniczy Brzostek Top Team - pomoc dzieciom z rodzin ubogich czy dysfunkcyjnych, ktére przychodza do
klubu sportowego Brzostek Team. W ramach wolontariatu pracownicy Energi zagospodarowali przestrzen, w ktorej
dzieci pochodzace ze Srodowisk wykluczonych spotecznie bedg mogty w spokoju i komfortowych warunkach spedzic
czas, zjeSc ciepty positek i poczytac podarowane ksigzki.

8. Zostan pomocnikiem Sw. Mikotaja - trzy projekty polegajace na obdarowaniu paczkami Swigtecznymi: mam iich
dzieci mieszkajacych w Domu Ochrony Poczetego Zycia przy Zgromadzeniu Sidstr Jezusa Mitosiernego w Odolanowie
(okoto 100 0s6b), pionierdw, tj. pierwszych osadnikéw w Koszalinie po zakofczeniu Il Wojny Swiatowe] i senioréw
Stowarzyszenia Przyjaciot Koszalina oraz seniorow z terenu Ptocka.

9. Pier(w)siwygrywaja’

(5]

Pier(w)si wygrywaja!

Pilotazowa akcja profilaktyczna, ktéra powstata z oddolnej inicjatywy pracowniczej przy wspotpracy merytorycznej
Stowarzyszenia R6zowy Motyl i Centrum Choréb Piersi dziatajacych przy Uniwersyteckim Centrum Klinicznym oraz
organizacyjneji komunikacyjnej poprzez Fundacje ORLEN i Centrum Biznesowe Olivia Business Centre oraz Radio Gdansk.
Gtoéwnym celem akcji Pier(w)si wygrywaja! byto wspolne odczarowanie raka, czyli sprawienie, ze spotecznoSc przestanie
sie go bacizacznie traktowac jak kazda inna chorobe. Dzigki oddolnej inicjatywie pracowniczej udato sie pogtebi¢ wiedze
na temat nowotworu i zacheci¢ do regularnych badan nie tylko pracownikéw Grupy Energa, ale rowniez mieszkancow
wojewodztwa pomorskiego. W ramach akcjizorganizowano szereg dziatan m.in.: materiat wideo zachecajacy do regularnych
badan piersi zamieszczony w intranecie Grupy Energa oraz w social mediach, Bieg R6zowej Wstazki potaczony ze zbidrka
na zakup kanap dla pacjentow oczekujgcych na chemioterapie w Centrum Chorob Piersi w gdanskim UCK, spotkanie
z ekspertkami w dziedzinie onkologii, badania w mammobusie zorganizowanym na terenie kompleksu Olivia Business
Centre dla kobiet w wieku od 50 do 69 lat.

Kropelka Energii

Kropelka Energii, wspotpracujac z Fundacja Energa i ze spotka Energa SA, zorganizowata w 2021 roku tacznie siedem
ambulansowych akcji zbiérek krwi na terenie kompleksu Olivia Business Centre. W ramach przeprowadzonych akcji
zebrata 134,55 litréw krwi. Ponadto w zorganizowanych akcjach w innych miastach na terenie catego kraju zebrano
144,450 litry. £acznie Fundacja zebrata 279 litrow krwi od 620 donatorow. W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2021 roku
Fundacja zorganizowata Il Ogolnokrajowa Akcje Zbidrki Krwi Energetykow, ktora byta objeta Honorowym Patronatem
Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych. Kazdy uczestnik miat mozliwos¢ wziecia udziatu w tej
akcji zgtaszajac swoja donacje pod hastem Kropelka Energii. Celem akcji byto zintegrowanie sSrodowiska rozproszonych
Honorowych Dawcéw Krwina terenie kraju i wsparcie lokalnych Bankéw Krwi (tgcznie 21 Oddziatow RCKiK) w skutecznym
docieraniu do Dawcow z pilnymi apelami o oddanie krwi. W okresie pazdziernik-listopad Kropelka Energii podjeta sie
zorganizowania dodatkowego ambulansu na terenie Olivia Business Centre w odpowiedzi na pilne apele zbidrek krwi dla
dwojga potrzebujgcych pracownikdéw z Energi Operatora i PKN ORLEN. Zadaniem Fundacji byto koordynowanie zbiérek na
terenie kraju i przyjmowanie zgtoszen od dawcow. Akcja zakonczyta sie sukcesem — zebrano ponad 93 litry krwi.

W dniach od 2 do 10 grudnia 2021 roku Kropelka Energii zorganizowata V Gale Zastuzonych Honorowych Dawcow Krwi
w formie korespondencyjnej ze wzgledu na panujaca epidemig COVID-19 i natozone ograniczenia rzagdowe spowodowane
nasilajaca sie IV falg epidemii. Gala to forma podziekowania dla najbardziej zaangazowanych osdb w propagowanie idei
honorowegokrwiodawstwaiwspieranierozwojuKropelkiEnergii.W tymroku podziekowanianalezatysieaz120 Honorowym
Dawcom Krwi. W tej grupie byto rowniez 15 Dawcow, ktérzy otrzymali odznaczenia Zastuzonych Honorowych Dawcow Krwi
I,11L111 stopnia Polskiego Czerwonego Krzyza.
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6.6. Liczba dziatan o negatywnym wptywie
na lokalng spotecznosc

Sp6tki Grupy Energaw 2021 roku nie odnotowaty zadnych dziatan, ktore spotkaty sie z negatywnym odbiorem spotecznym.
W 2020 roku wprowadzilismy do funkcjonujacego w Grupie Energa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Srodowiskowo-
Energetycznego specjalng procedure, ktoéra znacznie ograniczyta mozliwoS¢ wystapienia takich sytuacji. Celem tej
procedury jest uprzedzanie opinii publicznej o wszelkich zmianach w Srodowisku spowodowanych funkcjonowaniem
spotek. UznaliSmy, ze konieczne jest uprzedzanie spotecznosci lokalnych nawet o niewielkich, ale widocznych zmianach
(w tym modernizacje i mate remonty niewymagajace decyzji Srodowiskowej), ktére moga spowodowac pogorszenie
turystyczno-rekreacyjnych waloréw danego terenu. Przewidywane konsekwencje Srodowiskowo-energetyczne takich prac
s3 z miesigcznym wyprzedzeniem przedstawiane w formie komunikatu zewnetrznego m.in. jednostkom samorzadowym
it lokalnym organizacjom pozarzadowym.

6.7. Opis stosowanych polityk

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktdéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych nalezg m.in.:
Umowa o wspotpracy w Grupie Energa

20 grudnia 2017 roku 31 spotek Grupy Energa zawarto Umowe o wspotpracy w Grupie Energa. Umowa ta redefiniuje filozofie
dziatania Grupy, opisuje najwazniejsze zasady postgpowania i okresla kanony dziatania. Dokument jednoznacznie okresla
zmiane koncepcji funkcjonowania spotek Grupy Energa. Dzigki niemu zrezygnowano ze wczesniejszej swobody dziatania
spotek na rzecz wewngtrzgrupowej synergit t dobrej wspotpracy. O synergii mowa jest wtedy, kiedy dziata sie wedtug
wspolnych wartosci, wymienia sig doSwiadczeniami, prowadzispojna komunikacje do interesariuszy, koordynuje dziatania
operacyjne,a ustugizlecasieirealizuje wewnatrz Grupy. Przyjecie wspolnych i jednolitych zasad wspotpracy ma stanowic
podstawe dla jej dalszego rozwoju. Umowa o wspotpracy w Grupie Energa to dokument, ktéry pomaga stronom umowy
odnalezc sig w nowych realiach i sprosta¢ nowym wyzwaniom zwigzanym z dynamikg otoczenia.

Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa na lata 2021-2030

31 maja 2021 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate o zatwierdzeniu Strategicznego Planu Rozwoju Grupy Energa
na lata 2021-2030 (dalej: SPR). SPR zastepuje Strategie Grupy ENERGA na lata 2016-2025, wyznaczajac ramy dziatania
irozwoju Grupy Energaw perspektywie do 2030roku,zgodniezogtoszong przezPKN ORLEN S.A.,akcjonariusza strategicznego
Spotki, Strategig Grupy Kapitatowej ORLEN do 2030 roku. SPR opisuje wktad Grupy Energa do realizacji ww. Strategii Grupy
Kapitatowej ORLEN. Ponadto uwzglednia realizacje najwazniejszych inicjatyw wchodzgcych w zakres integracji obu grup
oraz kluczowe trendy wptywajace na ksztatt i funkcjonowanie krajowego rynku energii.

Strategianarzeczzrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energaz dnia 17 grudnia 2018 roku oraz
Zasady dziatalnosci CSR

Wyznacza kierunkidziatan zzakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Niniejszy dokument stanowiw duzej mierze realizacje ze
szczegblnym uwzglednieniem roli Fundacji Energa, jako jednego ze sposobdw na oddziatywanie Grupy Energa na otoczenie,
w ktérym funkcjonuje.

W drugiej potowie roku 2021 opracowano Strategie Zrownowazonego Rozwoju 2021-2023 Grupy ORLEN. Nowa strategia
zostata opracowana przez PKN ORLEN (przy wspoétpracy Energi SA) oraz przyjeta przez Zarzad i Rade Nadzorczag PKN ORLEN.
Energa SA opracowata na jej podstawie Strategie Zrownowazonego Rozwoju 2021-2023 w Grupie Energa i pod koniecroku
2021 rozpoczeta procedowanie wprowadzenia jej w spotkach Grupy. Strategia Zrownowazonego Rozwoju 2021-2023
w Grupie Energa zastapi Strategie na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa z dnia
17 grudnia 2018 roku.

Zasady prowadzenia dziatalnoSci sponsoringowej Grupy Energa

Zasady przedstawiaja kierunkiizatozenia prowadzenia dziatan sponsoringowych Grupy Energa. Przyjete zatozenia wynikaja
z celéw postawionych przed dziataniamisponsoringowymi, ktére maja wspiera¢ misje, wizje oraz wartoscii cele strategiczne.
W ramachintegracjiz PKN ORLEN SA,w 2021 roku regulacja zostata poszerzona o zapisy dotyczace instrukcji zakupu ustug
sponsoringowych obowigzujgcych w Grupie ORLEN, wprowadzajgce m.in. plan sponsoringowy jako gtowne narzedzie do
planowania dziatalnosciibudzet sponsoringu w Enerdze SA.

Zasady stosowania standardu organizacyjnego w zakresie nadzoru nad Fundacjami, w ktorych fundatorem jest
PKN ORLEN lub Spotkinalezgce do Grupy Kapitatowej ORLEN (dalej: Zasady)

Zasady zostaty przyjete w Grupie Energa 27 stycznia 2022 roku z moca obowigzywania od 1 stycznia 2022 roku; okreslaja
zasady sprawowania nadzoru wtascicielskiego nad fundacjami, ktorymi fundatorem sg spotki Grupy Energa.
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Statut Fundacji

Statut Fundacji wyznacza cele spotecznie uzyteczne. Fundacja prowadzi dziatalnosé spotecznie uzyteczng w sferze zadan
publicznych okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego, na rzecz og6tu spotecznosci, a w szczegblnosci
os0Ob, placéwek, osSrodkow i instytucji. Dziatalnosc ta jest wytaczna statutowa dziatalnoscig Fundacji.

Polityka srodowiskowo-energetyczna

Polityka Srodowiskowo-energetyczna Grupy Energa jest zgodna z Rozporzgdzeniem EMAS oraz normami: /SO 14001:201511SO
50001:2018. Doskonalimy nasze dziatania, m.in. w zakresie optymalizacji zuzycia zasobow, redukcji emitowanych zanieczyszczen
i zmniejszania ilosci wytwarzanych odpadéw. Wiecej na temat Polityki Srodowiskowo-energetycznej mozna przeczytac
w Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa, dostepnej na stronie internetowe] https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.

Wuyzej wymienione polityki i wewnetrzne akty organizacyjne wspierajg sprawna realizacje wspotpracy z najblizszym
otoczeniem, co umacnia poczucie wiezi i wspolnoty oraz pozwala na postrzeganie Grupy Energa jako solidnego partnera.

6.8. Procedury nalezytej starannosci

Stosowane procedury nalezytejstarannosciwynikaja z przyjetych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych. Procedury
sg coroku doskonalone w wyniku oczekiwan otoczenia firmy. W roku 2020 zidentyfikowano potrzebe udoskonalenia dziatan
w obszarze komunikacji Srodowiskowej. Energa SA w sierpniu 2020 roku wprowadzita do swojego systemu zarzadzania
Srodowiskowo-energetycznego szczegdtowa procedure obligujaca spotki Grupy Energa do wczeSniejszego raportowania
planowanych dziatan, w tym mniejszych prac remontowych lub modernizacyjnych, ktére moga wywotac widoczne zmiany
w srodowisku, np. spowodowac pogorszenie turystyczno-rekreacyjnych waloréw danego terenu. Raporty takie beda
zmiesiecznym wyprzedzeniem przedstawiane w formie komunikatu zewnetrznego m.in. jednostkom samorzadowym
it lokalnym organizacjom pozarzadowym.

W przypadku awarii i innych zdarzen nieplanowanych majacych istotny wptyw na srodowisko, komunikat w sprawie
podjetych przez Energe dziatan minimalizujgcych ewentualne szkody w Srodowisku zostanie przekazany do mediow,
samorzadow i lokalnych organizacji ekologicznych lub turystycznych.

Opisana wyzej procedura nalezytej starannosci jest uzupetnieniem istniejacej Procedury nr 7, zawartej w Programie
Zarzadzaniasrodowiskowo-energetycznego Grupy Energa (zatacznik nr2) i dotyczy dziatania pt.DziatalnoS¢ marketingowa,
edukacyjnaorazinformacyjnarealizowana przezkomérki ds. komunikacjii marketingu.\Wprowadzenie szczegbtowych zasad
doww.regulacjiwzmocnitorole spotecznejodpowiedzialnosci (CSR) w funkcjonowaniu Grupy Energa. Zaktywizowato spotki
do kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi, gtownie z organizacjami pozarzadowymi i jednostkami samorzgdowymi.
Przyktadowo spotka Energa Elektrownie Ostroteka rozpoczeta przeglad lokalnych organizacji pozarzgdowych, z ktérymi
planuje nawigzac aktywny dialog w zakresie srodowiskowo-energetycznym. Natomiast Energa OZE podpisata porozumienie
dotyczace zasad wspotpracy z Zarzadem Okregu Polskiego Zwiazku Wedkarskiego (OPZW) w Stupsku. Ponadto doszto
do wzmocnienia wewnetrznej komunikacji dwustronnej i wspotdziatania pomiedzy koordynatorami Srodowiskowo-
energetycznymioraz koordynatorami CSR spotek Grupy Energa.

W ramach zasad stosowania standardu organizacyjnego w zakresie nadzoru nad fundacjami, w ktérych fundatorem jest
PKN ORLEN lub sp6tkinalezgce do Grupy Energa, opracowano szereg procedur nalezytej starannosci dotyczgcych nadzoru
wtascicielskiego nad fundacjg, okreslajaczasady funkcjonowania nadzoru wtascicielskiego, merytorycznego oraz czynnosci
niezbedne w ramach biezacego nadzoru nad fundacjami. Okreslono tez czynnosci wykonywane w ramach biezacego
monitorowania sytuacji w fundacjach poprzez cztonkéw Rad Fundacji oraz zasady wspotpracy pomiedzy cztonkami Rad
Fundacji a wyodrebnionymi w PKN ORLEN i Enerdze SA komérkami organizacyjnymi dedykowanymi do sprawowania
nadzoru wtascicielskiego.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-1

GRI 102-2 Podejscie zarzadcze

GRI102-3

GRI102-12 Opis zgyvnetrng‘ch, przyjetych lub popieranych przez organizacje ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych deklaracji,
zasad iinnych inicjatyw

GRI102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

GRI102-44 Swiadczgnla dodatlfowe zapewnia'ne pracow.nikom petnoetatowym, ktore nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych
lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin

GRI1413-2 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
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7.1. Pracownicy - najwieksza wartosc
Grupy Energa

Strategia dziatania Grupy Energa opiera sie na budowaniu zaangazowania, lojalnoscii motywacji pracownikéw, dzieleniu sig
wiedza i rozwoju kompetencji. Oferujemy korzystniejsze warunki pracy od wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.

Nasza najwazniejszg wartoscig s3 ludzie. Wspoblnie tworzymy organizacje, ktora jest otwarta, akceptuje réznorodnoseg,
ceni doSwiadczenie, umiejetnosci i wiedze. Naszym zadaniem jest zapewnienie warunkow do rozwoju irealizacji nowych
wyzwan. Naszym celem jest, aby wszyscy pracownicy wykonywali swoje obowiazki bezpiecznie, w przyjaznej atmosferze
iwzajemnym poszanowaniu. Ktadziemy réwniez duzy nacisk na ksztattowanie wynagrodzenia odpowiednio do specyfiki
wykonywanej pracy, kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego. Umowa o prace na czas nieokreslony stanowi dominujaca
forme zatrudnienia. Dziatania te wptywaja na wizerunek Grupy Energa jako atrakcyjnego miejsca pracy.

W 2021 roku fakt integracji z Grupg ORLEN nadal odgrywat kluczowa role w ksztattowaniu procesow realizowanych przez
Grupe Energa. Wiele dziatan w obszarze personalnym zostato uspdjnionych, co pozwolito na stworzenie dla pracownikow
otoczeniaréwnych szans, gwarantujacych sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy w ramach catej Grupy ORLEN. Na biezaco
realizujemy priorytety i najwazniejsze zadania zwigzane z polityka personalng opracowane na podstawie najlepszych
praktyk rynkowych.

W Grupie Energa obowigzuje szereg regulacji okreslajacych jasne i przejrzyste systemy wynagrodzen, wsréd nich zaktadowe
uktady zbiorowe pracy, Porozumienie w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych i zwigzkowych czy
regulaminy wynagradzania. Niezmiennie podejmujemy dziatania w celu stworzenia Srodowiska pracy sprzyjajacego
efektywnej wspotpracy i zachowaniu réwnowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem prywatnym.

7.2. Struktura zatrudnienia w Grupie Energa

Grupa Energanakoniec2021 roku zatrudniata 8888 os6b. Zmianawidoczna w stosunku do zesztego roku wynika z faktu integracji
z GK ORLEN. Dwie sp6tki Grupy Energa (Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp. zo.0. oraz Energa Ochrona Sp.z 0.0.) wraz
z pracownikamizostaty przejete odpowiednio przez ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp.z0.0.oraz ORLEN Ochrona Sp.z o.0.
Najwieksza czes¢ Grupy Energa stanowia pracownicy Linii Biznesowej Dystrybucji— Energi Operatora oraz Energi Operatora
Wykonawstwa Elektroenergetycznego.

Grupa Energa posiada charakterystyczna dla profilu dziatalnosci strukture zatrudnienia. Az 74% to mezczyzni, co wynika
ze specyfiki branzy.

52% zatrudnionych to osoby z wyksztatceniem wyzszym, a druga najwieksza grupe stanowig wyspecjalizowani pracownicy
techniczniz wyksztatceniem srednim.Ponad 99% pracownikéw Grupy Energa zatrudnionych jest w petnym wymiarze pracy.

Majac na uwadze szeroki zasieg terytorialny dziatalnosci Grupy Energa, a takze nowe mozliwoSsci jakie daje potaczenie
zGKORLEN iwynikajace ztego benefity, takie jak np. program mobilnosci, pracownicy zyskali nowe mozliwosci
w zakresie rozwoju zawodowego, uwzgledniajacego ich oczekiwania zawodowe i czynniki prywatne. Az 92% pracownikow
zatrudnionych jestna umowe o prace na czas nieokreslony, co pozwala nam na okreSlanie sieg mianem solidnego pracodawcy
gwarantujgcego stabilne zatrudnienie.

Zatrudnienie w Grupie Energa wedtug Linii Biznesowych

. Dystrybucja-61%
Wytwarzanie - 16%
Sprzedaz - 12%

. Ustugii Pozostate* - 11%

*Na dzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z o.o0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.
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Pracownicy Grupy Energa wedtug poziomu wyksztatcenia*

B wuisze- 529
Srednie - 36%
. Zawodowe - 11%

. Podstawowe - 1%

*Nadzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z o.o0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.

Pracownicy Grupy Energa wedtug poziomu wyksztatcenia

2020 2021

Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze
UstugiiPozostate* 58 82 347 1082 2 41 165 749
Linia Biznesowa 51 696 2274 2589 42 662 2213 2538
Dystrybucja
Linia Biznesowa 2 43 254 795 2 40 244 787
Sprzedaz
Linia Biznesowa 48 295 571 544 44 278 551 530
Wytwarzanie
Grupa Energa 159 1116 3446 5010 90 1021 3173 4604

*Nadzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z o.0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.

Pracownicy Grupy Energa w podziale na pte¢, wiek, typ zatrudnienia, region

Specyfike zatrudnienia w Grupie Energa w 2021 roku prezentuj3a ponizsze tabele. Analizujac dane rok do roku, struktura
zatrudnienia nie ulegta dynamicznym zmianom.

Liczba pracownikéw w podziale na ptec

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Ustugi i Pozostate* 649 920 360 597
Linia Biznesowa 1124 4486 1084 4371
Dystrybucja
Linia Biznesowa

. 627 467 617 456
Sprzedaz
Linia Biznesowa 224 1234 215 1188
Wytwarzanie
GrupaEnerga 2624 7107 2276 6612

*Nadzien 31 grudnia 2021 roku bez spétki Energa Ochrona Sp.z 0.0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupy wiekowe

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek ;’:)‘es'; wiek | wiek ;’:)‘es'; wiek | wiek ;’;’)‘95'; wiek | wiek ;’;’)‘95'; wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat
Ustugii Pozostate* 75 440 134 85 552 283 45 263 52 54 402 141
Linia Biznesowa 78 715 331 386 2276 1824 70 669 345 335 2153 1883
Dystrybucja
Linia Biznesowa 61 498 68 44 338 85 45 482 90 38 330 88
Sprzedaz
Linia Biznesowa 18 138 68 72 521 641 17 133 65 66 481 641
Wytwarzanie
Grupa Energa 232 1791 601 587 3687 2833 177 1547 552 493 3366 2753
*Na dzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z 0.0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.
Liczba pracownikéw w podziale na ptec i wymiar czasu pracy
2020 2021
Caty etat Czesc etatu Caty etat Czesc etatu
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

UstugiiPozostate* 627 895 22 25 350 585 10 12
Linta Biznesowa 1120 4485 4 1 1077 4370 7 1
Dystrybucja
Linia Biznesowa 622 466 5 1 613 454 4 2
Sprzedaz
Linia Biznesowa 222 1231 2 3 215 1184 0 4
Wytwarzanie
Grupa Energa 2591 7077 33 30 2255 6593 21 19

*Na dzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z o0.0.i Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp.zo.o.

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy iregion w 2021 roku

Ustugi i Pozostate* Linia Biznesgwa Linia Blznes‘owa Linia Biznesqwa Grupa Energa
Dystrybucja Sprzedaz Wytwarzanie

A B cC D A B cC D A B cC D A B c D A B (o D
kujawsko - pomorskie 5 67 0 O 44 710 1 3 1 59 2 1 1 30 0 0 51 866 3 4
todzkie 0 4 0 O 5 79 1 0O 0 0O 0 oO 0 25 0O o 5 108 1 0
mazowieckie 33 184 4 O 53 646 3 1 2 108 0 O 28 751 1 0 116 1689 8 1
pomorskie 62 438 4 5 94 1539 17 7| 44 583 5 10 12 156 5 1 212 2716 31 23
warminsko - mazurskie 5 46 0 O 77 748 9 2 5 115 0 O 1 202 0 O 88 1111 9 2
wielkopolskie 0 64 0 O 45 868 6 5 3 81 0 2 7 135 0 O 55 1148 6 7
zachodniopomorskie 3 33 0 O 44 441 5 2 1 51 0 O 1 a7 0 0 49 572 5 2

LEGENDA: A - Czas okreslony, B - Czas nieokreslony, C - Na okres prébny, D - Umowa na zastepstwo

*Nadzien 31 grudnia 2021 roku bez spétki Energa Ochrona Sp.z 0.0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.
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Fluktuacja pracownikow Grupy Energa

Fluktuacja pracownikow w 2021 roku utrzymywata sie na podobnym poziomie jak w roku poprzednim. W 2021 roku w Grupie
Energa wystepowaty naturalne odejscia pracownikow, w tym odejscia na emeryture. Jednym z czynnikoéw, ktory takze
rzutuje na fluktuacje pracownikdéw w Grupie, jest dynamiczna zmiana na rynku energetycznym irozwdj branzy zwigzanej
z fotowoltaika.

Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w podziale na ptec i wiek

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek _::;_e;:) wiek wiek _::;_e;:) wiek wiek 3:1:)1_2;:) wiek wiek ;:;_esl:) wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat

UstugiiPozostate 13 21 3 15 35 9 19 37 5 28 31 11
Linia Biznesowa 16 22 0 61 65 10 8 19 2 81 65 3
Dystrybucja
Linia Biznesowa 13 23 2 14 19 1 11 15 0 9 17 2
Sprzedaz
Linia Biznesowa 1 5 0 17 27 6 3 4 0 3 11 1
Wuytwarzanie
Grupa Energa 43 71 5 107 146 26 41 75 7 121 124 17

Procent nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i wiek*

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek _::;_e;:) wiek wiek _::;_e;:) wiek wiek 3:1:)1_2;:) wiek wiek ;:;_esl:) wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat

UstugiiPozostate 0,8% 13% 0,2% 1,0% 2.2% 0,6% 1.2% 2,4% 0,3% 1,8% 2,0% 0,7%
Linia Biznesowa 0,3% 04%  00% 11% 1,2% 0,2% 0.1% 03%  00% 1,5% 1,2% 0.1%
Dystrybucja
Linia Biznesowa 1,2% 21%  02% 13% 17% 0,1% 1,0% 14%  00%| 08% 16%  0.2%
Sprzedaz
Linia Biznesowa 0.1% 03%  00% 1,2% 1,9% 0.4% 0,2% 03%  00% 0.2% 0.8% 0,1%
Wuytwarzante
Grupa Energa 0,4% 0,7% 0,1% 1,1% 1,5% 0,3% 0,4% 0,8% 0,1% 1,3% 1,3% 0,2%

*Wskaznikiw Liniach Biznesowych liczone sg w stosunku do tacznej liczby zatrudnionych w danej linii.

Liczba odejsc pracownikéw w podziale na pteci wiek

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek ;"(’)‘es'; wiek | wiek ;"(’)‘es'; wiek | wiek ;"(’)‘es'; wiek | wiek ;"(’)‘es':) wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat
Ustugii Pozostate 15 34 20 8 56 46 8 39 23 23 53 22
Linia Biznesowa 7 23 40 22 57 141 2 18 46 42 60 167
Dystrybucja
Linia Biznesowa 20 63 17 9 27 8 8 28 5 6 22 12
Sprzedaz
Linia Biznesowa 2 7 17 2 17 81 1 4 9 4 15 41
Wytwarzanie
Grupa Energa a4 127 94 a1 157 276 19 89 83 75 150 242
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Procent odejsc pracownikow w podziale na ptec i wiek*

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek ;’L’)“’;B wiek | wiek ;’;’)‘Z'B wiek | wiek ;’;’)‘2'; wiek | wiek ;’;’)‘Z'B wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat

Ustugi i Pozostate 1,0% 2,2% 1,3% 0,5% 3.6% 2,9% 0,5% 2,6% 1,5% 1,5% 3,5% 1,4%
Linia Biznesowa 0,1% 0.4% 0.7% 0.4% 1,0% 2,5% 0.0% 0,3% 0,8% 0,8% 1,1% 3,1%
Dystrybucja
Linia Biznesowa 1,8% 5.8% 1,6% 0.8% 2,5% 0.7% 0.7% 2,6% 0.5% 0.6% 2,1% 1,1%
Sprzedaz
Linia Biznesowa 0.1% 0,5% 1,2% 0.1% 1,2% 5.6% 0.1% 0,3% 0.6% 0,3% 11% 2,9%
Wytwarzanie
Grupa Energa 0,5% 1,3% 1,0% 0,4% 1,6% 2,8% 0,2% 0,9% 0,9% 0,8% 1,6% 2,6%

*Wskaznikiw Liniach Biznesowych liczone sg w stosunku do tacznej liczby zatrudnionych w danej Linii.

7.3. Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow

Sukcesy Grupy Energa sa wynikiem energii pochodzacej z pasji, zaangazowania i rozwoju pracownikéw. Grupa Energa,
bedac tego Swiadoma, oferuje szereg Swiadczen pozaptacowych sprzyjajacych efektywnej wspotpracy dostepnych dla
pracownikéw oraz ich rodzin, a wéréd nich m.in.:

« dostep do prywatnej opieki medycznej,

« ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach,

« $wiadczenia w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

« ulgowa odptatnosc za energie elektryczna,

« Pracowniczy Program Emerytalny,

= Pracownicze Plany Kapitatowe,

« dodatkowe pieniezne Swiadczenia z okazji Swiat,

« Karta Zakupowa ORLEN,

« dodatkowy dzien wolny z okazji Dnia Energetyka.

W ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy zatrudnieni na umowe o prace, bez wzgledu na wymiar
etatu, moga skorzystaé m.in. z:

« dofinansowania do kart Multisport,

« dofinansowania do wypoczynku,

« pozyczki mieszkaniowej,

« zapomogiw przypadkach losowych,

« kart podarunkowych dla dzieci z okazji Swiat.

Ponadto byli pracownicy Grupy Energa, przechodzacy na emeryture, moga skorzystac ze wsparcia Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych. Otrzymuja réwniez karty podarunkowe z okazji $wiat, a takze moga braé udziat w spotkaniach
organizowanych dla seniorow.

Program Pracodawca Przyjazny Rodzinie

Poza uprawnieniamiwynikajgcymiz Kodeksu Pracy, pracownikom i ich rodzinom dedykowane s3a dodatkowe Swiadczenia
zwigzane z rodzicielstwem, bedgce czescig programu Pracodawca Przyjazny Rodzinie:

« dodatkowe dwa dni opiekinad dzieckiem do 3 roku zycia,

« dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym od 4 do 24 roku zycia,
« dodatkowa godzina na karmienie,

« udziat wogolnopolskiej akcji ,Dwie Godziny dla Rodziny”.

Powyzsze rozwigzania wspierajg pracownikdéw w godzeniu zycia zawodowego zzyciem prywatnym, szczegolnie
zobowigzkamizwigzanymiz rodzicielstwem.
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Dodatkowy dzien wolny dla osé6b, ktore realizujg projekt w ramach wolontariatu pracowniczego w Grupie ORLEN

Pracownik bioracy udziat w wolontariacie organizowanym przez Fundacje ORLEN ma mozliwos¢ skorzystania z jednego
dodatkowego dnia wolnego w kazdym roku kalendarzowym.

Benefity rabatowe

Dzieki podpisanemu Porozumieniu o wspotpracy pomiedzy PKN ORLEN a Energg SA oraz spotkami Grupy Energa,
Pracownikom Grupy Energa przyznano benefity rabatowe, ktére wynikajg zharmonogramu wspolnej dla Grupy
Kapitatowej ORLEN strategii HR, m.in.:

« znizkina okulary it ustugi okulistyczne,
« dedykowana oferte ustug bankowych,

= rabaty nawynajem abonamentowy samochoddow nowych t uzywanych, Indywidualny program finansowania aut,
Car Platform wirtualny salon samochodowy, ktéry umozliwia dtugoterminowy wynajem nowych samochodow
réznych marek,

« rabatynatelefonyikomputery,

« rabaty na produkty i ustugi rowerowe,

« znizkiipromocje dla uczestnikdw Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
« specjalng oferte na abonamenty telefoniczne.

7.4. Oferta rozwojowa w Grupie Energa

Szkolenia

Spotki Grupy Energa stwarzaja pracownikom mozliwosérozwoju na kazdym etapie Sciezkizawodowej. Waznym elementem
rozwoju pracownikow jest stosowanie zdobytych umiejetnoscina stanowisku pracy, a takze dzielenie sig wiedzg w zespole.

W 2021 roku w spotkach Grupy Energa zostaty przyjete Zasady realizacji szkolen dla spotek Grupy Energa - to spdjne zasady
szkoleniowe okreSlajace zasady planowania szkolen, sposdb wnioskowania oraz poziomy dofinansowania.

W ramach dofinansowania pracownicy maja mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych, nauki na studiach
wyzszych, podyplomowych, a takze rozwija¢ umiejetnosci miekkie czy jezykowe.

W 2021 roku kadra menadzerska Grupy Energa przystapita do programu rozwoju menadzerow pod hastem Angazujgce
przywédztwo. Program bazuje na koncepcji Poziomoéw Przywddztwa Zorientowanego na Rezultaty (Leadership Performance
Pipeline - LPP) i zostat specjalnie dostosowany do potrzeb Grupy Energa. Ma na celu budowanie spéjnego standardu rozwoju
kompetencji menedzerskich, koncentrujac sie na kluczowych aspektach angazujacego miejsca pracy m.in. docenianie
i motywowanie pozafinansowe, przekazywanie informacji zwrotnej czy tez rozwo6j podwtadnych.

W Enerdze Operatorze elektromonterzy szkoleni sa wewnetrznie na Poligonie Szkoleniowym, co pozwala na skuteczne
zarzadzanie kompetencjami zawodowymi pracownikow.

W 2021 roku wiele szkolen odbywato sie w formie on-line, co wptyneto na Srednia liczbe godzin szkoleniowych
przypadajacych na pracownika, ktéra wzrosta w poréwnaniu do zesztego roku.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale na kategorie zatrudnienia i pteé

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze
2020 2021 2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
UstugiiPozostate 28 39 50 40 19 11 19 12
Linia Biznesowa
K 20 11 78 10 7 13 20 22
Dystrybucja
Linia Biznesowa 49 52 46 109 17 15 14 13
Sprzedaz
Linia Blznesowa 27 11 30 46 10 11 10 8
Wytwarzanie
Grupa Energa 29 17 54 27 13 12 18 18
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Programy stazowe

W 2021 roku Energa dotaczyta do programu stazowego Kierunek ORLEN, ktéry powstat z mysla o rozwoju zawodowym
studentow i absolwentow uczelni wyzszych. Celem programu jest zdobycie przez stazystow praktycznego doSwiadczenia
zawodowego iunikalnej wiedzy we wspotpracy z ekspertami podczas realizacji projektow w firmie o strategicznym
znaczeniu dla polskiej gospodarki.

Studenci i absolwenci maja okazje podczas praktyk:

« zapoznacsie z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa energetycznego,
« poznacobiekty iurzadzenia energetyczne,

« poznaczasady bezpiecznej pracy w energetyce,

« sprawdzic¢ swoje predyspozycje do pracy w okresSlonym obszarze.

Ponadto od kilkunastu lat realizowany jest program Energ(i)a do Nauki!, ktérego celem jest propagowanie ksztatcenia
w obszarach zwigzanych z energetyka. Program skierowany jest do uczniéw szké6t Srednich oraz studentow, ktérzy stanowia
potencjalna przyszta kadre inzynieryjno-techniczng, o ktorej pozyskanie coraz trudniej na zewnetrznym rynku pracy. Obecnie
Energa Operator w ramach programu wspotpracuje z 18 szkotami Srednimioraz 5 uczelniami wyzszymi.

Program sktada sie zr6znorodnych form wspotpracy:

« stypendia w szkotach Srednich i wyzszych,

« nagrody rzeczowe dla najlepszych uczniéw szkot Srednich z przedmiotow zawodowych,
« dofinansowanie laboratoriéw elektroenergetycznych,

« organizacja praktyk i stazy,

e wizyty terenowe,

= warsztaty interpersonalne.

W 2021 roku w szkotach objetych patronatem Energi Operatora:

« 168 najlepszym uczniom szkdt Srednich oraz 26 najlepszym studentom przyznane zostaty stypendia naukowe,
« 40 najlepszych ucznidw szkdt Srednich z przedmiotéw zawodowych otrzymato nagrody rzeczowe,
= 4laboratoria elektroenergetyczne w szkotach Srednich otrzymaty dofinansowanie.

Zarzadzanie wiekiem

W tym roku w Grupie Energa zostata wdrozona takze Polityka Zarzgdzania Wiekiem, majgca na celu budowanie
Swiadomosci kadry menadzerskiej odpowiedzialnej za stan kadrowy zarzadzanego obszaru, ksztattowanie r6znorodnosci
miedzypokolenioweji komunikacji, a takze dbatoscio transfer wiedzy i umiejetnosSci. Menadzerowie nadzorujg i monitoruja
zasoby kadrowe w swoich komérkach, zgtaszajg zapotrzebowanie w zakresie zatrudnienia, szkolenia i awansow, w celu
zabezpieczenia m.in. luki pokoleniowej, uwzgledniajac kierunki rozwoju biznesu i efektywnos¢ procesow.

7.5. Programy promocji zdrowia
dla pracownikow

W celu zapewnienia kompleksowej dbatosci o zdrowie oraz wytworzenia nawykoéw regularnego badania sie, na terenie
Spoétek Energa sa organizowane dedykowane akcje profilaktyczne polegajace na przeprowadzaniu badan z roznego zakresu.
W 2021 roku zorganizowano akcje Pier(w)si wygrywaja!, ktorej gtownym celem byto odczarowanie raka, tym samym
spowodowanie poczucia sprawczosci u pracownikow i zachecenie do regularnej profilaktyki.

W ramach projektu odbyt sie Bieg Rozowej Wstazki oraz spotkanie z ekspertkami w dziedzinie onkologii. Osobom, ktore
nie mogty osobiscie wzigé udziatu w spotkaniu, zostata udostepniona transmisja on-line oraz zapis relacji na Facebooku.

Ponadto kazdy mogt zapisac sie na badania profilaktyczne - w mammobusie i poradni gdanskiego UCK. Pracownicy
mogli skorzystac ze zwolnienia z wykonywanej pracy, zzachowaniem prawa do wynagrodzenia, na czas udziatu
w przedsiewzieciach zwigzanych z akcjg Pier(w)si wygrywajg! Prowadzona byta rowniez akcja dotyczaca raka prostaty,
zachecajaca do badan profilaktycznych mezczyzn.

Pracownicy s3 na biezaco informowani o réznego rodzaju akcjach zdrowotnych organizowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia czy dedykowane do tego Osrodkizdrowia. W Intranecie Grupy Energa publikowane sa rowniez artykuty w zakresie
psychoedukacji podejmujace temat zdrowego stylu zycia, zdrowej, zbilansowanej diety, aktywnosci fizycznej i ogdlnej
dbatosci o dobrostan psychiczny i fizyczny.
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Co wiecej, wramach dodatkowej opieki medycznej, operator medyczny umozliwia przeprowadzenie raz w roku
profilaktycznych programoéw prozdrowotnych, szkolen z pierwszej pomocy, dostepu do rehabilitacji zawodowej, a takze
organizuje akcje edukacyjno-profilaktyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem profilaktyki chor6b nowotworowych wraz
z propozycja wtasciwych dziatan diagnostycznych i leczniczych. Ponadto w ramach posiadanego pakietu pracownicy maja
mozliwos¢ zaszczepienia sie przeciwko grypie i tezcowi.

Dodatkowy dzien wolny za zaszczepienie przeciwko COVID-19

W zwigzku z programem majacym na celu wsparcie Narodowego Programu Szczepien i zacheceniem pracownikéw do
udziatu w szczepieniu przeciw COVID-19 pracownikom Grupy Energa zostat udzielony dodatkowo dzieA wolny od pracy
zzachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia byto przedtozenie do wgladu dokumentu potwierdzajgcego fakt zaszczepienia
dwiema dawkami lub w przypadku szczepionek jednodawkowych jedna dawka szczepionki przeciw COVID-19.

W 2021 roku we wszystkich jednostkach organizacyjnych Energi Operatora kontynuowano program prozdrowotny
Energ(i)a dla Zdrowia, ktorego gtownym celem jest dbanie o zdrowie psychofizyczne pracownikéw spotki.

Program Energ(i)a dla Zdrowia doskonale wpisuje sie w polityke poprawy jakoscizyciai zdrowia oraz wzrostu Swiadomosci
konsumenckiej. W ramach koncepcjirealizowane saliczne dziatania majace zwrdci€¢ uwage pracownikow na wazne aspekty
dbatosci o prawidtowe odzywianie, profilaktyke zdrowotng oraz aktywnos¢ fizyczna. Przektada sie to bezposrednio na
mniejszg absencje chorobowa, lepszy komfort w Srodowisku pracy oraz wzrost poczucia identyfikacji ze spotka. Szkolenia
zwigzane zudzielaniem pierwszej pomocy przedmedycznej cieszg sie duzym zainteresowaniem iuznaniem wsrod
pracownikow firmy,dajacpoczucie wigkszejpewnoscisiebiew przypadkukoniecznosciudzieleniapomocy poszkodowanemu
W miejscu pracy.

Restrykcje zwigzane z pandemig znacznie ograniczyty dziatania oraz przeprowadzenie akcji w ramach programu, mimo tego
z sukcesem udato sie zorganizowac:

« owocowe czwartki - dostawa zdrowej zywnosci dla Pracownikow Centrali Spotki w Gdansku
oraz Oddziatow w Koszalinie, Kaliszu oraz Gdansku,

« paczkize zdrowa zywnoscia dla Pracownikow Oddziatu w Olsztynie,
« dostawe mioddéw oraz sokéw dla pracownikéw Oddziatow w Ptocku oraz Toruniu.

7.6. Dziatania dialogowe z pracownikami
Grupy Energa i organizacjami
reprezentujgcymi pracownikow

Szanujemy i przestrzegamy wszelkich wolnosScizwigzkowych i pracowniczych, w tym swobody zaktadania i zrzeszania sie
w zwiazkach zawodowych. Przedstawiciele organizacji zwiazkowych moga swobodnie prezentowac swoje stanowiska,
ktdére sg brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji w obszarze pracowniczym.

Dialog spoteczny to nieustajacy proces wzajemnych interakcji pomiedzy pracodawcami a partnerami spotecznymi,
skoncentrowany na poszukiwaniu konstruktywnych i trwatych rozwigzan w dziedzinie zbiorowego prawa pracy. Dialog
prowadzony jestw oparciu o wspolne wartosciiwzajemne zaufanie, gtdwnie w formie regularnych spotkan informacyjnych,
konsultacji, negocjacji i uzgodnien. Dziatania te w ubiegtym roku odbywaty sie gtownie w formule zdalnej. Na koniec
2021 roku w Grupie Energa dziataty 33 miedzyzaktadowe i zaktadowe organizacje zwigzkowe, posiadajace przymiot
reprezentatywnosci na szczeblu ogblnokrajowym - NSZZ ,Solidarnosc”, Zwigzek Zawodowy Inzynierow i Technikéw oraz
Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodowych Energetykéw. Wedtug stanuna 31 grudnia 2021 roku uzwigzkowienie w Grupie Energa

wyniosto 61,7%. Do zwigzkow zawodowych nalezato ok. 5,5 tys. osdb.
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Uzwiazkowienie w Grupie Energa

2020 2021

60,5% 61,7%

Dialog spoteczny w Grupie Energa prowadzony jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w szczegdlnosci zgodnie
z postanowieniami Kodeksu pracy, Ustawy o zwigzkach zawodowych z 23 maja 1991 roku, Ustawy o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych z 23 maja 1991 roku, a takze zgodnie z Porozumieniem w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych,
socjalnych i zwigzkowych dla Pracownikéw Grupy Energa z dnia 18 wrzesnia 2017 roku.

Przedmiotem dialogu w 2021 roku byty m.in. kwestie dotyczace integracji Grupy Energa it Grupy ORLEN, wynagrodzen
oraz Swiadczen dla pracownikdow i emerytow, majatku socjalnego, zmian organizacyjnych oraz ujednolicenia wewnatrz
zaktadowych Zrédet prawa pracy.

W 2021 roku w Grupie Energa prowadzonych byto 28 sporéw zbiorowych. Spory dotyczyty w wiekszosci wzrostu
wynagrodzen pracownikdéw narok 2022 (zgtoszone w grudniu 2021 roku) orazzmian zaktadowego uktadu zbiorowego pracy.

7.7.System zarzgdzania bezpieczenstwem
L higiena pracy

Obszar bezpieczenstwa i higieny pracy, bedacy jednym z kluczowych obszaréw naszej odpowiedzialnosci, jest scisle
powiazanyz prowadzonadziatalnoscig biznesowa Grupy. Aspekty BHP regulowane sa przez przepisy zewnetrzne (Kodeks
Pracy iinne ustawy, szczegb6towe rozporzadzenia oraz normy). Najwazniejszg wewnetrzng regulacja, obowiazujaca
wszystkie spotki, jest Polityka BHP Grupy Energa, ktéra opisuje najwazniejsze wytyczne dla podmiotéw Grupy dotyczace
podejmowanych dziatan, w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa zarowno pracownikow, jak i wykonawcow
zewnetrznych. W realizacje polityki zaangazowani sa wszyscy pracownicy Grupy oraz kontraktorzy dziatajacy na zlecenie
spOtek Grupy Energa. Istotnym elementem ksztattowania wewnetrznych aktow normatywnych sa funkcjonujace w spotkach
Regulaminy Pracy, a takze uktady zbiorowe pracy, umowy zawierane na szczeblu lokalnym w formie porozumien oraz
protokoty dodatkowe wprowadzajgce zmiany do zaktadowych uktadéw zbiorowych pracy. W 2021 roku, w efekcie
potaczenia z Grupa Kapitatowga ORLEN, spotki Grupy Energa rozpoczety wdrazanie roztozonej na okres trzech lat Strategii
BHP Grupy Energa nalata 2021-2023.W ramach strategiiopisano szeS¢ kluczowych obszaréw bezpieczenstwa procesowego
Losobistego, w ktorych scharakteryzowano kilkadziesigt dziatan oraz inicjatyw do wdrozenia przez Grupe Energa w ciggu
trzech kolejnych lat.

W 2021 roku w czterech sp6tkach Grupy funkcjonowat System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy:

« SpotkiEnerga Serwis oraz Energa Invest posiadaja certyfikowany zewnetrznie system oparty o norme
PN-ISO 45001:2001,

« SpotkiLinii Biznesowej Dystrybucja (Energa Operator i Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne)
posiadaja niecertyfikowany system oparty o norme OHSAS 18001:2007.

Powotana w spotkach Grupy stuzba BHP petni funkcje doradcze i kontrolne, a jej dziatalnoS¢ prowadzona jest zgodnie
zobowiazujgcymi w tym zakresie przepisami prawa zewnetrznego oraz wymaganiami okreslonymi w Polityce BHP
Grupy Energa.

Praca organizowana jest zgodnie z przepisami i zasadami BHP, w szczegdlnoSci poprzez zapewnienie przestrzegania
przepisow i zasad orazreagowanie na wszelkie potrzeby w tym zakresie. NiezgodnosSci wykrywane sa podczas cyklicznych
przegladow, kontroli oraz audytéw w obszarze BHP. Zgodnie z przepisami prawa, kazdy pracy pracownik ma prawo do
powstrzymania sie od wykonywania pracy w przypadku, gdy warunkipracy stwarzaja bezposSrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia i nie odpowiadaja obowigzujgacym wymaganiom bezpieczenstwa i higieny pracy.

Celem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy prowadzona jestidentyfikacja zagrozef oraz ocena ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy zgodnie z przepisami prawa oraz obowigzujacymi w spotkach procedurami.
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Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego nastepuje m.in. po zaistniatym wypadku, wprowadzonych zmianach na
stanowisku pracy, zmianach w przepisach prawa, badz w okresach ustalonych przez poszczegblne spotki. Ponadto
zagrozenia identyfikowane sa rowniez w zwigzku z monitorowaniem warunkoéw pracy w wyniku okresowych pomiaréw
srodowiska pracy czy wystawiania polecen pisemnych oraz pozwolen na prace szczegblnie niebezpieczne. ELiminowanie
oraz ograniczanie ryzyka zwigzanego z wystepujacymi czynnikami Srodowiska pracy odbywa sie m.in. poprzez wtasciwga
organizacje stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii, monitorowanie warunkow pracy irealizacje zalecen
pokontrolnych, systematyczne wykonywanie badan czynnikéw Srodowiska pracy, dobdr odpowiednich Srodkéw ochrony
zbiorowej oraz indywidualnej, a takze organizacje szkolen podnoszacych poziom wiedzy i Swiadomosci pracownikow.

Na poczatku 2021 roku Energa wdrozyta do stosowania Zasady zarzadzania miernikami bezpieczenstwa osobistego
i procesowego w Grupie Energa, opracowane w oparciu ostandard techniczny obowigzujacy w Grupie ORLEN.
Dodatkowo wydane i wdrozone do stosowania zostaty Zasady powiadamiania oraz analizy zdarzen z obszaru BHP -
regulacja okreslajaca jednolite zasady i tryb postepowania w zakresie natychmiastowego i skutecznego powiadamiania
o zaistniatych wypadkach i pozarach, a takze wprowadzajgca mechanizmy prowadzenie pogtebionych analiz zaistniatych
zdarzen. Informacje o zaistniatych w Grupie Energa wypadkach sa przekazywane do wszystkich spotek, podobnie jak wnioski
z pogtebionych wypadkow, celem wymiany wiedzy oraz implementacji dziatan korygujacych.

Dobra praktyka

W 2021 roku Energa Operator zaktualizowata kompleksowo wszystkie procedury Systemu Zarzadzania BHP oraz
przeprowadzita serie wewnetrznych audytéw BHP, majacych na celu ocene skutecznosci funkcjonowania wdrozonych
elementéw systemu.

Podjete dziatania w zwigzku z zagrozeniem COVID-19

W zwigzku z wprowadzonym w marcu 2020 roku na terenie Polski stanem epidemii, Grupa Energa kontynuowata w 2021 roku
szereg dziatan minimalizujacych zagrozenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2, majgc na uwadze ochrone zaréwno
pracownikéw, jak i wykonawcdw zewnetrznych.

Zadaniem powotanego Zespotu ds. zagrozenia COVID-19 jest koordynowanie dziatan, a w szczegdlnosci gromadzenie
tanalizowanie informacji w Grupie Energa o zagrozeniach zwiazanych z COVID-19. Celem tych dziatan jest zapewnienie
bezpiecznych warunkow pracy oraz ciggtoscidziatania podmiotow Grupy Energa w obliczu zagrozenia epidemiologicznego.
Zespo6t wydaje rekomendacje i zalecenia dotyczace przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z COVID-19. Ponadto
w spotkach Grupy Energa funkcjonowaty sztaby kryzysowe, ktére na biezaco reagowaty na zmieniajaca sie sytuacje.
Kluczowe dziatania podjete w celu zabezpieczenia pracownikoéw przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to m.in.:

« zakup oraz dystrybucja Srodkéw ochrony indywidualnej, a takze innych materiatéow niezbednych do dezynfekcji
oraz utrzymania wysokiego poziomu higieny i bezpieczenstwa,

= opracowanie, dystrybucja materiatow informacyjnych dla pracownikoéw (plakatow i ulotek), ktore w szybki sposéb
pozwalajg poznac zasady bezpieczenstwa,

= zmiany w organizacji pracy majace na celu ograniczenie bezposrednich kontaktéw pomiedzy pracownikami
(np.:praca zdalna, praca w trybie rotacyjnym, rozpoczynanie pracy w odstepach 15-30 minutowych, ograniczanie
delegacji oraz spotkan bezposrednich, organizowanie spotkan online, kontrole w formie obserwacji z niezwtocznym
reagowaniem w sytuacjach kryzysowych),

« objecie szczeg6lng ochrong dostepu do pomieszczen, w ktorych sg realizowane procesy krytyczne, zapewniajace
ciggtosc dziatania,

« realizacje umow z laboratoriami zewnetrznymi w celu umozliwienia szybkiego testowania pracownikow w kierunku
zakazenia SARS-CoV-2.

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

W Grupie Energa przeprowadzane s3 cykliczne badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla zdrowia. W ramach dziatan
zapobiegawczych stosowane s3 srodki ochrony zbiorowej, a pracownicy wyposazani s we wtasciwie dobrane Srodki
ochrony indywidualnej.

Wszyscy pracownicy objeci sg opieka medyczng, wramach ktorej odbywajg badania wstepne, okresowe, a w razie
koniecznoscirowniez kontrolne.

W 2021 roku Grupa Energa odnotowata 46 wypadkoéw przy pracy, ktore byty bezposrednia przyczyna wystawienia
zwolnienia lekarskiego. 43 zdarzenia zakwalifikowano jako wypadki lekkie, 3 wypadki zostaty zaklasyfikowane jako
ciezkie. Wiekszos¢ wypadkow miata zwigzek z przemieszczaniem sie (przechodzenie, wchodzenie, wysiadanie ze Srodkow
transportu), natomiast pozostate to zdarzenia majgce miejsce podczas czynnosci zwigzanych z utrzymaniem ruchu,
konserwacja, pracamiremontowymti, a takze biezgca obstuga instalacji i urzadzen.
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Wykonywane czynnosci, podczas ktorych odnotowano wypadki przy pracy pracownikow w 2021 roku

.. Utrzymanie
Biezgca . . ..
. . ruchu, Kierowanie . Obecnos¢
obstuga Przemieszczanie . N . Operowanie .
. . . konserwacja Srodkami . . Transportreczny w strefie
instalacji sie . przedmiotami . . .
R . iprace transportu niebezpiecznej
iurzadzen
remontowe
7 20 9 3 4 2 2

Wskaznik catkowity TRR (wskaznik wypadkowosci) Grupy Energa (zuwzglednieniem wypadkoéw przy pracy oraz
roboczogodzin pracownikow spotek oraz kontraktorow) na koniec 2021 roku osiggnat wartos¢ 2,29. Grupa w tym zakresie
uzyskata progres w postaci spadku wskaznika TRR rok do roku o wartosc 0,38 (14%). W 2021 roku w Grupie Energa nie
odnotowano zadnych nowych sytuacji stwierdzenia wystapienia choroby zawodowej.

Catkowity wskaznik wypadkowosci TRR w Grupie Energa

2020 2021

2,67 2,29

Udziat pracownikow w konsultacjach i komunikacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy

Pracodawcy spotek Grupy, zgodnie zwymaganiami Polityki BHP, konsultuja z pracownikami lub ich przedstawicielami
wszelkie istotne dziatania zwiazane z bezpieczefistwem i higieng pracy. W spotkach, w ktorych jest to wymagane przepisami
prawa, powotywana jest Komisja BHP, stanowiaca organ doradczy i opiniodawczy dla pracodawcy.

Zgodnie z obowigzujacymi zapisami Kodeksu pracy oraz przyjetym w 2021 roku jednolitym standardem funkcjonowania
Komisji BHP w Grupie Energa, organ ten, sktadajacy sie w rowniej liczbie z przedstawicieli pracodawcy oraz pracownikow,
wspiera pracodawce w dziataniach, majacych na celu poprawe poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w zaktadzie pracy.

Posiedzenia Komisji BHP odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat, a do jej zadan powotanych w spotkach Grupy
nalezy okresowa ocena stanu BHP, dokonywanie przegladéw warunkéw pracy oraz formutowanie wnioskéw dotyczacych
poprawy warunkdw pracy, opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkow zapobiegajacych wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym, a takze wspodtdziatanie z pracodawca w zakresie realizacji jego obowigzkdéw w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Poza udziatem w Komisji BHP przedstawiciele pracownikéw wchodza m.in. w sktad zespotow normy przydziatu
odziezy ochronnej, obuwia i srodkéw ochrony indywidualnej, opiniuja projekty rozwojowe w obszarze BHP, biora udziat
w konsultacjach w sprawie positkow profilaktycznych czy identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego.

Informacje dotyczace BHP udostepniane sa pracownikom za posrednictwem intranetu, tablic informacyjnych, poczty
stuzbowej, plakatow, ulotek oraz poprzez bezposrednie spotkania z kadrg kierowniczg i zarzadzajaca.

Dobra praktyka

W 2021 roku wszystkie spotki Grupy Energa wprowadzity ujednolicony standard opisujgacy zasady funkcjonowania
Komisji BHP.

Dobra praktyka

W spotkach Linii Biznesowej Dystrybucja funkcjonuje praktyka opracowywania na kazdy rok planéw poprawy warunkow
BHP przez zespoty, w sktad ktorych obligatoryjnie wchodza przedstawiciele strony spotecznej.

Inicjatywy szkoleniowe i akcje informacyjne w zakresie BHP

Majac na uwadze bezpieczenstwo pracownikéw Grupy Energa oraz wykonawcow zewnetrznych, kazdy z nich zobligowany
jest odbyc obligatoryjne szkolenie w dziedzinie BHP. Szkolenia, ktore maja charakter cykliczny, przeprowadzane sa dla
pracownikow nieodptatnie, w godzinach pracy.

Podczas szkolen pracownicy zapoznawani s3g z zagrozeniami wystepujacymiw procesach pracy, sposobami ochrony przed
nimi, zasadamipostepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozen, z rozmieszczeniem apteczek i punktdéw ratownictwa
medycznego, zasadami udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, zasadami postepowania w przypadku wystgpienia
pozaru, a takze zzewnetrznymi oraz wewnetrznymi regulacjami z zakresu BHP. Szkolenia maja na celu podnoszenie
Swiadomosci w zakresie wystepujacych potencjalnych ryzyk i skutkéw wystepujacych zagrozen.

W 2021 roku kontynuowano prace w ramach projektow majacych na celu ujednolicenie modelu realizacji szkolen okresowych
BHP w spotkach Linii Biznesowej Dystrybucji.
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W projekt szkolen okresowych w formie wyktadowejzaangazowanych na koniec 2021 roku byto 32 treneréow wewnetrznych.
W 2021 roku zespdt trenerdw przeszedt profesjonalne warsztaty z technik prowadzenia szkoled TTT (Train The Trainers),
a takze przygotowat kompletny materiat do realizacji szkolen okresowych BHP dla najliczniejszej grupy pracowniczej -
elektromonterow. Sytuacja zwigzana z przedtuzajacym sie w 2021 roku stanem epidemii spowodowata, ze przeprowadzenie
szkolen pilotazowych oraz realizacja catego cyklu szkolen zostaty przetozone na kolejny rok.

Drugi zesp6t zadaniowy, ktorego celem jest opracowanie modelu szkolen okresowych BHP w formie e-learningowej dla
pracownikdw grup inzynieryjno-technicznych i administracyjno-biurowych, zrealizowat petny zakres prac zaplanowanych
na 2021 rok.Przygotowano kompletne materiaty szkoleniowe w formie modutow na wewnetrznej platformie e-learningowej.

Od poczatku roku poszczegdlne grupy pracownikéw uzyskaty dostep do zasobdw na platformie szkolenioweji sukcesywnie
przechodzity szkolenia zakonczone egzaminem. W trakcie 2021 roku opracowano iudostepniono kolejny program
szkoleniowy dla osob kierujgcych pracownikami (z komoérek nietechnicznych). W ramach dziatan zwigzanych z wdrazaniem
nowego modelu szkolen okresowych BHP, Linia Biznesowa Dystrybucja zaktualizowata wewnetrzng procedure opisujaca
proces realizacji szkolen BHP zuwzglednieniem platformy e-learningowej.

Godzina dla bezpieczenstwa

W celu poprawy przeptywu informacjiz obszaru BHP oraz wzmocnienia dialogu pomiedzy kadrg kierowniczg a pracownikami
w 2021 roku w Linii Biznesowej Dystrybucji kontynuowano inicjatywe Godzina dla bezpieczenstwa. Kwartalne spotkania
kadry kierowniczej z grupami elektromonteréow dedykowane byty tematyce bezpieczenstwa i higieny pracy. Prowadzone
byty na podstawie materiatéw szkoleniowych opracowanych przez Biuro Zarzadzania BHP Centrali Energi Operatora.
Pracownicy w trakcie spotkan mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag orazwymiany doSwiadczen w zakresie organizacji
bezpiecznej pracy. Dodatkowo w 2021 roku inicjatywe rozszerzono o kadre inzynieryjno-techniczng wszystkich komérek
organizacyjnych odpowiedzialnych za planowanie i koordynacje prac na sieci elektroenergetycznej.

Dni Bezpieczeistwa 2021

W potowie wrzesnia 2021 roku wszystkie spotki Grupy wziety udziat w realizacji ogélnogrupowej akcji Dni Bezpie-
czenstwa 2021. W ramach projektu spotki zrealizowaty szereg autorskich inicjatyw wewnetrznych kierowanych do
pracownikdéw oraz wykonawcow zewnetrznych, wsrod ktorych wymienic nalezy:

« przeglady stanu technicznego t dokumentacji samochodéw stuzbowych,
« pokazytematyczne z zakresu uzywania srodkéw ochrony indywidualnej,
« spotkania kadry zarzadzajacej i kierowniczej z pracownikami,

« konsultacje medyczne i spotkania tematyczne w ramach podpisanych uméw z operatorem medycznym
oraz organizowane przez NFZ,

« przeglady stanowisk pracy przeprowadzone przez pracownika stuzby BHP i Spotecznego Inspektora Pracy,
« wizyty BHP w terenie wyzszego kierownictwa,

« Cwiczenia ewakuacji z budynkow oraz pokazy uzycia sprzetu gasniczego,

« szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej dla pracownikdw.

Dodatkowo z inicjatywy Energi Operatora Dni Bezpieczenstwa 2021 byty promowane podczas miedzynarodowych targow
energetycznych ENERGETAB organizowanych w dniach 14-16 wrzesnia 2021 roku w Bielsku-Biatej.

Poligon szkoleniowy w Bakowie

Podstawg do zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy jest profesjonalne przeszkolenie zaréwno pracownikow, jak
twykonawcoéw zewnetrznych. Te mozliwosc daje poligon szkoleniowy w Bakowie, ktory od lat szkoli ekspertow z dziedziny
energetyki. Nalezacy do spotki Energa Operator poligon szkoleniowy w Bakowie to jednostka szkoleniowa, w ktorej
prowadzone s3 specjalistyczne szkolenia zaréwno dla pracownikdéw Grupy, jak i wykonawcoéw zewnetrznych z branzy
energetycznej. Sztandarowa dziatalnoscia poligonu sa szkolenia obejmujace bezpieczenstwo prac pod napieciem (PPN)
na sieciniskiego, jak tez Sredniego napiecia.

W 2021 roku priorytetem byta realizacja szkolen pn. Prace pod napieciem przy elektroenergetycznych liniach
napowietrznych, kablowych i urzadzeniach rozdzielczych do 1 kV dla elektromonteréw oraz Prace pod napieciem w sieci
napowietrznej 15i 20 kV. Ponadto przeprowadzano rowniez szkolenia z zakresu bezpieczefistwa prac na wysokosci.
Pozostate szkolenia dotyczyty m.in. odtaczania i podtaczania pod napigeciem uziemien w liniach napowietrznych do
20 kV dla elektromonteréw, przegladu pod napieciem urzadzen elektroenergetycznych do 30 kV dla elektromonterow,
pomiaréw uziemien i ochrony przeciwporazeniowej. W 2021 roku przeszkolono 1333 pracownikoéw oddziatow oraz
spotek powigzanych, w tym 46 pracownikow firm zewnetrznych oraz 75 oséb PSP (Panstwowa Straz Pozarna) . Prace
w technologii PPN majg ogromne znaczenie, poniewaz duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo pracownikow.

Swiadomosé zagrozen, stosowany sprzet elektroizolacyjny, a takze skupienie szczegdlnej uwagi na bezpieczeistwie
pracy zabezpiecza zesp6t przed potencjalnymi zagrozeniami podczas wykonywania obowigazkéw. Wysoka jakosS¢ szkolen
zapewniajg dobrze przeszkolona kadra instruktoréw do prac pod napieciem oraz odpowiednio wyposazony osrodek. Stanowi
to gwarancje wykonywania prac w oparciu o jednolite standardy, ograniczajac ryzyko wypadku do minimum.
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7.8. Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Energa sprzeciwia sig jakiejkolwiek formie tamania praw cztowieka. Grupa funkcjonuje w ramach legislacji zabraniajacej
tamania praw cztowieka. JednoczeSnie wewnetrznie obowigzuje Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN, ktéry zobowiazuje
kazdego z pracownikdw do przestrzegania prawa, uczciwego postepowania, szacunku do innych, otwartej i rozwaznej
komunikacji,dbania o przyjazne i bezpieczne Srodowisko pracy, rzetelnejwspotpracy z kontrahentami, nienaduzywania zasobow
Grupy i neutralnoSci Swiatopogladowej i politycznej. Kodeks ten reguluje kwestie etyczne zwigzane z funkcjonowaniem Grupy
Kapitatowe]j i jej pracownikow, a co za tym idzie - zasady postepowania w relacjach z otoczeniem zewnetrznym i wewnatrz
Grupy. Tworzymy kulture, w ktérej szanujemy réznorodnos¢ pracownikéw i wspieramy budowanie atmosfery godnosci
i wzajemnego szacunku w miejscu pracy. Kazdy pracownik jest zrédtem inspiracji do doskonalenia i rozwoju. Dbamy tez o to,
aby w naszej organizacji nie byto naruszen w postaci jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu czy molestowania.

7.8.1. R6znorodnosc i rownosSc szans

Politykaréznorodnoscidotyczaca pracownikow ujeta jestw roznych dokumentach wewnetrznych iw 2021 roku nie posiadata
formy jednego dokumentu. Polityka roznorodnosci jako odrebny dokument bedzie wdrozona we wszystkich spétkach Grupy
Energa w drodze umowy o wspotpracy w 2022 roku.

Zgodnie z zapisami Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej ORLEN oraz Polityka zarzgdzania potencjatem pracownikéw
Grupy Kapitatowej ORLEN, szanujemy godnosc¢ cztowieka i wszystkim pracownikom gwarantujemy rowne traktowanie
bez wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie, pozycje zawodowa, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznosc zwigzkowga, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Podejmujemy wszechstronne dziatania, majace na celu zapewnienie wszystkim pracownikom réwny i sprawiedliwy dostep
do nastepujacych zasobow i aktywnosci:

« Swiadczen pozaptacowych i benefitow,

= rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

« swobodnego komunikowania i dzielenia sie wiedzg,

« wypoczynku i rownowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem osobistym,
« swobodnego zrzeszania sie,

« aktywnoscispotecznych.

Wspieramy inicjatywy pozwalajace na zachowanie rownowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem rodzinnym.
Aby pogodzic¢ obowiazki zawodowe irodzicielskie, mozliwe jest zastosowanie indywidualnego rozktadu czasu pracy,
elastycznych godzin pracy, a takze pracy zdalnej. Pracownicy na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujgcego korzystajg z uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem, tj. urlopéw macierzynskich, rodzicielskich, ojcowskich
czy dniwolnych na opieke nad dzieckiem.Pracodawcy spotek Grupy dofinansowuja tez prywatng opieke medyczna dla catej
rodziny, wypoczynek, refunduja zakup podrecznikow szkolnych, a takze oferuja karty przedptacone na zakup artykutow
dla dzieci. W Grupie Energa obchodzony jest takze Migdzynarodowy Dzien Rodziny przypadajacy 15 maja. W tym dniu
pracodawcy skracaja czas pracy o 2 godziny, w ramach akcji Dwie Godziny dla Rodziny, zachecajac pracownikéw do
spedzenia czasu z bliskimi.

Sktad ciat nadzorczych w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkow rady nadzorczej

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek ;:’;_eslt) wiek wiek ?:'(V)l_eslt) wiek wiek ?:'(V)l_eslz wiek wiek ?:'(V)l_eslz wiek
<30 lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat

UstugiiPozostate* 0 3 2 0 2 1 0 3 2 0 2 0
Linia Biznesowa 0 2 1 0 1 1 0 3 0 0 4 2
Dystrybucja
Linia Biznesowa 0 2 0 0 2 3 0 2 1 0 4 2
Sprzedaz
Linia Biznesowa 0 3 1 0 7 10 0 4 2 1 5 10
Wytwarzanie
Grupa Energa 0 10 4 0 12 15 0 12 5 1 15 14
wym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obcokrajowcy
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Sktad zarzadu w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkow zarzadu

2020 2021
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
wiek ;’L’)“’;B wiek | wiek ;’;’)‘Z'B wiek | wiek ;’;’)‘2'; wiek | wiek ;’;’)‘Z'B wiek
<30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50lat | <30lat >50 lat
lat lat lat lat

UstugiiPozostate* 0 4 2 0 13 2 0 3 0 0 14 2
Linia Biznesowa 0 0 1 0 2 2 0 0 1 0 2 3
Dystrybucja
Linia Biznesowa 0 2 1 0 6 0 0 2 0 0 6 2
Sprzedaz
Linia Biznesowsa 0 0 1 0 8 7 0 1 1 0 12 6
Wuytwarzanie
Grupa Energa 0 6 5 0 29 11 0 6 2 0 34 13
wtgm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obcokrajowcy

*Nadzien 31 grudnia 2021 roku bez sp6tki Energa Ochrona Sp.z o0.0.i Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.zo.o.

7.8.2. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Dbamy o ksztattowanie wtasciwych relacji miedzy pracownikami oraz o etyczna kulture organizacji. Nie ustajemy
w dziataniach majgcych na celu zapobieganie, wykrywanie i reagowanie na wszelkie sygnaty o zachowaniach niepozadanych
w obszarze pracowniczym, w tym o charakterze dyskryminujacym, mogacym nosi¢ znamiona mobbingu i molestowania.

Realizowany program przeciwdziatania mobbingowii dyskryminacjiw Grupie Energa sktada sie z nastepujacych elementow:

1. Regulacja wewnetrzna wtasciwa dla wszystkich spotek Grupy okreslajaca jednolite zasady i standardy postepowania
w zakresie przeciwdziatania, identyfikacji i postepowania z sygnatami o negatywnych zjawiskach w tym obszarze;

2. Struktura organizacyjna zapewniajaca wtasciwa koordynacje i nadzér nad prowadzonymi dziataniami, uwzgledniajaca
réznorodnos¢ spotek Grupy Energa z Rada ds. przeciwdziatania mobbingowii dyskryminacji oraz Komisja Wyjasniajaca
w Enerdze SA oraz Zespotami Interwencyjnymiw spotkach Grupy;

3. Kanat zgtoszen sygnatdéw dotyczacych niewtasciwych zachowan, zaktadajacy mozliwos¢ skierowania watpliwosci
pracownikow bezposrednio do pracodawcow (spotek Grupy) lub do Komisji Wyjasniajgcejw Enerdze SA (tj.w podmiocie
dominujgacym Grupy) osobiscie, a takze anonimowo - poczta elektroniczng, tradycyjna i telefonicznie;

4. Dziatania szkoleniowe podnoszgce Swiadomos¢ pracownikéw w zakresie wtasciwych relacji pracowniczych.
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Kanaty zgtoszen niewtasciwych zachowan

Skarga Pracownik

- ustna lub pisemna informacja zgtoszona przez pracownika - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub na podstawie
lubinna osobe, dotyczaca mozliwosci zaistnienia mobbingu, umowy cywilnoprawnejw podmiocie Grupy Energa lub jednostce
dyskryminacji, innych zachowan niepozadanych lub konfliktu, organizacyjnej funkcjonujacejw ramach podmiotu Grupy Energa.

mogaca zainicjowac Postepowanie interwencyjne lub
Postepowanie wyjasniajace.

—— listownie na adres pracodawcy (z dopiskiem ,Zarzad - do rgk wtasnych™)

listownie na adres: Energa SA, Al. Grunwaldzka 472,80-390 Gdansk
(zdopiskiem ,Koordynator Komisji Wyjasniajacej do rgk wtasnych™)

——— naadres e-mail wskazywany przez pracodawce wtasciwego dla danego pracownika

osobiscie: pisemnie lub ustnie do protokotu, na spotkaniu z przedstawicielami
pracodawcy, dyrektorem komorki ds. personalnych lub bezposrednim przetozonym

—— naadres e-mail koordynatora Komisji Wyjasniajacej: antymobbing@energa.pl
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osobiscie: pisemnie lub ustnie do protokotu, na spotkaniu z koordynatorem Komisji
Wyjasniajacej lub cztonkiem Komisji Wyjasniajacej

W programie przeciwdziatania mobbingowti it dyskryminacji w Grupie Energa kierujemy sie zasadami: bezzwtocznego
dziatania, poufnosci,bezstronnosciorazniezaleznosci. Monitorowanym wyznacznikiem efektywnosciprowadzonych dziatan
sg liczba zgtoszen sygnatow dotyczacych niewtasciwych zachowan, terminowos¢ i jakoSé postepowan wyjasniajacych
realizowanych przez Komisje Wyjasniajgacg w Enerdze SA oraz Zespoty Interwencyjne w spotkach Grupy. W przypadku
zidentyfikowania incydentéw uznanych za zasadne, organizacja podejmuje dodatkowe dziatania w ramach wprowadzonego
mechanizmu kontrolnego (pozwalajgcego na zapewnienie zgodnosci dziatan realizowanych przez poszczegblne role
w procesie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa zgodnie z przyjeta polityka):

1. Realizowane na biezgco - wykonywane w ramach prowadzenia danego Postepowania wyjasniajgcego/Postepowania
interwencyjnego.

2. Realizowane okresowo (przynajmniej dwa razy w roku kalendarzowym) - zwigzane z weryfikacjg statusu
realizacji wytycznych/rekomendacji wskazanych w Raportach (dokumentach, bedacych wynikami prac Zespotow
Interwencyjnych/Komisji Wyjasniajacej) dotyczacych dziatan, jakie Pracodawca powinien podjac w zwigzku ze
ztozonymi - w danym roku i roku poprzedzajgcym - skargami przez pracownikow.

Realizowany w Grupie Energa program dziatan antymobbingowych uznany zostat za wzorcowg praktyke CSR w Raporcie
Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce 2020 - corocznej publikacji Stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu
opisujacej najlepsze praktyki polskich firm w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Liczba skarg w 2021 roku

Liczba zgtoszonych skarg 13
Liczba rozstrzygnietych skarg 12
Liczba skarg w trakcie wyjasniania 1
Liczba skarg uznanych za zasadne (tacznie) 5
= wzakresie stosowania mobbingu 0
= wzakresie stosowania dyskryminacji 1
» wzakresie stosowania zachowan niepozadanych 4

Aktualnie w Grupie Energa trwaja intensywne prace zwigzane z dostosowaniem obowiazujgcej Polityki przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w Grupie do regulacji obowiazujacej w PKN ORLEN.

7.9. Opis stosowanych polityk it procedury
nalezytej starannosci

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ORLEN zastapitz dniem 29 grudnia 2021 roku Kodeks etyki Grupy Energa. Dokument ten
opisuje zachowania, ktorych nalezy przestrzegac w ramach Koncernu multienergetycznego w relacjach z interesariuszami
totoczeniem oraz w relacjach wewnetrznych pomiedzy spotkami Grupy i miedzy pracownikami kazdej ze spotek. Kodeks
opisujepodstawowe wartosci Grupy:odpowiedzialnos¢,rozwoj, ludzie,energia, niezawodnosS¢. Towarzyszgimrowniezzasady
postepowania stanowigce o zachowaniach preferowanych w organizacji. Kodeks obowigzuje wszystkich sygnatariuszy
Umowy o wspoétpracy w Grupie Energa i stanowi Zatacznik nr 2 do umowy. Wyjatkiem jest Energa Operator, ktora bedac
0SD, przygotowata swdj kodeks w oparciu o wartosci Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej ORLEN. W kolejnym roku (2022)
planowany jest wybor Rzecznikow ds. Etyki, ktérzy w podmiotach Grupy Energa liczacych wiecejniz 100 pracownikow, beda
stacnastrazy przestrzegania Kodeksu. Aktualnie naruszenia Kodeksu etyki mozna zgtaszac na dedykowany adres mailowy:
compliance@energa.pl lub bezposrednio swoim przetozonym.

Polityka BHP

Obszar bezpieczefstwa i higieny pracy jest niezwykle istotnym obszarem naszej odpowiedzialnosSci. Regulowany przez przepisy
krajowe, rozporzadzenia Unii Europejskiej oraz normy, poruszany rowniez w wewnatrzzaktadowych aktach prawnych. W Grupie
obowigzuje Polityka BHP Grupy Energa, bedaca kluczowym narzedziem wspierajagcym bezpieczne funkcjonowanie organizacji.
Stanowi ona takze nierozerwalna czeS¢ odpowiedzialnie prowadzonego biznesu. Jej podstawowym celem jest sformutowanie
wytycznych dla podmiotéow Grupy Energa odnosSnie prowadzenia dziatan z zakresu BHP.

W realizacje dziatan wynikajgcych z Polityki BHP zaangazowani s3 pracownicy podmiotow Grupy Energa oraz wszyscy
kontrahenci dziatajacy na zlecenie podmiotow Grupy.

Polityka BHP Grupy Energa, bedaca nadrzednym dokumentem, stanowi zbiér wytycznych z zakresu bezpieczenstwa pracy,
poruszajgcm.in.kwestieroliizadanw procesie zarzadzania BHP, identyfikacjiwymagan prawnych, oceny ryzyka zawodowego,
nadzoru nad dokumentacja, szkolen w dziedzinie BHP, monitorowania, reagowania na wypadki i awarie, organizowania prac
szczegoblnie niebezpiecznych, komunikacji w obszarze BHP czy konsultacji spotecznych. Regulacje wewnetrzne, zgodne
z obowiazujgcymi przepisami prawa, opracowywane s3 z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci spotek.

Procedury nalezytej starannoSci:

« RadaBHP Grupy Energa,
« System zarzadzania zgodnoscig compliance.

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa

Polityka tworzy narzedzia wspierajace pracodawce w prowadzeniu dziatan majgcych na celu rozwigzywanie konfliktow,
przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacjii innym zachowaniom niepozgdanym, w tym molestowaniu lub molestowaniu
seksualnemu. Polityka obejmuje reguty przeciwdziatania i reagowania na konflikt, a takze mobbing, dyskryminacje lub inne
zachowania niepozgdane — wystepujace zardGwno w miejscu wykonywania pracy, jak i w podrozy stuzbowej oraz wszelkich
innych miejscach zwigzanych z praca.
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Zasady postepowania okreSlone w Polityce nie ograniczajg pracownikdéw w obronie ich praw na innej, przewidzianej
powszechnie obowiazujacymiprzepisamidrodze. Skorzystanie przez pracownika z tych Srodkéw ochrony prawnej nie musi
byé poprzedzone skorzystaniem z regut postepowania okreslonych w Polityce.

W celu profesjonalnego wsparcia pracodawcéw wrozwigzywaniu konfliktéw oraz przeciwdziatania zachowaniom
niepozadanym, w tym mobbingowi i dyskryminacji, w Grupie Energa utworzone zostaty:

« Radads. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa,
« Komisja Wyjasniajaca.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow w Grupie Energa

Grupa Energa zobowiazuje sie do prowadzenia dziatalnoSciw sposéb uczciwy i zgodny z przepisamiprawa oraz z Kodeksem
etyki Grupy Kapitatowej ORLEN. Pracownicy Grupy Energa zobligowanisa do realizacji obowigzkow stuzbowych w oparciu
0 zasade rzetelnosci, bezstronnosci, obiektywizmu i przejrzystosci, w trosce o interes Grupy Energa, przy zachowaniu
zgodnosSciz przepisamiprawa, regulacjiwewnetrznychistandardéw etycznych. Jakiekolwiek przejawy naduzyci konfliktow
interesOw nie sa tolerowane. Procedury przewidziane w niniejszej Polityce maja na celu zarbwno zapobieganie naduzyciom
i konfliktom interesow, jak i dochowanie nalezytej starannosci przy wyjasnieniu wszelkich watpliwosci i podejrzen co do
prawidtowosci dziatan pracownikdéw Grupy Energa. W razie potwierdzenia wystgpienia naduzycia i konfliktu interesow,
wobec ich sprawcow wyciggane beda konsekwencje, zalezne od rodzaju i skali nieprawidtowosci. Osoby dokonujace
zgtoszenia maja prawo do zachowania poufnosci ich danych, jak réwniez do ochrony przed dziataniami odwetowymi
wynikajgcymi ze zgtoszenia.

Wszyscy pracownicy Grupy Energa zobowigzanisg do stosowania niniejszej Politykiireagowania na jakiekolwiek przejawy
naruszen obowigzujgcego prawa, wewnetrznych regulacji i innych zasad i standardow, a w szczegbdlnosci mogacych byc
zakwalifikowane jako korupcja, defraudacja, inne formy naduzycia lub konfliktu interesdw.

Polityka zarzadzania potencjatem pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN

Strategia obszaru HR Grupy ORLEN koncentruje sig na wsparciu realizacji strategii Koncernu i osiggania celéw biznesowych
w obszarze zarzgadzania ludzmi w oparciu o cztery podstawowe filary:

« partnerstwo HR ibiznesu w realizacji strategii Koncernu,

» angazujace przywodztwo,

« postawy ikompetencje pracownikéw: zaangazowanie, poszukiwanie inspiracji, organizacja uczaca sie,
= nowoczesne rozwigzania HR i efektywne procesy dostosowane do potrzeb biznesu.

Celem wdrozenia strategit HR jest wsparcie w realizacjistrategii Koncernu poprzez wzmocnienie zarzadzania segmentowego,
partnerstwo i elastycznos¢we wspotpracy z biznesem w realizacji strategii oraz kreowanie zmian w organizacji adekwatnie
do potrzeb poszczegdlnych segmentéw i obszaréw biznesowych. Obszar HR buduje przewage konkurencyjna poprzez
zarzadzanie potencjatem pracownikdéw Koncernu, odpowiednie zarzgdzanie wewnetrznymi zasobami (m.in. unikatowa
wiedza), dbatosc o przewagi kompetencyjne i rozwijanie przywodztwa.

Wspierarealizacje strategii czastkowych poszczegdlnych obszaréw biznesowych poprzez sprawnosé i skutecznosc dziatania
orazelastycznosc wdrozonych rozwiazan, dostosowywanie sie do potrzeb biznesu, partnerstwo we wspoétpracy i doradztwo
w zakresie HR.

Polityka zarzadzania wiekiem w Grupie Energa

Grupa Energa jest Swiadoma wptywu obecnych i przysztych zmian demograficznych na efektywny model biznesowego
funkcjonowania na rynku. Czynniki takie jak: starzenie sie spoteczenstwa, spadajgca liczba oséb w wieku produkcyjnym,
coraz wieksza rywalizacja o wykwalifikowanych pracownikdw oraz prognozowany niedobér okreslonych kompetencji/
specjalizacji,sa predyktorem definiowania konkurencyjnoscijakozaleznejodefektywnosciwdrozonychstrategiizarzadzania
potencjatem pracownikow i relacjamiz rynkiem pracy. Majac powyzsze na uwadze, spotki Grupy Energa, jako odpowiedzialni
pracodawcy, dbajaco strategie rozwoju i konkurencyjnosé rynkowa, Swiadomie wdrazajg rozwigzania/programy zarzadzania
wiekiem, bedace sposobem przeciwdziatania negatywnym skutkom zachwiania proporcji w strukturze wiekowej kadry
przedsiebiorstwa.

Polityka zarzgdzania wiekiem obejmuje wszystkie spotki Grupy Energa i ma na celu utrzymanie ciggtosci i efektywnosci
procesow biznesowych poprzez zapobieganie lukom kompetencyjnym oraz zabezpieczenie transferu wiedzy i umiejetnosci.

Polityka zarzadzania wiekiem jest ztozona obszarowo oraz obejmuje dziatania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
idziatania powiazane jak np. organizacja przebiegu produkcji, cykle pracy, zmianowos¢ czy czas pracy.
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Zasadyrealizacji szkolen dla spotek Grupy Energa

Zasady realizacji szkolen dla sp6tek Grupy Energa sa ogdlnym dokumentem zobowigzujgcym spotki Grupy Energa do
wdrozenia formalnego aktu wewnetrznego, w ktérym nalezy w szczegblnosci:

« okresli¢ zakres odpowiedzialnoSci wszystkich uczestnikéw procesu zarzgdzania szkoleniami;

« okresli¢ proces planowania szkolen i opracowania rocznego planu i budzetu szkolen;

« uregulowac zasady udziatu pracownikéw w szkoleniach, uprawnienia przystugujace pracownikom oraz ich obowiazki;
« okreSli¢ zasady finansowania szkolen przez spotke;

« uregulowac oceng jakosci i efektdow szkolen;

« okresli¢ zasady zawierania przez Spotke umow szkoleniowych z pracownikami, okreSlajgce wzajemne zobowigzania
stron w przypadku udziatu pracownika w szkoleniu.

Wdrazane Zasady okreslaja rekomendowane rozwigzania (m.in. w zakresie finansowania, rozliczania, planowania czy
oceniania) do wdrozeniaw sp6tkach. Co wiecej, Zasady reguluja kwestie podziatu odpowiedzialnoSciw procesie zarzadzania
szkoleniami. Regulacja pozwolita na wdrozenie sp6jnych zasad szkoleniowych we wszystkich podmiotach Grupy Energa.

Dobre praktyki w zakresie mobilnosci pracownikow w Grupie Energa

Jednym ze sposobow uzupetniania zasobow ludzkich wewnagtrz Koncernu jest proces mobilnosci, ktéry zostat uregulowany
w dokumencie Dobre praktyki w zakresie mobilnosci pracownikéw w Grupie Energa.

MobilnoSEw Grupie Energa stuzy wspieraniu realizacji kluczowych celéw biznesowych, ksztattowaniu kultury organizacyjnej
zintegrowanej z zasadami etyki obowigzujacymi w GK ORLEN oraz efektywnemu wykorzystaniu kompetencji it potencjatu
pracownikow.

Wspotpraca pomiedzy spotkami GK ORLEN w zakresie stosowania najlepszych praktyk, a takze wymiana kompetencji
idoSwiadczen, umozliwia szybkie reagowanie na zmiany zachodzace w organizacji, lepsze rozumienie réznic kulturowych
oraz wzrost zaangazowania pracownikow i lepszg ich identyfikacje z firma.

Dobre praktyki w zakresie mobilnosSci wpisuja sie rowniez w strategiczne plany GK ORLEN w zakresie dtugofalowego
budowania kapitatu ludzkiego o bogatym doSwiadczeniu zawodowym.

Zasady nadawania w spotkach Grupy Energa tytutu ,,Zastuzony Pracownik”
Zasady umozliwiaja pracodawcom uhonorowanie i wyrdznienie ponadprzecietnych pracownikéw w trzech kategoriach:

« zacatoksztatt wzorowej pracy zawodowej,
« zaszczegblne osiagniecia zawodowe,
« zapostawe prospoteczna.

Nagrodzenipracownicy otrzymaja dyplomhonorowyoraznagrode finansowa w wysokoscijednego Sredniego wynagrodzenia
brutto u pracodawcy w roku poprzedzajacym wybor. Liczba 0s6b wyréznionych tytutem,,Zastuzony pracownik” uzalezniona
jest od liczebnosci spotki.

Zasady rekrutacji w spotkach Grupy Energa

Celem wprowadzenia Zasad rekrutacji w spotkach Grupy Energa byto okresSlenie zatozen oraz przebiegu procesu rekrutacji
jednolitej we wszystkich spotkach Grupy Energa. Celem dziatan rekrutacyjnych jest obsadzenie poszczeg6lnych stanowisk
pracy w sposob umozliwiajacy efektywna realizacje zadan na tych stanowiskach, a tym samym skutecznarealizacje strategii
biznesowej Grupy Kapitatowej ORLEN, w tym Grupy Energa. Proces rekrutacji zapewnia rowne szanse uczestnikom oraz
obiektywizm oceny kandydatow poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi dostosowanych do specyfiki stanowiska,
na ktore prowadzony jest proces rekrutacji.

Zasady adaptacji pracownikow w spotkach Grupy Energa

Celem wprowadzenia Zasad adaptacji byto okreslenie jednolitych dla wszystkich spétek Grupy Energa zatozen oraz zasad
postepowania w procesie adaptacji, tak aby efektywnie wdrozyc osoby rozpoczynajace prace do nowych warunkow,
czynnosci, obowiazkéw, Srodowiska pracy oraz zapoznac z obowigzujacymi w Spotce procedurami i zasadami, w tym
Kodeksem Etyki Grupy Kapitatowej ORLEN.

Proces ten obejmuje rowniez przyswojenie zasad kultury korporacyjnej oraz integracje z zespotem wspotpracownikow.
Ujednolicenie zasad z tego obszaru ma réwniez na celu wsparcie skutecznejrealizacji strategiibiznesowej Grupy Kapitatowej
ORLEN, w tym Grupy Energa.
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Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3

GRI102-8

GRI102-41

GRI401-1

GRI1401-2

GRI1403-1

GRI 403-2

GRI1403-3

GRI403-4

GRI1403-5

GRI1403-6

GRI1403-7

GRI1403-9

GRI1403-10

GRI404-1

GRI405-1

GRI 406-1

Podejscie zarzadcze

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb Swiadczacych prace na rzecz organizacji
Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, wskaznik fluktuacji pracownikoéw

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych
lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje i komunikacja w zakresie BHP
Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

Zapobieganie i tagodzenie skutkow pracy bezposrednio zwigzanych z relacjami biznesowymi dla bezpieczefistwa i higieny
pracy

Urazy zwiazane z praca
Zwigzane z praca problemy zdrowotne

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i ptci

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci wieku oraz innych wskaznikow
réznorodnosci

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii
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Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok (dalej: Sprawozdanie) obejmuje dane
Grupy Energa, bedgacej czescig Grupy Kapitatowej PKN ORLEN za okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

« Art.49bust.1iart.55ust. 2b-e Ustawy o rachunkowo5ciz dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pozniejszymi zmianami, ktora
implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku
zmieniajacejdyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
réznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy.

«  GRI Standards (wersja Core).

«  Wybranymiwytycznymidotyczgcymisprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement dotyczg-
cy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01), a takze Wytycznymi TCFD (Recommendationsof
the TaskForce on Climate-related Financial Disclosures) (2017).

«  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 zdnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowie-
nia ram utatwiajacych zrbwnowazone inwestycje (Taksonomia UE).

« Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteridéw kwalifikacji stuzacych
okresleniu warunkdw, na jakich dana dziatalnoSé gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodze-
nie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych (Taksonomia UE).

Po zmianie dotyczacej formy wtasnosci Energi w 2020 roku, przejetej przez PKN ORLEN, przez caty rok 2021 trwat proces ich
integracji. W wyniku tego procesu w strukturze Grupy Energa doszto do nastepujacych, waznych zmian:

« EnergaOchrona Sp.zo.0.zdniem 31 lipca 2021 roku zostata przejeta przez ORLEN Ochrona Sp.z 0.0.
= Energa CUW Sp.zo.0.zdniem 22 grudnia 2021 roku zostata przejeta przez ORLEN CUK Sp.z o.0.

W zwigzku z powyzszym wszystkie wskazniki, prezentujgce stan na dzien 31 grudnia 2021 roku obejmuja dane Grupy
Energa bez spotek Energa Ochrona Sp.z 0.0. i Energa Centrum Ustug Wspodlnych Sp. z 0.0. Pozostate infomacje i wskazniki
uwzgledniajg dane za okresy, w ktorym ww. spotki znajdowaty sie w strukturze Grupy Energa.

W 2021 roku nie dokonano zadnych korekt Sprawozdania wzgledem roku 2020.
Niniejsze Sprawozdanie zawiera dane i wskazniki dotyczace Grupy Energa (nazywanej dalejzamiennie Grupa Energa lub Energa

z Grupy ORLEN), a takze bedacej jednostka dominujaca w Grupie Energa, spo6tki Energa SA (nazywanej dalej Energa). Poprzez
okreslenie Grupy Energa na dzien 31 grudnia 2021 roku rozumiemy nastepujace spotki wchodzace w sktad Grupy Energa:

W obszarze Srodowiskowym i spotecznym nie ujeto 9 spotek,
ktorych charakter oddziatywania uznano za niematerialny:
Energa Operator SA CCGT Gdansk Sp.z 0.0, CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0, CCGT Ostro-
teka Sp. z 0.0, Energa SLOVAKIA s.r.0., CBRF Sp. z 0.0, Energa
Finance AB, ECARB Sp.z 0.0, Energa MFW 1 Sp. z 0.0, Energa
Energa-Obrot SA MFW 2 Sp.z 0.0. Wykluczenie nie dotyczy wskaznikow: 102-8,
401-1,404-1,405-1.

Sprawozdanie obejmuje rok finansowy 2021, tj. okres od
1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku (z zastrzeze-

Energa SA

Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne Sp.z o.o.

Energa OSwietlenie Sp.z0.0.

Energa Slovakias.r.o.

Enspirion Sp.zo.o.

Energa OZESA

Energa Kogeneracja Sp.zo.o.

Energa Ciepto Ostroteka Sp.zo.0.

Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0.

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Serwis Sp.zo.o.

CCGT Grudzigdz Sp.zo.o.

CCGT Gdansk Sp.zo.o.

Energa MFW 1 Sp.zo.0.

Energa MFW 2 Sp.z0.0.

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp.zo.o.

Energa Finance AB

ECARB Sp.zo.0.

CCGT Ostroteka Sp.zo.o.

Energa Green Development Sp.z o.0.

niem, przez analogie do ogdlnych zasad sprawozdawczosci
finansowej, ze moga by¢ w nim wskazane zdarzenia, ktore
miaty miejsce po 31 grudnia 2021 roku, a przed publikacja
sprawozdania, o ile byty istotne dla Grupy Energa z punktu
widzenia jej wynikoéw niefinansowych).

Proces raportowania w Grupie Energa odbywa sie w cy-
klu rocznym. Sprawozdanie na temat informacji niefinan-
sowych Grupy Energa za 2020 rok zostato opublikowane
15 kwietnia 2021 roku, wraz ze Sprawozdaniem Zarzadu
z dziatalnosci Grupy i Energa SA za 2020 rok.

Standard raportowania

Niniejsze Sprawozdanie zostato opracowane wedtug zasad
standardu raportowania niefinansowego Global Reporting
Initiative w wersji Core. W Sprawozdaniu zostaty zaprezen-
towane wskazniki opisane w standardach uniwersalnych
GRI Standards z roku 2016 oraz wybrane wskazniki tema-
tyczne (topic-specific Standards): ekonomiczne (Econo-
mic, GRI 200), Srodowiskowe (Environmental, GRI 300)
i spoteczne (Social, GRI 400). W Sprawozdaniu uwzgled-
nione zostaty najbardziej aktualne wskazniki dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy (GRI 403: Occupational Health
and Safety 2018) oraz odpadéw (GRI 306: Waste 2020).
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Sprawozdanie obejmuje takze wybrane wskazniki sektorowe Electric Utilities Sector Disclosures (G4 EU). Wskazniki opi-
sane w niniejszym Sprawozdaniu zostaty przedstawione na koncu kazdego z rozdziatow. Indeks tresci GRI prezentujemy
na koncu Sprawozdania.

Metodyka raportowania

Szczegbdtowy, wielostopniowy proces przygotowania do raportowania zostat przeprowadziny w 2020 roku. Przeprowa-
dzono wowczas analize sytuacji makroekonomicznej w obszarach ESG oraz najnowszych trendéw w raportowaniu wy-
branych, rozwinigetych gospodarczo krajach europejskich. Na podstawie zebranych informacji przeprowadzono warsztat
online oraz oceng istotnych elementow dla raportowania w branzy. Kolejnym etapem byto stworzenie Mapy Interesariuszy
na podstawie analizy otoczenia blizszego i dalszego Grupy Energa oraz warsztatu z kadrg menedzerska spotek. Nastepnie
skonstruowano kwestionariusz ankiety i skierowano do wybranych grup interesariuszy, a takze przeprowadzono Panel
Ekspercki. Zebrane dane orazich analiza pozwolity na stworzenie narzedzia, jakim jest Matryca istotnosci, ktéra postuzyta
do decyzji o zawartych tresciach w Sprawozdaniu za 2020 rok. Matryca istotnosci prezentuje 35 najwazniejszych zagad-
nien poddanych analizie w obszarze spotecznym, Srodwiskowym i ekonomicznym.

Matryca istotnosci
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INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI
35 zagadnien w obszarach spotecznym, Srodowiskowym i ekonomicznym poddanych analizie:
1. Wyniki finansowe uzyskane w 2020 roku przez Grupe Energa. 17. Uwzglednianie czynnikéw ESG w funkcjonowaniu Grupy Energa.

2. Strategia biznesowa, prognozy rozwoju Grupy na kolejne lata. 18. Skala i polityka zatrudnienia.

3. Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa przy uwzglednieniu zmian 19. Praktyki z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

zachodzacych w rynku oraz zmian klimatycznych. 20. Szkolenia i edukacja pracownikow.

4. Zakres zaangazowania Grupy Energa w inicjatywy wspierajace
rozwoéj gospodarczy i ekonomiczny kraju, w tym w rozwéj infra-
struktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz spoteczeristwa. 22. Ocenaidobérdostawcow pod katem praktyk w zakresie zatrudnienia.

21. Zarzadzanie r6znorodnoscia i rownosE szans.

5. Wptyw tancucha dostaw Grupy Energa na otoczenie. 23. Polityka antydyskryminacyjna.

6. Ilos¢ wyprodukowanej energii oraz osiggana moc wytwércza  24. Poszanowanie praw cztowieka.

w podziale na rodzaje surowca, z ktérego pochodzi. 25. Dialog z pracownikami.
7. Rozwoj odnawialnych zrédet energii w produkcji energii elek- 26. Dziatania na rzecz spotecznoséci lokalnych.
trycznej i cieplne;j.

. L . . . 27. Zapobieganie korupcji.
8. Strategia zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego. Dziatania

podjete w celu przeciwdziatania zmianom klimatu. 28. Naruszenie zasad wolnej konkurencji.
9. Implikacje finansowe zmian klimatycznych. 29. Ocena i dobér dostawcow pod katem wptywu na spoteczenstwo.

10. Zuzycie energii, w tym efektywnosé energetyczna oraz sposoby 30. Wolontariat pracowniczy.

redukcji energil. 31. Dziatalno$¢ Fundacji Energa.
11. Zarzadzanie i gospodarowanie woda. 32. Wyniki badaa pomiaru satysfakcji klientéw Grupy Energa.
12. Wptyw na bior6znorodnosc i jej ochrona. 33. Przetwarzanie i ochrona danych klientéw.
13. Emisja gazéw cieplarnianych i sposoby jej redukcji. 34. Wysokos¢ kar pienieznych i sankcji za nieprzestrzeganie prawa
14. Gospodarowanie sciekami i odpadami. Transformacja w kierunku iregulacji dot. dostarczanego produktu.

gospodarki o obiegu zamknietym. 35. Zwigkszenie bezpieczefnstwa dostaw energii i zapewnienie klien-
15. Emisja zanieczyszczen, w tym tlenkdw azotu i siarki. tom/kontrahentom energii po przystepnych cenach.

16. Kluczowe inwestycje majgce wptyw na Srodowisko.
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Etap przygotowan do raportowania za 2021 rok miat charakter wielostopniowy. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
aktualizacje analizy sytuacji makroekonomicznej w obszarach ESG oraz najnowszych trendéw w raportowaniu.

Na etapie identyfikacji zakresu raportowania niefinansowego przeprowadzono wewnetrzne konsultacje majace na celu we-
ryfikacje aktualnosSci opracowanej w 2020 roku Matrycy istotnosci. W celu rewizji najbardziej istotnych zagadnien do rapor-
towania niefinansowego za 2021 rok zostat zaplanowany i przeprowadzony panel ekspercki. Panel z piecioma ekspertami
zewnetrznymi odbyt sie w formie wywiaddéw bezposrednich na platformie Zoom w dniach 13-19 grudnia 2021 roku.

W panelu wzieli udziat eksperci z roznych dziedzin - organizacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, Srodowiskiem,
biznesem i rynkiem kapitatowym.

Eksperci przekazali opinie i rekomendacje dotyczgce nastepujgcych kwestii:

«  Matrycy istotnosci: rekomendowali nowe istotne aspekty oraz wskazywali na zmiane wagi tematow juz zdefiniowa-
nych w procesie raportowania niefinansowego 2020.

« Sprawozdania niefinansowego: przekazali informacje zwrotng na temat tematow, ktdre powinny byc opisane szerzej
w sprawozdaniu lub ktorych tam brakuje.

Dodatkowo interesariusze podzielili sie opinia w zakresie inwestycji w ESG oraz szans i zagrozef zwigzanych z wprowa-
dzeniem Taksonomii UE. Wszyscy rozmowcy zgodzili sie, ze najwiekszym wyzwaniem dla Grupy Energa jest neutralnos¢
klimatyczna i plan dekarbonizaciji.

Tematy wskazane przez interesariuszy ekspertdw zostaty umieszczone w miejscu wskazanym przez badanych. Oceniali
oninie tylko wage dla interesariusza zewnetrznego, ale rowniez wage i znaczenie danego tematu dla firmy.

W wyniku analizy zostata okresSlona istotnos¢ wskaznikow, zaktualizowano 9 aspektow uznawanych za najbardziejistot-
ne oraz dokonano aktualizacjiich znaczenia i podziatu na ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne.

10 wybranych w procesie istotnych aspektow:

Matryca istotnosci
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[1] Wyniki ekonomiczne uzyskane [16] Kluczowe inwestycje majgce

i Srodowiskowe ! .
Ekonomiczae 15021 roku przez Grupe Energa. wptyw na srodowisko.
. [2] Strategia biznesowa, w tym zarzadza- (4] S\_Ntadczeme LS dl? spot_eczen:
Ekonomiczne P . ST . stwa jako element zaangazowania Gru
nie zrbwnowazonym rozwojem i ryzykami. Spoteczne P Ce
py Energa w inicjatywy wspierajace roz-
B ) . B woj gospodarczy i ekonomiczny kraju.
érodowiskowe [7] Rozwoj odnawialnych zrédet energit
w produkcji energii elektrycznej i cieplne;. [25] Energa odpowiedzialnym praco-
Spoteczne dawca - w tym dbatosé o rozwdj pra-
&rodowiskowe [8] Strategia zarzadzania $rodowiskowo- cownikow i dialog z pracownikami.
-energetycznego. . . .
[Potaczony 26i31]DziatalnoSénarzecz
_ ] _ _ Spoteczne spoteczenstwa (dotychczasowo: Dzia-
Srodowiskowe L[13] Zapobieganie zmianom klimatu - P tania na rzecz spotecznosci lokalnych +
dazenie do neutralnosci klimatycznej. Dziatalno&é Fundacji Energa).
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Dane kontaktowe i przekazywanie informacji zwrotnej
Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i opinie na temat Sprawozdania, sposobu prezentacji danych oraz realizowanych
przez nas dziatan. Informacje, pytania i watpliwosci prosimy kierowac poczta elektroniczng na adres:

Maciej Boryn
Tel. 587788378
maciej.boryn@energa.pl

Monika Wasilewska
Tel. 587788383
monika.wasilewska@energa.pl

lub

Energa SA

Departament Zarzadzania Korporacyjnego
Wydziat ESG

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdaiisk

esg@energa.pl

Adres ten jest wtasciwy m.in. jako mechanizm przekazywania informacji zwrotnych dla wszystkich opisanych w Sprawoz-
daniu obszardw, o ile w przypadku ktoregos z nich nie wskazano inaczej.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI1102-1 Nazwa Organizacji

GRI1102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

GRI1102-44 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez interesariuszy

GRI102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

GRI1102-46 Proces definiowania treSci raportu oraz granic aspektow

GRI1102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

Wuyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach
GRI1102-48 2z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosSci, metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany wzgledem poprzednich okresdw objetych raportem dotyczace

GR1102-49 istotnych tematdw i granic aspektow)

GRI1102-50 Okres raportowania

GRI1102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI1102-52 Cyklraportowania

GRI1102-53 Osobakontaktowa

GRI1102-54 \Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
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Tabela GRI

Wskaznik Opis wskaznika Nazwa Standardu GRI WartoS¢/miejsce wraporcie

Wskazniki profilowe

GRI1102-1 Nazwa organizacji GRI102: GENERAL Grupa Energa i jej akcjonariusze
DISCLOSURES 2016 Informacje o sprawozdaniu
GRI1102-2 Opis dziatalnosciorganizacji, gtdwne marki, GRI102: GENERAL Kluczowe spotki
produkty i/lub ustugi DISCLOSURES 2016 Gtowne produkty i marki
Lokalizacja dziatalnosci i gtdwne
aktywa produkcyjne
Spetnianie oczekiwan klientéw poprzez
produkty i ustugi
GRI1102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji GRI102: GENERAL Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa
DISCLOSURES 2016 produkcyjne
GRI1102-4 Lokalizacja dziatalnosSci operacyjnej GRI102: GENERAL Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa
DISCLOSURES 2016 produkcyjne
GRI1102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji GRI102: GENERAL Grupa Energa i jej akcjonariusze
DISCLOSURES 2016
GRI1102-6 Obstugiwane rynki GRI102: GENERAL Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa
DISCLOSURES 2016 produkcyjne
GRI1102-7 Skala dziatalnosci GRI102: GENERAL Grupa Energai jej akcjonariusze
DISCLOSURES 2016 Lokalizacja dziatalnosci i gtowne
aktywa produkcyjne
Struktura zatrudnienia w Grupie Energa
GRI1102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb GRI102: GENERAL Struktura zatrudnienia w Grupie Energa
Swiadczacych prace na rzecz organizacji DISCLOSURES 2016
GRI1102-9 tancuch dostaw GRI102: GENERAL Dostawcy grupy
DISCLOSURES 2016
GRI1102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie GRI102: GENERAL Grupa Energa i jej akcjonariusze
dotyczace wielkoSci organizacji, jej struktury, DISCLOSURES 2016
wtasnosci lub tafnicucha dostaw
GRI1102-11 Wuyjasnienie czy i w jaki sposdb organizacja GRI102: GENERAL Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym
stosuje zasade ostroznosci DISCLOSURES 2016
GRI1102-12 Opis zewnetrznych, przyjetych lub GRI102: GENERAL Posredni wptyw ekonomiczny
popieranych przez organizacje ekonomicznych, DISCLOSURES 2016 na spotecznosci lokalne
Srodowiskowych i spotecznych deklaracji, zasad Bior6znorodnos¢ oraz ochrona zrédet wody
tinnych inicjatyw
GRI1102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach GRI102: GENERAL Inicjatywy branzowe i organizacje
DISCLOSURES 2016
GRI1102-14 OSwiadczenie kierownictwa najwyzszego GRI102: GENERAL List Prezes Zarzadu
szczebla DISCLOSURES 2016
GRI1102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk GRI102: GENERAL Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa
DISCLOSURES 2016 Zgodnos¢ z Rekomendacjami TCFD
Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym
GRI102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady GRI102: GENERAL Wartosci organizacji i normy zachowania
inormy zachowan DISCLOSURES 2016
GRI1102-17 Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania GRI1102: GENERAL Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci

watpliwosci

DISCLOSURES 2016

dotyczacych przestrzegania etyki
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Wskaznik Opis wskaznika Nazwa Standardu GRI WartoS¢/miejsce w raporcie
GRI1102-18 Struktura nadzorcza organizacjiwraz zkomisjami  GRI102: GENERAL Struktura zarzadcza
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, DISCLOSURES 2016
ktore sg odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji dotyczacych wptywodw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych
GRI1102-20 Odpowiedzialnosé na szczeblu kierowniczym za GRI1102: GENERAL Struktura zarzadcza
kwestie ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne DISCLOSURES 2016
GRI102-22 Liczba i ptec cztonkdéw najwyzszego organu GRI102: GENERAL Réznorodnosé i rownos¢ szans
nadzorczego/zarzadczego oraz jego komitetow DISCLOSURES 2016
GRI1102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez GRI102: GENERAL Interesariusze Grupy
organizacje raportujaca ujeta w formie schematu  DISCLOSURES 2016
GRI1102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi GRI102: GENERAL Dziatania dialogowe z pracownikami
DISCLOSURES 2016 Grupy Energa i organizacjami
reprezentujacymi pracownikow
GRI102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji GRI102: GENERAL Interesariusze Grupy
interesariuszy angazowanych przez organizacje DISCLOSURES 2016
GRI1102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, wtym  GRI102: GENERAL Interesariusze Grupy
czestotliwos€ angazowania wedtug typuigrupy DISCLOSURES 2016 Dziatania dialogowe adresowane do klientow
tnteresartuszy Dziatania dialogowe prowadzone z lokalng
spotecznoscia i ich rezultaty
GRI1102-44  Kluczowe kwestieizagadnienia poruszone przez ~ GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
interesariuszy DISCLOSURES 2016 Interesariusze Grupy
Spetnianie oczekiwan klientéw poprzez produkty
tustugi
Kluczowe inicjatywy prowadzone w lokalnych
spotecznosciach
GRI1102-45 Jednostkiobjete skonsolidowanym GRI1102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
sprawozdaniem finansowym DISCLOSURES 2016
GRI1102-46 Proces definiowania treSciraportu oraz granic GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
aspektow DISCLOSURES 2016
GRI1102-47 Zidentyfikowane istotne tematy GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
DISCLOSURES 2016
GRI1102-48  Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
korekt informacji zawartych w poprzednich DISCLOSURES 2016
raportach zpodaniem powodéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
GRI1102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany GRI1102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
wzgledem poprzednich okreséw objetych DISCLOSURES 2016
raportem dotyczace istotnych tematéw i granic
aspektow)
GRI1102-50 Okres raportowania GRI1102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
DISCLOSURES 2016
GRI1102-51 Data publikacji ostatniego raportu GRI1102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
DISCLOSURES 2016
GRI1102-52 Cyklraportowania GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu

DISCLOSURES 2016
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Wskaznik Opis wskaznika Nazwa Standardu GRI WartoS¢/miejsce w raporcie

GRI1102-53 Osoba kontaktowa GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu
DISCLOSURES 2016

GRI102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze GRI102: GENERAL Informacje o sprawozdaniu

Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive  DISCLOSURES 2016

GRI1102-55 Indeks GRI GRI102: GENERAL Tabela GRI
DISCLOSURES 2016

GRI1102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie GRI102: GENERAL Raport nie zostal poddany zewnetrznej

zewnetrznej weryfikacji raportu

DISCLOSURES 2016

weryfikacji

Wskazniki szczegotowe - wyniki ekonomiczne

GRI103-1 Wuyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako GRI103: MANAGEMENT
istotne APPROACH 2016
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy GRI103: MANAGEMENT . .
APPROACH 2016 Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania GRI103: MANAGEMENT
APPROACH 2016
GRI203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi GRI 203: INDIRECT Strategiczny Plan Rozwoju Grupy Energa
ECONOMICIMPACTS Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne
2ol Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko
w Grupie Energa
GRI 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny GRI 203:INDIRECT Posredni wptyw ekonomiczny na spotecznosci
ECONOMICIMPACTS lokalne
2016
GRI204-1 Czes¢ wydatkow na lokalnych dostawcow GRI204: Dostawcy Grupy
PROCUREMENT

PRACTICES 2016

Wskazniki szczegotowe - obszar sSrodowisko

GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych GRI103: MANAGEMENT
jako istotne APPROACH 2016 Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko
w Grupie Energa
GRI103-2 Podejécie do zarzadzania i jego elementy GRI103: MANAGEMENT Z80dnos¢z Rekomendacjami TCFD
APPROACH 2016 Zuzycie surowcow
Emisja gazéw cieplarnianych
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania GRI'103: MANAGEMENT  Emisja zanieczyszczen, w tym tlenkow azotu i siarki
APPROACH 2016
GRI301-1 Surowce wedtug wagi i objetosci GRI301: MATERIALS Zuzycie surowcow
2016
GRI302-1 Zuzycie energili w organizacji GRI302:ENERGY 2016 Efektywnos¢ energetyczna i zuzycie energii
GRI303-3 Catkowity pob6r wody wedtug zrodta GRI303: WATER AND Zuzycie wody
EFFLUENTS 2018
GRI304-1 Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, GRI304:BIODIVERSITY  Bioréznorodnos¢ oraz ochrona zrodet wody
dzierzawionych lub zarzagdzanych gruntéw 2016
zlokalizowanych w obszarach chronionych
lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem
bior6znorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajacych do takich obszaréw
GRI304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane GRI304:BIODIVERSITY  Bioréznorodnoscé oraz ochrona zrodet wody

2016

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok



& Energa | crupalmay

Wskaznik Opis wskaznika Nazwa Standardu GRI WartoS¢/miejsce w raporcie
GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych GRI305: EMISSIONS Emisja gazoéw cieplarnianych
2016
GRI 305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw GRI305: EMISSIONS Emisja gazow cieplarnianych
cieplarnianych 2016
GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych GRI305: EMISSIONS Emisja gazow cieplarnianych
2016 Zgodnosc z Rekomendacjami TCFD
GRI 305-7 Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych GRI305: EMISSIONS Emisja zanieczyszczen, w tym tlenkéw azotu i siarki
znaczacych emisji do powietrza 2016
GRI1306-1 Objetosé sciekéw wedtug jakosciidocelowego GRI306:EFFLUENTS Zagospodarowanie sciekow
miejsca przeznaczenia AND WASTE 2016
GRI306-2 Odpady wedtug rodzaju oraz metody GRI306: EFFLUENTS Zagospodarowanie odpadow
postepowania zodpadem AND WASTE 2016
GRI1306-3 tacznaliczba i objetoséistotnych wyciekow GRI306: EFFLUENTS Zagospodarowanie odpadow
AND WASTE 2016
GRIG4EU1 Maksymalnaosiggalna moc wytwaorcza GRI G4 ELECTRIC Efektywnos¢ energetyczna i zuzycie energit
w podziale na gtéwne rodzaje surowca UTILITIES SECTOR
DISCLOSURES 2013
GRIG4-EU2 Iloscenergiiwyprodukowanejnetto w podziale GRI G4 ELECTRIC Efektywnosé energetyczna i zuzycie energii
na gtéwne zrodta energii UTILITIES SECTOR
DISCLOSURES 2015
GRIG4-EU5 Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien GRI G4 ELECTRIC Emisja gazow cieplarnianych

do emisji CO,

UTILITIES SECTOR
DISCLOSURES 2014

Wskazniki szczegotowe - obszar spoteczenstwo

GRI1103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych GRI103: MANAGEMENT  Spoteczenstwo jako filar dziatan w ramach
jako istotne APPROACH 2016 zrobwnowazonego rozwoju Grupy Energa
Dziatania dialogowe z pracownikami Grupy
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy GRI103: MANAGEMENT Energai _organizacjami reprezentujacymi
APPROACH 2016 pracownikow
Kluczowe inicjatywy prowadzone w lokalnych
GRI103-3 Ewaluacja podejicia do zarzadzania GRI103: MANAGEMENT SPotecznosciach
APPROACH 2016 Liczba dziatan o negatywnym wptywie na lokalna
spotecznosé
Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne
Posredni wptyw ekonomiczny na spotecznosci
lokalne
GRI1401-1 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, GRI401:EMPLOYMENT  Struktura zatrudnienia w Grupie Energa
wskaznik fluktuacji pracownikéw 2016
GRI1401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane GRI401:EMPLOYMENT  Swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw
pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa 2016
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
GRI1403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena GRI403: System zarzadzania bezpieczenstwem

pracy

OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

ihigieng pracy
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Wskaznik Opis wskaznika Nazwa Standardu GRI WartoS¢/miejsce w raporcie
GRI1403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie GRI403: System zarzadzania bezpieczenstwem
wypadkoéw OCCUPATIONAL thigieng pracy
HEALTH AND SAFETY
2018
GRI1403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy GRI1403: System zarzadzania bezpieczenstwem
OCCUPATIONAL thigiena pracy
HEALTH AND SAFETY
2018
GRI1403-4 Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje GRI403: System zarzadzania bezpieczenstwem
tkomunikacja w zakresie BHP OCCUPATIONAL it higieng pracy
HEALTHAND SAFETY
2018
GRI403-5 Szkolenie pracownikéw w zakresie GRI1403: System zarzadzania bezpieczenstwem
bezpieczenstwa i higieny pracy OCCUPATIONAL thigiena pracy
HEALTH AND SAFETY
2018
GRI1403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikoéw GRI1403: Programy promocji zdrowia dla pracownikow
OCCUPATIONAL
HEALTHAND SAFETY
2018
GRI403-7 Zapobieganie i tagodzenie skutkow pracy GRI1403: Programy promocji zdrowia dla pracownikow
bezposrednio zwigzanych zrelacjami OCCUPATIONAL System zarzadzania bezpieczefstwem
biznesowymi dla bezpieczenstwa i higieny pracy HEALTH AND SAFETY i higiena pracy
2018
GRI1403-9 Urazy zwiazane z praca GRI403: System zarzadzania bezpieczenstwem
OCCUPATIONAL thigieng pracy
HEALTH AND SAFETY
2018
GRI1403-10 Zwigzane z praca problemy zdrowotne GRI403: System zarzadzania bezpieczenstwem
OCCUPATIONAL thigiena pracy
HEALTH AND SAFETY
2018
GRI1404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku GRI404:TRAINING AND  Oferta rozwojowa w Grupie Energa
przypadajacych na pracownika wedtug struktury ~ EDUCATION 2016
zatrudnienia, ptciiwieku
GRI1405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej GRI1405: DIVERSITY Struktura zatrudnienia w Grupie Energa
w podziale na kategorie pracownikow AND EQUAL R6znorodnosé i rownosé szans
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow OPPORTUNITY 2016
ré6znorodnosci
GRI1406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacjioraz  GRI406:NON- Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
dziatania podjete w tej kwestil DISCRIMINATION 2016
GRI413-2 Dziatania o znaczgcym faktycznym GRI413:LOCAL Liczba dziatan o negatywnym wptywie na lokalna
i potencjalnym negatywnym wptywie na COMMUNITIES 2016 spotecznosc
spotecznosci lokalne
GRI1418-1 Zasadne skargi dotyczace naruszenia GRI1418: CUSTOMER Bezpieczenstwo danych osobowych
prywatnosci klientéw i utraty danych PRIVACY 2016
GRI1419-1 Nieprzestrzeganie przepiséw ustawowych GRI1419: Postepowanie Energi na wypadek skargi

twykonawczych w obszarze spotecznym
igospodarczym

SOCIOECONOMIC
COMPLIANCE 2016
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Wskaznik

Opis wskaznika

Nazwa Standardu GRI

WartoS¢/miejsce w raporcie

Wskazniki szczegotowe - sektorowe

G4-EU1 Maksymalna osiggalna moc wytworcza GRI G4 Electric Utilities  Grupa Energa i jej akcjonariusze
w podziale na gtéwne rodzaje surowca Sector Disclosures 2013 Efektywnos¢ energetyczna i zuzycie energii
G4-EU2 Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale GRI G4 Electric Utilities  Grupa Energa i jej akcjonariusze
na gtéwne Zrédta energii Sector Disclosures 2013 Efektywnos¢ energetyczna i zuzycie energii
G4-EU3 Liczba zarejestrowanych uzytkownikow GRI G4 Electric Utilities  Odbiorcy energii elektrycznej i ustug Grupy Energa
indywidualnych, przemystowych, Sector Disclosures 2013
instytucjonalnych oraz komercyjnych
G4-EU4 Dtugosc naziemnych i podziemnych linii GRI G4 Electric Utilities  Grupa Energa i jej akcjonariusze
transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug Sector Disclosures 2013
systemu regulacyjnego (km)
G4-EU5 Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien GRI G4 ELECTRIC Emisja gazow cieplarnianych
do emisji CO- UTILITIES SECTOR
DISCLOSURES 2014
G4-EU28 Czestotliwos¢é przerw w dostawie energii GRI G4 Electric Utilities ~ Spadek przerw w dostawie energii i czasu
Sector Disclosures 2013 ich trwania
G4-EU29 Przecietny czas trwania przerw w dostawie GRI G4 Electric Utilities ~ Spadek przerw w dostawie energii i czasu

energii

Sector Disclosures 2013

ich trwania
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Zatwierdzenie Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Grupy Energa

za 2021 rok

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa i Energa SA za 2021 rok zostato zatwierdzone

przez Zarzad Jednostki Dominujace;j.

Iwona Waksmudzka-Olejniczak
Prezes Zarzadu Energi SA

Marek Kasicki
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Finansowych

Adrianna Sikorska
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Komunikacji

Dominik Wadecki
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Operacyjnych

Janusz Szurski
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Korporacyjnych

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Energa za 2021 rok

140



	Button 17: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Button 18: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Button 19: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Button 20: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Button 21: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 

	Button 22: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 

	Button 23: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 

	Button 24: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 

	Button 33: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 

	Button 34: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 

	Button 25: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 

	Button 26: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 

	Button 27: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 28: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 29: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 

	Button 30: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 
	Page 128: 

	Button 15: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 

	Button 16: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 

	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 9: 
	Button 10: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 2: 


