REGULAMIN UStUGI EFAKTURA
ENERGA CIEPLO KALISKIE SP. Z 0.0.
Z DNIA 20 WRZESNIA 2018 ROKU.

Regulamin ustugi efaktura ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. okresla zasady przesytania faktur,
duplikatow faktur, korekt faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej.

§1

Postanowienia ogdlne

Podstawg prawng stosowania faktur elektronicznych jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r., o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017r. poz. 1221 t.j. z pdzn. zm.).

Regulamin oraz wzory niezbednych oswiadczen, o ktérych mowa w jego tresci sg udostepnione
na stronie internetowej Spoétki — www.energa-cieplokaliskie.pl — w formie umozliwiajacej ich
pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Spotka przesytajac faktury, duplikaty faktur, korekty faktur w formie elektronicznej zapewnia
autentycznosé ich pochodzenia, czytelnosé oraz integralnosc ich tresci.

Formatem faktury, duplikatu faktury, faktury korygujacej jest PDF (Portable Document Format).
Przesytanie i udostepnianie Odbiorcy faktury w formie elektronicznej jest rdwnoznaczne i
zastepujgce przestanie dokumentéw w formie papierowe;j.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spotka — ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Kaliszu (62-800), ul. Torowa 115.,
NIP 618-2140565, REGON 301979979, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000407520.

b) Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest strong Umowa na dostarczanie energii
cieplnej;

c) Urzadzenie — urzadzenie, wykorzystywane przez Odbiorce, w celu odbioru poczty
elektronicznej i korzystania z Ustugi wraz z oprogramowaniem;

d) Oswiadczenie — dowolne oswiadczenie sktadane w celu uruchomienia Ustugi, zmiany
danych Odbiorcy, badZz rezygnacji z Ustugi, stanowigce zafacznik do niniejszego
Regulaminu. (,ZGODA NA PRZESYtANIE FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT FAKTUR
ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN DROGA ELEKTRONICZNA”, ,ZMIANA ADRESU E-MAIL DO
PRZESYLANIA FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ INNYCH
ZAWIADOMIEN W FORMIE ELEKTRONICZNEJ”, ,ODWOLANIE ZGODY NA PRZESYLANIE
FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN W
FORMIE ELEKTRONICZNEJ");

e) Ustuga — Ustuga efaktura ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. polegajgca na przesytaniu
faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej;

f) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Wyrazenie zgody przez Odbiorce na korzystanie z Ustugi oznacza zarazem akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgdd na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w
tresci Regulaminu

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Spotka nie pobiera od Odbiorcy zadnych dodatkowych optat.

§2
Efaktura i inne zawiadomienia
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Skorzystanie z Ustugi wymaga wypetnienia i dostarczenia przez Odbiorce, Oswiadczenia ,,ZGODA
NA PRZESYtANIE FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN
DROGA ELEKTRONICZNA”, osobiscie do siedziby Spétki, bgdz poprzez nadanie przesytkg na adres
siedziby Spoéfki. Za dzien doreczenia przyjmuje sie dzien fizycznego wptywu dokumentu do siedziby
Spoiki.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu mozna uzyskaé na stronie internetowej www.energa-cieplokaliskie.pl
oraz w siedzibie Spotki przy ul. Torowej 115 w Kaliszu.

Poprawne wypetnienie Oswiadczenia, o ktdorym mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu, jest warunkiem
aktywacji ustugi efaktura.

Aktywacja Ustugi nastgpi w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Os$wiadczenia, o ktérym mowa
w § 2 pkt. 1 Regulaminu.

Poprawnie wypetnione Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu, powinno zawieraé
dane pozwalajace zidentyfikowaé Odbiorce oraz zostaé opatrzone podpisem Odbiorcy lub
(podpisami) osdb reprezentujgcych Odbiorce, w przypadku Odbiorcy Instytucjonalnego. Odbiorca
Instytucjonalny zobowigzany jest zatgczy¢ do Oswiadczenia, o ktdrym mowa w § 2 pkt. 1
Regulaminu, dodatkowo dokument potwierdzajgcy umocowanie do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Odbiorcy.

Faktury, duplikaty faktur, faktury korygujgce oraz inne zawiadomienia w formie elektronicznej
beda przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail: efaktura.eck@energa.pl
na adres e-mail wskazany przez Odbiorce w Oswiadczeniu.

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail dla potrzeb przesytania
wszelkiej korespondencji, do ktérej odnosi sie niniejszy Regulamin. Spétka nie odpowiada za skutki
podania przez Odbiorce nieprawidtowego adresu e-mail, bagdz usuniecia podanego adresu e-mail,
bez zgtoszenia takiej zmiany.

Za dzien doreczenia uwaza sie dzien wystania faktury, duplikatu faktury, korekty faktury oraz
innych zawiadomien w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Odbiorce.

Zgoda Odbiorcy na korzystanie z Ustugi nie oznacza wytgczenia prawa Spétki do wystawiania i
przesytania korespondencji objetej Ustugg w formie papierowej, w tym w szczegdlnosci w
przypadkach przewidzianych przez prawo oraz w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia
Ustugi.

Ztozenie Oswiadczenia, o ktdrym mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu, jest dobrowolne.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce poprawnie wypetnionego Oswiadczenia, o ktérym mowa w
§ 2 pkt. 1 Regulaminu, wyraza on jednoczesnie zgode na otrzymywanie powiadomien oraz innej
korespondencji od Spotki w formie wiadomosci elektronicznych.

Udostepniony Spoéfce adres e-mail stuzy wytgcznie do powiadamiania Odbiorcy o wystawionych
dokumentach oraz komunikacji pomiedzy Odbiorcg, a Spétka. Adres ten nie bedzie przekazywany
osobom i podmiotom trzecim.

§3
Zmiana adresu email, odwotanie zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczna

Odbiorca moze zmieni¢ adres e-mail, na ktéry ma by¢ Swiadczona Ustuga, poprzez wypetnienie
Oéwiadczenia ,,ZMIANA ADRESU E-MAIL DO PRZESYtANIA FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR,
KOREKT FAKTUR ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN W FORMIE ELEKTRONICZNEJ”.

Odbiorca ustug moze odwotaé zgode na korzystanie z Ustugi, poprzez wypetnienie Oswiadczenia
,ODWOLANIE ZGODY NA PRZESYLANIE FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT FAKTUR ORAZ
INNYCH ZAWIADOMIEN W FORMIE ELEKTRONICZNEJ”. Spétka zaprzestaje przesytania
korespondencji w formie elektronicznej nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu
przedmiotowego Oswiadczenia do siedziby Spotki.

Formularze, o ktérych mowa w § 3 pkt. 1 i 2 nalezy dostarczyé Spdtce w formie i w sposéb
analogiczny jak Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 Regulaminu.
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4. W przypadku nie powiadomienia Spoétki przez Odbiorce o zmianie, usunieciu, badz zaprzestaniu
korzystania z adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail
jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje skutki prawne.

5. Po wycofaniu zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng dalsza korespondencja z Odbiorca
ustug, w tym réwniez faktury, duplikaty faktur oraz korekty faktur przesytane bedg w formie
tradycyjnej.

84

Zakres obowigzkéw i uprawnien

1. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niedostarczenie wiadomosci email z powodu nieprawidtowo podanego przez Odbiorce
adresu poczty elektronicznej;

b. niedostarczenie wiadomosci email w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bedzie
wiaczone;

c. niedostarczenie wiadomosci email w sytuacji, gdy z Urzgdzenia Odbiorcy korzystajg osoby
nieuprawnione;

d. problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub Urzadzen, z
ktdrych korzysta Odbiorca, a ktdre uniemozliwiajg Odbiorcy korzystanie z Ustugi;

e. problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Spétka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie byta w
stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej;

f. przerwy w Swiadczeniu Ustugi, zaistniatej z przyczyn technicznych operatoréw sieci
Internet lub niezaleznych od Spéfki.

2. Spotka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi, zobowigzujac
sie do wysytania wiadomosci email tylko do tych Odbiorcéw, ktérzy spetniajg ww. wymagania i
wyrazili zgode na ich otrzymywanie na podany adres email.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamacji wniesionej na podstawie niniejszego Regulaminu moze by¢ jedynie
wykonanie Ustugi objetej Regulaminem niezgodnie z warunkami i zasadami w nim zapisanymi.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania ustugi
mozliwe jest:

a. w formie papierowej: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres
siedziby Spofki,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: cieplokaliskie@energa.pl,

3. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni, od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien, o czym Odbiorca ustug
zostanie niezwtocznie poinformowany, za pomocg wiadomosci elektronicznej, bagdz w formie
korespondencji tradycyjne;.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Odbiorcéw korzystajgcych z Ustugi Efaktura jest Spdtka —
Energa Ciepto Kaliskie sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu.
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2. Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
sie uzyskadé:

a. listownie, na adres Spotki wskazany w § 1 ust. 6 lit. a) Regulaminu;

b. mailowo, na adres: cieplokaliskie@energa.pl ;

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé:

a. listownie, na adres Spotki wskazany w § 1 ust. 6 lit. a) Regulaminu;

b. mailowo, na adres: iod.cieplokaliskie@energa.pl ;

4. Dane osobowe Odbiorcéw podane w ktorymkolwiek z Oswiadczen, ktdre zostaty przekazane
Spotce w celu wykonania postanowien Regulaminu, przetwarzane sg na podstawie udzielonej
przez Odbiorce zgody na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO w celach prowadzenia i realizacji Ustugi.

5. Dane osobowe Odbiorcy, podane w Oswiadczeniach, ktére zostaty przekazane Spoétce w celu
wykonania postanowien Regulaminu, mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu realizacji
uzasadnionych intereséw Spoétki na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO, tj. w celu:

a. ustalenia, dochodzenia i obrony przeciwko roszczeniom Odbiorcy z tytutu korzystania z
Ustugi;

b. tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Spétki, badz grupy
kapitatowej ENERGA, obejmujacych w szczegdlnosci raportowanie, badania
marketingowe, planowanie rozwoju oferty, produktéw Ilub sieci cieplnej, prace
rozwojowe w systemach informatycznych Spoétki;

c. zapewnienia bezpieczenistwa sieci i informacji;

6. Dane osobowe Odbiorcéw przekazywane sg dobrowolnie, mimo ze sg niezbedne do korzystania z
ustugi przez Odbiorcéw i realizacji postanowied Regulaminu przez Spdtke. Odbiorca nie jest
zobowigzany do podania jakichkolwiek danych — ich podanie jest dobrowolne i nie wynika z
natozonego na Odbiorce na podstawie odrebnych przepiséw obowigzku. Niepodanie przez
Odbiorce danych osobowych lub niewyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd wyszczegdlnionych w
Oswiadczeniach nie powoduje dla Odbiorcy zadnych negatywnych konsekwencji poza brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi bgdz powigzanych z nig mozliwosci.

7. Dane osobowe Odbiorcy mogg by¢ udostepnione przez Spoétke:

a. pracownikom i wspoétpracownikom Spoétki, ktérzy muszg mieé¢ dostep do danych
Odbiorcéw, w celu realizacji postanowien Regulaminu;

b. podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Spotki dane osobowe Odbiorcy i uczestniczagcym
w realizacji Ustugi i postanowien Regulaminu, tj.:

i. podmiotom Swiadczacym na rzecz Spétki ustugi niezbedne z punktu widzenia,
prowadzenia i realizacji Ustugi, np. w zakresie obstugi i wysytki korespondencji lub w
procesie obstugi Odbiorcédw, badz obstugi ksiegowej wptat dokonywanych przez
Odbiorcow;

ii. podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne Spétki lub udostepniajgcym
Spétce narzedzia i systemy teleinformatyczne;

iii. podmiotom Swiadczgcym na rzecz Spotki ustugi doradcze, konsultacyjne i audytowe
lub pomoc prawng, podatkowg badz rachunkowg;

8. Dane osobowe Odbiorcy bedg przechowywane przez caty okres korzystania z Ustugi (tj. do czasu
rezygnacji przez Odbiorce z Ustugi, rozwigzania Umowy na dostawe ciepta lub umowy przesytowej
zawartej miedzy Odbiorcg, a Spotka, badz zakonczenia $wiadczenia ustugi). Po uptywie
wskazanego wyzej okresu dane osobowe Odbiorcy mogg byé przechowywane przez
Administratora przez okres dalszych 10 lat — okres przedawnienia potencjalnych roszczen
Odbiorcy z dowolnego tytutu.

9. Odbiorcy przystuguje prawo do:

a. sprostowania (poprawiania) danych osobowych, jezeli sg nieprawidlowe oraz

uzupetnienia danych osobowych, jezeli sg one niekompletne;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d. przeniesienia danych osobowych;
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e. dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych oraz prawo do
uzyskania kopii danych.

Odbiorca moze w kazdym czasie cofng¢ kazda z wyrazonych zgdd na przetwarzanie jego danych
osobowych wyrazong w Oswiadczeniach bez podawania przyczyn. Z tym zastrzezeniem, ze
cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody i na jej podstawie.

Odbiorca ma prawo wniesienia skargi na sposdb przetwarzania swoich danych osobowych do
organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorca moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

a. gdy zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegblng sytuacjg Odbiorcy, a przetwarzanie
danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub

b. w dowolnym momencie, gdy dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego, przy czym wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celéow
marketingowych skutkowacé bedzie natychmiastowym wstrzymaniem przetwarzania
danych do takich celow.

Odbiorca moze realizowaé prawa lub wystgpi¢ do Administratora z zgdaniami, o ktdrych mowa
powyzej w ustepach 9 — 12, w kazdym czasie, w sposdb opisany szczegétowo w § 6 ust. 2
Regulaminu.

Administrator ma obowigzek udzielenia Odbiorcy informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z
zadaniami, zgtoszonymi w trybie opisanym w ust. 13 powyzej bez zbednej zwtoki, nie pdiniej
jednak niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym, moze by¢ przedfuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zadania
Administrator informuje Odbiorce o takim przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opdznienia.
Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem Odbiorcy, o ktédrych mowa w
ustepie 9,10 12 powyzej, to niezwtocznie — najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zadania
— informuje Odbiorce o powodach niepodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed
Sadem.

Jezeli Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci dotyczace tozsamosci Odbiorcy, w
zwigzku ze zgtoszeniem zgdania, moze poprosi¢ Odbiorce o podanie dodatkowych informacji
niezbednych do jej potwierdzenia.

Administrator udziela informacji, o ktérych mowa w ustepie 14 — 15 powyzej w jeden ze
wskazanych ponizej sposobdw:

a. Ustnie — jezeli Odbiorca zazadat udzielenia informacji przez Administratora ustnie, a jego
tozsamosé zostata potwierdzona w sposdb nie budzacy watpliwosci;

b. Pisemnie — listem poleconym na podany przez Odbiorcy adres pocztowy (w przypadku,
gdy Odbiorca wskazat, ze wnosi o udostepnienie informacji w ten sposéb);

c. Pisemnie — drogg elektroniczng na podany przez Odbiorce adres e-mail, w szczegélnosci
gdy Odbiorca przekazat swoje zgdanie drogg elektroniczng i nie zazadat udzielenia
informacji przez Administratora w innej formie;

Co do zasady komunikacja z Odbiorcg i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku z
zadaniami Odbiorcy, o ktérych mowa w punkcie 9 — 12 powyzej, s wolne od optat. Jezeli jednak
w wyniku realizacji zgtoszonych przez Odbiorce zgdan zajdzie konieczno$é¢ poniesienia
nadmiernych kosztéw przez Administratora, badZ powotfane zgdania beds ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, przyktadowo, z uwagi na ich czestotliwo$¢, badz nadmiernie
rozbudowany charakter, Administrator bedzie upowazniony do pobrania od Odbiorcy opfaty,
uwzgledniajgcej administracyjne koszty podjetych dziatan.

Administrator informuje o sprostowaniu, uzupetnieniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych osobowych Odbiorcy, ktérych dokonat w wykonaniu zgdania Odbiorcy, kazdego odbiorce,



20.

10.

11.

12.

ktéoremu zostaty ujawnione dane Odbiorcy. Administrator nie jest zobowigzany do przekazania
takich informacji jedynie wéwczas, gdy okaze sie to niemozliwe (np. zlikwidowano spétke) lub
bedzie to wymagato niewspdtmiernie duzego wysitku (dane ujawniono wiele lat temu oraz
pomimo podjetych préb nie udato sie nawigzac kontaktu z odbiorcay).

Na Zadanie Odbiorcy Administrator informuje Odbiorce o innych odbiorcach, ktérych
poinformowat o sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych
Odbiorcy, a takze o odbiorcach, ktérych nie udato mu sie powiadomic.

§7
Postanowienia koncowe

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia S$wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi w
kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyziszym zdarzeniu Odbiorca ustug zostanie
niezwtocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowej Spétki —
www.energa-cieplokaliskie.pl — stosownego komunikatu.

Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w dowolnym
czasie i bez podania przyczyny.

O wszystkich zmianach Regulaminu Odbiorca zostanie poinformowany poprzez wystanie
wiadomosci email na zarejestrowany w systemie adres email Odbiorcy oraz umieszczenie na
stronie internetowej Spotki — www.energa-cieplokaliskie.pl — stosownego komunikatu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Odbiorcy Regulaminu na stronie internetowej Spofki.
Korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z akceptacja
zmian i wyrazeniem na nie zgody.

Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakoriczenie ustugi nie mogg naruszac praw nabytych
przez Odbiorcéw.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu beda rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sgdéw polskich.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego, Kodeksu Cywilnego
i Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2017r. poz. 1907 t.j).

Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem przez
Spotke ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz. U. z 2017r. poz. 1219 t.j), w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi objetej
niniejszym Regulaminem.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat pouczony o prawie zgdania informacji o zakresie przetwarzania
danych osobowych Odbiorcy, prawie dostepu do tresci tych danych, uzupetniania, uaktualniania i
sprostowania danych osobowych, gdy sg one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Nadto
Odbiorca oswiadcza, ze zostat pouczony, iZ ma on prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w wymienionym celu, co jednak wigza¢ sie moze z
rezygnacjg z Ustugi.

Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2018r. poz. 1000 t.j.).

Regulamin obowigzuje od dnia 20 wrzes$nia 2018 roku.


http://www.energa-cieplokaliskie.pl/
http://www.energa-cieplokaliskie.pl/

Zatacznik nr 1

ZGODA NA PRZESYLANIE FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT
FAKTUR ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN W FORMIE ELEKTRONICZNE)

Nazwisko i imie / Nazwa firmy
Adres obiektu
Kod pocztowy / Miejscowos$¢

PESEL / NIP

Akceptuje wystawianie i przesytanie przez ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z o. o. faktur, duplikatow faktur, korekt
faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej zgodnie z Ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia
11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z pézn. zm.) na ponizej podany adres e-mail:

Prosimy wypetni¢ literami drukowanymi

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Regulaminem i zasadami przesytania faktur, duplikatow faktur, korekt
faktur oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej obowigzujacych w ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. o.
i je akceptuje.

[ 113280« [ oY= R
czytelny podpis Odbiorcy

Przyjmuje do wiadomosci ze:

1. Administratorem zebranych danych jest ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. w Kaliszu (62-800), z siedzibg przy
ul. Torowej 115. Dane beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami Regulaminu ustugi efaktura ENERGA
Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. z dnia 20 wrzes$nia 2018 roku oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)- dalej: ,RODO”, w celu realizacji i archiwizacji niniejszego wniosku.
2. Dane bedg udostepniane jedynie uprawnionym podmiotom, w okolicznosciach przewidzianych w
Regulaminie ustugi efaktura ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. z dnia 20 wrzesnia 2018 roku oraz RODO i
innych powszechnie obowigzujacych przepisach Prawa.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszego wniosku.

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie przez ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. w Kaliszu (62-800), z
siedzibg przy ul. Torowej 115 moich danych osobowych podanych powyzej, w celu realizacji i archiwizacji
niniejszego wniosku. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze mam prawo zgdania informacji o zakresie
przetwarzania moich danych osobowych, prawo dostepu do tresci tych danych, uzupetniania, uaktualniania i
sprostowania danych, gdy sg one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam réwniez prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych w wymienionym celu na zasadach
opisanych szczegétowo w Regulaminie ustugi efaktura ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. 0. z dnia 20 wrzesnia
2018 roku.

czytelny podpis Odbiorcy

Wypetnia pracownik ENERGA Ciepto Kaliskie Sp. z 0. o.:

Data przyjecia Podpis



