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Klauzula informacyjna
o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwiazku z zawarciem umowy na sprzedaz energii cieplnej

Energa Cieplo Kaliskie Sp. z 0.0. informuje, ze w celu przygotowania, zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy na sprzedaz energii
cieplnej przetwarza niezbedne dane osobowe zawarte w:

e dokumentach otrzymanych od klientow,

e 0golnie odstepnych bazach danych, w tym np. ewidencji ksiag wieczystych,

e materiatach udostepnionych w Internecie.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie informujemy, Ze:

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych (ADO) jest Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. ( zwana dalej Energa Ciepto
Kaliskie).

2) Nasze dane kontaktowe to: e-mail: cieplokaliskie@energa.pl, adres korespondencyjny: Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0., ul.
Torowa 115, 62-800 Kalisz.

3) Energa Cieplo Kaliskie wyznaczyla inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sig¢ pod adresem e-mail:
iod.cieplokaliskie@energa.pl_lub korespondencyjnie na adres Energa Cieplo Kaliskie (wskazanych w pkt. 2).

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy, w tym w szczegolnosci:

ustalenia i potwierdzenia uprawnien do zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej;

weryfikacji otrzymanych informacji z ogélnie dostepnymi bazami danych;

weryfikaciji spetnienia innych wymagan niezbednych do zawarcia umowy i $wiadczenia ustugi;

przygotowania, zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy sprzedazy energii cieplnej;

utrzymywania kontaktow stuzbowych i wymiany korespondencii;

przesytania dokumentacii;

archiwizacji i niszczenia dokumentacji;

ustalania i dochodzenia roszczen i odszkodowan, obrona przed ewentualnymi roszczeniami;

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Energa Cieplo Kaliskie;

raportowania, monitorowania i kontroli wykonywania umowy oraz jej rozliczania;

kontroli przestrzegania zasad poufnosci i ochrony informacji, w tym danych osobowych;

realizacji uprawnien podmiotéw dominujgcych w grupach kapitatowych.

5) Panu/Pana dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z:

a. art.6ust1lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy energii cieplnej, ktorej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, oraz do podjecia dziatan na zadanie osoby, kiérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

b. art. 6 ust1 lit. a RODO, jezeli wyrazicie Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
$wiadczenia ustug dodatkowych,

c. art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO w celu realizacji przez Energa Ciepto Kaliskie czynnosci wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

d. art. 6 ust. 1 lit e RODO gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym w celu realizacji dostaw energii cieplnej,

e. art. 6 ust 1 lit. f RODO do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora. Prawnie uzasadnionym interesem Energa Cieplo Kaliskie sg m.in realizacja uprawnien podmiotu
dominujacego w grupach kapitatowych, wywigzanie si¢ z postanowiet umowy, prowadzenie analiz i statystyk,
archiwizacja dokumentaciji oraz dochodzenie roszczen wynikajacych z przepisow prawa.

6) Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy. Podanie danych do celow wskazanych w zgodach jest
dobrowolne.
7)  Odbiorcg danych osobowych moga zostac:

a. organy iinstytucje publiczne uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, np. sady, organy $cigania lub instytucje panstwowe, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawng;

b. PKN Orlen S.A. jako podmiot dominujacy w Grupie Orlen oraz inne podmioty dominujace z Grupy Orlen, w tym
Energa S.A. oraz inne podmioty z Grupy Energa, w celu wykonywania posiadanych uprawnien i realizacji zawartych
umow;

c.  podmioty $wiadczace ustugi w zakresie realizacji umowy oraz dochodzenia naleznosci,

d. inni kontrahenci Energa Cieplo Kaliskie, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest bezposrednio lub
posrednio zwigzane z realizacjg umowy wigzacej Energe Ciepto Kaliskie i kontrahenta;
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e. podmioty dostarczajace korespondencje;
f. podmioty wykonujace ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacji;
g.  podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego oraz w zakresie spraw sgdowych;
h. audytorzy zewnetrzni, biegli rewidenci i doradcy podatkowi:

uprawnione instytucje finansowe np. banki realizujgce transakcje, firmy ubezpieczeniowe;

podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie utrzymania systeméw wykorzystywanych przez Energa

Cieplo Kaliskie, w tym poczty elektronicznej;

k. podmioty $wiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen wykorzystywanych przez Energa Cieplo
Kaliskie.

8) Energa Cieplo Kaliskie, moze powierzy¢ dane osobowe dostawcom ustug lub produktéw dziatajacym na jego rzecz na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagajac od takich podmiotow wykonywania czynnosci
na udokumentowane polecenie Energa Cieplo Kaliskie, pod warunkiem zachowania poufnosci i zapewnienia ochrony
prywatnosci oraz bezpieczeristwa powierzonych danych osobowych na poziomie nie nizszym niz w Energa Cieplo Kaliskie.

9) Dane osobowe nie bedq przekazywane do paristwa trzecich lub organizacji migdzynarodowych.

10) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie stuzyto do podejmowania decyzji, dotyczacych Pani/Pana, w sposob
zautomatyzowany lub do profilowania.

11) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt 4 lub do chwil
pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Pania/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

12) Okres, przez ktéry dane osobowe beda przetwarzane wyznaczany bedzie m.in. w oparciu o nastepujace kryteria:

a.  czas niezbgdny do utrzymywania z Pania/Panem kontaktow stuzbowych zwigzanych z realizacjg Umowy;

b. termin realizacji i rozliczenia Umowy;

¢. termin wypetniania obowigzkow prawnych cigzacych na Energa Cieplo Kaliskie na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa;

d.  okres archiwizacji dokumentacji dotyczacej realizacji Umowy;

€. czas niezbgdny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z przepisow prawa.

13) Informujemy o przystugujacym prawie do:

a. dostepu do danych osobowych jej dotyczacych i zadania ich kopii, z uwzglednieniem faktu, ze Energa Ciepto
Kaliskie moze 2ada¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zadania;

b sprostowania lub uzupetnienia jej danych osobowych;

C. zadania od Energa Cieplo Kaliskie ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym przepisy odrebne
moga wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego prawa, w tym m.in. w przypadkach, o ktérych mowa w art. 18 ust, 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

d. przenoszenia danych,

€. usunigcia danych osobowych, jezeli nie nastepujg przestanki wyltgczajace, wskazane w art. 17 ust. 3 RODO;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli dane przetwarzane sq na podstawie zgody dodatkowo mozecie Paristwo skorzystac¢ z prawa:
g. cofnigcia zgod,
h. usunigcia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np. realizacja umowy.
Z uprawnien moga Paristwo skorzystac¢ kontaktujac sie pisemnie lub mailowo z Energa Cieplo Kaliskie lub 10D.

S

Przysiuguje Paristwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na przetwarzanie danych
osobowych, na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub formie elektronicznej.
Szczegblowe informacje dotyczace skiadania skarg sq dostepne na stronie internetowej urzedu www.uodo.gov.pl w zakladce

,Skargi”.
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ZGODY:

Informujemy, Zze ponizsze zgody sa dobrowolne, nieobowigzkowe oraz, ze nie maja wplywu na zawarcie Umowy na
sprzedaz energii cieplnej. Zgody moga zostaé wycofane w dowolnym momencie. Ich umieszczenie wynika ze zobowigzan
przyjetych przez Energa Cieplo Kaliskie na podstawie uméw o wspolpracy z podmiotami Grupy Energa oraz Grupy Kapitalowej
Orlen.

O

Wyrazam zgodg na przesylanie informacji handlowej przez Energa Cieplo Kaliskie Sp. z 0.0., ul. Torowa 115, 62-800 Kalisz
na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. Zostatem poinformowany, ze konieczne jest
wowczas podanie adresu e-mail lub numeru telefonu.

Wyrazam zgodg na przesytanie informacji handlowej przez podmioty wspdlpracujace z Energa Cieplo Kaliskie Sp. z o.0.,
ul. Torowa 115, 62-800 Kalisz, wskazane na stronie internetowej: www.energa.pl na podany przeze mnie adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu. Zostatem poinformowany, ze konieczne jest wéwczas podanie adresu e-mail lub numeru
telefonu.

(podpis klienta)
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