
Warszawa, 30 kwietnia 2024 r.

Wyniki finansowe
za I kwartał 2024



Kolejny bardzo mocny kwartał Banku Pekao

–  Już osiągnięty strategiczny cel 3,2 mln aktywnych klientów bankowości 
mobilnej.

–  I kw. 2024 to rekordowa kwartalna sprzedaż nowych kont.
–  W okresie styczeń-marzec 2024 nowa sprzedaż kredytów hipotecznych była 

sześciokrotnie wyższa niż rok wcześniej, wciąż na fali Bezpiecznego Kredytu 2%.

–  Dalszy progres w zakresie programu ugód CHF „Ugoda 2%”. 
Już ponad 5 tys. zawartych ugód w ramach programu. 

–  Koszty ryzyka na niskim poziomie w wymagającym otoczeniu gospodarczym.

–  Wysokie tempo wzrostu w kanałach cyfrowych. Kolejne nowości w aplikacji 
mobilnej PeoPay.

–  Wzrost sprzedaży  pożyczek gotówkowych o 22% r/r. Rekordowa miesięczna 
sprzedaż w marcu.

–  Wskaźnik koszty/dochody na ultraniskim poziomie 39,3 proc.
–  W I kw. zysk netto rdr zwiększył się do 1,5 mld zł ze względu na wzrost 

dochodów w środowisku wysokich stóp procentowych.
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Pekao aktywne  przy kluczowych transakcjach,
uznanie wśród międzynarodowych ekspertów
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2 mld euro
EUROOBLIGACJE 
8 I 15-LETNIE

Organizator,  
Współprowadzący 
księgę popytu 

1,1 mld euro
KREDYT 
TERMINOWY RCF

Pierwotny 
Kredytodawca

2,5 mld zł
+ 150 mln euro
  
KREDYT TERMINOWY, 
RCF

Organizator

1 mld euro
  
KREDYT 
INWESTYCYJNY

RCF
MLA, Agent

500 mln zł
  
OBLIGACJE
1-ROCZNE

Dodatkowy
Dealer

230 mln zł
  
OBLIGACJE 
3-LETNIE

Współorganizator, 
Dealer

Transakcje

–  W rankingu Instytucja Roku, firmy Moje Bankowanie, Bank Pekao zdobył nagrody aż w 7 kategoriach. 
Zwyciężył w kategoriach Najlepsza bankowość internetowa i Najlepsza aplikacja mobilna. 
Tytuły Najlepszych placówek otrzymało aż 30 oddziałów banku.

–  Nagroda „The Best Investment Bank in Poland for 2024” magazynu Global Finance oraz wyróżnienie 
„The Best Bank for Sustainable Finance in Central and Eastern Europe 2024” od magazynu Global Finance.

–  Bank został uznany za lidera rynku usług finansowania handlu w Polsce, zdobywając tytuł 
„Market Leader in Poland 2024” oraz zdobył nagrodę w kategorii „Best Services in Poland 2024”.

Nagrody



BANKOWOŚĆ DETALICZNA: 
Kolejny rekord sprzedanych kont, 
bankowość mobilna nadal przyspiesza

–  Już ponad 3,2 mln aktywnych klientów bankowości mobilnej, 
osiągnięty cel strategiczny planowany na koniec 2024 r.

–  Rekordowe w skali kwartału 167 tys. nowych kont osobistych 
w I kw. 2024.

–  Nowe funkcje w kanałach zdalnych, w tym: skarbonki dla 
osoby pełnoletniej umożliwiające oszczędzanie na wybrany 
cel; prośba o przelew BLIK w PeoPay dedykowane możliwości 
personalizacji aplikacji dla klientów Private; nowy czat 
z pracownikami infolinii; logowanie dwuskładnikowe do 
Pekao24 z użyciem aplikacji PeoPay. 
Wkrótce wygodniejsze korzystanie z parkingów i biletów 
komunikacji miejskiej: PeoPay podpowie, w której strefie 
parkingowej znajduje się klient, dzięki czemu szybciej opłaci 
on parkowanie. Klient będzie miał możliwość dostępu 
do biletów komunikacji miejskiej przed zalogowaniem.

3

 >3,2mln
aktywnych użytkowników  
bankowości mobilnej.



Ścieżka generowania zysku netto w I kwartale 2024

Wzrost wyniku odsetkowego miał decydujące znaczenie dla wzrostu zysku netto r/r
mln zł

Zysk netto 
I kw. 2022

Wynik 
 odsetkowy

Wynik pozaodsetkowy Koszty 
operacyjne

Standardowe koszty 
ryzyka

Rezerwy 
CHF

Składki BFG, podatek 
bankowy, CIT 

pozostałe

Zysk netto 
I kw. 2024

- 28- 12 1 514

- 30
- 132

- 44

314

1 446
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Zwiększamy skalę działania

Nowa sprzedaż 
kredytów hipotecznych

Nowa sprzedaż pożyczek 
gotówkowych

Wolumen finansowań Bankowości
Małych i Średnich Przedsiębiorstw

mld zł mld zł, wolumen netto mld zł

I kw. 2023 I kw. 2024 I kw. 2023 I kw. 2024 I kw. 2023 I kw. 2024

0,7

1,1

9,6
4,3

1,4

10,6

x6 +22% +11%
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Rekordowa dywidenda
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–   Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. zdecydowało 
o wypłacie 5,04 mld zł dywidendy, czyli 19,2 zł na akcję. 
Na dywidendę złożyły się:

 •  niepodzielony zysk netto banku za 2019 rok w wysokości 1,68 mld zł,
 • część zysku za 2023 rok w kwocie 3,35 mld zł.

–   Dniem ustalenia prawa do dywidendy był 24 kwietnia.

–   Dywidenda będzie wypłacona 10 maja.



Nadal duże zainteresowanie ugodami
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–   Od października 2023 w Banku Pekao S.A. dostępny jest nowy program 
ugód dla kredytobiorców posiadających aktywne denominowane 
do CHF kredyty mieszkaniowe.

–   „Bezpieczna ugoda 2%” to innowacyjne i korzystne dla klientów rozwiązanie.

–   Bank porównuje kredyt frankowy z hipotetycznym kredytem złotowym 
na 2% i jeżeli w rzeczywistości klient spłacił więcej, zwraca różnicę.

–   Zawarliśmy już ponad 5 tys. ugód, a odsetek pozytywnych 
odpowiedzi klientów to blisko 60%. 

–   Oferty ugód zostały już przygotowane dla ponad 70% 
umów objętych programem. 5 tys.

zawartych ugód

Ponad



Dołek koniunktury w II kwartale, trwa powrót gospodarki do równowagi 

Transfery funduszy UE do Polski
  

PKB Polski i jego główne składowe

8 Źródło: Bank Pekao S.A., GUS

–  Zobaczyliśmy już jednak sygnały odbicia konsumpcji (sprzedaż detaliczna zaskoczyła po wyższej stronie), ale ożywienie gospodarcze w Polsce rozkręca się powoli. W 1kw’24 wzrost gospodarczy 
wyniesie ok. 2% r/r, a w całym 2024 roku ok. 3% r/r. Podtrzymujemy naszą ostrożną prognozę w tej sprawie.

–  Ważnym czynnikiem wzrostu będą fundusze z KPO. Tylko w kwietniu wpłynęło 6,3 mld EUR z tego źródła. Sądzimy, że pieniądze te podbiją inwestycje publiczne z opóźnieniem i dopiero w 2025 r. 
zobaczymy wyraźny impuls do wzrostu gospodarczego. Wpływ na rynek walutowy widać już jednak teraz. Silny złoty to częściowo efekt napływu środków europejskich.  

mld EUR, ceny bieżące % r/r
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Jesienią rozpocznie się cykl obniżek stóp procentowych

Inflacja i inflacja bazowa wraz z prognozą Stopa procentowa NBP wraz z oczekiwaniami

9 Źródło: Pekao Analizy, GUS, NBP, Refinitiv

–  Dezinflacja zaskakuje swoją siłą i tempem. Obecny pobyt w okolicach celu inflacyjnego będzie jednak krótkotrwały, a w II połowie roku kształt ścieżki inflacyjnej będzie mocno uzależniony od czynników 
regulowanych dot. taryf energetycznych. Na koniec 2024 r. inflacja przyspieszy do ok. 4% r/r, ale odbicie to będzie oparte głównie na czynnikach niebazowych. Inflacja bazowa na przestrzeni roku 
będzie się jeszcze asymptotycznie obniżać.

–  Dalej zakładamy, że stopy procentowe pozostaną niezmienione do końca 2024 a nawet 2025 roku. RPP pozostaje jastrzębia przy niepewności związanej ze wzrostem cen regulowanych, jak również 
ze skalą oczekiwanego ożywienia gospodarczego i idącego za tym odbicia inflacji w II połowie roku. Cięcia są możliwe w alternatywnym scenariuszu jako reakcja na nadmierną aprecjację złotego 
w warunkach cięć stóp głównych banków centralnych. 
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https://media.pekao.com.pl

Dziękujemy za uwagę


