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Strategia ESG Grupa Kapitatlowa Amica - aktualizacja 2025 m

Nasza strategia ESG zostata zrewidowana w odpowiedzi na nowe uwarunkowania rynkowe oraz wyniki zaktualizowanej analizy podwojnej istotnosci
GK Amica. Rewizja uwzglednia cele krétko-, srednio- i dlugoterminowe obejmujgce perspektywe do 2040 roku.

Od lat wierzymy, ze rozwdj Grupy Amica idzie w parze z odpowiedzialnoscig wobec ludzi, sSrodowiska i rynku. Przyjete cele ESG wspierajg
realizacje naszej strategii biznesowej i wzmacniajg jej dtugofalowy kierunek.

Strategia ESG opiera sie na trzech filarach:

E: Srodowisko S: Spoteczenstwo
Odpowiedzialna produkcja Amica Dla Ludzi
i Srodowisko m

Dbamy o bezpieczenstwo, rownosc
Zmniejszamy emisje, ograniczamy i dobrostan pracownikow oraz Budujemy zaufanie dzieki etyce,
odpady i rozwijamy gospodarke wspieramy lokalne spotecznosci. transparentnosci i odpowiedzialnemu

0 obiegu zamknietym. zarzgdzaniu.

G: tad korporacyjny
Odpornosé
i odpowiedzialnos¢
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Dbamy o klientow i uzytkownikow
koncowych, budujgc relacje oparte na
zaufaniu, transparentnosci i najwyzszej
jakosci ustugi.

 Redukcja emisji CO, . Bezpieczne $rodowisko pracy - Etyka, transparentnosc
- Efektywnosc¢ energetyczna e RéZnorodnosé  Zarzgdzanie ryzykiem
« Gospodarka odpadami - Rozwoj kompetencii  Zrébwnowazone zarzadzanie

Obieg zamknigty - Dialog z klientami fancuchem dostaw



Srodowisko

Cel 1E. Dazenie do redukcji emisji gazéw
cieplarnianych poprzez wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii | poprawe efektywnosci energetycznej
procesow produkcyjnych

Aby skutecznie ograniczac emisje gazow
cieplarnianych, planujemy  aktualizacje planu
dekarbonizacyjnego  oraz  okreSlenie  kierunkow

redukcji emisji dla kluczowych obszarow dziatalnoSci.
W kolejnych latach chcemy modernizowacC procesy
produkcyjne i zwiekszaC efektywnoSc energetyczna,
aby stopniowo ograniczaC emisje operacyjne.

2026 aktualizacja planu dekarbonizacji oraz
ponowne wyznaczenie Kkrotko, Srednio |
dtugoterminowych celdw redukcji emisji dla
poszczegolnych zakresow w GK Amica

2040 wdrazanie dziatan przyjetych w planie

dekarbonizacji
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Cel 2E. Odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami
oraz rozwoj i wdrazanie zrownowazonych
opakowan dla produktéw Amica

Koncentrujemy sie na zwiekszaniu poziomu
recyklingu i odzysku odpadow oraz ograniczaniu
ilosci materiatow wykorzystywanych w procesie
produkcji. Planujemy  opracowaC  polityke
zrownowazonych opakowan i rozwijac
rozwigzania, ktore pozwolg jeszcze skuteczniej
minimalizowa¢ marnotrawstwo surowcow.

2026 ° 100% odpaddéw opakowaniowych i 99%
odpadow przemystowych oddawanych
do recyklingu i odzysku

« opracowanie polityki zrownowazonych
opakowan dla GK Amica

2030 80% odpadow niebezpiecznych
oddawanych do recyklingu i odzysku

redukcja wolumenu marnowanych
opakowan w procesie produkcji o 10%
w stosunku do roku bazowego (2025)

2040

1 ODPOWIEDZIALNA
KOHSUMPCJA
IPRODUKGJA
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Cel 3E. Wdrozenie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym w dziatalnosci GK Amica obejmujgcej
produkcje, logistyke oraz zarzgdzanie cyklem
zycia produktow

Rozwijamy dziatania w obszarze gospodarki
o obiegu zamknietym, obejmujgce projektowanie
produktow, logistyke oraz petny cykl Zzycia
produktow. Planujemy wdrozy¢ strategie GOZ
I wzmacniaC rozwigzania wspierajgce wydtuzanie
Zycia produktow, dostepnoS¢ czesSci zamiennych
oraz mozliwosci naprawy.

opracowanie strategii i planu wdrazania
zasad GOZ

2026

2030 . vc\;(gszanie dziatan przyjetych w strategii

« zwiekszenie o 10% odzyskiwanych

- czesci zamiennych z produktow, ktorych
nie mozna naprawi¢ (rok bazowy 2026)

2040 « opracowanie dokumentacji w zakresie
sladu weglowego dla istotnych grup
produktéow GK Amica

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKGJA
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Spoteczenstwo - pracownicy, lokalna spotecznos¢

Cel 1S. Ograniczenie skorygowanej luki ptacowej Cel 2S. Budowanie pozytywnego wptywu spotecznego i zaangazowania pracownikow poprzez rozwoj
(Gender Pay Gap) do poziomu nie wiekszego niz 5% wolontariatu pracowniczego oraz dziatalnos¢ Fundacji Amicis

Dazymy do zapewnienia sprawiedliwych Wzmacniamy zaangazowanie spoteczne pracownikow, promujgc dziatania wolontariackie oraz rozwijajgc
I przejrzystych zasad wynagradzania we wszystkich inicjatywy Fundacji Amicis, ktore wspierajg lokalne spotecznosci.

spotkach GK Amica oraz rownego dostepu do rozwoju Budujemy kulture wspéfodpowiedzialnosci i realnego wplywu na otoczenie.

| awansu, aby wspierac petng rownosc¢ szans.

2026 zwiekszenie zaangazowania spotecznego pracownikOw i wzmocnienie pozytywnego wplywu
spotecznego poprzez wprowadzenie 2 dodatkowych dni wolnych w roku na udziat w akcjach
wolontariackich (wewnetrznych i zewnetrznych), zgodnie z ustalong politykg wolontariatu

2026 zaraportowanie skorygowanej luki

2030 skorygowana luka ptacowa nie wyzsza zwiekszenie pozytywnego wptywu GK Amica na lokalng spotecznos¢ poprzez promowanie
niz 5% bezpieczenstwa, zaangazowania spotecznego, zdrowego stylu zycia i postaw proekologicznych:

1. rozwijanie dziatalnosci Fundacji Amicis wspierajgcej inicjatywy spoteczne, edukacyjne
i charytatywne poprzez realizacje minimum 80 inicjatyw rocznie

2. coroczna realizacja minimum 10 inicjatyw dotyczgcych bezpieczenstwa realizowana przez
pracownikow Amica - strazakow z OSP we Wronkach

3. przepracowanie przynajmniej 500 godzin wolontariatu pracowniczego rocznie przez

2040 utrzymanie luki ptacowej na poziomie 2040 pracownikow GK Amica

nie wyzszym niz 5% 4. coroczna organizacja Amica Sports Challenge, w ramach ktoérej wspierane sg minimum 4

lokalne instytucje

5. cykl warsztatéw proekologicznych dla spotecznosci lokalnej i pracownikédw — minimum 4
warsztaty rocznie

6. utrzymanie i rozwijanie aktywnego partnerstwa z uczelniami wyzszymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi w celu wspolnego promowania zrownowazonego rozwoju, innowagcji
| zaangazowania spotecznego - minimum 4 partnerstwa rocznie
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Cel 3S. Dgzymy do budowania kultury zaangazowania i odpowiedzialnosci (WE CARE)

WE CARE! to kluczowy element strategii biznesowej Grupy Amica, koncentrujgcy sie na tworzeniu Srodowiska pracy opartego na rownosci szans,
bezpieczenstwie, dobrostanie | wspofpracy. Angazujemy i wzmacniamy liderow i inwestujemy w rozwoj naszych pracownikow.

Przywodztwo i wspotpraca

BHP i Wellbeing

R6éznorodnosé, rownosc¢ szans

2026:

wzmachianie  kultury = zaangazowania poprzez
osiggniecie co najmniej 60% frekwencji w corocznym
badaniu zaangazowania pracownikow w Polsce
i ustalenie poziomu zaangazowania na kolejne lata

rozwijanie kompetencji przywodczych, opartych na
wartosciach i kluczowych umiejetnosciach, poprzez
zapewnienie  dostepu do  minimum  trzech
zroznicowanych form ksztatcenia

2030 — 2040:

wzmacnianie  kultury  zaangazowania poprzez
utrzymanie ustalonego corocznie poziomu
zaangazowania  pracownikobw  we  wszystkich
spoétkach z GK Amica

2026 - 2040

 wzmacnhianie Kkultury bezpieczenstwa utrzymanie
odpowiedniej higieny pracy w celu ograniczenia liczby
wypadkow przy pracy poprzez realizowane kampanie
edukacyjne — min. 15 programoéw bezpieczenstwa
w roku

« utrwalanie dobrostanu i zdrowia pracownikow poprzez
rozwOj programow profilaktyki zdrowotnej i dziatan
prowellbeingowych poprzez:

1. utrzymanie programow wsparcia psychologicznego
dla pracownikow i ich rodzin w wymiarze minimum
1200 godzin rocznie

2. oferowanie pracownikom dodatkowych badan
profilaktycznych - min. 30% pracownikow rocznie,
ktorzy skorzystali z mozliwosci zadbania o swoje
zdrowie

3. organizacje akcji profilaktyki zdrowotnej (webinary,
szkolenia) - min. 10 akcji dotyczgcych profilaktyki
zdrowotnej rocznie

i inkluzywnosé (DEI)

2026:

« promowanie roznorodnosci, réwnosci szans
I inkluzyjnosci poprzez aktualizacje  polityKki
roznorodnosci i sygnowanie Karty Réznorodnosci oraz
wyznaczenie celow dotyczgcych DEI, ktore beda
realizowane w kolejnych latach

2026 — 2040:
* promowanie réznorodnosci, rownosci szans
i inkluzyjnosci poprzez:

1. umozliwienie osobom odbywajgcym kare
pozbawienia wolnosci na zdobycie doswiadczenia
zawodowego i ponowne wigczenie do rynku pracy —
wspotpraca z co najmniej jednym zaktadem karnym
rocznie

2. organizacje  praktycznej nauki zawodu dla
mtodocianych — wspoétpraca z minimum jedng
placowkag oswiatowg rocznie

3. przeszkolenie 100% nowych pracownikéw podczas

onboardingu; minimum 95% pozostatych
pracownikow przeszkolonych co najmniej raz na dwa
lata
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Spoteczenstwo - konsumenci i uzytkownicy koncowi

Cel 4S. Zapewnienie transparentnej, jasnej i dostepnej dokumentac;ji
dla uzytkownikow koncowych poprzez wdrozenie nowych standardow
instrukcji obstugi i etykiet, wspierajgcych swiadome i zrownowazone
wybory konsumentéw

Zapewniamy klientom jasne | wiarygodne informacje o produktach,
aby wspierac swiadome | zrownowazone decyzje zakupowe.
Udoskonalamy standardy instrukcji, etykiet, tak aby byty coraz bardziej
przyjazne uzytkownikom koncowym.

2026 stworzenie  nowych, uproszczonych zasad tworzenia
i przekazywania informacji na temat produktéw dla uzytkownikow
koncowych

2030
* 100 % nowych produktéw zgodnych z nowymi zasadami

) « coroczny audyt zgodnosci etykiet i instrukcji zgodnie
Z przyjetymi standardami
2040

1

Cel 5S. Budowanie silnych i dtugotrwatych relacji z klientami

Koncentrujemy

Sie na podnoszeniu jakoSci doswiadczen uzytkownikow

I zwiekszaniu poziomu satysfakcji klientow. Wspottworzymy relacje oparte na
zaufaniu, otwartej komunikacji i wysokiej jakoSci obstugi.

2026

2030

2040

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKGJA

QO

utrzymanie wskaznika zadowolenia klienta (NPS) Net Promotion Score
powyzej 60 w obszarze customer experience oraz okreslenie wskaznika
satysfakcji klienta na kolejne lata

utrzymanie okreslonego wskaznika satysfakciji klienta
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2026

2030

2040

Cel 1G. Budowanie zaufania i odpornosci operacyjnej GK Amica przez zwinnos¢
dziatania, kulture otwartosci i etyki oraz systemowe przeciwdziatanie korupc;ji

Zapewniamy najwyzsze Standardy etyczne oraz skuteczne systemy przeciwdziatania
naduzyciom i korupcji. Rozwijamy kompetencje pracownikow i zwiekszamy swiadomosSc¢ zasad
przejrzystego i odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Wzmacniamy ciggtoSC¢ dziatania oraz
odpornoS¢ operacyjng, aby wspiera¢ stabilnoS¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania Grupy
Amica.

« wzrost efektywnosci dziatan wyjasniajgcych i naprawczych w zakresie etyki i przeciwdziatania
korupcji - sprawne prowadzenie postepowan etycznych/antykorupcyjnych na skutek zgtoszen
sygnalistow - czas reakcji na incydenty etyczne nie dtuzy niz 7 dni roboczych dla pierwszej
odpowiedzi i do 60 dni na rozwigzanie 90% przypadkow

« zapewnienie wysokiego poziomu swiadomosci pracownikdw GK Amica w zakresie zasad
etycznych i odpowiedzialnego prowadzenia biznesu poprzez systematyczne szkolenia i
onboarding — przeszkolenie 100% nowych pracownikéw podczas onboardingu; minimum
95% pozostatych pracownikdéw przeszkolonych co najmniej raz na dwa lata

» zapewnienie petnej sSwiadomosci pracownikow GK Amica w zakresie zasad antykorupcyjnych
| przeciwdziatania przekupstwu poprzez systematyczne szkolenia i wdrozenie polityki ,,Zero
tolerancji dla korupcji” — przeszkolenie 100% os6b na stanowiskach narazonych na
sytuacje korupcji i przekupstwa, co najmniej raz na dwa lata

» utrzymanie stabilnosci operacyjnej i szybki powrét do normalnego funkcjonowania po
zaktoceniach, co jest kluczowe dla sukcesu i ciggtosci dziatania GK Amica - 100%
krytycznych procesow biznesowych objetych planem ciggtosci dziatania

kontynuowanie dziatan podjetych w 2026 roku

16 POKOJ,
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Cel 2G. Odpowiedzialne partnerstwo poprzez rozwdj i wdrozenie
kryteriow ESG w codziennym zarzgdzaniu tancuchem wartosci

Wspotpracujemy z  partnerami  biznesowymi  zgodnie z  zasadami
odpowiedzialnoSci i transparentnosci. Wdrazamy kryteria ESG do procesow
zakupowych | wspofpracy z dostawcami, aby ograniczacC ryzyka Spofeczne,
Srodowiskowe | etyczne oraz wspieraC rozwofj zrownowazonego fancucha
wartosci.

2026 aktualizacja Kodeksu Postepowania w Biznesie

2030
racjonalne zarzgdzanie ryzykiem i odpowiedzialnoscig
B spoteczng w tancuchu dostaw - 100% dostawcéw wysokiego
ryzyka ocenionych pod katem ESG w GK Amica
2040
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