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Regulamin Portalu Instrukcji Wspoétpracy Ruchowy

PIWR

Energa-Operator S.A.

(obowigzuje od dnia 01 stycznia 2026)

1. Definicje

Centralna Dyspozycja Mocy

Komdrka  organizacyjna  ENERGA  Operator  S.A.

(CDM) odpowiedzialna za prowadzenie ruchu sieci dystrybucyjnej
WN zgodnie z podziatem kompetenciji.

Dyspozytor CDM Pracownik CDM posiadajgcy kwalifikacje oraz upowaznienie
do prowadzenia ruchu sieci i urzadzen
elektroenergetycznych oraz wydawania Polecen
dyspozytorskich.

Dyspozytor RDM Pracownik RDM posiadajgcy kwalifikacje oraz upowaznienie
do prowadzenia ruchu sieci i urzadzen
elektroenergetycznych oraz wydawania Polecen
dyspozytorskich.

Hasto Cigg znakow podawany przez Uzytkownika podczas

tworzenia Konta Uzytkownika; wraz z Loginem umozliwia
dostep do Konta Uzytkownika; Hasto sktada sie z minimum
8 znakéw alfanumerycznych (cyfr, liter, znakéw
specjalnych); system logowania rozrdzinia mate i wielkie
litery.

Instrukcja Wspétpracy Ruchowej
(IWR)

Dokument przeznaczony dla stuzb  Dyspozytorow
CDM/RDM i Personelu Wtasciciela, okreslajacy
szczegdtowe zasady wspotpracy w zakresie prowadzenia
ruchu urzadzen elektroenergetycznych oraz zapewnienia
prawidtowej pracy systemu dystrybucyjnego sieci
elektroenergetyczne;j.

Konto Uzytkownika (Konto)

Konto — utworzone w PIWR (po skutecznej Rejestracji
Konta) indywidualne konto w systemie elektronicznym,
przez ktére zapewniany jest dostep do ustug PIWR. Dostep
do Konta mozliwy jest przez wprowadzenie ustalonych
przez Uzytkownika Loginu i Hasta.

Uzytkownik

Osoba posiadajgca aktywne konto w Portalu z okreslonym
poziomem uprawnien — Rolg.

Portal Instrukcji Wspétpracy
Ruchowych (PIWR, Portal)

Serwis teleinformatyczny nalezgcy do ENERGA Operator
S.A., umotzliwiajacy UZytkownikowi — za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej — dostep do ustug
wskazanych w p. 2 Regulaminu. Dostep do PIWR mozliwy
jest ze strony internetowej https://iwr-app.energa-

operator.pl po rejestracji oraz utworzeniu Konta
Uzytkownika.

Regulamin Niniejszy dokument

Rola Okresla poziom uprawnien do obstugi PIWR

1. Wiasciciel — zatozenie/dezaktywacja konta,
aktualizacja danych wtascicielskich, wskazania
Petnomocnika, danych technicznych, kontaktowych
oraz listy osdb Personelu,
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2. Petnomocnik — osoba wskazana przez Wtasciciela i
upowazniona do zatozenie/dezaktywacja konta,
aktualizacji danych technicznych, kontaktowych
oraz listy Personelu z wylaczeniem danych
Wrtasciciela.

3. Upowazniony - osoba wskazana przez
Wtasciciela/Petnomocnika i upowazniona do
aktualizacji danych technicznych oraz Personelu

4. Dyspozytor CDM — podglad danych dla wszystkich
Obiektow przytaczonych do sieci WN na terenie
EOP

5. Dyspozytor RDM podglad danych dla wszystkich
Obiektow przytagczonych do sieci SN na terenie
Oddziatu EOP

6. Personel Wtasciciela (Personel) — podglad danych
do wskazanych przez Wtasciciela/Upowaznionego
Obiektow

7. Administrator Centralny — pracownik CDM z
uprawnieniami do obstugi wszystkich Obiektow bez
wzgledu na poziom napiecia.

8. Administrator Oddziatowy - pracownik CDM z
uprawnieniami do obstugi administracyjnej
wszystkich Obiektow przytagczonych do sieci SN na
terenie Oddziatu EOP.

9. Podglgd — pracownik EOP z uprawnieniami do
podgladu danych Obiektéow dla wskazanego
poziomu napiec albo wskazanego Oddziatu EOP.

Obiekt

Zespot urzadzen elektroenergetycznych stanowigcych jedng
funkcjonalng catosc¢ zlokalizowang na okreslonym obszarze,
do ktérego dostep jest ograniczony do oséb posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, upowaznienia, pozostajgcych
pod nadzorem os6b wykwalifikowanych

Operator Systemu
Dystrybucyjnego (EOP, OSD)

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i
dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi; Tutaj: ENERGA
- OPERATOR S.A. ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk,
zwany dalej zamiennie EOP albo OSD.

Personel (Stuzba Ruchowa
Obiektu)

Osoby uprawnione oraz upowaznione przez Wtasciciela do
prowadzenia i wykonywania Operacji ruchowych na
urzadzeniach elektroenergetycznych oraz prowadzenia
eksploatacji Obiektu. Wtasciciel Obiektu moze zleci¢ w/w
czynnosci podmiotowi zewnetrznemu.

Portal Instrukcji Wspétpracy
Ruchowych (PIWR, Portal)

Narzedzie informatyczne dostarczane przez EOP majgce za
zadanie udostepnianie i aktualizacje danych i zasad
prowadzenie ruchu urzadzen elektroenergetycznych
pomiedzy Personelem i Dyspozytorem CDM/RDM

Przeglgdarka internetowa

Program komputerowy umozliwiajgcy przegladanie
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dokumentéw w standardzie HTML.

Regionalna Dyspozycja Mocy Komodrka organizacyjna Oddziatu EOP odpowiedzialna za
(RDM) prowadzenie ruchu sieci rozdzielczej SN i nN zgodnie z
podziatem kompetencji.

Rejestracja konta Procedura umozliwiajgca utworzenie Konta Uzytkownika,
wymagajgca podania odpowiednich danych realizowana
przez Administratora CDM/RDM na pisemny whniosek
Wtasciciela / Petnomocnika przez przy zaktadaniu nowego
Obiektu albo zmianie Wtasciciela.

Uzytkownik PIWR Osoba posiadajgca Konto w PIWR. Konto ma nadany
poziom i zakres uprawnien wskazany w przypisanej Roli.

Zapisy wspdlne Informacje na temat m.in. podstaw prawnych, zasad
prowadzenia ruchu urzadzen, wydawania polecen
ruchowych oraz zasad i zakresu regulacji.

Witasciciel Osoba fizyczna, w tym takie prowadzaca dziatalnos¢

gospodarczg (przedsiebiorca), osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong zawartej ze sprzedawca energii elektrycznej umowy
kompleksowej albo zawartej z ENERGA Operator S.A.
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji i bedacy
wiascicielem Obiektu odpowiedzialna za prowadzenie
ruchu urzadzen  elektroenergetycznych  oraz ich
eksploatacje z wykorzystaniem pracownikéw
(uprawnionych i upowaznionych) wtasnych i/lub w ramach
umow z podmiotami zewnetrznymi.

2. Postanowienia ogoélne

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez ENERGA Operator S.A.(dalej EOP) ustug
drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Portalu Instrukcji Wspotpracy Ruchowych (dalej
PIWR, albo Portal) dla Uzytkownikéw z aktywnym kontem w PIWR.

Korzystanie z Portalu jest rbwnoznaczne z akceptacja tresci jego Regulaminu.

Dostep i uzytkowanie ustug PIWR jest bezptatne.

Tresci zawarte Portalu, w tym wszelkie zamieszczone tam materiaty, jak na przyktad
komunikaty, schematy, listy pracownikéw stanowig wigzgce dla Stron informacje i maja
charakter poufny. Zawarte w IWR dane mogg by¢ udostepniane wytgcznie osobom, ktérym ich
przekazanie jest niezbedne dla realizacji obstugi obiektu w zakresie technicznym i formalnym.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ utraty dostepu do Portalu np. z powodu awarii potgczenia
internetowego zaleca sie wydrukowanie najnowszego wydania IWR i przechowywanie go w
miejscu dostepnym dla Personelu.

Niniejszy Regulamin oraz kolejne jego wersje sg dostepne na stronie internetowej Zasady
przygotowania i aktualizacji Instrukcji Wspdtpracy Ruchowej dla wytwércéw i odbiorcéw
przytaczonych do sieci Energa-Operator S.A. i po zalogowaniu do Portalu

3. Zakres ustug oferowanych przez Portal Instrukcji Wspétpracy Ruchowych

3.1.

W Portalu Dostepowym Kontrahenta $wiadczone sg miedzy innymi ustugi podgladu i
aktualizacji danych:
Kontaktowych o0séb upowaznionych i uprawnionych do wykonywania polecen
ruchowych,
Kontaktowych oséb do kontaktu w kwestiach formalno-prawnych, planistycznych i
ograniczen w wytwarzaniu
Technicznych
Formalno-prawnych
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3.2.

EOP uprawniona jest do:

wprowadzenia nowych/modyfikowania istniejgcych ustug dostepnych w Portalu,

modyfikacji tresci zaktadki ,Zapisy wspélne” wynikajgcych ze zmian obowigzujgcego prawa
oraz wytycznych w zakresie prowadzenia ruchu sieci i urzadzed o czym powiadamia
Uzytkownikow komunikatem widocznym w Portalu po zalogowaniu.

zawieszania i zmieniania zasady funkcjonowania ustug dostepnych w Portalu.

4. Zasady korzystania z Portalu Instrukcji Wspoétpracy Ruchowych

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

Dostep do Portalu przeznaczony jest dla Uzytkownikéw dla ktérych zostat wystany link drogg
mailowa:

przez Administratora Portalu na adres wskazany Whiosku do Uzytkownikow z rolg
Wtasciciel/Petnomocnik,

przez Wtasciciela / Pefnomocnika do Uzytkownikéw z rolg Personel.

. Korzystanie z ustug Portalu mozliwe jest po spetnieniu przez Uzytkownika nastepujgcych

wymagan:
posiadanie dostepu do sieci Internet,
posiadanie najnowszych wersji przynajmniej jednej z wymienionych nizej Przegladarek
Internetowych:

e EDGE

e CHROME,
spetnienie dodatkowych wymagan systemowych, tj. posiadanie:

e Adobe Acrobat Reader,

e wigczonej obstugi plikéw cookies.
Portal instaluje w systemie uzytkownika plik cookies stuzgcy do identyfikacji i regionalizacji
Uzytkownikow. Korzystanie z ustug Portalu nie wigze sie z ryzykiem innym niz ogdlnie
istniejgce ryzyko zwigzane z korzystaniem z sieci Internet.
Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie w Portalu przez Uzytkownika:
e tresci o charakterze bezprawnym,
e zagrazajacych bezpieczenstwu Portalu lub systeméw komputerowych oséb trzecich,
e podejmowania dziatan mogacych powodowac naruszenie stabilnosci lub uszkodzenie

Portalu,

e ujawnienia osobom nieuprawnionym tresci danych przechowywanych w ramach Portalu.
Za dziatania uzytkownika powodujgce ujawnienie danych osobowych osobom trzecim z winy
uzytkownika odpowiada Uzytkownik i ponosi on catg odpowiedzialnosé.

5. Dostep do Konta Uzytkownika oraz ustug Portalu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Rejestracje Konta i dostep dla ustug mozna uzyska¢ po przestaniu wniosku. Szczegéty
procesowania wnioski dostepne sg w jego tresci. Wniosek jest dostepny do pobrania ze strony
https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy/iwr

ENERGA Operator S.A. po weryfikacji danych z wniosku przesyta, za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej, wiadomos¢:

e zadresem strony logowania,

a po okoto 1 minucie

oraz z danymi do pierwszego logowania . Wykonanie przez UZytkownika pierwszego
logowania jest réznoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu i jednoczesnie
potwierdzeniem zatozenia Konta w Portalu.

Kazdorazowy dostep do Konta Uzytkownika wymaga zalogowania sie UZytkownika do Portalu
Dostepowego Kontrahenta za pomocg Loginu i Hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé Login oraz Hasto przed dostepem oséb
niepowofanych, poniewaz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z
uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb
weszty w ich posiadanie.
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5.5. Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych podczas Rejestracji oraz
tworzenia Konta Uzytkownika, w szczegélnosci aktualnego adresu poczty elektronicznej,
umozliwiajgcego kontakt z Uzytkownikiem.

5.6. ENERGA Operator S.A. ma prawo zablokowaé dostep do konta Klienta w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

5.7. ENERGA Operator S.A. moze w kazdym momencie usungé/dezaktywowaé Konto Uzytkownika
w przypadku:

. otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze jakichkolwiek
danych wprowadzonych przez Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziaftalnosci
prowadzonej przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

. uzyskania wiarygodnej informacji lub powziecia w jakikolwiek sposéb wiadomosci o
bezprawnym charakterze jakichkolwiek danych wprowadzonych przez Uzytkownika
lub zwigzanej z nimi dziatalnos$ci prowadzonej przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

. Braku logowania przez okres 36 miesiecy.

5.8.W przypadku otrzymania informacji, o ktérej mowa w punkcie powyzej, EOP niezwtocznie
zawiadomi UZytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do PIWR. Zawiadomienie takie
zostanie przestane na adres poczty elektronicznej zarejestrowanej w Portalu.

5.9. Administrator danych osobowych wprowadzit Srodki bezpieczenstwa, w tym srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci poprzez:

e zabezpieczenie serwerdw przechowujgcych dane osobowe,

e wykorzystanie szyfrowanych potgczen typu SSL.

5.10. ENERGA Operator S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci:

e ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

e w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji
organdw administracji,

o ze wzgleddw bezpieczeristwa, w tym majacych na celu uniemozliwienia korzystania ze stron
Internetowych w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

e wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu PIWR lub ktérejkolwiek z ustug, w tym
udostepnieniem  nowych funkcjonalnosci lub  zaprzestania  $wiadczenia
dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci istotnie zmieniajacych zakres
Swiadczonych ustug.

5.11. W przypadku zmian w Regulaminie, EOP powiadamia Uzytkownikéw komunikatem
widocznym w Portalu po zalogowaniu.

5.12. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie udostepnienia na stronach serwisu
zmienionego Regulaminu.

5.13. Uzytkownik z rolg Wtasciciel/Pefnomocnik ma prawo zgtosi¢ to do Administratora z
poleceniem usuniecia konta.

6. Zakres odpowiedzialnosci

6.1. ENERGA Operator S.A. zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do PIWR w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji badz tez w przypadku kiedy
wymagajg tego wzgledy techniczne, bezpieczenstwa lub inne okolicznosci niezalezne od
Energa-Operator S.A.. Ograniczenie zostanie zniesione po usunieciu przyczyn niedostepnosci.

6.2. ENERGA Operator S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgcg z
korzystania lub braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug PIWR, w tym w
szczegblnosci szkdd wynikajgcych z uzyskania dostepu do PIWR lub jego wykorzystania przez
jakakolwiek osobe w sposdb niezgodny z prawem, szkody spowodowane dziataniami lub
zaniechaniami  Uzytkownika, operatoréow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy
telekomunikacyjnych i energii elektryczne;.
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6.3.

6.4.

Informacje uzyskane za posrednictwem PIWR nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez ENERGA Operator S.A. postanowien umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji, badzZ tez przez sprzedawce energii elektrycznej postanowiert umowy rozdzielonej
lub kompleksowej, w szczegdlnosci btednych rozliczen. ENERGA Operator S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informac;ji uzyskanych za
posrednictwem Portalu Dostepowego Kontrahenta.

Administrator Portalu nie kontroluje sSrodowiska komputerowego UZytkownika, zaleca
jednak, aby Uzytkownik upewnit sie czy jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne, w
szczegblnosci czy posiada zabezpieczenie antywirusowe. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

7. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
RODO) uprzejmie informujemy, ze:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest: Energa-Operator S.A., ul. Marynarki
Polskiej 130, 80-557 Gdansk.

Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
iod.energaoperator@energa.pl lub korespondencyjnie na adres ADO (pkt. 6.1.).

Dane osobowe przetwarzane beda w celu: zatozenia konta w portalu umozliwiajgcego dostep
do ustug opisanych udostepnianych przez Portal.

Zgodnie z powyzszym, dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. a RODO,
czyli zgody uzytkownika

Podanie danych w postaci e-mail, login jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z ustug
Portalu. Dane osobowe podawane podczas rejestracji lub aktualizacji konta w portalu sg
niezbedne do weryfikacji, czy aktualnie jest zawarta umowa z ADO. Niepodanie danych jest
rownoznaczne z brakiem zgody na ich przetwarzanie i brakiem mozliwosci korzystania z ustugi.
Zgoda jest wyrazona poprzez dziatanie polegajgce na wypetnieniu formularza rejestracyjnego
i moze by¢é w kazdej chwili cofnieta poprzez usuniecie Konta w Portalu zgodnie z

Regulaminem.

Odbiorca danych osobowych mogg zostac:

. Uprawnione podmioty i organy publiczne,

° Podmioty Grupy Energa na podstawie wewnetrznych umow i regulacji,

. Podmioty swiadczace ustugi doradztwa prawnego,

° Podmioty swiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen,

° Podmioty Swiadczace ustugi informatyczne, w tym PIRIOS S.A (producent Portalu).

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych
w zakresie zgody udzielonej w celu zatozenia / aktualizacji konta w Portalu — na czas udzielenia

zgody.

Informujemy o przystugujacym prawie do:

. dostepu do swoich danych osobowych i zgdania ich kopii,

. sprostowania swoich danych osobowych,

. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

. przenoszenia danych,

. usuniecia danych, jezeli nie nastepujg przestanki wytaczajgce, wskazane w art. 17 ust.

3. w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez ADO przystuguje Ci prawo ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,
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operator
. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez usuniecie konta.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodne z prawem przetwarzanie danych w czasie kiedy
zgoda byta udzielona,
. whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z uprawnien mozesz skorzysta¢ kontaktujgc sie pisemnie lub e-mail z IOD.

8. Reklamacje

8.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia ustug Portalu
Dostepowego Kontrahenta.

8.2. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona na adres poczty elektronicznej Energa—Operator S.A.
centrala@energa-operator.pl , temat wiadomosci powinien zaczynac¢ sie od skrétu ,,PIWR”

8.3. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu.

8.4. ENERGA Operator S.A. dotozy staran w celu rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze byc¢ rozpatrzona ENERGA Operator
S.A. zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym UzZytkownika podajac
przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8.5. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji ENERGA Operator S.A. udzieli Uzytkownikowi
odpowiedzi na reklamacje, ktdra zostanie przestana na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika w reklamacji.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.

9.2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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